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OZET

Orgiit kiltiri temelde paylasilan degerler biitiinii olarak tanimlanir ve bilgi
ydnetimi sireci igin 6n kosul niteligi tasir. Destekleyici nitelikte bir 6rgit kaltiri
ve Orgut yapisi ile érgitsel bilgi yonetimi kolaylasabilir ve 6rgiitsel etkinlik de
artinlabilir. Bu arastirmanin amaci 6rgit kultart ve 6rgat yapisinin bilgi yonetimi
siregleri ve orgltsel etkinligi ne sekilde etkiledigini ortaya koymaktir. Bunun
yaninda bu c¢alismada bilgi yonetimi sireclerinin drgutsel etkinlik Uzerindeki
dogrudan etkileri de arastinimaktadir. Arastirma slreci anket calismasi ile
yaratilmids, orneklemi denetim ve bankacilik sektériinden calisanlar
olusturmustur. Coklu regresyon analizleri ve hiyerarsik regresyon modelleri
orgutsel yapr ve orguat kultirindn bilgi yonetimi sirecleri Uzerinde etkili
oldugunu, bilgi yénetimi slreclerinin de o6rgitsel etkinligi artirdigini ortaya
clkarmstir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi yonetimi, 6rgut kiltird, érgat yapisi, orgitsel etkinlik.

ABSTRACT

Organizational culture is defined as an organization’s shared values and
concerned as a precondition for knowledge management processes.
Supportive organizational culture and structure may also enable to increase
organizational effectiveness. The purpose of this research is to examine the
effects of organizational culture and structure on knowledge management
processes as well as organizational effectiveness. Additionally, in this study
direct effects of knowledge management processes on organizational
effectiveness are also investigated. The research process was conducted using


mailto:nigarcakar@duzce.edu.tr

Nigar Demircan CAKAR, Sibel YILDIZ ve Serkan DUR

structured questionnaires, and the sample included employees from auditing
and banking sectors. Multiple regression analyses and hierarchical regression
models demonstrated that organizational culture and structure affect knowledge
management processes and these processes increase organizational
effectiveness if managed properly.

Key Words: Knowledge management, organizational culture, organizational
structure, organizational effectiveness.

1.GIRIS

Gunimdiz is gevresinin en 6nemli 6zelliklerinden biri gerek 6rgit icinde gerekse
orglt cevresinde yasanan silrekli degisimdir. Bdyle bir cevrede firmalarin
basarisi sermaye, bilyiiklik, rekabet avantajlan gibi faktdrlerden ¢ok bilginin
elde edilmesine ve bu bilginin érgit amaclan dogrultusunda kullanmasina
baghdir (Lei ve digerleri 1996). Bilgi ydnetimi ginumuizin giderek artan
rekabetci ortamina bagli olarak énem kazanan bir kavramdir. isgiicii ve sermaye
yogun firmalarin yerini bilgi yogun firmalarin almasi ile birlikte isgticli, makine ve
malzeme disinda “bilgi” kavraminin tanimlanmasi ve 6n planda tutulmasi, bilgi
sureclerinin nasil yonetilebilecegi konusunu gindeme getirmektedir. Bilgi
ybnetimi, entelektiiel sermayenin yodnetilmesinden 6te, bilginin olusturulmasi,
donustirilmesi ve kullanilmasi gibi bilgi ile ilgili butin faaliyetleri de
kapsamaktadir.

Bilgi yoénetiminin islerlik kazanabilmesi icin 6ncelikle bilgi yonetiminin var
olabilecegi, gelisebilecegi bir ortamin saglanmasi gerekir. Bilgi yOnetimine
yonelik bu alt yapiy! olusturan baglica unsurlar 6rgat yapisi ve érgut kaltaradar.
Orgiitlerde bilgi ydnetiminin uygulanmasi icin érgitiin bilgiyi elde edip 6rgiit
icinde yayihmini saglayacak yapiya ve kdltire sahip olmasi gerekmektedir (Gold
ve digerleri 2001). Orgiit, bilgi yénetimi icin gerekli altyapiyi olusturduktan sonra
bu yapi bilgi yonetiminin slreclerini de etkileyecektir. Bilgi yénetiminde temel
siregler bilgiyi elde etme, elde edilen bilgiyi kullanilabilir bilgiye dénustirme,
elde edilen bilgiyi 6rgltsel uygulamalarda kullanma ve elde edilen bilgiyi koruma
siiregleridir. Orgiit, sahip oldugu kiiltiirii ve orgiitsel yapisinin etkileri ile bilgiyi
elde eder ve bu bilgiyi drgut icinde yayilacak ve kullanilacak hale getirmeye
calisir. Bilgi yonetiminde 6rguti etkinlige ulastiracak asil sire¢ uygulamadir. Bu
nedenle bilgi yonetiminde, bilgiyi elde etmek ve kullanilabilir hale getirmekten
ziyade uygulama daha énemli kabul edilir. Bilgiyi koruma stureci ise rekabet
Ustlinligl saglama agisindan dnem kazanmaktadir. Clinki taklit edilen bilgiler
drgutun tum kaltirel ve yapisal unsurlarini ve bilgi yonetimi sireclerini rakiplerle
paylasma hatta bunlar rakiplere kullandirma anlami tasir. Bu durum da
nihayetinde drgutsel etkinligi olumsuz bicimde etkileyebilir.

Orgit kiiltiirli, bir érgiitteki yasami karakterize eden inanglar, gelenekler, deger
sistemleri, davranigsal normlar ve is yapma bigimlerini kapsayan bir butln
olarak tanimlanir (Giimustekin, 2008) ve bilgi ydnetiminin basarisini etkileyen en
onemli 6ge olarak kabul edilir. Bireyler arasindaki iletisim yenilik sirecinin
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temelini olusturmaktadir. Bireyler ya da gruplar arasindaki iletisim ¢cogu zaman
yeni fikirlerin ortaya gikmasinda 6nem tasimaktadir. (Gold, ve digerleri 2001). Bu
sebeple paylagimcr érgat kiltlri bir 6rgutte bilgi yénetiminin daha verimli hale
getirilmesini saglar. Diger taraftan orgiltsel yapl da elde edilen veya yaratilan
bilginin kullaniimasinda ¢alisanlar tesvik edecek sekilde tasarlanmali ve yiksek
diizeyde bilgi paylasimini da saglamaldir (Gold, ve digerleri 2001).

Bu arastirmanin amaci 6rgit kalttirG ve érgit yapisinin bilgi yénetimi suregleri ve
orgltsel etkinlik Uzerindeki etkilerini aragtirmaktir. Arastirmanin temel hipotezleri
Orglt kultdranun ve 6rgit yapisinin; bilgiyi elde etme, bilgiyi kullanilabilir bilgiye
donistirme, bilgiyi uygulamalarda kullanma ve bilgiyi koruma siregleri (izerinde
olumlu etkiye sahip oldugunu ifade etmektedir. Diger yandan 6rglt kiltari ve
orgut yapisi gibi bilgi yonetimi strecglerinin de 6rgitsel etkinlik Uzerinde
dogrudan bir etkiye sahip oldugu ortaya koyulmaktadir.

2. BILGI YONETIMIi KAVRAMI VE BiLGi YONETIMi SURECI
2.1. Bilgi Yénetiminin Tanimi ve Onemi

Bilgi yonetimi; bilgi ve iletisim teknolojilerinin veri ve bilgi isleme kapasitesi ile
beseri sermayenin yenilikgi ve yaratici kapasitesini birlestirerek organizasyonun
yaratici glcuinden azami 6l¢lide yararlanmayi amacglayan oérgttsel bir slregtir
(Aktan ve Vural, 2004). Bir baska yaklasimla bilgi yénetimi, mevcut uzmanlk ve
tecribeler de dahil olmak Uzere veri tabanlari, dokimanlar, politikalar ve
prosedirleri iceren, isletmenin tim bilgi varliklanni belirlemek, yénetmek ve
paylasmakla ilgili bitinlesik ve sistematik bir yaklasimdir (Barquin ve digerleri
2001).

Bilgi yonetimi isletmede karar verme sireglerini kolaylastirmaktadir. Hizla
degisen cevrede cogu sirketin rekabet cabasi bilgi gelistirme ve kullanma
konusuna odaklanmaktadir (Carneiro, 2000). Bilgi yonetimi, isletmelerin ve
ulusal ekonomilerin mevcut ve potansiyel rakiplerine kiyasla rekabet guglerini
artirmak ve surdirmek icin gerekli olan bir suregtir. Bu amacg agisindan bilgi
yénetimi, drgutlerin rekabet glclerini artirmak ve sirdirmek igin bilginin etkin bir
bicimde tanimlanmasi, elde edilmesi ve kullaniimasini amaclayan strateji veya
siregler olarak da tanimlanabilir.

Tanimlamalara dayali olarak bilgi yonetiminin bir siire¢ oldugu ve bu nedenle
asamalara ve boyutlara sahip oldugu sdylenebilir. Bu siirecin birden fazla
yaklasimi, farkli yapisi ve mimarisi vardir. Diger yandan bilgi ydnetimi, belirli
amaclara ulasmak igin ortak aklin kullanilmasi demektir. Ortak aklin kullaniimasi
Orgut icin arzu edilen hedeflere ulasiimayi sagladiginda bir anlam ifade edebilir.
Bu nedenle, bilgi yénetimi ile ortaya ¢ikan eylemlerin dl¢llebilen performans
sonuglarina sahip olmasi gerekir (Barquin ve digerleri 2001).

Bilgi yonetimi farkll bakis acilarina ve ulasiimak istenen amaca goére degisik
bicimlerde tanimlanabilir. Ancak tim tanimlar bazi ortak 6zelliklere sahiptir. Bazi
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farkli kaynaklara goére bilgi yodnetimine iligkin tamimlamalar Tablo 1’de
verilmektedir.

Tablo 1: Farkli Kaynaklara Gére Bilgi Yonetimi Tanimlarn

Kaynak Tanimlar

Petrash(1996) Bilgi yénetimi; en iyi karann verilebilmesi icin dogru zamanda,
dogru kaynaktan dogru bilginin toplanmasidir.

(Wiig, 1997) Bilgi yonetimi; 6rgutlerin sahip olduklarn beceri ve yetenekler ile
tecrlibeleri yoluyla elde ettikleri ortak akil ve bilgileri tanimlamak
ve islemektir.

O’Dell(1997) Bilgi  yonetimi; de@er yaratmak icin bilginin kullaniimasi,

anlasiimasi  ve bulunmasi icin sistematik yaklasimlarin
uygulanmasidir.

Bassi(1997) Bilgi yonetimi; 6rgitsel performansi gelistirebilmek igin bilginin
yaratiimasi, ele gecirilmesi ve kullaniimasini iceren siregtir.

Brooking(1997) Bilgi yénetimi; insan merkezli degerlerin yonetilmesi icin gerekli
taktikler ve stratejiler ile iliski eylemlerdir.
Beijerse(1999) Bilgi yonetimi; stratejik bir motivasyonla calisanlarin gelisimini

kolaylastirmak; bilgi ve verilerin yorumlanmasinda ¢alisanlarin
yeteneklerini kullanarak drgltsel hedeflerin basariimasidir

Bailey ve | Bilgi yonetimi; yoneticilerin érgutsel ve bireysel faydalarn ortaya

Clarke(2000) ctkarmak icin bilgiyi elde etmesi, iletmesi ve kullaniimasini
saglamasidir.

Smith (2002) Bilgi yénetimi; modern dinyanin hizla artan belirsizlik ve

karmasikhigr karsisinda, firmalarin yasamini ve performansini
artirmaya calismasidir.

Barutgugil (2002) Bilgi yonetimi; Bilgiyi 6rgltsel performansi artirmak amaciyla
yaratma, ele gecirme, paylasma ve kullanma sirecidir.

Darroch ve | Bilgi yonetimi; 6rgit icinde bilginin paylasiimasi,

Naughton (2003) yayginlastirimasi ve kullanilimasini yoneten ve bilgiyi olusturan
ya da yerlestiren sureclerdir.

Ozdemirci ve | Bilgi ydnetimi; bilginin Uretilmesini, yayimini, derlenmesini,
Aydin(2008) diizenlenmesini, depolanmasini, erigilmesini, yorumlanmasini ve
kullaniimasini kapsar.

Bilgi yonetimi orgitlerin degisen kosullara uyum saglamasini ve rakiplerine
kiyasla rekabet guglerini artirmasini da igerir. Bu ¢ergevede bilgi yonetiminin
temel amaclar asagidaki sekilde siralanabilir (Jarrar, 2002)

Rekabet glcunin artinimasina katkida bulunmak.

Karar almayi etkinlestirmek ve zaman israfini 6nlemek.

Musterilere yénelik sorumlulugu artirmak.

Calisanlarin bilgiyi sakll tutmasini 6nleyerek bilgiyi paylagsmalarini tesvik
etmek.

e Bilginin ve bilgiyi paylasmanin degerini artirmak suretiyle calisma
arkadaslari arasindaki destegi ve yardimlasmayi glclendirmek.
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e (Calisanlann ve yurtilen faaliyetlerin verimli olmasini saglamak ve trin/
hizmet kalitesini ylkseltmek.
e Yenilik ve icatlar tesvik etmek.

2.2. Bilgi Yonetiminde Temel Siiregler

Bilgi yonetimi ile ilgili calismalarda surecler birbirinden farkli sekilde
tanimlanmaktadir. Ornegin Teece (1998) bu siirecleri yaratmak, aktarmak,
birlestirmek ve kullanmak; Skyrme ve Amidon (1998) ve Spender (1996)
yaratmak, aktarmak ve kullanmak olarak tanimlamakta, Soliman ve Spooner
(2000) ise bilgi yonetim silireclerinde bes asama oldugunu ileri stirmektedir.
Bunlar bilginin yaratilmasi, elde edilmesi, organizasyonu, erisimi ve kullanimidir.
Bharadwaj ve digerleri (2005) da bilgi yonetiminin elde etme, paylasma,
uygulama ve degerlendirme siireglerinden olustugunu belirtmislerdir. Bu
arastirmada ise Gold ve digerleri (2001)''n ortaya koydugu bilgi y6netim
surecleri kullanilmaktadir. Gold ve digerleri (2001)"in bilgi yonetimi stregleri; bilgi
toplama, bilgiyi kullanilabilir bilgiye dénistirme (bilgi i¢csellestirme), uygulama
(bilgi paylasma - bilgi degerlendirmesi), bilgiyi koruma olarak dort asamada ele
alinmaktadir.

2.2.1 Bilgi toplama siireci

Bilgi toplama bilginin elde edilmesine yoneliktir. Bu stlire¢ igin “elde etme,
arama, Uretme, yaratma” gibi farkl ifadeler de kullaniimaktadir. Bitlin bu
ifadelerin sahip oldugu ortak 6ge bilginin toplanmasidir. Bilgi toplama stirecinin
icinde yenilik kavrami da bulunmaktadir. Yenilik, mevcut bilgiyi kullanarak yeni
bilgi elde edilmesidir. Yeni bilginin elde edilmesi ve anlagilmasinda, Ust derece
deneyim ve ortak ¢caba gerekmektedir. (Gold ve digerleri 2001)

Orgiitsel bilginin yaratiimasi, kisisel deneyimlerin yayilmasi ve paylasiimasini
gerektirmektedir. Bireyler arasindaki is birligi beraberinde bireysel farkliliklar
(deneyim, bilissel stil, mesleki ge¢mis) da getirmektedir. Bireysel farklliklar da
yaratici bilginin dogmasini ve 6grenmenin gelismesini saglamaktadir (Gold ve
digerleri 2001). Awad ve Ghaziri (2004) de bilgi yaratmada is birliginin 6nemini
vurgulamiglardir. Awad ve Ghaziri (2004)ye goére orgitte yer alan calisma
takimlari bir isi yapmak icin ¢esitli bilgilerden faydalanir ve bir sonuca ulasir. Bu
sonugla yeni bilgiler saglanir ve bu elde edilen yeni bilgiler, ortaya ¢ikan yeni
problemlerin ¢béziimuande kullanilir.

Orgiitler arasindaki isbirligi de bilginin toplanmasinda énemli bir yere sahiptir
(Dyer,1997, Inkpen, 1996). Teknoloji paylasimi, personel hareketliligi, érgltler
arasindaki anlagmalar ve ortak girisimlerin bilginin toplanmasinda etkili oldugu
da ortaya koyulmustur (Inkpen, 1996; Inkpen ve Dinur, 1998).
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2.2.2. Bilgiyi kullanilabilir bilgiye déniistiirme siireci

Galisanlarin bilgisini harekete gegirerek kolektif bilginin olusturulmasi érgutsel
bilgi yénetimi igin son derece dnemlidir. Bilginin basarnl ydnetilmesi, bireylerin
bilgi degerlerini birlestirebilmeye ve biitlinlestirebilmeye baglidir (Kivijarvi,
2004). Orgitlerin basansi agisindan bilginin dogru bir sekilde dénustiiriilmesi
kilit bir rol oynamaktadir.

Degisim odakli bilgi yénetimi mevcut bilgileri yararli hale getirmeyi hedefleyen
yontemleri icerir. Bilgi degisimini saglayan bazi ydntemler Orgitin bilgiyi
organize etme, butlinlestirme, birlestirme, yapilandirma, koordine etme ya da
dagitma kabiliyetleri olarak ifade edilebilir (Zander ve Kogut, 1995).

Orgiit bilgiyi ham halde elde ettiginde bilgi o6rgiit icinde hemen kullanamaz
durumdadir. Orgiit bilgiyi elde ettikten sonra bunu kendi Kkiiltiiriine, orgiit
yapisina ve icinde bulundugu sektére goére isler ve sonrasinda uygulama
asamasina gegilir.

2.2.3. Bilgiyi orgiitsel uygulamalarda kullanma siireci

Bilgi yénetimi siirecinin belki de en énemli siireci uygulama siirecidir. Orgiit
toplanilan bilgiyi kullanabilir hale getirebilir ancak bunu etkili bir sekilde
uygulayamazsa daha 6nce gecirilen butlin siregler 6nemini kaybeder.

Bilgi yénetimi yazininda bilginin uygulanmasiyla ilgili islem 6zellikleri depolama,
diizeltme, uygulama, katim ve paylasimi icermektedir (Almeida,1996;
Appleyard,1996). Etkili depolama ve diizeltme mekanizmalan 6rgutin bilgiye
cabuk ulasmasina olanak saglar. Orgiitlerin etkin rekabet edebilmeleri igin
Orgutsel bilgiyi belirlemeleri, yaratmalan veya yakalamalari gerekmektedir.
Ayrica kurumsal bilgi ve uzmanlik da paylasiimalidir (Gold ve digerleri 2001).

Davenport ve Klahr (1998) bilginin etkin bir sekilde uygulanmasinin sirketler
acisindan verimliligi arttirdigini ve masraflan azalttigini belirtmistir. Bilginin etkili
bicimde depolamasi ve bilgiye erisim mekanizmalar bilgiye hizla ulagabilme
olanagdl saglar. Bilginin uygulanmasinda énemli bir adim, bilgi ydnetimi ile
drguttn is amaclarini birbiriyle iliskilendirmektir. Bunu yapmanin bir yolu, érgutte
bilginin 6nemini gdsteren Ust dizey bir bilgi ydnetimi cercevesi gelistirmektir.
Orgiit icerisinde bilgi paylasimi dogrultusunda ortak vizyon ve degerlerin
olusturulmasi bilgi yonetimi sirecinin basarisinda etkili olacaktir. Bilgiyi 6rgitin
sureclerine uygulayacak yeni rol ve sorumluluklarin tanimlanmasi ve
olusturulmasi da uygulama surecinde 6énemlidir (Barutcugil,2002).

2.2.4. Bilgiyi koruma siireci
Bilgi koruma, o6rgit icerisinde mevcut olan bilgiyi yasal olmayan ve uygun

gorilmeyen kullanimdan ve taklitten korumayl amaglamaktadir. Orgiitler
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acisindan rekabet avantajl yaratabilmek ve sirdirebilmek igin bilginin
korunmasi oldukg¢a 6nemlidir. Fakat bilginin korunmasi dogasi geregi zordur. Bu
noktada tesvikler, calisanlara yoénelik davranis kurallan, is tasanmlan gibi
uygulamalarla bilgiyi korumak i¢in adimlar atiimaktadir. Bununla birlikte érgitte
gizli bilgiye ulasmayi sinirlayan teknolojiler de gelistiriimektedir (Gold ve digerleri
2001).

Orgiitte calisanlanin ihtiyagc duydugu belge ve bilgi birikimine erismesi icin bilgi
kaynaklarinin  siniflandinlip  diizenlenmesi, bilgi kaynaklarina erigiminin
yetkilendiriimesi ve gerek duyulmayan bilgilerin elenmesi gerekir. Boylece
sistemli bicimde toplanan ve diizenlenen bilgi herkes tarafindan kendisine
taninan hak ve yetkiler dahilinde ulasilabilir hale getirilmelidir (Ozdemirci ve
Aydin, 2008). Orgiit kullandigi, elde ettigi ya da kullanmaya hazirlandigi bilgiyi
korumalidir. Aksi halde 6rglt hem rekabet avantajini kaybeder, hem de bilgi
yonetimi igin gelistirilen kultirel ve yapisal unsurlar etkin bilgi ydnetiminin
olusumunu saglamakta yetersiz kalir (Gold ve digerleri 2001). Bilgiyi koruma
konusunda basarisiz olan orgitler elde edilen bilgi ile verimli sonug alabilir
ancak bu bilgi baska o6rgitler tarafindan kullanilacagindan rekabet avantaj
saglama 6zelligini kaybedebilir.

3. ARASTIRMANIN TEORIK MODELI VE HIPOTEZLERI

3.1. Orgiit Kiltirii ve Orgiit Yapisimin Bilgi Yonetimi Siiregleri
Uzerindeki Etkisi

Baz arastirmacilara gére orgutler sahip olduklan orgitsel islevler ve gec¢mis
faaliyetlerinde sakl olan kaynaklar aracihgi ile bilgiyi elde eder ve dgrenirler
(Starbuck, 1983; Nelson ve Winter, 1982). Bunlara gére, bir 6rgitin sahip
oldugu bilgi, bir bireyin sahip oldugu veya olabilecegi bilginin ¢cok 6tesindedir.
Orgiit bireylerin étesinde bir érgiitsel hafizaya, tarihe, bilgi donanimina sahiptir
ve bunu aktarim yolu ile paylasilir kilar. Kisaca, 6rgut bilgisi, bireysel bilgiden
farkl olarak, 6rgiit liyeleri arasinda paylasilan bilgidir. Orgitsel bilgi, 6érgiitiin i¢
ve dis cevresinde meydana gelen olaylar ve durumlar ile ilgili olarak 6rguit
tyeleri tarafindan yapilan gdzlemlerin, elde edilen bireysel deneyimlerin ve
uzmanliklanin paylasiimasiyla elde edilir. Orgiit Giyeleri arasinda resmi olmayan
bicimde paylasilan bilgi yeni bilgilerin de gelismesine de olanak saglar (Barca ve
Geyik, 2004).

Bilgi ydnetiminde, orgitsel etkinligin hemen ortaya c¢lkamayacagi, bireyin
basarisinin drgutiin basarisinda kendini gdsterecegi, dolayisiyla hem bireysel
hem de oérgitsel agidan kendi kendini gelistirmenin uzun dénem basarisi i¢gin
yasamsal oldugu vurgulanmaktadir. Bilginin korundugu, kullanildigi ve diger
servetler gibi deger bigildigi bir 6rgit tutumuna ihtiya¢ oldugu belirtiimektedir.
Bunun igin de bir bilgi yonetimi politikasina gereksinim vardir (Barca ve Geyik,
2004). Buyuk ve burokratik 6rgit yapisi iginde bilginin aktarimi ve paylasimi ile
bunun saglanamayacagi, burokratik yapinin fikirlerin serbestce akisini,

77



Nigar Demircan CAKAR, Sibel YILDIZ ve Serkan DUR

denemede Ozgurligld ve yeni takimlarin kendiliginden olustugu ortamlari
engelleyecegi sdylenebilir.

Bu acidan bakildiginda, bilgi Gretimini “destekleyecek”, elde edilen bu bilgiyi
Orgltin ihtiyaglan dogrultusunda uygulamaya yénelik olarak tasarlayacak ve bu
bilgiyi érgutte kullanmayi saglayacak, son olarak da bu bilginin érgitin iginde
kalmasini saglayacak orgltsel yapilar tasarlamak, bilgi yénetimi sirecinin
etkinligini artiracaktir. Diger bir ifade ile orglitsel yapinin uygun tasarimi ile bilgi
yénetiminin streclerini olumlu bicimde etkilemek mimkiin olabilir.

Diger taraftan bilgi yonetimi yazininda érgat kiltiri ve bilgi ydnetiminin iligkisi
de incelenmis ve arastinimistir (Sarvay, 1999). Buna goére kultlrin bilgi yénetimi
performansini  ve bilgi ydnetimi uygulamalanni etkileyecegi belirtiimistir.
Orgiitlerde 6zellikle kolay bilgi akisi ve etkin bilgi paylasimi konusunda 6rgiit
yapisinin énemli rol oynadidi da ortaya koyulmustur (Willem ve Buelens, 2009).
Bilgi yonetimi slreclerinde islevsel sistemlerin olusturulmasinda elverigli olan
kiiltiirler galisan iletisimi ve etkilesimi (izerinde énemli bir yer tutar. Orgiit yapisi
acisindan disuk dizeyde bigimsellik ve merkezilik tasiyan érgltlerde de bilgi
paylasimi daha etkin bicimde saglanabilir (Chen ve Huang, 2007; Bogenrieder
ve Nooteboom, 2004). Ayni zamanda, galisan katilimi (izerinde duran ve etkin
iletisim kanallan olusturan kiiltirler bilgi yonetim sistemlerinin etkinligi icin de
uygun bir ortam olusturur. Bu disunceler ile bu arastirmanin ilk iki hipotezi
asagidaki gibi ifade edilebilir.

Hy: Blrokratik olmayan o6rgut yapisi bilgi yonetimi sirecleri tzerinde olumlu
etkiye sahiptir.

H,: Acik iletisim sistemine sahip bir orgit kiltiri bilgi yonetimi siregleri
Uzerinde olumlu etkiye sahiptir.

3.2. Orgiit Kiiltiirii ve Orgiit Yapisinin Orgiitsel Etkinlik Uzerindeki
Etkisi

Orgiit kiiltiri ve performans arasindaki iliskiler gegmis yillar boyunca sik sik
incelenmistir ve 6rgit kulturd érgutlerin performansini etkileyen, dnemli bir faktor
olarak géz 6niinde bulundurulmustur (Aidla ve Vadi, 2007). Ornegin 2004
yilinda yapilan bir ¢calismada 1986 ve 2004 yillan arasinda ABI/INFORM veri
tabaninda, ana distincesi 6rgit kilturt ve performans iligkisi olan toplam 144
yayin bulundugu ortaya koyulmustur (Desphande ve Farley 2004). 1990’l
yillardan 6nce 6rgat kiltiiri ve oOrglitsel performans arasindaki iliskileri ortaya
koyan caligmalar blyuk o6lgude teorik nitelik tasirken, son yillarda ise birgok
arastirmaci tarafindan deneysel calismalara da yer verilmektedir.

Birgok arastirmaci, 6rgit kdltdrindn is memnuniyetinde, is veriminde, is
birliginin yapilmasinda ve is kararlarinin alinmasinda ve verilmesinde etkili
oldugunu ortaya koymustur (Aidla ve Vadi,2007). Orgiit kiiltiiriniin performans
ile olan iliskisini bulmak ve 6lgcmek igin genellikle zayif ve giicli 6rgit kiltirdnin
etkileri ele alinmistir. Ornegin Gordon ve DiThomaso (1992) ve Lim (1995) de
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yaptiklan arastirmada glicli 6rgat kiltlriinin, 6rgitiin performansi igin daha iyi
oldugunu ortaya cikarmiglardir. Bununla birlikte o6rgut kulturintn  farkl
bilesenlerine odaklanan ve Orgut kiltirinin performansi destekledigini ortaya
koyan calismalar da yapilmistir (Or. Desphande ve Farley, 2004; Oghonna ve
Harris, 2000; Denison ve Misra, 1995; Onken,1999; Denison, 1990).
Desphande ve Farley (2004), 6rgit kiltirinin yeni bilgi edinmeyi ve yenililik
cabalarinin 6rgit icinde yayilmasini kolaylastirarak performansi artirabilecegini
gostermistir. Oghonna ve Haris (2000) ise liderlik tarzinin 6rgit kaltarind
sekillendirmede 6nemli bir unsur oldugunu belirterek, etkin liderligin ve o6rgut
kiltdrindn yiksek performans saglamada arag olabilecegini ortaya koymustur.

Orgiit kiiltiirti ile érgiitsel etkinlik arasinda olumlu bir iliskinin oldugu bazi teorik
ve deneysel calismalarda da ortaya koyulmustur (Orn. Denison, 1990;
Rousseau, 1990; Calori ve Sarnin, 1991; Gordon ve DjTomaso, 1992; Kotter ve
Heskett, 1992; Marcoulides ve Heck, 1993; Denison ve Mishra, 1995; Petty ve
arkadaslari, 1995; Koene, 1996). Baz arastirmacilar kiigik orgutlerin etkinligini
etkileyen unsurlari aragtirmiglar (Or. Audretsch, 2001; Kimura, 2002; Robson ve
Bennett, 2000) ve orgltsel etkinligi artiran unsurlarin sektérdeki mal ve hizmet
satislarinin basarisi yaninda o6rgutsel etik ve kultir unsurlan oldugunu iddia
etmislerdir (Nickell, 1996; Nickell, Nicolitsas ve Dryden, 1997).

Ozellikle kiiciik isletmelerde 6rgiit yapisi ve tasanmi érgiitsel etkinlik saglamada
énemli bir rol oynayabilmektedir (Heskel, 1999). Orgiitte cogu bilginin bireylerin
ve gruplarin glunlik is ve siregleri sirasinda kullanildigi ve Uretildigi belirtilerek,
bu bilgilerin genellikle gogunlugunun kodlanamayan Ustl kapal bilgi oldugu dile
getiriimektedir. Dolayisiyla, bu st kapali bilginin mimkin oldugu kadar ¢cok
paylasiilmasini temin etmek amaciyla, bilgi gecisi ve dolasimini artiracak érgutsel
ve kiltirel degisimi saglamak ve orglt yapisini uygun bicimde tasarlamak
degerli bilgilerin yok olmasina engel olabilir (Demir ve Okan, 2008). Degisen
cevreye ragmen duragan kalan ve yeni teknolojiye uyumlu olmayan &érgit yapisi
kullanan oérgitlerde 6rgitsel etkinliginin disuk oldugu bazi ¢alismalarda ortaya
cikanimistir (Ghani ve digerleri 2002).

Bu disiincelerle bu ¢calismanin Gglnci hipotezi asagidaki gibi ortaya koyulabilir.

Hs: Acik iletisim sistemine sahip bir 6rgit kiltliri ve birokratik olmayan 6rgit
yapisi 6rgutsel etkinlik Gzerinde olumlu etkiye sahiptir.

3.3. Bilgi Yénetimi Siireglerinin Orgiitsel Etkinlik Uzerindeki Etkisi

Bilgi yonetimi sureclerinin orgutsel etkinlik Gzerindeki etkisi gesitli calismalarda
arastinimistir (Orn. Fugate ve digerleri 2009; Yeung ve digerleri 2007). Yapilan
calismalarda lojistik sirecler icinde bilgi yonetimi sureclerinin 6rgitsel etkinlik
tzerinde etkili oldugu ortaya koyulmustur. Arastirmalarda 6rgitsel 6grenmenin
Orgutliin performansina olan etkisi de incelenmis, bilgi temelli ekonomilerde
orgltsel o6grenme ve yeniliklerin ¢ok kritik degerler oldugu ve orgiitsel
6grenmenin 6rgatin etkinligi ile dogrudan iliskili oldugu tespit edilmistir.
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McEvily ve Chakravarthy (2002) 6rgitiin 6zellikle teknolojik ve bilimsel bilgiyi
yaratip ve paylagsmasiyla rekabet Ustinliglu elde edebilecedini ortaya
koymustur. Argote ve Ingram (2000) 6rgutiin birimler arasinda bilgiyi transfer
edebilme yeteneginin 6rgutsel performansi gelistirdigini ifade etmistir. Gold ve
digerleri (2001) orgitsel etkinligin basariimasinda bilgi yonetiminin 6nemli
katkilar sagladigi sonucuna ulasmistir. Balbil (2008) bilgi tabanli firmalarn en
ylksek tretim performansinda oldugunu, bununla birlikte bilgiyi Ghemsemeyen
firmalarin ise disuk Gretim performansina sahip olduklarini bulmustur.

Bilgi ydnetimi yazininda bilgi ydnetimi sureclerinin baglangici olan bilgiyi elde
etme orgitsel etkinlik icin dnemli bir unsur olarak agiklanmaktadir. Elde edilen
bilgi, bilgi yonetiminin siregleri kapsaminda kullanilabilecek hale getirilip
kullaniimadikga o6rgltsel etkinlie etkisinden s6z edilemez. Bilginin 6rgltsel
etkinlige etkisi olabilmesi icin o6ncelikle bu bilginin 6rgitiin kullanabilecegi
Ozelliklere sahip olmasi gerekmektedir. Daha sonraki uygulama asamasi ise
diger butin faaliyetlerin etkinligini dogrudan destekler. En son asama olan
bilgiyi koruma agsamasi ise rekabet avantaji agisindan énem tasimaktadir. Sonug
olarak o6rgltin rekabet ortaminda avantajini slrdirmesi 6rgutiin etkinligini
saglamlastirabilir. Bu dusincelerle bu ¢alismanin dérdinci hipotezi asagidaki
gibi ortaya koyulabilir.

Hg4: Bilgi yénetimi siiregleri(toplama, donilstirme, kullanma, koruma) oérgitsel
etkinlik Gzerinde etkilidir.

Ortaya koyulan hipotezler isiginda arastirmanin teorik modeli Sekil 1°deki gibi
ifade edilebilir.

Sekil 1 - Arastirma Modeli

> Bilgi toplama -

Orgiit Kuiltiird Bilgiyi —
dénustirme
] Orgiitsel
Orgiit Yapisi Bilgiyi etkinlik
uygulamada —

kullanma

v

\4

— Bilgiyi koruma |
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4. ARASTIRMA METODOLOJISI

4.1. Veri Toplama Yéntemi ve Orneklem Yapist

Bu arastirmada kullanilan veriler biri denetim digeri de bankacilik sektoériinde
faaliyet gosteren iki firmadan toplanmistir. Bu firmalar hizmet odakli olarak
faaliyet gostermektedirler. Denetim sektdriinden secilen firma SPK verilerine
gore denetledigi firmalarin sayisi agisindan Ulkemizde ilk bes igerisinde yer
almaktadir. Firmanin toplam 130 c¢alisani bulunmaktadir. Bankacilik
sektoriinden secilen firma ise, Tirkiye'nin énde gelen bankalarindan biri olarak
kabul edilen bir bankadir. Bankanin merkezinde calisan toplam 140 Kkisi
bulunmaktadir.

Bu calismada belirlenen hipotezleri test edebilecek verileri toplayabilmek
amaciyla bir anket hazirlanmigtir. Belirlenen arastirma konusu kapsaminda
genis bir yazin taramasi yapilarak kullanilacak degiskenlerle ilgili élcekler tespit
edilmistir. Arastirmanin amacina en uygun ifadeleri icerdigi distlnilen Gold ve
digerleri (2001) tarafindan gelistirilen sorular kullaniimasi tercih edilmistir.
Olgege iligkin sorular alanlarinda deneyimli ve egitimli bagimsiz gevirmenler
aracih@i ile énce Tirkge'ye sonra tekrar ingilizceye cevrilerek degerlendirilmis
ve nihai bigimine kavusturulmustur. Anket sorulari érgit kultlr(, 6rgit yapisi;
dort farkh bilgi yonetimi sireci ve orgltsel etkinlie yonelik boélimlerden
olusmaktadir. Toplam 71 sorudan olusan anket formunda demografik bilgileri
iceren son bdlim hari¢ anketteki sorularin cevaplarn 1 (kesinlikle katiimiyorum)
ve 5 (kesinlikle katiiyorum) arasinda degisen besli Likert Olgeginde
diizenlenmistir. Bu sorularn yedisi orgitsel yapiyi, 10°u 6rgit kiltirana, 471’
bilgi ydnetimi streclerini ve 13’0 6rgtsel etkinligi 6igmeye ydneliktir.

Firmalarin tepe ydneticilerinden anketin dagitiimasi i¢in izin alinmis ve anketler
elektronik posta yoluyla dagitiimistir. Denetim sektériindeki firmada anketler tim
calisanlara ulastinimig, bankacilik sektériinde faaliyet gdsteren firmada ise
anketler yalnizca firma merkezinde calisan 140 calisana gdnderilmistir. iki
firmanin toplamda 270 calisanina gdnderilen anketlerin 151 (% 56) adedi
doldurularak geri donmustar. Bu geri donls orani elektronik posta ile yapilan
calismalar agisindan kabul edilebilir sayilmaktadir (Demircan, 2003).

Bu calismada yer alan toplam 151 ¢alisanin %32,5’i banka, %67,5’i ise denetim
sektoriinde c¢alismaktadir. Bu calisanlanin %61,6’s1 erkek, %38,4’G kadindir.
Cevaplayicilarin %91,4’G Universite mezunu, %8,6’s1 yiliksek lisans ve/veya
doktora mezunudur. Calisanlarin %23,2’si pazarlama, %70,2’si
finans/muhasebe, %2’si de insan kaynaklan béliminde ¢alismaktadir. Firmada
sahip olunan pozisyon sorusuna yanit verenlerin %Z2’si isci statlistinde olup,
%54,3’0 biro calisani, %13,2'si orta kademe yo6netici, %2’si Ust diizey ydnetici,
%171’i sirket ortagi olarak gérev yapmaktadir.
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4.2. Faktér Analizleri ve Degigkenler Arasi [ligkiler

Anketi olusturan likert tipi toplam 71 soru kesifsel faktér analizine tabi tutulmus,
en uygun faktor yapisina varimaks dondsimi ile ulasiimistir. Tablo 2'de
degiskenlere ait faktor yikleri ve faktorlere iliskin Kaiser-Meyer Olkin (KMO)
katsayisi verilmistir. KMO degerleri faktor analizinin kullanilabilirligi hakkinda
bilgi verir. Bu oranin 0, 60’dan fazla olmasi istenir (Blyukoztirk, 2002). Bu
arastirmada tim KMO degerlerinin de 0,60°’dan blyik oldugu gérilmektedir.
Diger taraftan her bir faktér tarafindan agiklanan varyans orani (AVO) da %55'’in
Uzerindedir.

Tablo-2: Degiskenlere iliskin Faktor Yiikleri

Orgiitsel | Orgiit Bilgi Bilgi Bilgi Bilgi | Orgiitsel
Yapi Kiltirii | Toplama | Doniistiirme | Uygulama | Koruma | Etkinlik
0,87 0,834 0,927 0,91 0,949 0,926 0,928
0,79 0,82 0,901 0,897 0,927 0,926 0,923
0,78 0,818 0,9 0,885 0,915 0,898 0,92
0,77 0,81 0,878 0,877 0,914 0,892 0,914
0,75 0,802 0,869 0,877 0,912 0,876 0,909
0,71 0,751 0,853 0,864 0,902 0,769 0,902
0,61 0,723 0,828 0,823 0,881 0,733 0,9

0,697 0,823 0,823 0,871 0,708 0,884

0,67 0,81 0,802 0,871 0,862

0,611 0,808 0,792 0,861 0,86

0,805 0,855 0,831

0,826 0,831

0,816

KMO [KMO KMO KMO KMO KMO KMO
0,76 0,813 0,909 0,907 0,884 0,841 0,897
AVO AVO AVO AVO AVO AVO AVO
%57,112 | %57,131 | %68,345 | %73,244 | %79,346 | %71,450 | %78,125

Faktér analizi sonucunda elde edilen yapi cercevesinde o6lgek guvenilirliginin
kabul edildigi kriter olarak Cronbach Alpha degerleri (a>0,70) temel alinmistir
(Nunnally,1978). Degiskenler arasi iliskileri ortaya koymak Uzere korelasyon
analizi yapilmis ve Cronbach Alpha degerleri ile birlikte Tablo 3'de sunulmustur.
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Tablo- 3: Degiskenler arasi Korelasyon Degerleri Ve Cronbach Alpha Katsayilar

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7

1.Orgiitsel Yapi | 0,870°

2 Kiltar 0,724 | 0,912° - - - - -

3.Toplama 0,551 0,680 |0,962°

4.Dénustirme | 0,720 | 0,750 | 0,790 | 0,959° - - -

5.Uygulama 0,617 | 0,642 | 0,831 |0,856 |0,976° - -

6.Koruma 0,600 | 0,654 |0,597 |0,660 |0,655 |0,941° -

7.Etkinlik 0,543 | 0,536 | 0,574 | 0,619 |0,764 | 0,598 |0,976°

** Korelasyon Katsayisi %1 dlizeyinde anlamlidir.
® Degiskenin Cronbach Alpha katsayisi

4.3. Regresyon Analizleri ve Hipotezlerin Testi

Bu calismada 6ne sirilen hipotezleri test etmek amaciyla yedi farkli regresyon
modeli olusturulmustur. Kurulan birinci, ikinci, Ug¢tuncli ve doérdinci regresyon
modelleri 6rglt yapisi ve orgit kialtirinin bilgi yonetimi siregleri zerindeki
etkisini incelemekte ve H; ve H,yi test etmektedir. Kurulan besinci regresyon
modeli 6rgit yapisi ve orgit kiltiriniin érgitsel etkinlik Gzerindeki etkilerini
arastirmakta ve H3'Ui test etmektedir. Altinci regresyon modeli ise bilgi
yénetiminin dort farkl strecinin érgitsel etkinlik Gzerindeki etkilerini inceleyerek
H4'U test etmektedir. ilk bes regresyon modelinde bagimsiz degisken sayisi iki
oldugundan coklu regresyon analizi, son modelde ise bagimsiz degisken sayisi
yiksek oldugundan bagimli degisken Uzerindeki etkileri daha iyi acgiklayabilmek
Uzere hiyerarsik regresyon analizi yapilmistir. Hipotezleri test etmek Uzere
kurulan regresyon modelleri Tablo 4’de agiklanmaktadir.

Tablo 4: Hipotez testlerinde kullanilan regresyon modelleri

No | Hipotez Bagiml degisken Bagimsiz degisken(ler) Analiz

1 H1 ve Hy Bilgi toplama Orgiit yapisi ve érglit Coklu
kaltara regresyon

2 H1 ve Hy Bilgiyi donustiirme Orgiit yapisi ve érgiit Coklu
kaltara regresyon

3 Hi ve H, Bilgiyi kullanma Orgiit yapisi ve érgiit Coklu
kaltara regresyon

4 H1ve H Bilgiyi koruma Orgiit yapisi ve érgiit Coklu
kultari regresyon

5 Hs Orgiitsel etkinlik Orgiit yapisi ve érglit Coklu
kultari regresyon
6 Hs Orgiitsel etkinlik Bilgi yonetimi sirecleri Hiyerarsik
regresyon
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4.3.1. Orgiit kiiltiirii ve 6rgiit yapisinin bilgi yénetimi siirecleri ve
orgiitsel etkinlik {izerindeki etkisi

Tablo 5’de orgut yapisi ve 6rgit kiltirinin bilgi toplama ve bilgiyi kullanilabilir
bilgiye donustirme surecleri Uzerindeki etkisine iliskin regresyon analizlerine
yonelik sonuclar verilmistir. Analizlerin birinci asamasinda ilk modelin
istatistiksel olarak anlaml oldugu goérilmektedir (F=63,750). Buna gore bilgi
toplamayi etkileyen degisken yalnizca kulturdur ($=0,581, p<0,01). Orgitin
kaltiri calisanlar arasindaki bilgi paylasimini  destekleyecek sekilde
olusturuldugunda ve agcik iletisim sistemine sahip bir 6rgit kiltlirti bulundugunda
bilgi toplama daha artacaktir. Calisanlar arasindaki isbirliginin varligi, 6rgat
icinde bilginin tasindigi ve yaratldigi en &énemli unsurlardan biri olarak
goriilmektedir. Orgiit yapisi ve orgiit kiltiriniin bilgiyi kullanilabilir bilgiye
dénustirme sireci Uzerindeki etkisi de istatistiksel olarak anlamh gériilmektedir
(F=76,996). Bilgi toplama surecinin aksine bilgiyi donistirmede hem o&rgiit
kiltdrindn hem de 6rglt yapisinin etkisi vardir ancak 6rgat kiltiriiniin etkisinin
daha fazla oldugu soylenilebilir (=0,469, p<0,01).

Tablo 5: Orgiit yapisi ve orgiit kiiltiriiniin bilgi toplama ve bilgiyi déniistiirme
sureci lizerindeki etkisi

Model 1 Model 2
Bagimh Degisken: Bagiml Degisken:
Bilgi toplama Bilgi donistiirme
Bagimsiz Degigkenler B t B t
Orgiit Yapisi 0,128 1,459 0,357 4,658*
Orgiit Kiltiirii 0,581 6,611 0,469 6,210*
F 637750** 76,996**
R2 0.463 0,591
Diizeltilmig R? 0,456 0,586
* Deger %5 dlzeyinde anlamhdir.
** Deger %1 dlizeyinde anlamhdir.

Tablo 6’da drgut yapisi ve drgut kulttrtinin bilgiyi uygulama ve koruma sirecleri
tzerindeki etkisine iliskin regresyon analizi sonuglari verilmistir. Bu regresyon
analizi sonucunun, istatistiksel olarak anlamli oldugu gérilmektedir (F=58,038).
Tablo 6’ya gdre bilgiyi 6rgitsel uygulamalarda kullanma sirecinde hem orgut
yapisi hem de dérgut kultlra etkili olmaktadir. Ancak orgut kiltlrl nispeten daha
Onemli bir faktér olarak goérilmektedir (3=0,511, p<0,01).

Orgitiin kiiltiirl bilgiyi islemeyi ve elde edilen bilginin dogrudan uygulamalarda

kullaniimasini etkileyen bir faktérdir. Orgiit yapisi ve érgiit kiltirinin bilgiyi
koruma sureci Uzerindeki etkisi de istatistiksel olarak anlamli gdérulmektedir
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(F=63,736). Bilgiyi uygulama siirecinde oldugu gibi bilgiyi koruma siirecinde de
hem o&rgat kdltirinin hem de o6rgut yapisinin etkisi vardir ancak orgit
kiltirindn etkisinin yine daha fazla oldugu goérilmektedir (=0,463, p<0,01).

Tablo 6: Orgiitsel yapi ve érgiit kiiltiriiniin bilgiyi uygulama ve bilgiyi koruma
sireci Gzerindeki etkisi

Model 3 Model 4
Bagiml Degisken: Bagimli Degisken:
Bilgiyi uygulama Bilgiyi koruma
Bagimsiz Degiskenler B t B t
Orgiit Yapisi 0,382 3,485" 0,264 3,005**
Orgiit Kiltiiri 0,511 4,449 0,463 5,269**
F 58,038** 63,736**
R? 0.440 0,463
Diizeltilmis R* 0,432 0,455

* Deger %5 diizeyinde anlamhdir.
** Deger %1 diizeyinde anlamhdir.

Besinci ¢coklu regresyon modeli 6rgiit yapisi ve 6rgit kiltlirtiniin érgitsel etkinlik
tizerindeki etkilerini aragtirmaktadir. lgili regresyon analizi sonucunun,
istatistiksel olarak anlamli oldugu (F=34,743), hem o6rgit kiltirinin hem de
orgutsel yapinin orgutsel etkinligi esdeder bicimde etkiledigi goérilmektedir.
Tablo 7°’de gérilen sonuglara goére, isletmelerde olusan kiltirel ortam ve 6érgit
yapisi dogrudan orgiitsel etkinligi artirabilmektedir.

Tablo 7: Orgiitsel yapi ve érgiit kiiltiiriiniin érgiitsel etkinlik tizerindeki etkisi

Model 5
Bag@imli Degisken: Orgiitsel etkinlik
| Bagimsiz Degiskenler B t
 Orgiitsel Yapi 0,290 2,931
Kiiltiir 0,308 3,213"
F 34,743**
R? 0,319
Diizeltiimis R? 0,310
* Deger %5 diizeyinde anlamhdir.
** Deger %1 dizeyinde anlamhdir.

85



Nigar Demircan CAKAR, Sibel YILDIZ ve Serkan DUR

4.3.2. Bilgi Yénetimi Siireglerinin Orgiitsel Etkinlik Uzerindeki Etkisi

Tablo 8’de bilgi yénetimi sireglerinin 6rgltsel etkinlik zerindeki etkisine iliskin
regresyon analizi verilmistir. Yapilan hiyerarsik regresyon analizi ¢ asamada
gerceklesmistir. ilk asamada bilgiyi uygulama, ikinci asamada bilgiyi uygulama
ve koruma, uglincli asamada ise bilgiyi uygulama, toplama ve koruma bagimsiz
degiskenler olarak analize dahil edilmigtir. Bilgiyi donlstirme ise, istatistiksel
olarak anlaml bir etkiye sahip olmadigindan dolayl analiz kapsami disinda
kalmistir.

Tablo 8: Bilgi yonetimi sureglerinin 6rgutsel etkinlik lizerindeki etkisi

Model 6
Bagimh degisken: Orgiitsel Etkinlik

Modelleme B t F R® |Diizeltimis
Asamalan | Bagimsiz Degigkenler R?
1 Bilgiyi Uygulama 0,772 | 5:435 | 29,545 | 0,596 | 0,593

ilgiyi 0,656 | 9,710
2 Bilglyi Uygulama oo | 17,444 | 0,613 {0,608

Bilgiyi Koruma 0,176 | 4

Bilgiyi Uygulama 0,883 | 8,434
3 Bilgi Koruma 0,225 | 2,420 | 8,815** | 0,628 | 0,621

Bilgiyi Toplama 0,194 | 2,901

Tum asamalara bakildiginda o6rgitsel etkinligi en fazla etkileyen degiskenin
bilgiyi uygulamalarda kullanma siireci oldugu gériilmektedir. Orgiitsel etkinlik
saglamada 6nem sirasinda ikinci sirayi bilgiyi koruma, lgclincl sirayi ise bilgiyi
toplama almaktadir. Diger bir ifade ile elde edilen bilgi 6rgltsel uygulamalarda
kullanilmadig siirece 6rgutsel etkinligi artirmak mimkin degildir. Buna karsin,
orgutsel bilginin kullanilabilir bilgiye dénlstirilmeden kullaniimasi bile, etkinligi
artirmada 6nemli rol oynayabilir. Buna ek olarak bilgi yénetimi siregleri érgitsel
etkinlik Gzerinde 6rgut kiltlru ve rgut yapisindan daha fazla etkiye sahiptir.

5. SONUC VE ONERILER

Bu calisma &rgut kaltird ve 6érgit yapisinin bilgi yonetim sirecleri ve érgitsel
etkinlik Uzerindeki etkisini arastirmakta, bilgi yénetimi sureclerinin Orgutsel
etkinlik saglamadaki 6nemini incelemektedir. Bu calisma ile orgitlerin bilgi
stratejilerin gelistiriimesine katkida bulunmak amacglanmaktadir. Bu kapsamda
denetim ve bankacilik sektériinde firmalann 6rgit kdltirlerinin  ve o6rgt
yapllarinin bilgi yénetimi streclerini nasil etkiledigini ve bu unsurlann 6rgtsel
etkinligi ne yonde etkiledigi ortaya cikariimaya, bilgi yénetimi sureclerinin de
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orgltsel etkinligi nasil artirabilecegi belirlenmeye calisiimistir.  Arastirma
sonucunda ortaya ¢ikarilan bulgular Tablo 9’da 6zetlenmistir.

Tablo 9: Arastirma Bulgularinin Degerlendirilmesi

Hipotez Kabul/Ret Model
Hy: Burokratik olmayan o6rgut yapisi bilgi yonetimi | Kabul 1,2,3,4
surecleri Uzerinde olumlu etkiye sahiptir.
Hy: Acik iletisim sistemine sahip bir 6rgit kiltiri | Kabul 1,2,3,4
bilgi yonetimi slrecleri Uzerinde olumlu etkiye
sahiptir.
Hs: Blrokratik olmayan 6rgiit yapisi ve acgik iletisim | Kabul 5

sistemine sahip bir 6rgit kaltiri érgutsel etkinlik
Uzerinde olumlu etkiye sahiptir.

H,: Bilgi yonetimi sirecleri 6rgltsel performans | Kabul 6
Uzerinde etkilidir.

Bu calisma acik iletisim sistemine sahip bir 6rgut kiltiriine ve hiyerarsik
kademelerin azaltldigi yalin 6rgit yapisina sahip &rgatlerin bilgi yonetimi
sireclerinde daha etkin olabildigini gostermistir. Diger bir ifade ile bu tip
orgltlerde bilginin toplanmasi ve uygulanmasi kolaylasabilmekte ve o6rgltsel
etkinlige daha fazla ulasilabilmektedir. Orgit kiltiriiniin bilgi yonetimi siirecleri
Uzerindeki genel etkisi 6rgitsel yapiya oranla daha fazladir. Buna ek olarak bilgi
toplama siireci Uzerinde sadece 6rgut kiltiriniin etkili oldugu belirlenmisgtir.
Buna gore insanlar arasi iletisimin etkin bir bicimde saglandigi, érgit Gyeleri
arasindaki paylasimin yiksek oldugu durumlarda, érgutte elde edilen ve bireyler
tarafindan toplanilan bilgi en Ust dlizeye c¢ikabilir. Ayni zamanda 6rgut kultirt
bilgiyi islemeyi ve elde edilen bilginin dogrudan uygulamalarda kullaniimasini
etkileyen oénemli bir faktordir. Orgit kiltirinin acgik iletisime ve caligan
katlimina dayali olarak olusturulmasi ile bilgi yonetimi surecleri olumlu bir
sekilde etkilenebilir.

Orgiitsel yapi bilgi ydnetim siireglerinin daha etkin calismasi icin gereklidir ve
drgutsel yapinin bilgi yonetimi sireglerinin aksamadan yurutlilmesini saglayacak
sekilde tasarlanmis olmasi 6rgitsel etkinligi artiracaktir. Bu agidan bakildiginda,
orgut icinde bilgi Uretimini destekleyecek, elde edilen bu bilgiyi 6rgite kolay
iletilebilecek ve aktarlabilecek bir sekilde tasarlayacak ve bu bilgiyi orgutte
kullanmayi ve korumayi saglayacak orgltsel yapilar olusturmak, bilgi yonetimi
sirecinin etkinligini artiracaktir. Diger bir ifade ile 6rgitsel yapinin burokratik
olmayan bir sekilde ve acik iletisime olanak verecek bir bicimde tasarnmi ile bilgi
yénetiminin sureclerini olumlu bicimde etkilemek mimkiin olabilir.

Arastirma sonucunda o6rgitsel yapinin ve o6rgit kdltarinin orgutsel etkinlik
izerinde esdeger etkiye sahip oldugu gorilmektedir. isletmelerde olusan
kiltirel ortam ve o6rgut yapisi dogrudan orgutsel etkinligi artirabilmektedir.
Orgiitsel kiiltiir ve érglitsel etkinlik arasinda gériilen yiiksek diizeyli pozitif yénlii

87



Nigar Demircan CAKAR, Sibel YILDIZ ve Serkan DUR

iliski Denison (1990), Rousseau (1990), Calori ve Sarnin (1991), Gordon ve
DiTomaso (1992), Kotter ve Heskett (1992), Marcoulides ve Heck (1993),
Denison ve Mishra (1995), Petty ve arkadaslan (1995), ve Koene (1996) gibi
arastirmalarnn sonugclan ile de benzerlik tasimaktadir. Diger yandan &rgutsel
yaplyla, etkinlik arasindaki pozitif iligkinin varligi da Demir ve Okan (2008)'nin
yaptiklan arastirmanin sonuglanyla uyumlu goérilmektedir. Demir ve Okan
(2008) orgitsel yapinin teknoloji vasitasi ile orgtsel etkinligi artirabilecegini
ortaya koymustur. Orgiit icinde kullanilan teknoloji, érgiit yapisiyla uyumlu hale
getirilerek verimlilik artisi saglayabilir.

Bilgi yonetimi sureclerinin drgitsel etkinlik tGzerindeki etkisinde ise uygulama
asamasinin oldukga etkili oldugu, daha sonra koruma ve toplama sireglerinin
etkili oldugu gorilmektedir. Diger bir ifadeyle toplanan bilgi 6rgitsel
uygulamalarda kullaniimadigi stirece 6rgutsel etkinligi artirmak mimkun degildir.
Buna karsin, érgutsel bilginin kullanilabilir bilgiye dénlistirilmeden ham olarak
kullaniimasi bile, etkinligi artirmada énemli rol oynayabilir. En son asama olan
bilgiyi koruma asamasi ise rekabet avantaji agisindan énem tagimaktadir.

Elde edilen bilgiler 1s1ginda bilgi yonetimini bir sistem olarak distinerek sistemin
seri bir sekilde calisabilmesi icin éncelikle altyapisinin olusturulmasi gerekli
oldugu séylenebilir. Orgiit oncelikle bilgi  yénetimi  sireclerinin - saglikli
ilerleyebilmesi icin 6rgit yapisini bu sisteme goére tasarlamali ve érgit kiltirind
bilgi ydnetimini 6ziimseyecek bir diizeyde olusturmalidir. Orgiit yapisi ve érgiit
kultird glcli oldugu takdirde orgat bilgiyi etkin sekilde elde edebilir. Etkin
sekilde toplanan bilgi uygulamaya hazir hale dénistirilir. Daha sonra stirecin
en 6nemli pargasl olan uygulama asamasina gegilir bu asama gergeklesmezse
diger asamalar anlamsiz hale gelir. Bu sire¢ basarili oldugu takdirde son siire¢
olan koruma strecine gegilir koruma sireci analizlerde gorildiigu gibi en 6nemli
ikinci bilgi yodnetimi sireci olarak gorilmektedir. Koruma sureci, etkinligin
devami ve rekabet avantajinin korunmasi bakimindan énemlidir.
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