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OZET

2000’li yillarda karsilasilan temel kiresel zorluklar, ekonomi, toplum, ¢evre ve
teknolojinin ¢ok boyutlulugu iginde ele alinmaktadir. Bu ¢ok boyutluluk iginde,
cevre ve gevre kirliliginin énlenmesi gibi konularin son yillarda daha da 6n plana
ciktigi goértlmektedir. Bu baglamda surdurilebilirlik kavraminin Gzerinde oldukga
fazla durulmakta ve isletmecilik anlaminda bu kavrama verilen 6nem de gittikge
artmaktadir.

isletmelerin bu konulara yénelik olarak, dzellikle Giretim yéntem ve siireglerine
iliskin yeni arayislar icinde olduklari gérilmektedir. Bunun gergeklestiriimesi igin
driiniin tasanmindan baslayarak butiinlestiriimis sistem yaklasimi ¢cergevesinde
hareket edilmesi gerekmektedir. Bu baglamda calisma kapsaminda ele alinan
ve yeni bir paradigma olarak degerlendirilen sirdirdlebilir Gretimin, slire¢ ve
yontemleri gcercevesinde isletmeleri bu yonde destekleyen bir yapi sergiledigi
goriulmektedir.

Anahtar Kelimeler: Uretim / islemler Yonetimi, Suardardlebilirlik, Sarddardlebilir
Uretim

ABSTRACT

In 2000s, the global difficulties that the businesses encounter are handled within
the multidimensionality of economics, society, environment and technology. In
the recent years, subjects such as environment and prevention of environmental
pollution have come into prominence within this multidimensionality. In this
context, the concept of sustainability is emphasized quite well and has become
increasingly important in the field of management.
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It has been seen that businesses are in a search especially for new approaches
in production methods and processes. For this to be realized, it is required to act
within the framework of integrated system approach. In this context, it is seen
that the sustainable production, which is discussed and considered as a new
paradigm within this study, exhibits a structure that supports the businesses in
this direction within the framework of its processes and methods.

Key Words: Operations Management, Sustainability, Sustainable Production.
1. GiRi§

Yasanan teknolojik gelismeler, pazarlarin uluslararasi hatta kiresel boyutlara
ulasmasi ve artan cesitlilik ile beraber musteri istek ve beklentilerinin sahip
oldugu dinamik yapi rekabet kosullarinin da degismesine neden olmustur. Bu
degisimlerden etkilenen isletmeler ortaya cikan kosullar gercevesinde farkl
uretim yontemlerine ydénelmek zorunda kalmislardir. Bu da Uretim / islemler
yonetimi alaninda var olan paradigmalarin yetersiz kalmasina ve yeni arayislar
olusturulmasina neden olmustur.

Bu noktadan hareketle olusturulan calisma ile dretim / islemler ydnetimi
alaninda yasanan paradigmal degisimin incelenmesi ve bu degisim
cergevesinde bugiin gelinen noktada sirduirdlebilirligin ve sirdirilebilir Gretimin
irdelenmesi amaclanmaktadir. Calismada &ncelikle isletmelerde ve lretim /
islemler yonetimi alaninda 6énemli etkilere neden olan degisim sureci kdse
taslan da ortaya konarak incelenmeye calisiimistir. Ardindan Uretim / islemler
yonetimi alaninda etkili olan ve 21.ylzyilda Uretim / islemler yonetiminde gegerli
paradigma olarak gorilen surddrilebilir Gretim kavrami ve alt unsurlar ayrintili
olarak ele alinmigtir.

2. ISLETME YONETIMI ALANINDA YASANAN DEGISIM
SURECI

Glinimuzde, gelismislik diizeyine bagh olmaksizin tiim Ulkeleri ve ekonomileri
6nemli derecede etkileyen ve politik ve endlstriyel alanda Diinya dengelerinin
yeniden tanimlanmasini gerektiren kokli bir dénidsim ve degisim slreci
yasanmaktadir (Soyuer, 2000: 1). Bu sirecten ilk etkilenen kesimlerden biri hig
kuskusuz ki isletmeler olmaktadir. isletmeler ortaya cikan kosullar cercevesinde
varliklarini devam ettirebilmek ve rekabet avantaji kazanabilmek adina bu
gelisme ve degisimlere hizli bir sekilde adapte olmak durumunda kalmaktadirlar.
Bu adaptasyonu gergeklestiremedikleri takdirde isletmeler ortaya c¢ikan pazar
kosullarinda musteri istek ve beklentilerini karsilayamayacak, rekabette geri
planlara disecek ve sonu¢ olarak da yok olma tehlikesi ile karsi karsiya
kalacaklardir.

isletme yénetimiyle ilgili ilk ciddi gelismelerin 17. yiizyll sonlarinda (1789)
“Sanayi Devrimi” ile basladigi kabul edilmektedir (Erol, 1995: 2). Bu dénemde
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insanglcunin yerini makine gicli almaya baslamistr. Bu ddénemde
makinelesmenin agirlikta oldugu yeni isletme yaklagimlari ortaya c¢ikmistir.
Gelisim slrecinin bir diger yapitasi ise, Il. Diinya Savasi sonrasi dénemde
ortaya konmustur. Bu dénemde ise artan Uretim miktarinin beraberinde gelen
sermaye birikiminin yeni yatinmlara doénlstirtilmeye baslandigi goriimektedir.
Fabrikalagsma ile beraber ortaya ¢ikan standart trlinlerin yiksek miktarlarda ve
disik maliyetlerle Uretimi yetersiz kalmaya baslamistir. Sanayi Devrimi ile
beraber daha arka plana itilen musteri istek ve ihtiyaglar bu dénemde yeniden
6nem kazanmaya baslamistir. Ancak bu yénelim ginimuzdeki misteri odaklihk
kavramindan farkli olarak daha c¢ok musteri istek ve ihtiyaclarinin
sayisallastinimasi olarak tanimlanabilecek bir yénelimdir.

Diger taraftan bu donemi takip eden, bir kuram olmaktan ve modeller ve
kuramlar énermekten ¢ok elestirel ve relativist bir yaklasimi temel alan post -
modernizm ise genelde anlasiimasi zor ve sadece entelektiiel kaygiyla ortaya
atilmis bir kavram olarak goérilmektedir. Ancak kosullar incelendiginde 6zellikle
gelismis Ulkeler basta olmak Uzere, Tirkiye gibi gecisteki Ulkelerin blyik
sehirlerinde de yasanan bir olgu oldugu ifade edilebilir (Dedeoglu, 2004: 41).
Post modern yaklasimlara bagh olarak glnimizde pazarlar ¢ok daha kuiglk
parcalara ayrilmis hatta birey boyutuna inmistir.

Ozet olarak modern dénem ile beraber ortaya cikan 6lgek ekonomisine ve satig
hacminin arttinlmasina bagh olarak karlilik saglama yaklasimi, post - modern
dénemle beraber yerini misteri istek ve ihtiyaclarini karsilama ve mdisteri ile
uzun sdireli iligkiler kurma temeline dayali bir isletmecilik anlayigina birakmistir.
Yogun rekabet kosullan ile beraber isletmeler kisa dénemde kar odakli
yapilanmalar yerine uzun dénemli musgteri iligkileri odakli yapilanmalar igerisine
girmeye baslamiglardir. Buna bagh olarak isletmeler, kalite, verimlilik, tiketici
istek ve ihtiyaclarina hizlh ve kabul edilebilir maliyetlerle yanit verebilme gibi
kavramlara ydnelmeye baslamislardir. Bu noktada igletme stratejisi agisindan
iretim fonksiyonunun 6én plana ciktigi goériilmektedir. Uretim fonksiyonu,
maliyetler, kalite, Uriinin hizh ve zamaninda teslimati konularinda belirleyici
fonksiyondur; dolayisiyla Uretim sisteminin gugli ve zayif ydnleri, isletme
stratejisinin basarisi (izerinde oldukgca etkili olmaktadir (Ureten, 2002: 64).

Zaman iginde misterinin, sadece Urin ve hizmette aradigi 6zellikler, kalite ve
maliyet unsurlan ile ilgili beklentilerine odaklanmanin da yetersiz kalmaya
basladigi gérulmektedir. Tuketicilerin, bugiin basta ¢evre olmak Uzere pek ¢cok
farkli konuda duyarlihk gosterdikleri ve igletmelerden de sorumluluklar
kapsaminda bu ydnde uygulamalar bekledikleri gérilmektedir. Bu da yine
isletmenin Gretim / iglemler ydnetimi karar ve uygulamalarini yakindan
etkilemektedir.
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3. URETIM / ISLEMLER YONETIMI ALANINDA YASANAN
PARADIGMAL DEGISIMLER

Kuhn, bilim adamlan tarafindan kabul gérmis olan inanclar bitinini veya
problemlerin nasil anlasilmasi gerektigi konusunda (zerinde hemfikir olunan
gelenekleri paradigma olarak tanimlanmaktadir (Giines, 2003: 26) . Yine Kuhn’a
gbre paradigmal degisim, birikimsel olarak degil devrimsel olarak
gerceklesmektedir. Yani mevcut durumda meydana gelen degisimlerle beraber
gecerli olan paradigma zaman iginde olgu ve olaylar karsisinda gucinu
yitirmeye baslar. Bu da aykiriik ve uyusmazliklan beraberinde getirir. Ortaya
¢lkan bunalim neticesinde yeni paradigma arayislarina yoénelim gerceklesir.
Ancak bu eski paradigmanin tamamen yok sayildigi anlamina gelmez. Uretim /
islemler yonetiminde meydana gelen degisimin de benzer nitelikler tasidigi
gorulmektedir.

Tarim toplumdan sanayi toplumuna gegis ve glinimuzde sanayi toplumundan
bilgi toplumuna gecis slregleri ile beraber stratejik agidan énemli degisimler
yasanmaktadir. Gliniimuziin son derece dinamik, klresellesen ekonomik yapisi
ve rekabetgi pazar ortaminda igletmelerin basarisi, Uretim sireclerini sirekli
iyilestirme yeteneklerine baghdir (Soyuer, 1997: 204). Bu baglamda isletmelerin
de yasanan gelismelere ve degisen kosullara bagh olarak, Uretim / iglemler
yonetimi alaninda uyguladiklar strateji, yontem ve teknikleri de zaman iginde
degistirdikleri gértlmektedir. Diger bir deyisle, zaman icinde gecerli Uretim
paradigmasi degisime ugramaktadir.

1700’lere kadar kosullar dogrultusunda gecerli olan paradigma, zanaatkarliga
dayal Gretim paradigmasidir. Bu donemde kosullarin paralelinde beceri seviyesi
yiksek calisanlar tarafindan genel amacglh makinelerde, miusteri istek ve
ihtiyaclan dogrultusunda Uretimin s6z konusu oldugu gérilmektedir. Sanayi
Devrimi sonrasinda buhar glicline dayali makinelerin kullanimi ile beraber insan
glcinlin yerini makine gucinun aldigi ve urlnlerin daha hizli ve kolay
uretilmesine olanak saglayan ilk fabrikalarin kuruldugu gérilmektedir (Ureten,
1999: 30). Olgu ve kavramlarda yasanan degisimler, yeni paradigma ihtiyacini
da beraberinde getirmistir.

Kitlesel Uretim paradigmasinin ortaya ¢iktigi ddnem ayni zamanda yénetimde
bilimsel yéntemlerin agirlik kazandigi bir dénemdir. Bilimsel ydnetimin yukselisi
genellikle 19. yuzyilin sonlarinda ve 20.ytzyillin baslarinda Frederick Taylor,
Frank ve Lillien Gilberth ve digerlerinin calismalan ile iligkilendiriimektedir
(Chopra ve digerleri, 2004: 8). Bu dénemde Uretim / islemler yonetimi alaninda
temel odak noktasinin isglcl verimliliginin arttinimasi oldugu ve basta zaman ve
hareket etlidi gibi calismalari olmak Ulzere bu baglamda farkh calismalar
yapildigi goérilmektedir (Bayraktar ve digerleri, 2007:846). Bu dénemde
paradigma is bélimu, degistirilebilir parcalar ve makinelesme seklinde l¢ temel
kavram (Gzerine kurulmustur. Verimliligin arttinimasi noktasinda bilimsel
yontemlere basvurulmustur. Yine 1913 yilinda Ford tarafindan montaj hatlarinin
bulunmasi da paradigmanin glic kazanmasinda etkili olmustur. Ortaya c¢ikan
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kosullar cergcevesinde ele alindidinda kitlesel Uretim paradigmasinin igerdigi
yontem, olgu ve kavramlarla o dénemin ihtiyaclarina net bir sekilde yanit
verebildigi gorulebilmektedir.

Kitlesel Uretim paradigmasinda 1960°’li yillarda baslayan gerileme, 1970’lerde
ivme kazanmistir. 1980’lerin basinda temel odak noktasi maliyetlerin azaltlmasi
olsa da Japonya’nin ekonomideki artan glcuyle beraber maliyet, kalite ve hiz
kavramlarinin birlikte ele alinmaya baslandigi goérilmektedir (Bayraktar ve
digerleri, 2007: 847). Sanayi Uretimi, kosullardaki degisimin, teknolojik
ilerlemenin ve gelisen alt yapilarin sonucunda énemli bir degisim gegirmektedir.
Alisilmis olan kitle Gretim, yalin lretimin sonuglarinin baskisiyla beraber
sinirlarina ulasmistir. Sinirlayicilarin azalmasi, pazarlarda meydana gelen hizli
gelisim ve teknolojinin yayilimi kitle Uretimin temel varsayimlanni degistirmistir
ve sonucta bilimsel paradigma degisime ugramistir (Kuehnlen, 2007: 1023).
Diger bir deyisle igletmeler, giderek kiiresellesen, teknoloji agirlikli rekabetci bir
diinya ekonomisinde varliklarini devam ettirebilmek igin tretim sistemlerinde de
yeni yontem ve teknikleri kullanmaya yonelmislerdir. Bu nedenle pek ¢ok
isletme kitle Uretimiyle olusan &lgek ekonomilerinden uzaklasarak disuk
maliyetlerle mal ve hizmetlerle gesitlilik saglayan musteri istekleri dogrultusunda
Uretim tekniklerini benimsemislerdir. Ortaya cikan yeni sistemlerde ana ilke
Uretim esnekligidir. Bundan anlasilan sadece bir Grin degil birgok Grini
Uretebilecek teknolojilerin kullaniimasidir. Esnek tretim, tam zamaninda Gretim,
vb. uygulamalar bu gelismeler sonucu ortaya ¢ikmistir (Eleren ve digerleri, 2003:
43).

Kitlesel Uretimle doyuma ulasan pazarda tiketiciler artik daha fazla gesitte Uriin
talep etmeye baslamislardir. Ozellikle 1970’lerle birlikte tasarim siirecinin
bilgisayar destekli hale gelmesi ve lretim slrecinde otomasyonun agirlik
kazanmasiyla birlikte igletmelerin Griin ¢esidi ve Uretim hacmi itibariyle daha
esnek hale geldikleri ve bu sistemler sayesinde urlin cesitliligini arttirarak,
kaliteli ve dusik maliyetlerle tretim yapabildikleri gérilmektedir. Duguay ve
arkadaslar (1997), degisimin hizla yasandigi endustriyel sektérlerde, 1980’lerin
sonlarinda baskin paradigma olarak esnek / ¢evik Uretim paradigmasinin ortaya
cikisi ile kitlesel {lretim paradigmasinin baskiniginin  sona erdigini
distunmektedirler. Yeni paradigma olan esnek / cevik Uretim paradigmasi,
dinyanin en iyi igsletmeleri tarafindan benimsenmis olan TQM ya da JIT gibi
tamami ile yeni yaklagimlara dayanan bir inanglar butlnidir. Yoksa Uretim
siregleri anlaminda kitle Gretimin sonu seklinde bir iddia 6ne sirtlemez (Soyuer
ve Aracioglu, 2007: 313).

Esnek lretim paradigmasi ile beraber Grin cesitliligi, misteri odaklilik, strekli
iyilestirme, kisalan Uriin yasam egrileri, veri tabanlar, bilgisayarla butiinlesik
uretim ve hizh tepkisellik gibi kavramlar ortaya c¢ikmis ve hizli bir gelisim
gOstermistir. Ancak zaman icinde bu kavramlarla beraber tiiketici ihtiyaglarinin
da giderek daha fazla gesitlendigi gorilmuistir ve mevcut paradigmada degisim
arayiglan ortaya ¢ikmigtir. Maliyet ve kalite odakliliktan sonra Uretim / iglemler
uygulayicilan tiketici odakli bir pazarda tiketici ihtiyaclarinin artan cesitliligini
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karsilayabilmede de bir yol olarak kitlesel kisiye 6zel Uretime ydnelmislerdir
(Bayraktar ve digerleri, 2007: 850). Kitlesel kisiye 6zel uretim, kisisellestiriimis
ariin g¢esidinin kitlesel Uretim maliyetleri ile Uretiimesi anlamina gelmektedir.
Jovane ve digerleri (2003) bu paradigmanin ortaya ¢ikisinda toplumun Griinlerde
daha fazla gesit arayisinin itici glic konumunda oldugu belirtmektedirler (Jovane
ve digerleri, 2003: 547).

Kitlesel kisiye ©6zel Uretim, sirekli degisen benzersiz mdisteri isteklerini
karsilayacak Uriinlerin hizli ve disik maliyetlerle Gretimidir (Heizer ve Render,
1999: 234). Kitlesel kisiye 6zel Uretim paradigmasinda 6ne ¢ikan kavramlar
esneklik, tam zamanlilik ve gesittir. Kisisellestirmenin 6zlinde, sadece ve tam
olarak her bir mdisterinin istegini dogru zamanda sunma dulslincesi
bulunmaktadir. Bu baglamda mdusterinin istek ve ihtiyaclarini en iyi bilen olarak
artiniin tasanim asamasina katiimi olduk¢a 6nemlidir (Du ve digerleri, 2003:
387). Kitlesel uretim ve kiresel pazarlamada amag belli bir pazar béliminin
memnuniyetini saglamak iken kisiye 6zel Gretimde amag her seferinde tek bir
misteri memnuniyeti saglamaktir. Bu nedenle, olasi ¢ok sayidaki miusteriye,
sinirl sayida ihtiyacini karsilayarak ulagsmaya dayanan geleneksel tekniklerin
aksine kitlesel kisiye 6zel Uretim yaklasimi her bireyin mimkiin oldugunca gok
ihtiyacinin karsilanmasini hedeflemektedir (Bardakgi ve Whitelock, 2004: 1397).
Bu paradigmanin gegerli oldugu kosullara incelenecek olursa; pazar artik iyice
doyuma ulasmistir ve Griin ve hizmet arzi talep edilen miktarin oldukga Gzerinde
gerceklesmektedir. Bu durumda var olabilme kosulu da tiiketiciyi daha iyi
anlayarak istek ve ihtiyaclarini tam olarak karsilayacak Urlnu, rakiplerden
farklilastirarak, zamaninda ve kabul edilebilir maliyetlerle sunabilmektir.

Ancak zaman ilerledikge bilgiye daha kolay ulasan tuketicilerin Grln
tercihlerinde ve satin alma davraniglarinda da farkli faktorlerin de etkili olmaya
bagladiyi gériilmektedir. Ozellikle sanayilesme ve sanayilesme sonrasi
dénemin, gerek Ureticiler gerekse tiketiciler boyutunda sagladigi avantajlar
nedeniyle g6z ardi edilen gevre sorunlar glinimuzde giderek daha fazla 6nem
kazanmaktadir. Angell (2000) yaptdi calismada Uretim / islemler ydnetimi
alaninda geleneksel yaklasimda cevrenin digsal bir kisit olarak goéraldiguni
belirtmektedir. Bununla beraber ayni ¢aligmada Uretim / islemler ydneticilerinin
son yillarda gerek igsel gerekse dissal kaynaklardan gunlik faaliyetleri ile
cevrede vyarattiklarin etkinin azaltimasi yénunde bir baski ile karsi karsiya
bulunduklarina deginilmektedir. Burada digsal baski kaynaklar olarak yasal
dizenlemeler, vyerel komiteler, rakipler, yesil tilketiciler, hammadde
kaynaklarindaki kisitlar ve atiklarin yok edilme maliyetleri gésterilmektedir. igsel
baskilarin ise, calisanlar arasinda artan c¢evresel farkindalk, atiklarin ve
maliyetlerin azaltlmasi y6éninde algilanan firsatlar ve benzeri faktérlerden
kaynaklandigi belirtiimektedir (Wilkinson ve digerleri, 2001: 1495). Gerek ulusal
ve uluslararasi boyutta artan diizenlemelerle hiikkiimetlerin ve ¢cevresel érgitlerin
gerekse bireylerin ¢evre konusunda gdsterdikleri duyarliigin artmasiyla beraber
isletmeler de Uriin ve hizmet Uretim slreclerinde yeni yaklasimlara yénelmek
zorunlulugunda kalmiglardir. Bu yeni yaklasimlar, literatiirde yapilan belli
calismalarda, Uretim / iglemler alaninda yeni bir paradigmanin ortaya cikigi
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olarak nitelendiriimektedir (O’Brien, 1999: 1; Gutberlet, 2000: 226; Jovane ve
digerleri, 2003: 548). Yeni paradigma olarak ele alinan sirdirilebilir Gretim,
endustriyel ekoloji kapsaminda ele alnanlar ile ayni dogrultuda olarak
gorulmektedir. Bu slire¢ odakli yaklasimdan =ziyade sistem odakh bir
yaklasimdir. Bu perspektiften bir isletme, sirecleri gelistirme, daha etkin bir
sekilde Uretim yapma, atiklarindan yararlanma ve ortaklan ve tedarikgileri ile
ortak calisma alanlanindaki orgitsel ve teknik yetenekleri acgisindan
incelenmektedir (Gutberlet, 2000: 234).

Toplumun daha iyi bir cevreye ve dolayisiyla temiz Urlinlere olan ihtiyacina
dayanan ve Uretim / islemler ydnetimi alaninda yeni bir paradigmal yaklasim
olarak ele alinan surdurdlebilir tGretim kavraminin, toplumun ¢evre konusunda
bilgilenmesi, farkindaliklarinin arttinimasi ve olusturduklan bilinci satin alma
davraniglarina yansitmalar ile énimuizdeki dénemlerde hizlh bir sekilde
gelisecegi 6ngorilmektedir. Endistride 19. yizyllda buhar, 20. yizyilda
otomasyon itici gii¢ olurken 21. ylzyilda endistride itici gliciin surdirdlebilirlik
olacagi dusunulmektedir (O'Brien, 1999: 7).

Sonug olarak ortaya cikislar ve 6zelliklerini bu sekilde ele alabilecegimiz liretim
/ iglemler ydnetimi paradigmalarn Uzerine gcalisma yapan Jovane ve digerleri
tarafindan her bir paradigmanin toplumsal ihtiyaclardan veya pazar
kosullarindan kaynaklanan farkli itici guglere sahip oldugu belirtiimektedir
(Jovane ve digerleri, 2003: 547). Jovane ve digerleri (2003) tarafindan
hazirlanan ve stirdlrdlebilir Gretim paradigmasi da dahil olmak Gzere tiim Uretim
paradigmalarina yonelik degerlendirme sunan tabloda da bunlar ayrintili olarak
gorulebilmektedir (Jovane ve digerleri, 2003: 547) (Bkz. Tablo1).
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Tablo1: Uretim /islemler Y6netimi Alaninda Ortaya Cikan Paradigmalarin De@erlendirilmesi

KITLESEL
) ZANAATK_ARLI_GA K_iTLES_EL ESNEK Ki$__iYE QZEL SURD__URUI_.EBiLiR

PARADIGMA DAYALI URETIM URETIM URETIM URETIM URETIM
Paradigmanin
basla02ngici ~ 1850 1913 ~1980 2000 20207

.T_oplum KI$IS"e||"e§tIrI|mI§ Dl','l$l'.,'.lk"mallyetll Uriin cesitlligi K|§|s?l!§§t|rllm|§ Temiz iiriinler

Ihtiyaclar drdnler drdnler Urdinler

Uriin basina diisiik .
miktarlar Talep > arz ,f\rz > Talep Kiresellesme Cevre
Pazar Urlin basina
Sirekli talep disuk Degisken talep
miktarlar
Cekme itme itme - Cekme Cekme Cekme
s Modeli Sat-Tasarla- Uret- Tasarla-Uret- | Tasarla-Uret- | Tasarla- Sat-Uret- | Gevre igin tasarla-Sat
Monte et Monte et- Sat Sat-Monte et Monte et Uret- Monte et

Teknolojiyi . Degistirilebilir - - . Nano/Bio/Madde

Mimkiin Kilan Elektrik parcalar Bilgisayarlar Bilgi Teknolojileri Teknolojileri
Sireci i Hareketli Yeniden -
L Imalat tezgahlar , FMS Robotlar ayarlanabilir Uretim artigi
Mimkin Kilan montaj hatlar L .
Uretim sistemleri

Kaynak: F. Jovane,Y. Koren, C.R. Boren (2003): “Present and Future of Flexible Automation: Towards New Paradigms”,
CIRP Annals, Cilt:52, No:2, s.547.
148



URETIM / ISLEMLER YONETIMI ALANINDA YASANAN
PARADIGMAL DEGISIMLER KAPSAMINDA SURDURULEBILIR URETIM

4. SURDURULEBILIR URETIM VE ALT UNSURLARI

Sanayi devrimi sonrasi ddnemde olusan ¢ok sayida lretme ve toplumsal refahin
dretimin arttinlmasi yoluyla saglanmasi seklindeki egilim, kaynaklarin asir
tiketimine ve c¢evresel kirlilige neden olmustur. Ekonomi biliminin en temel
varsayimlarindan biri insan ihtiyaclaninin sinirsiz olmasina karsilik, bunlari
karsilayacak dogal kaynaklarn sinirli olmasidir. Bu bakis agisiyla ele alindiginda,
20. ylzyiin sonlarindan itibaren daha siklikla konusulmaya baslanan
siurdirulebilirlik, sdrdirilebilir kalkinma, sdrdirdlebilir Gretim gibi kavramlarin
ihtiyaclarin karsilanabilirliginin devami igin yasamsal 6nem tasidigi ortaya
cikmaktadir (Topoyan, 2005: 259). Tanimi itibariyle hem aktif hem de proaktif bir
yaplya sahip olan surdurilebilirlik, bir toplumun, ekosistemin ya da surekliligi
olan herhangi bir sistemin islerini kesintisiz, bozulmadan ya da sistemin hayati
bagi olan ana kaynaklara asirn yiklenmeden devam ettirebilme yetenegi olarak
tanimlanmaktadir (Sarikaya ve Kara, 2007: 222).

Sirdurdlebilir kalkinma ise, su andaki ihtiyaclan gelecek nesillerin kendi
ihtiyaclarini karsilama yeterligini riske atmadan karsilayan bir kalkinma olarak
tanimlanmaktadir (Esquer - Peralta ve digerleri, 2008: 1027). Selici ve digerleri
(2005), surdurilebilir kalkinmanin temel parametrelerini; nifus artisi, egitim,
ekonomi, toplumun duyarlihg: ve tiiketilen enerji miktan ve gesitliligi, yenilenebilir
enerji kaynaklarinin kullanilabilirligi, geri kazanimlarin uygulanabilirligi, ¢evreyi
kirleten emisyonlarin etkinligi, enerji verimliligi, kaynak kullaniminda tasarruf
olanaklan ve kaynaklarin planli olarak kullanilmasi olarak siralamaktadirlar
(Selici ve digerleri, 2005: 3). Bu parametrelerden de anlasilabilecegi gibi
Ozellikle Uretim sdrecinin bu anlayisa uygun olarak bigimlendiriimesi buyuk
énem tagimaktadir. Uretim siirecinde ortaya ¢ikan kaynak kullanimini azaltan ve
cevreye daha az zarar veren yaklasimlara yonelinmesi gerekmektedir.

Bu baglamda ele alinan bir diger énemli kavram da sirdurilebilir Gretim
kavramidir.  Sdrdurilebilir  kalkinma kavrami ile yakindan iligkili olan
surdurdlebilir Gretim kavrami, 1992 yilinda Birlesmis Milletler Cevre ve Kalkinma
Konferansr’'nda ortaya cikmistir. Konferansta, 6zellikle sanayilesmis Ulkelerde
kuresel gevrenin surekli bozulmasinin temel nedeninin surdarulebilir olmayan
Uretim ve tiketim sekilleri oldugu sonucuna varilmistir (Veleva ve Ellenbecker,
2001: 99). Genel olarak literatiirde Uzerinde durulan noktalardan biri de,
Ozellikle Sanayi Devrimi sonrasi dénemde ortaya c¢ikan endustrilerin dogal
kaynaklan bilingsiz bir sekilde tlkettikleri ve bu nedenle de surdurulebilir
olmadiklandir. Ozellikle toplumsal ve ekonomik refahin arttinimasi amaciyla
sanayilesmeye yonelinmesi ve bdyle bir donemde dogal kaynaklarin ve gevrenin
ikinci plana itiimesi bu noktada oldukga etkili olmustur. Ancak o6zellikle son
yillarda basta bati Ulkeleri olmak Uzere (lkelerin ¢cevre stratejilerinde dnemli
degisimler oldugu gorilmektedir. Hanssen (1999), bu degisimlerin t¢ temel
elemanini su sekilde siralamaktadir (Hanssen, 1999: 27) :

» Endustriyel silreclerde daha temiz (retim yoluyla akis sonu
¢6zimlerden dnleyici ¢cdzimlere dogru degisim,
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» Silre¢ odakh cevresel hareketlerden daha Uriin odakl yaklasimlara
dogru degisim,

» Besikten mezara seklinde tarif edilen aclk yasam dongulsi
yaklasimindan, besikten besige seklinde tarif edilebilecek kapali
materyal ve enerji donguleri yaklasimina dogru degisim.

Tdm degisimler sonucunda daha dnce de deginildigi gibi Uretim sireclerinde
yeni bir paradigma olan surdurilebilir Gretim paradigmasina yénelim baslamistir.
Sirduralebilir Gretim ile yalnizca temiz bir gevre olusturmak degil, ayni zamanda
surdurilebilir  ekonomik kalkinmayr destekleyecek bir sekilde, imalat
endistrisinin gelismesi ve toplum ihtiyaclaninin karsilanma yetenegi ifade
edilmektedir (Glileng, 2004: 2). Ron (1999) siirdirilebilir kalkinma tanimina da
atifta bulunarak surdurilebilir Uretimi, gelecek nesillerin kendi ihtiya¢ ve
isteklerini karsilama yetenegini tehlikeye atmadan simdiki toplumun istek ve
ihtiyaclarini karsilayacak Urinlerle sonuglanan endistriyel faaliyetler olarak
tanimlamaktadir (Ron, 1999: 100). Lowell Sirdirilebilir Uretim Merkezi
tarafindan yapilan tanim da ise stirdurtlebilir tGretim; mal ve hizmet lGretmek icin
kullanilan, kirletici olmayan, enerji ve dogal kaynaklan koruyan, ekonomik
bakimdan verimli, ¢alisanlar, toplum ve tiketiciler i¢in saghkl ve guvenli, tim
calisan kesimi o&dillendiren sire¢ ve sistemler olarak tanimlanmaktadir
(Marshall ve Harry, 2005: 186). Bununla beraber Lowell Sirdiiriilebilir Uretim
Merkezi surdurulebilir Gretimin igletmeler arasinda daha net anlasilabilmesi
acisindan Urin ve hizmet tasarimindan atiklarin degerlendiriimesi, isyeri
yerlesimi ve is guvenligine kadar farkli alanlarla ilgili dokuz temel ilke
belirlemistir (Veleva ve Ellenbecker, 2001: 520).

Suardurilebilir Gretim, ihtiyaclannin yerine getirilmesi, maliyet ve zaman etkinligi,
ariin ve surec kalitesi, verimliik ve dogal hammadde ve enerji kaynaklari
kullanimi ile ilgili endustriyel faaliyetlerin strekli gelistirilmesiyle mimkan olabilir.
Sardurdlebilir Gretime tam anlamiyla ulasilabilmesi igin zincirin her agamasinda
gerceklestirilen faaliyetlerin surdirilebilir olmasi gerekmektedir. Bu da drin
tasanimi, dénlstirme ve geri kazanim seklindeki zincirin tG¢ temel faaliyetinin
optimize edilmesi anlamina gelmektedir (Ron, 1999, 100).

Bununla beraber surdirilebilirlik amaglarina ulasiimasi igin ilgili tim kesimlerin
tutum ve davraniglarinda da bu ydnde dedisimler olusturulmalidir. Clnki
surdlrulebilirlige tam olarak ulasiimasi icin Oncelikle toplumun ve toplumu
olusturan bireylerin davraniglarinda sonra ise tasarimdan uretime ve hatta
kullanim slrecine kadarki tim asamalarda bu ydnde entegre yaklasimlar
sergilenmesi gerekmektedir. Bu konuda gerek sosyal kuruluslar gerekse
hikiimetler gergeklestirecekleri tegvik ve yonlendirmelerle surdirilebilirlik adina
6nemli rol Ustlenebilmektedirler. O’Brien bu baglamda asagida verilen (¢ temel
sorunun altini ¢cizmektedir (O’Brien, 1999: 3):
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» Sirdurdlebilir Uretimi  gergeklestirmek icin endistrinin ne yapmasi
gerekiyor?

» Bu konuda kimler anahtar rol oynamaktadir ve bunlar sirdirulebilir
Uretime ulasmak icin ne yapmalidirlar?

» Hukumetler surdurdlebilir Gretim icin gereken degisiklikleri desteklemek
amaciyla nasil politikalar gelistirmeli ve ne gibi dizenlemeler
yapmalidirlar?

Tdm bu yo6nleriyle ele alinan sirdurilebilir Gretim yaklagsiminin yayginlasmasiyla
beraber endustriler icin yeni rekabet alani ve araci ortaya cikmistir. O’Brien
(1999) tarafindan yapilan calismada, sektdrel bazda strdirilebilir Gretim
sistemlerinin yapisinin degisiklik gosterecegi belirtimekle beraber herhangi bir
surdirilebilir Gretim sisteminde olmasi beklenebilecek genel 6zellikler su
sekilde siralanmaktadir (O’Brien, 1999:4):

» Butin organizasyonlarin kiltliriinde gevresel biling yayllmalidir.

> Uriin ve siire¢ tasariminin her ikisi de sirdirilebilir olmal ve bunlar
temel tasarim prosedurlerinde butlinlestiriimelidir.

» Geri donasturilebilir parca ve malzeme kullanimi maksimize edilmelidir.

> Uriin yasam déngtisii kavrami tiim imalat sistemine uygulanabilmelidir.

» Organizasyon temiz oldugu kadar yalin da olmalidir.

> Yeniden yapillanma, ¢evresel ve surdurilebilir unsurlarn temel almalidir.

» Kaizen gevresel konular Gizerinde yapilmalidir.

> lsletmenin sayisal &lcimleri sirdirilebilirlik gostergeleriyle ifade
edilmelidir.

> Iimalatgilar (iriin yagam siiresinin uzamasini desteklemelidir.

» Temiz teknolojiler kullaniimalidir.

Bu genel o6zellikleriyle beraber surdulrulebilir Gretim ile tasannmdan kullanim
asamasina kadar deger zincirinin timinde surdurulebilirlik ilkeleri yerlestirilmis
olacaktir. Bunun kullanilan teknolojilerle de desteklenmesiyle siire¢ sonunda
ortaya c¢ikan Kkirliligin temizlenmesi yaklasimi yerini kirliligin 6nlenmesi
yaklagimina birakacaktir.

Gelisimi, desteleyici unsurlar ve genel Ozellikleri bu sekilde siralanabilen
surdirulebilir Gretim kavraminin isletmelerde daha yaygin olarak uygulanmasiyla
beraber ilerleme dereceleri ve hedefleri anlaminda gesitli géstergelere ihtiyag
duyulmustur. Surdarlebilirlik gostergeleri, sirdurilebilir amaglara dogru
ilerlemeyi motive etme ve 6lgmede kullanilan bilgiler olarak tanimlanabilir (Baki,
2002: 4). Suardardlebilir Gretimin gostergeleri, surdarilebilirlik gdstergeleriyle
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yakindan iligkilidir. CUnki surdirdlebilir blylimenin (¢ temel boyutu olan
cevresel, sosyal ve ekonomik boyutu esas almaktadir (Veleva ve Ellenbecker,
2001:521). Bu gostergeler ile amag, isletmelerin strdlrilebilir Gretim kavramini
daha iyi anlamasini saglamak ve pratik uygulamalari gelistirmektir (Guleng,
2004: 6). Bes dizeyde aktarilan gostergeler evrimsel asamalarla ilgilidir. Bu
gostergeler su sekilde siralanabilir (Veleva ve Ellenbecker, 2001:523; Veleva ve
digerleri, 2001: 449; Veleva ve digerleri, 2003: 110) :

1. Asama: Tesisin Uyum / Uygunluk Gostergeleri: Bir tesisin yasalar ve
dizenlemeler agisindan uygunlugu degerlendirilir.

2. Asama: Tesis Malzeme Kullanim ve Performans Gostergeleri: Emisyon,
atiklar ve mesleki zararlar gibi tesis/sirket girdileri, ciktilan ve
performansin élcutlerini kapsar.

3. Asama: Tesis Etkileri Gostergeleri: Gostergeler bir adim daha ilerler ve
tesisin, gevre, calisanlar, halk saghgi, toplumsal gelisme ve ekonomik
uygulanabilirlik Gzerindeki potansiyel etkisini dlger.

4. Asama: Tedarik Zinciri ve Uriin Yasam Egrisi Gostergeleri: Olciimler
tesis slire¢ sinirlarinin 6tesine giderek tedarik zinciri, Griin dagitimi,
kullannm ve en son atiklarin elden cikarilmasi gibi konular Gzerine
odaklanir.

5. Asama: Sdirduirilebilir Sistemler Gostergeleri: Bir isletmenin (retim
surecinin surdirulebilir topluma nasil uyacagina iligkin gdstergeleri
kapsamaktadir. Strdurdlebilir Gretim izole edilmis bir faaliyet degildir. Bir
toplumun en buyik ekonomik, sosyal ve gevre sisteminin bir pargasidir.

Bunun sonucu olarak da Ust duzeylerde gdstergelere sahip olarak baslayan
isletmelere daha 6énceki asamalara gerilememesi 6nerilir.

Sardurdlebilir Gretim ile surdurilebilir blylime gostergeleri arasindaki fark ise
surdurdlebilir Gretim gdstergelerinin 6zellikle Gretim faaliyetleri igin gelistirilmis
ve enerji ve malzeme kullanimi, dogal ¢evre, toplumsal gelisme, sosyal adalet,
ekonomik performans, calisanlar ve dUrinlerle ilgili olmasidir (Veleva ve
Ellenbecker, 2001:521). Bu gercevede (Veleva ve digerleri, 2001: 449):

» Uretimde, surdurtlebilir sistemlerin biylimesinin, amag
tanimlamalarinin  ve performans Ol¢imlerinin  yapildigi sirekli ve
evrimsel bir siire¢ oldugu,

» Farkl isletmelerin ve farkh endustrilerin gelisim sulrecine farkl
konumlardan baslayabilecekleri,

> lIsletmelerin siirdiriilebilir iretimi tek baslarina basaramayacaklar ve bu
nedenle isletmeler, toplumsal gruplar ve hikimetler arasinda ¢ok farkli
dizeylerde daha ¢ok isbirligi ve koordinasyon olmasi gerekliligi seklinde
siralanabilecek ¢ temel varsayim Gzerinde durulmaktadir.
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Tdm bunlar 1siginda sirdirulebilir Gretimin sagladigi avantajlara ulasiimasi icin
isletme sistem ve yaklasimlarinin tasarim asamasindan itibaren surdurilebilirlik
cercevesinde degistiriimesi ve deger zinciri boyunca entegre bir sekilde
surdurilebilirligin saglamasi gerekmektedir.

5. SONUC

1700’10 yillardan gunimuze kadar gecen dénemde igletmeleri ve isletmelerin
uretim sistem ve Ozelliklerini etkileyen 6nemli gelismeler yasanmistir. Bu
gelismeler paralelinde Uretim / islemler yonetimi alaninda gegerli olan
yaklasimlar diger bir deyisle paradigmalar da pazar kosullarn ve ihtiyaclar
dogrultusunda degisim gostermistir. Calisma kapsaminda ayrintii olarak ele
alinan bilimsel paradigmalardaki degisim genel olarak zanaatkarliga dayali
Uretim paradigmasi ile baslamakta ve 6niimizdeki donemin hakim paradigmasi
olacagi dusitnidlen suardirdlebilir Uretim paradigmasina dogru degisim
gOstermektedir.

Ozellikle son on vyl icinde cevreye karsi gosterilen duyarliligin artmasiyla
beraber igletmeler gerek sosyal sorumluluklarinin gostergesi olarak gerekse
tiketiciler basta olmak lizere digsal kaynaklardan bu ydnde gelen baski ve
talepleri karsilamak amaciyla gevresel faktorlerin 6n planda tutuldugu Uretim
sistem ve yaklasimlarina yénelmektedirler. Glinimiizde gelinen nokta, dogal
kaynaklarin ve c¢evrenin korunmasi konusunda isletmeler agisindan belli
acilimlan zorunlu kilmaktadir. Tiketim ve paralelinde artan Uretim ile birlikte
ortaya cikarilan etkilerin géz ardi edilmek yerine paydaslar tarafindan ortak
¢bzum arayiglarina gidilmesi gerekmektedir. Bu asamada yapilan caligmalar
tiketicilerin bu konuda daha fazla bilin¢glendigini ve satin alma davranisina
bunun yansimalarinin oldugunu gdstermektedir. Bu baglamda igletmelerin de
gelecekte var olabilmek ve rekabet avantaji saglayabilmek icin sirdurdlebilir
Uretim paradigmasini benimseyebilmeleri ve tasarimdan itibaren Urln zincirinin
tim asamalarninda bunun uygulanabilirliligini saglamalan gerekmektedir.

Ozellikle ulusal ve uluslararasi alanda yapilan calismalar igletmeleri
sirdirilebilir ydntemlere uyum konusunda zorlamaktadir. Gerek isletmelerin
gerekse tiketicilerin c¢evre konusunda daha da bilinglendiriimeleriyle bu
¢alismalarin olumlu sonugclara ulagsacagi dusunulmektedir.

Ulkemiz gibi gelismekte olan (ilkeler de heniiz, bu konularin baslangig
asamalarindaki uygulamalarla ilgili tartismalar s6z konusu iken sudrdurulebilir
Uretim kavramina hizla bir gegis olamayaca@i 6ne sirilebilir. Bununla birlikte
yapllan calismalarda, Ozellikle ihracat yapan 6zel isletmelerin uluslararasi
standartlarin da etkisi ile cevre konusunda daha duyarli Grin ve Uretim
sireclerine yoneldikleri gértilmektedir. Ancak bu tek basina yeterli olmamakta
ve kisa ddnemde bu konuda hizli bir atim gergeklesmesi beklenmemektedir.
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Bu asamada silrecin hizlandinimasi ve tesvik edilmesi i¢cin kamu kurum ve
kuruluslan tarafindan ¢esitli dizenlemelerle isletmelerin bilinglendirilmesi, tesvik
edilmesi ve yonlendirilmesi gerekmektedir.

Bunun gergeklestirilebilmesi icin de paradigma ve bu paradigmanin yontem ve
metotlarinin uygulanmasi ile elde edilecek faydalarin daha net bir sekilde
goriilebilmesi gerekmektedir. Uriin ve hizmetlerin tasarim asamasindan itibaren
basta maliyetlerin dulslrilmesi, kaynak israflarinin azaltlmasi ve atiklarin
minimuma indirilmesi gibi avantajlar yaratmasi ile sistem Ullkemiz sanayisinin
surdurilebilir kalkinma hedeflerine ulasiimasini da saglayacaktir.
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