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OZET

Pazarlama yoneticileri yapacaklan pazarlama faaliyetlerinin  amacina
ulasabilmesi icin benzer Ozellik ve davranis gosteren hedef tiketicilerini
bdélimlere ayirarak, her bir bolimin yapisina goére farkh yaklasimlar Uretmeleri
sektdrel olarak da kullanilan 6nemli bir stratejidir.

Bu amaca yodnelik olarak, gen¢ kesimin sac¢ jolesi ambalajina yonelik
egilimlerine gore gruplandirmayi temel alan arastirmamiza; jéle kullanan 16-29
yas grubu gen¢ kesimin jéle ambalajina yonelik egilimleri ve ilgili kitlenin
Ozellikleri belirlenerek baslanilmistir.

Arastirmamiz ana kiitlesi istanbul ilinin farkli semtlerinde yasayan ve sag jolesi
kullanan 16-29 yas araligindaki tlketicilerden olusmaktadir. Arastirmamizin
degisken gruplarini sorgulamakta kullanilan anket formumuza gecerli cevap
veren 462 tlketiciye; tesadlfi olmayan kotalara goére O6rnekleme ydntemi
kullanilarak ulasiimigtir.

Arastirmamizin analiz siirecinde; sag jolesi ambalajina yonelik egilimlerine gore
anlamh gruplar halinde toplanan tiketicilerin, ait olduklan kiimelerin 6zellikleri
saptanmistir. Bu amaca yoOnelik olarak; belirlenen kiimeler ile tiketicilerin tercih
ettikleri jéle ambalajinin dzellikleri, j6le kullanim aliskanliklari, jole satin alma
davranigi, jole marka tercihi, kullanicinin sa¢ tipi, satin almada etkili bilgi
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kaynaklari, demografik ve sosyo ekonomik Ozelliklerini temsil eden degisken
gruplan arasinda ki ilgiler analiz edilmistir. Son olarak; tiketicilerin sa¢ jolesi
ambalajina yonelik egilimlerine gbre olusan kiimelerle, kimeler Gzerinde etkili
olan 6zellikler incelenerek hedef pazar boélimlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Pazar Bolimlendirmesi, Kimeleme Analizi

ABSTRACT

In order to succeed in marketing, Marketing Managers segment the target
consumers of similar characteristics and develop different approaches for each
segment. This eminent strategy is used in the whole sector.

Stemming from the same objective, we have started our research on
segmenting 16- 29 year-old young people's approach towards hair-gel
packages by determining their approach to hair-gel packages as well as their
own characteristics.

Our research covers 16-29 year-old consumers living in different regions of
istanbul. Using non-random quota sampling method has chosen a total of 462
consumers, who have responded to our questionnaire form that is used for
questioning the variable groups.

During the analysis process of our research; consumers gathering in significant
groups accordingly with their approaches towards hair-gel packages are traced.

During this process the following issues have been analyzed in the above-
mentioned groups; the features of hair-gel package, hair-gel using habits, hair-
gel buying behavior, hair-gel brand preference, hair type of the consumer,
efficient sources of information during the purchasing process, connections
between variable groups that represent demographical and socio-economic
characteristics.

Finally consumer groups formed depending on the approaches towards the hair-
gel package and factors influencing those groups have been studied and the
market has been segmented.

Key Words: Market Segmentation, Cluster Analysis

1.G1Ri§

Ambalajin, Diilnya Ambalaj Orgiitii (World Packaging Organization) tarafindan
sanayi olarak gelismis toplumlarda bir refah géstergesi olarak belirtiimesine
karsin; ambalajli Griin sayisi ve miktarindaki artis o tlkedeki GSMH icinde sinai

Uretimde niteliksel ve niceliksel bir artisin ¢ok net bir gdstergesi olarak kabul
edilmektedir. (Ambalaj Sanayicileri Dernegi, ASD - 2006 Y1l Kisa Raporu)
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Bunun yani sira; kiiresel ambalaj sanayi pazar 450 milyar dolar blyukliginde

olup, her yil % 3.5 olarak buylyerek 2014 yilinda 600 milyar dolara ulagsmasi

tahmin edilmektedir. (Bektasoglu, 2007) Konuya Ulkemiz agisindan bakildiginda

ise; Diinya Ambalaj Orgiitii verilerine gére, Bati ve Dogu Avrupa’da kisi basina

ambalaj tiiketimi 224 $ iken, Turkiye'de ise kisi basi tiketim 2005 yili icin 65 $

civarinda hesaplanmakta olup s6zl edilen seviyenin ¢ok altinda oldugu
gortlmektedir. (ASD - 2006 Y1l Kisa Raporu)

Ulkemizde yilda ortalama %10 oraninda biliyime hizina sahip ambalaj
sektoriinde faaliyet gosteren 18 ambalaj Ureticisi, is hacmi bakimindan
Tarkiye’nin en blyik 500 sirketi arasina girmis vaziyettedir. Sektérde faaliyet
gosteren firmalar; plastik, kagit, karton, metal, cam ve ahsap ambalaj olmak
Uzere bes ana grupta Uretim yapmakla birlikte; toplam ambalaj sanayi tretiminin
miktar olarak 4 milyon ton civarinda oldugu tahmin edilmektedir. Yillik ambalaj
tiketimi ise yaklasik 3,5 milyon tondur (Bektasoglu, 2007)

Ambalajin kiresel ve yerel Olceklerdeki bulyUkliginin yani sira konuya
pazarlama bakis acisiyla yaklasildiginda ise; ambalajin, Grin maliyetini ve
satiglarini etkileyen dnemli bir bitlinleyici olarak karsimiza ¢ikarmaktadir. Gegen
zaman zarfinda giderek artan ambalajin stratejik 6nemi, “lGrin kavrami’ni,
ambalaji ve paketi de iceren “bitiinlesik Griin” kavrami haline dénistirmustr.
(Stanton, 1991, Kotler, 1983; Mc.Carthy-Perrault, 1993’den zikreden Tek, 2005)

Ambalaj, Grinin fiziksel boyutunun en o6nemli unsuru olarak
tanimlanabilmektedir. Uretici-tiiketici iletisimini saglayan ve (riiniin estetik
degderini vurgulayan ambalaj; tasanm, marka ismi, materyal, Urtin hakkinda bilgi,
tuketim yapisina uygunluk ve ambalaj tasarimi konusunun en duygusal elemani
olan renk gibi unsurlardan olusmaktadir. (Meyers ve Lubliner, 2003)

insan, her zaman her kendini ifade etme ve iletisim biciminde sembolleri
kullanmigtir. Kelimeler, sekiller, renkler, tasanmlar ve bigimler; anlam
ilistirilmenin yani sira insan ruhunu da katarak iletisimde diger bireylere
ulasmada bir ara¢ gibi kullaniimislardir.(Dichter, 1975) Konuya bu acgidan
yaklasildidinda ambalajin; Griin farklihiklarinin ayirt edici bir diizeyde olmadigu,
heyecan vermeyen urlnlerin perakende dizeyinde ayirt edilmesine yardimci
olmaktadir. Magaza raflarinda ve evlerde Uriniin ne oldugunu, nasil
kullanilacagini ve ne yarar sagladigini ileten bir iletisim araci olan ambalaj; renk,
tasarim, sekil, blyuklik, marka ismi, fiziksel malzeme ve urin bilgi etiketi olmak
Uzere alt iletisim unsuruna ayrilmaktadir. (Terence ve Wayne, 1986'dan
zikderen Odabasi ve Oyman, 2002)

Farkli bir ifadeyle ambalaj, Grtiniin raftaki diger markalar arasindan fark edilerek
tlketicinin dikkatini ¢cekmesini saglamaktadir. Birgok perakende ortaminda
ambalajin; sessiz bir satis elemani olmasi, ilgi cekmesi, perakende raflarindan
medya reklamlarina baglanti kurmasi ve besinsel icerik ve uyarilar gibi 6nemli
bilgileri tasimasi gibi stratejik Usttnlikleri mevcuttur. (Twede and Goddard,
1998) Bunun yani sira; ambalajlama fonksiyonlan olarak depolamada Griinin
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korunmasindan saklamaya ve tasimaya, magaza ici teshirden ev igi kullanima,
hatta tlketiciye pratik ¢6zimler sunmaya kadar bir dizi fayda sayilabilir. (Meyers
ve Lubliner, 2003) Ozet itibariyle ambalaj; birgok arastirmada da ortaya kondugu
gibi, markanin imajini kuvvetlendirici bir iletisim araci olarak ortaya ¢ikmaktadir.
(Underwood, Klein ve Burke, 2001) (Prendergast ve Pitt, 1996)

Ambalajin yasamin her alaninda ve her riin grubunda bu kadar énemli bir hale
geldigi glinimuizde arastirmalarin ¢ok bulylk bir béliminin yalnizca gida
sektort ile ilgili olmasi blylk bir eksilik olarak géze carpmaktadir. Halbuki
yukselen yasam standartlarinin yani sira ¢aligsan kadin sayisindaki artis, geng ve
gekici bir gérinime sahip olma istegi ve genc nufus Turkiye’de kozmetik ve
kisisel bakim sektdriiniin gelismesine dncillik etmektedir. 2006 yilinda ihracat
277 milyon dolar olarak gerceklesmis olup bir dnceki yilla gére %21 oraninda
artis kaydedilmistir. Sa¢ bakim Urtinleri toplam kozmetik ve kisisel bakim Uriinleri
ihracatinin %25’ini olusturmaktadir. 2006 yilinda sac Urlinleri ihracati 18.666
milyon dolarken ayni 53.510 milyon dolarlik ithalat gerceklesmistir. Pazarin
ortalama bulylime orani %2 olup, pazarin en biiyik bélimini sag jélesi Grinleri
olusturmaktadir. (T.C. Basbakanlik Dis Ticaret Mistesarli§i ihracati Gelistirme
Etid Merkezi)

Konuya tiketici davranisi agisindan yaklasildiginda ise; énemli bir perakende
noktasi olan supermarketlerdeki tim satin alimlann yaklasik Ugte ikisine,
tiketicilerin  aslinda magazada karar verdigi bilinmektedir.  Bulyuk
supermarketlerdeki satin almalarinin yaklasik %39'u plansiz gerceklesmekte ve
blylk olasilikla magaza igcindeki pazarlama uyaricilarindan etkilenmektedir.
Seker, sakiz, adiz sagligi ve kozmetik gibi bazi irlin kategorilerinde plansiz satin
alma oranlar daha yiksektir. Plansiz satin almalarin yaklasik tgcte biri aligveris
yaparken  tlketicilerin  yeni ihtiyaglan  fark  etmesi ile alakali
olmaktadir.(Schoormans ve Robben, 1997) iste bu agidan, satin alma
noktasindaki iletisim araclarindan raftaki Griin ambalajinin birincil gdrevi,
rekabetci karmasiklidi yararak tlketici ilgisi olusturmaktir. (Underwood, Klein ve
Burke, 2001)

Ambalaj ile ilgili gerek makro ekonomik, gerekse de pazarlama agisindan birgok
Onemli faktdrin sayilmasi mimkin olmakla birlikte; beklide pazarlama yo6neticisi
icin en 6nemli faktorlerin basinda ambalajin hedef tiiketicisi ile ortistirilmesi,
farkli bir ifadeyle her Urlin i¢in en uygun ambalaj stratejisinin olugturulmasi
gelmektedir. Slphesiz bu hususun gerceklestirilebilmesi igin, ilgili Grindn
ambalajinin hedef tiketicisi temelinde arastiriimasi gerekmektedir.

Arastirmamiz cergevesinde, 16-29 yas grubundaki gen¢ kesimin sag jolesi
ambalajina yonelik egilimlerine gére gruplandiriimasi incelenmektedir.

2. ARASTIRMANIN AMACI, iCERIGI VE SINIRLARI

Gencg kesimin sag jolesi ambalajina yonelik egilimlerine gére gruplandirmayi
temel alan arastirmamiza; jéle kullanan 16-29 yas grubu geng¢ kesimin jole
ambalajina yonelik egilimleri belirlenerek baslaniimistir. J6le ambalajina yoénelik
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egilimlerin yani sira; tercih edilen j6le ambalajinin 6zellikleri, j6le kullanim
aliskanliklan, jéle satin alma davranigi, j6le marka tercihi, kullanicinin sag tipi,
satin almada etkili bilgi kaynaklarina vyer verilmistir. Ayrica arastirma
kapsamindaki tiiketicilerin demografik ve sosyo-ekonomik o&zellikleri de
Olcimlenerek, farkl karsilastirmalar yapilmasina imkan verilmistir.
Arastirmamiz amaci olan; geng kesimin sag¢ jolesi ambalajina yénelik egilimleri
temel alinarak, tlketicilerin anlamli gruplar halinde toplanmasi i¢in daha sonraki
boélimlerde deginilecek analiz slireci uygulanmistir. Bunlarin yani sira sag jélesi
ambalajina yodnelik egilimlerine gbére anlamh gruplar halinde toplanan
tiketicilerin, ait olduklan kimelerin 6zellikleri belirlenmistir. Bu amaca ydnelik
olarak; belirlenen kumeler ile tiketicilerin tercih ettikleri jéle ambalajinin
Ozellikleri, jole kullanim aliskanliklari, jéle satin alma davranisi, jéle marka
tercihi, kullanicinin sag tipi, satin almada etkili bilgi kaynaklar, demografik ve
sosyo ekonomik Ozelliklerini temsil eden degisken gruplar arasinda ki ilgiler
analiz edilmistir. S6zU edilen analiz slreglerinden sonra; tiketicilerin sag jolesi
ambalajina yonelik egilimlerine gére olusan kiimelerle, kimeler Gzerinde etkili
olan 6zellikler belirlenmistir.

Bunun yani sira; arastrmamiz ana kiitlesi istanbul ilinin farkli semtlerinde
yasayan ve sac¢ jolesi kullanan 16-29 yas araligindaki tliketicilerden
olusmaktadir. Arastirmanin degiskenleri ve modeli bélimiinden de gérilecegi
Uzere, amaca yonelik olusturulan degisken gruplarimizi sorgulamakta kullanilan
anket formumuza gecerli cevap veren 462 tiketiciye; tesadiifi olmayan kotalara
gore érnekleme yéntemi kullanilarak ulasiimistir.

3. ARASTIRMANIN METODOLOJiSI

3.1. Aragtirmanin Degigskenleri ve Modeli

Geng¢ kesimin sac¢ jolesi ambalajina yonelik egilimlerine gbére gruplanmasi
basligini tasiyan arastirmamizdaki kriter degiskeni; Grafik.1’de de gorilecegi
Uzere jOole ambalajina yonelik egilimler olusturmaktadir. Toplam 23 adet
degiskenden olusan soru grubumuzun elde edilmesi sirecine ilk olarak
derinlemesine bireysel gérismelerle baglaniimistir. Elde edilen veri ve bilgiler
tasnif edilerek, 6n anket formu olusturulmus olup, hedef kitleyi temsil eden
tiketicilere uygulanmistir. On anket formu projektif tekniklere uygun olan
¢ogunlukla acgik uclu sorulardan meydana gelmistir. Daha sonra, derinlemesine
bireysel gérismeler ve 6n anket formunun etkilesimiyle ortaya ¢ikan degisken
grubumuz anket yontemi ile hedef tiketiciler nezdinde sorgulanmistir.

Arastirma modelimizde yer alan diger degisken grubumuz ise tercih edilen jole
ambalajinin  6zelliklerini belirlemeye yo6nelik olusturulan degiskenlerdir. Bu
degisken grubu sac¢ jélesi ambalaj tirleri ve ambalaj renk alternatifleri olmak
Uzere ikiye ayrilmaktadir.
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Sekil 1, Ambalaj Turleri

5 ®

Pazarda mevcut olan driin ambalajlan incelendiginde, farkli amag¢ ve
kullanimlara yonelik tirlerine rastlanilmistir. Bunlar kisaca; (A) basik silindirik
kutu cevirmeli kapakli ambalaj, plastik, (B) basik silindirik kutulu ambalaj-
cevirmeli kapakli, teneke, (C) uzun spreyli tiip ambalaj, plastik, (D) uzun spreyli
tiip ambalaj, teneke, (E) dis macunu tipi ambalaj, sikkmali, plastik, (F) yassi genis
(kapaksiz) ambalaj, sikmali, plastik olmak lzere alti adet oldugu belirlenmistir.
S6zU edilen ambalaj tiirleri, 6lgimleme sirasinda cevaplayicilara sekil.1’de ki
gorseller ve aciklamalar kullanilarak yansitilmistir.

Ambalajin 6zelliklerini belirlemeye yonelik diger degisken grubumuzu ise
ambalaj renkleri olusturmaktadir. Hedef tiiketicilerin agirlikh renk tercihlerinin
belirlenmesine yonelik satisa sunulmus sag jolesi ambalajlarinda kullanilan renk
gami incelendiginde, genel itibariyle agirlik kazanmis dokuz renk grubuna
rastlaniimistir. Bunlarin pembe, mavi, sar, yesil, beyaz, kirmizi, turuncu ve mor
tonlan agirlikli renkler oldugu goérulmus ve arastirmamizda kullaniimistir.

Tuketicilerin ambalaj tercihlerinin yani sira satin almada etkili diger 6zelliklerin
sorgulanmasi i¢in anket formumuzda; jolenin kalitesi, fiyati, markasi, ambalajinin
cekiciligi, jolenin kokulu olmasi, jélenin islak, sert ve normal olma o6zelligi,
provitaminli olmasi, alkolsiiz olmasi ve saga zarar vermemesi gibi degiskenlere
yer verilmigtir.

Tuketicilerin sag jolesi kullanim aliskanliklan ise bir diger degisken grubumuzu
olusturmaktadir. Birim sirede ortalama kullanim miktarini belirlemeye ydénelik
olarak; 200 ml'lik (kiiclik boy) bir jole temel alinarak 6lgiim yapilmistir.

Cevaplayicilarin sag jolesi satin alma davranisini belirlemeye yoénelik olarak;
kiguk boy (200 ml), orta boy (201-500 ml) ve biyik boy (500 ml'den fazla)
ambalajl satin alma siklidi ve j6le satin alma noktalar él¢timleri yapilmistir.

Gindmizde marka, Urin tercihinde 6nemli bir gosterge olmasi sifatiyla,

arastirmamiz kapsaminda tiketicilerin kullandiklan sa¢ jélesinde tercih ettikleri
markalar belirlenmigtir.
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Sag jolesi gibi fonksiyonel bir Grinin, kullanicilanin sag tipi ile dogrudan ilgili

olup olmadigini tespit etmek amaciyla, cevaplayicilann sag turd (yagh, kuru,

normal), sa¢ sekli (diiz, dalgali, kivircik) ve sa¢ uzunlugu (kisa, kulak memesine

kadar - orta, omuzlara kadar - uzun, omuzlari asan) olmak lzere l¢ temel
degisken sorgulanmistir.

Arastirmamiz kapsaminda; tiketicilerin sa¢ jolesi alma karasinda etkili farkli
alternatiflerdeki bilgi kaynaklar tespit edilmistir.

Son olarak; farkli karsilastirmalara imkan vermek ve olusan gruplarin tanimlarini
yapmak amaciyla cevaplayicilarin demografik ve sosyo-kiltirel 6zellikleri
belirlenmistir.

Sekil 2, Arastirmanin Modeli

Bilgi Sag Jolesi Kullanicinin
Kaynaklari Satin Alma Sag
Davranisi Tipi
Sag Jolesi Sag Jolesi Sag Jolesi
| Egilimlerine Gore Egilimlerine Gore Egilimlerine Gore
] ] Benzer Ozellikler Benzer Ozellikler Benzer Ozellikler
Tiketicilerin Gosteren Gosteren Gosteren
Sag Jolesi Tiiketiciler Tiiketiciler Tiketiciler
Tercih Edilen Ambalajina
Jole Ambalajin Yoneli
it Onelik
Ozellikleri Egilimleri Satin Aima Satin Ama Satin Ama
Da\flram§l, Davranigi, Davranis,
A Kll(l aln‘\dm Kullanim Kullanim
L | | ik ‘?Ka" ! 13' b Agkanliklari, Aliskanliklari,
| | | [')g' a\é/na Ka‘r|L Bilgi Kaynaklari, Bilgi Kaynaklari,
o et Dem. Sos-Killt Dem. Sos-Kiil
zellikier Ozellikler Ozeliikler
1. Kiime 2.Kime n. Kiime
Demografik Sag Jolesi Marka
Ve Kullanim Tercihi
Sosyo-Kiilttrel Aligkanliklar
Ozellikleri

3.2. Ornekleme Siireci

Gencg kesimin sag jOlesi ambalajina y6nelik egilimlerine gére gruplandirmayi
temel alan arastirmamizin ana kitlesini; istanbul ilinin farkli semtlerinde yasayan
ve sag jolesi kullanan tiiketiciler olusturmaktadir. Ornek birimlerin seciminde;
tesadifi olmayan kotalara goére érnekleme metodu benimsenmistir. Arastirma
probleminde de goérilecedi Uzere; genc kesimi temsilen 16-29 yas grubu
alinmistir. Farkh bir ifadeyle, yas degiskenine (16-29 yas arasi olmak lizere) kota
konmustur. %95 given sinirlarinda gergeklestirilen arastirmamiza, gecerli cevap
veren 462 cevaplayict dahil edilmistir. Sonug itibariyle; arastrmamiz
sonuglarinin kendi ana kiltesi ¢ergcevesince genellenebilmesi mimkinddr.
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3.3. Veri ve Bilgi Toplama Yontem ve Araci

Reklam, iletisim, yeni kavram ve anket formu gelistirme gibi siireclerde ve hedef
tiketici tarafindan kullanim kazanmis kelime ve kavramlarin saptanmasinda,
konuyla ilgili tutum ve davraniglann belirlenmesinde kullanilan (Tull, Hawkins,
1984) derinlemesine bireysel gériisme metodu arastirmamizin ilk agsamasinda
uygulanmistir.

Jole ve jole ambalajina yonelik tiketici egilimlerini belirleme dogrultusunda
kullanilan derinlemesine bireysel gérisme metodu sonucu elde edilen veri ve
bilgiler ayrintih bir sekilde incelenerek, arastirma problemine uygunluklar
itibariyle sadelestirilip, siniflandinimis, gerekli gérilmeyenler elenmistir.

Bir sonraki asamada ise; igerisinde projektif tekniklerden durum tamamlama ve
doldurma yontemine uygun olarak 6n anket formu hazirlanarak hedef tiiketici
konumundaki cevaplayicilara uygulanmistir.

Son asamada ise; elde edilen veri ve bilgiler 1siginda degiskenler gbézden
gecirilmis, dizeltme ve sadelestirmeler yapilip, test edildikten sonra hedef
kitleye uygulamaya hazir hale getirilmistir. Farkli bir ifadeyle; cevaplama suresini

kontrol altinda bulunduran, dolaysiz, yapisal, ylz ylze anket yOntemi
kullaniimigtir.

3.4. Veri ve Bilgilerin Analizi

Arastirmamizda elde edilen veri ve bilgilere; Alfa Katsayisi (Coefficient Alpha), t
testi, Kimeleme Analizi (Cluster Analysis), Varyans Analizi (One-way Anova
Analysis) ve Ki Kare Analizi uygulanmistir.

3.5. Aragtirmanin Hipotezleri

Hi: Tuketiciler, kullandiklan jole ambalajina yodnelik egilimlerine gore farkh
kiimelerde toplanmaktadirlar.

Hy: Farkll kiimelerde toplanan tiketiciler farkli demografik ve sosyo-kiltirel
Ozelliklere sahiptir.

4. ARASTIRMANIN SONUCLARI
4.1. Frekans Dagilimlar

Geng kesimin sac jOlesi ambalajina yonelik egilimlerine gére gruplandirmayi
temel alan arastirmamizin, frekans dagilimlan asagida 6zet olarak goérildagu
gibidir:
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16-29 YAS GRUBU GENC KESIMIN SAC JOLESI AMBALAJINA YONELIK

EGILIMLERINE GORE GRUPLANDIRILMASI

Cevaplayicilarin yaklasik olarak 200 ml'lik (orta boy) bir sac jolesini ne slirede

tikettiklerini belirlemeye yonelik olarak olusturulan sorumuza alinan gecerli

cevaplar ise sirasiyla; %31,2’si 1 ayda, %26,6’s1 2-3 ayda, %22,5’i 2-3 haftada,

%7,6'st 6 ay ve fazla, %6,9'u 4-5 ayda, %5,2’si bir haftadan az seklinde

belirtilmistir.

Arastirma sonuglarina gore; tuketicilerin ambalaj blyukltigine goére jole alma

sikligi ortalama degerler itibariyle; (1: Hi¢ tercih etmem, 2: Nadiren tercih

ederim, 3: Sik sik tercih ederim) orta boy satin alma (2,15), kiigclik boy satin alma
(1,92), blyuik boy satin alma (1,56) olarak gérilmektedir.

Elde edilen sonucglara gore; tiketicilerin sa¢ jolesi markalar ile ilgili bilgi
edinirken vyararlandi§i kaynaklar ortalama degerler olarak incelendiginde;
(1:0nemsiz, 2:Ne Onemli Ne Onemsiz, 3:0nemli, 4:Cok Onemli) siipermarket
(2,26), icerisinde birden fazla bélim bulunan magazalarin kozmetik boélimleri
(2,09), kozmetik magazalan

(2,06), hipermarket (2,03), eczane (1,21), itriyat deposu (1,17) oldugu
gorilmektedir.

Arastirmamiz kapsamindaki tliketicilerin marka bagimlliklarini belirlemeye
yonelik olarak olusturulan sorumuza alinan gecerli cevaplara gore;
cevaplayicilarin %53,5’i bulana kadar arar kesinlikle markami alinm derken
%29,4’u dzellikleri kullandigim markaya yakin baska marka satin alinm, %17,1’i
de benim igin sag jélesi markasi fark etmez seklinde goruslerini belirtmiglerdir.

Elde edilen sonucglara gore; tlketicilerin en fazla kullandiklan sacg j6lesi
markalari; %32,4 ile Hobby, %26,8 ile Egos, %7,9 ile Fonex, %6,4 ile Egoiste,
%6,1 ile L’oreal, %5,9 ile Taft, %4,1 ile imaj, %2,3 ile Wella New Wave, %1,8 ile
Dax ve %1,3 ile Schwarzkopf olarak dagilim gdstermektedir. S6zi edilen
markalar ilk ona girmekle birlikte, kiimilatif frekanslan %94,9’dur. Bunlarn
disinda frekanslar olduk¢a diistik olan diger markalara yer verilmemistir.

Cevaplayicilarin en fazla kullandiklan sa¢ jélesini se¢gme nedenlerinin basinda
%26,8 ile kaliteli olmasinin geldigi gortulmektedir. Bunun yani sira; guzel ve
cabuk sekil vermesi (%15,4), kalici olmasi (%5,7), ekonomik olmasi/uygun fiyati
(%5,7), kokusu (%4,7), saga uygunluk (%3,9), saci yipratmamasi/daha az zararli
olmasi (%3,1), aliskanlik (%2,9), kepek yapmamasi (%2,9), sa¢i siki tutmasi/sert
olmas! (%2,6), markaya given (%2,3), Unli marka olmasi (%2,1), reklamlar
(%1,8) ve islak gbstermesi (%1,8) gorislerinin geldigi saptanmistir. Adi gecen
goruslerin kimdalatif orani; bu degiskene alinan gecgerli cevaplar icerisinde
%81,8ine denk gelmektedir. Bunlarin disinda frekanslan oldukg¢a disik olan
diger segme nedenlerine yer verilmemisgtir.

Arastirmamiz sonuglarina gore; tiketicilerin alternatif ambalaj turleri icerisinde
ortalama degerler itibariyle; (1: Hic tercih etmem, 2: Nadiren tercih ederim, 3:
Sik sik tercih ederim) (A) Basik silindirik kutu-gevirmeli kapakl ambalaj, plastik
(2,65), (F) Yassi genis (kapaksiz) ambalaj, sikmal, plastik (1,51), (E) Dis
macunu tipi ambalaj, sikmali, plastik (1,50), (C) Uzun spreyli tiip ambalaj, plastik
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(1,37), (B) Baslik silindirik kutulu ambalaj-cevirmeli kapakli, teneke (1,32), (D)
Uzun spreyli tip ambalaj, teneke (1,30) ambalaj tiirlerinin geldigi gérilmektedir.

Sac jolesi markalarn ile ilgili bilgi edinirken yararlanilan kaynaklarin ortalama
degerler itibariyle siralanisi asagidaki gibidir: (1:0nemsiz, 2:Ne Onemli Ne
Onemsiz, 3:0nemli, 4:Cok Onemli) Eski tecriibelerim (3,54),
kuafériimiin/berberimin tavsiyeleri (3,22), yakin ¢cevremin tavsiyeleri (3,16), satis
noktalarinda Urinleri deneyerek (2,62), Tv reklamlan (2,56), reklamlar disinda
yapilan tanitim faaliyetleri (2,31), dergi reklamlan (2,23), internet (2,04), gazete
reklamlari (1,87), agikhava ilanlan (1,87), radyo reklamlan (1,66), el brostrleri
(1,66).

Arastirmamiza katilan cevaplayicilardan sag jolesinin kullanim durumlarini
ortaya cikarmak igin olusturulan sorumuza alinan gecgerli cevaplara goére;
cevaplayicilarin %87’si sa¢ jolesi evde bulunur, yanimda tasimam derken
%12,6’s1 sa¢ jolesi evde bulunur, yanimda da ayrica tasinm seklinde goris
belirtmislerdir. %0,4 gibi kiclUk bir oranla da sac¢ j6lesini yalnizca yanimda
tasinm cevabl arastirmamiza katillanlardan alinmistir.

Arastirma sonugclarina goére; cevaplayicilarin %51,1’inin normal, %28,5’inin yagli
ve %20,4’Gnin de kuru sacgh oldugu goérilmektedir. Bununla birlikte
cevaplayicilarin %46,2’sinin diz, %40,8’inin dalgal ve %13’lGnln de kivircik sagl
oldugu belirlenmistir. Ayrnica yine cevaplayicilarin %57,6’sinin kisa (kulak
memesine kadar), %23,6’sinin uzun (omuzlar asan) ve %18,8’inin de orta
(omuzlara kadar) uzunlukta saca sahip oldugunu arastirma sonuclar bize
gOstermektedir.

Elde edilen veriler dogrultusunda arastirmamiza katilan bireylerin %53’'0 sag¢
jolesi disinda saclarnni sekillendirmeye yodnelik herhangi bir Grin kullanirken
%47’si sacg jolesi disinda herhangi bir triin kullanmamaktadir.

Sac¢ jolesi disinda; sacinizi sekillendirmeye yonelik olarak hangi tur Grdn
kullaniyorsunuz sorumuza cevaplayicillarin  %32,3’'0 sa¢ koépugl, %20’si
briyantin, %20’si dizlestirici ve %5,5 elektrik alici cevabini verirken %22,1’i de
bunlarin disinda diger sag¢ sekillendiricilerini kullandiklarini belirtmislerdir.

Tercih edecekleri sa¢ jolesi ambalajinin rengi 6nemli midir sorusuna
arastirmamiza katilan cevaplayicilarin %50’si benim igin fark etmez derken
%40,5’i 6nemlidir, %9,5’i de ¢cok énemlidir seklinde goérislerini belirtmislerdir.

Arastirmamiz sonuclarina goére; sa¢ jolesi ambalajinda daha ¢ok tercih edilen
renkler ortalama degerler itibariyle; (1:Tercih etmem, 2:Tercih edebilirim, 3:Cok
tercih ederim) mavi tonlarn agirlikh (2,13), yesil tonlar agirlikh (1,98), mor tonlari
agirhkh (1,72), pembe tonlari agirhkh (1,68), san tonlan agirlkh (1,65), beyaz
tonlan agirlikh (1,61), kirmizi tonlan agirlikh (1,56), turuncu tonlarn agirhkh (1,52),
oldugu gorilmektedir.
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Elde edilen verilere goére; sag jolesi satin alirken énemli olan 6zellikler ortalama
degerler itibariyle; (1:Onemsiz, 2:Ne Onemli Ne Onemsiz, 3:0nemli, 4:Cok
Onemli) sagima zarar vermemesi (3,82), kalitesi (3,79), markasi (3,28), Fiyati
(3,11), kokulu olmasi (3,02), alkolstiz olmasi (3,00), provitaminli olmasi (2,91),
islak 6zelligi olmasi (2,55), sert 6zelligi olmasi (2,55), ambalajinin c¢ekiciligi
(2,41), normal 6zelligi olmasi (2,37) oldugu goériimektedir.

Sekil.2: Tuketicilerin Sag Jolesi Ambalajina Yénelik Egilimleri (Kriter Degisken)
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Arastirmamiza katilan 16-29 yas arasindaki érnek birimlerimizin %60’ 1nin erkek
ve %40’ inin kadin oldugu belirlenmistir. Cevaplayicilarimizin egitim seviyeleri
incelendiginde; cevaplayicilarin %51,8 ile lise, %39,3 ile Universite ve ustd,
%7,4 ile ortaokul ve %1,5 ile ilkokul mezunu olduklan goérilmektedir. Yine
arastirmamiza katilanlarin %95,6’sinin evli degilken %4,4’Gnin de evli oldugu
gOrilmektedir.

Arastirmamiz kapsamindaki cevaplayicilarin meslek dagilimina bakildiginda, ilk
sirayl %65,4 ile dgrencilerin aldigi anlagiimaktadir. Daha sonra ise sirasiyla;
%18,3 ile 6zel sektdr calisani, %4,6 ile esnaf, %3,7 ile isci, %2,2 ile serbest
meslek, %2 ile issiz, %1,5 ile kamu sektdri calisani, %0,7 ile ev hanimi, %0,4 ile
sanayici, isletmeci, %0,4 ile tliccar ve son olarak da %0,9 ile diger seceneginin
isaretlendigi belirlenmistir.

Gelir degiskeni incelendiginde ise; cevaplayicilarin %64,4 ile dusuk, %26,5 ile
orta ve son olarak da %8,9 ile yiksek gelir seviyesine mensup olduklari
gorulmektedir.

Arastirmamizda elde edilen sonuglara goére; geng kesimin sag¢ jélesi ambalajina
yonelik egilimleri Sekil 2’de goérildugi gibidir. 23 degiskenden olusan veri
setinin, temsil ettigi sa¢ j0lesi ambalajina yonelik egilimleri aciklama oranini
beliremek amaciyla Alfa Katsayisi (Cronbach Alpha) ydntemi kullanilimistir.
Analiz sonuclarina goére; 23 degiskenden olusan veri setinin gen¢ kesimin sag
jélesi ambalajina yonelik egilimlerini %95 gliven sinirinda, % 78’lik bir oranla
acikladigi tespit edilmistir.

4.2. Aragtirma Verilerinin Analizi

Arastirmamizin bu asamasinda; tilketicileri sa¢ jolesi ambalajina yo6nelik
egilimlerine gore anlamh hedef tiiketici gruplarina ayirabilmek icin Kiimeleme
Analizi kullaniimigtir.

Analizin uygulanmasinda; hiyerarsik olmayan K Ortalamalar (K Means Cluster
Analysis) analiz metodu kullaniimistir. Kiime sayisinin belirlenmesinde olusacak
belirsizligi ortadan kaldirmak amaciyla; 2’li, 310 ve 4’li kidmelerin ayrn ayrn
olusturulmasi tercih edilmistir. 2’li, 3’lu ve 4’10 olmak Uzere yapilan U¢ ayrn
Kimeleme Analizi sonucunda elde edilen sonuglar birbirleriyle karsilagtinimisgtir.
Karsilastirma sirasinda;  kiUmelere dlsen cevaplayici sayilar, kiimeler arasi
anlamlilik seviyeleri, kavramlarin kiimelere atanmasindaki ilgi ve anlami dikkatte
alinmistir. Sonraki agsamada ise; 2’li, 3’lu ve 4’1t olmak Uzere her gruplandirma
icin ayn ayn Varyans Analizi (Oneway Anova) uygulanmistir. Yapilan bu analiz
sireci sonucunda, 3 gruplu kiimeleme analizi segilmistir.

K ortalamalar kimeleme analizi uygulanarak elde edilen sonuglara goére

(Tablo.1); 1. kimeye 187 kisi, 2. kimeye 115 kisi ve 3. kimeye 123 kisinin
atandigi goralmastir.
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Tablo.1 : Kiimelerde Bulunan Birey Sayilan

1 187
Kiime |2 115
3 123
Gegerli Birey Sayisi 425
Degerleme Digi Birey Sayisi 37

Bunun yani sira; 23 degiskenden olusan ve tiiketicilerin jole ambalajina yonelik
egilimlerine (Sekil 2), varyans analizi uygulanmistir. %95 gilven sinirlarinda
uygulanan analiz sonuglarina gore; 23 degiskenlik soru grubundan “Jélenin
kokusu satin alma kararimi etkilemektedir’ ve “Seffaf renkli jole kutulan ilgili
cekmektedir” degiskenleri, gliven sinirlarinin altinda kalarak elenmistir. (Tablo.2)
Farkh bir ifadeyle; 21 degisken ilgili giiven sinirlarinin izerinde kalmis ve anlamli
bir farkin oldugu tespit edilmistir. Buna gore; “Hi: Tlketiciler, sac jolesi
ambalajina yo6nelik egilimlerine goére farkli kiimelerde toplanmaktadirlar.”
Hipotezi kabul edilmistir.

Sonug itibariyle; arastirmamizda elenen iki degisken disindaki 21 degiskenin,
analiz sonucunda ortaya c¢ikan 3 kimenin Ozelliklerini temsil ettikleri
anlagilmaktadir. (Tablo.2)

Arastirmamizda kriter degiskenimizi temsil eden tiketicilerin sag¢ jolesi
ambalajina yénelik egilimleri ile tercih edilen jole ambalajinin &zellikleri, sa¢
jolesi kullanim aligkanliklari, marka tercihi, sa¢ jolesi satinalma davranisi,
kullanicinin sa¢ tipi, bilgi kaynaklan, demografik ve sosyo-kdltirel 6zellikler
arasindaki iligki Varyans Analizi kullanilarak incelenmistir. Yapilan Varyans
analizi sonuclarina gére kiimeler arasinda; “Sac jolesi tiketimi, icerisinde birden
fazla bélim bulunan magazalarin kozmetik boélimleri, kozmetik magazalari,
yassi genis (kapaksiz) sikmali ambalaj (plastik), Tv reklamlar, dergi reklamlari,
kuafériimiin/berberimin tavsiyeleri, satis noktalarinda Grlinleri deneyerek, sari
ambalaj rengi, kalitesi, fiyati, markasi, ambalajinin ¢ekiciligi, kokulu olmasi,
provitaminli olmasi, alkolsiiz olmasi ve sacgina zarar vermemesi” degiskenleri
arasinda anlamh farklar bulunmustur. (Tablo.3)

Buna karsilik, “medeni durum, gelir, egitim durumu, meslek, kug¢ik boy satin
alma, orta boy satin alma, blylk boy satin alma, stipermarket, hipermarket,
itriyat deposu, eczane, marka baglligi, basik silindirik kutu-cevirmeli kapakl
(plastik), basik silindirik kutu-cevirmeli kapakli (teneke), uzun spreyli tip
(plastik), uzun spreyli tip (teneke), dis macunu tipi, sikkma ambalaj (plastik),
gazete, radyo reklamlari, internet, reklamlar disinda yapilan tanitim faaliyetleri,
billboardlar, el brostrleri, yakin cevremin tavsiyeleri, eski tecriibelerim, sag turd,
sa¢ sekli, pembe, mavi, yesil, beyaz, kirmizi, turuncu, mor (agirhikli ambalaj
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rengi), sert 6zelligi olmasi, islak olma 6zelligi olmasi, normal 6zelligi olmasr’

degiskenleri ile kiimeler arasinda anlamli bir farka rastlanamamistir.

Arastirmamizda, parametrik olmayan degiskenler ile kimeler arasindaki ilgi ki
kari ilgi analizi kullanilarak incelenmistir. Buna gore kiimeler ile cinsiyet (,001),
sa¢ uzunlugu (,002), ambalaj renginin 6nemi (,000) ve son olarak da sag jolesini
evde bulundurmasi ve/veya yaninda tasimasi (,006) degiskenleri arasinda
anlamli ilgi bulunmustur.(Tablo 21)

Vanyans | Tablo.2 : Ninai Kiime Merkezler Kime
ANOVA (Final Cluster Centers) 1 2 3
,000 | J6le ambalajinin rengi satin alma kararimi etkiler Katiliyorum | Katlmiyorum | Katilmiyorum
,270 | Seffaf renkli jole kutular ilgimi cekmektedir Anlaml Degildir.
,000 | Ayni urun gegidinde ambalaj rengi ilgi gekeni tercih ederim | Katiiyorum | Katimiyorum | Katilmiyorum
,000 | Satin alacagim jélenin ambalaji gekici gdziikmelidir Katiliyorum NKNK NKNK
,061 | Jélenin kokusu satin alma karanimi etkilemektedir Anlamli Degildir.
Daha kaliteli malzemeden yapilmis ambalajlar daha pahali
,000 olmaktadir Katiliyorum NKNK Katiliyorum
,002 | Jole ambalajinin kaliteli olmasi fiyatlara etki eder Katiliyorum | Katiliyorum Katiliyorum
Jole ambalajinin gekici olmasi onun daha kaliteli oldugunu
,000 gostermektedir NKNK NKNK Katilmiyorum
Bir markaya ait farkli tasanmli ambalaj turu, o markay:
,000 ambalajindan hatirlamarmi saglar Katiliyorum | Katiliyorum Katiliyorum
,000 | Jole ambalaji bize urunun igeridi ile ilgili bilgi vermelidir Katiliyorum | Katiliyorum Katiliyorum
,000 | Ambalaj Gizerindeki kullanim talimatiarini okurum Katiliyorum NKNK Katiliyorum
,000 | Ambalaj Gizerindeki kullanim talimatlarina uyanm NKNK NKNK Katiliyorum
,000 | Urunun ambalaji urunun reklamini da yapmaktadir Katiliyorum | Katiliyorum Katiliyorum
000 Ambalaj Uizerinde tiiketici danisma hatti numaralan yer Katiliyorum | Katiliyorum | K Katimiyorum
almalidir
000 Ev diginda gantamda tasidigim jole kutusu kolay taginabilir Katiliyorum NKNK Katilyorum
olmalidir
Ev diginda gantamda tagidigim jole kutusu az yer
,000 kaplamalidir Katiliyorum NKNK Katiliyorum
,000 | Bazi jéle kutulan bazi jéle markalari ile zdeglesmistir Katiliyorum NKNK Katiliyorum
,000 | Urunun gekiciliginde ambalajin rolii vardir Katiliyorum NKNK Katiliyorum
,000 | Ambalaj Gizerindeki kalite standartlarina dikkat ederim Katiliyorum NKNK Katiliyorum
,000 | Ambalajin kullanimi kolay olmalidir Katiliyorum | Katiliyorum Katiliyorum
000 Arqbalajdi_a yer alan satig promosyonlari ile ilgili bilgileri NKNK NKNK NKNK
takip ederim
000 Sde::iae zarar vermeyecek ambalaj malzemelerini tercih Katiliyorum NKNK Katiliyorum
,000 | Ambalaj malzemesi satin alma kararimi etkiler Katiliyorum NKNK NKNK
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= E x
[= =
9 g o £ 8 Eo
Tablo.3 : ANOVA gg | % |o¢ " |=o
¥ 2
G.Arasi 10,317 2| 5,159 | 3,289 |,038
Sac jolesi tuketimi G.igi 661,918 422 | 1,569
Toplam 672,235 424
igerisinde birden fazla G.Arasi 6,225 2| 3,112| 5,171 | ,006
béliim bulunan .
magazalarin G.lgi 250,362 416 ,602
kozmetik bolumleri Toplam 256,587 418
G.Arasi 8,575 2| 4,288 | 6,654 |,001
Kozmetik magazalan G.lgi 268,050 416 ,644
Toplam 276,625 418
. G.Arasi 3,685 2| 1,842 | 3,757 | ,024
Yassi genig (kapaksiz) -
sikmal ambalaj G.lci 202,065 412 ,490
(plastik)
Toplam 205,749 414
G.Arasi 21,687 210,844 | 10,131 | ,000
TV Reklamlan G.igi 449,566 420 | 1,070
Toplam 471,253 422
G.Arasi 14,916 2| 7,458 | 8,487 |,000
Dergi Reklamlan G.lgi 367,331 418 ,879
Toplam 382,247 420
L G.Aras 8,282 2| 4,141 4,654,010
Kuaférimiin/ -
Berberimin G.lgi 373,708 420 ,890
tavsiyeleri
Toplam 381,991 422
G.Arasl 14,268 2| 7,134 | 7,927 | ,000
Satig nokialannda Glgi 373512 | 415| 900

driinleri deneyerek

Toplam 387,780 417

G.Arasi 4,188 2| 2,094 | 4,198 |,016
Ambalaj Rengi: San G.lgi 102,255 205 ,499

Toplam 106,442 207

G.Arasi 1,060 2 ,530 | 3,143 | ,044
Kalitesi G.igi 70,859 420 ,169

Toplam 71,920 422

G.Arasi 6,766 2| 3,383 | 5,215,006
Fiyati G.lgi 273,100 421 ,649

Toplam 279,866 423
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Sonug itibariyle; geng kesimin sag jolesi ambalajina yonelik egilimleri ile
demografik ve sosyo-kilturel ézellikleri arasindaki iligkiyi agiklamak amaciyla
kurulan; “Hy: Farkli kimelerde toplanan tiketiciler farkli demografik ve sosyo-
kiltirel 6zelliklere sahiptir.” hipotezi kabul edilmigtir.

c = x
Tablo.3: 5 g e e E
L@ w o =
ANOVA g g =] og w (_g 7]
¥ - <
G.Arasi 4,263 21 2,131 3,747 ,024
Markasi G.igi 239,489 421 ,569
Toplam | 243,752 423
G.Arasi | 108,997 2| 54,498 | 97,210 | ,000

é‘;‘l‘(?ca"'%i'"'“ Glgi | 234901 419 561

Toplam | 343,898 421
G.Arasl 9,297 2| 4,648 | 7,450 ,001
Kokulu olmasi | G.lgi 262,694 421 ,624
Toplam | 271,991 423

GArasi | 12,661 2| 6331 7363 001
Flovtaminll - |Gigi | 360268 419 860

Toplam | 372,929 421

GArasi | 14,412 2| 7206 7672 001
Alkolsiiz olmasi |G.igi 393,550 419 ,939

Toplam | 407,962 421

GArasi | 5017 2| 2500 11,458 000
Sacazaral gl 91,295 417 219

Toplam 96,312 419
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Tablo 4, Coklu Karsilagtirmalar - LSD Tablo 5, Goklu Karsilagtirmalar - LSD
c c
) c 2 c
o g @ g
P =] S ® ] x 2 o =} © L] X
a 4 4 £ T = [a) =z =z £ © =
- ¢ | 8z % § 5 | 2 e | 8s |I 5
g g g §E | & | % & g g 5& | & | %
2. KOME ,267 | ,148 | 072 2. KUME ,297(%) | ,092 | ,001
— |1.KOME s « |1.KOME
£ 3. KUME 143 | 145 | 327 3.3 3. KUME 119 | ,091 |,190
[} ]
=] i 1. KUME -,267 | ,148 | 072 égﬁz } 1. KUME -297(*) | ,092 | ,001
% |2 KOME - 53 EE |2.KUME -
= 3. KUME -410(") | 162 | ,012 §5§ 3. KUME -177 | 101 | 080
o " RS "
§ ) 1. KOME ,143 | 145 | 327 g e ) 1. KUME 119 | ,091 |,190
3. KUME = 3. KUME
2. KOME 4100 | 162 | ,012 2. KOME 177 | ,101 | ,080

Yapmis oldugumuz analiz sonuglarina sag¢ jolesi tiketimi temel alinarak
bakildiginda (Tablo.4); 2. ve 3. kiime ortalamalar arasinda anlaml bir farkhhk
mevcuttur. Buna goére; %95 gliven sinirlarinda 3. kiimenin ortalamasi 2. kiimenin
ortalamasindan buyuktir. Elde edilen sonuglara gore; 3. kimeyi olusturan
cevaplayicilarin 2. kimeyi olusturan cevaplayicilara gére daha fazla miktarda
sac jOlesi tlkettikleri anlasiimaktadir. ((*) isareti; %95 glven sinirlarinda,
ortalamalar arasinda anlamli bir farkin oldugunu gostermektedir.)

Arastirmamiza katilan cevaplayicilar, igerisinde birden fazla boélim bulunan
magazalarin kozmetik bélimlerinden yaptiklan jole aligverisinin sikligi agisindan
incelendiginde (Tablo.5); 1. kime ile 2. kime arasinda fark oldugu
go6rilmektedir. Buna gore; %95 gliven sinirlarinda, 1. kiime ortalamasinin 2.
kime ortalamasindan buyik oldugu anlasiimaktadir. Baska bir deyisle 1.
kimede yer alan cevaplayicilarin 2. kiimede yer alan cevaplayicilara gére
icerisinde birden fazla bélim bulunan magazalarin kozmetik bélimlerinde daha
sik jOle aligverisi yaptiklari goriimektedir.

Tablo 6, Coklu Karsilagtirmalar - LSD Tablo 7, Coklu Karsilagtirmalar - LSD
c (=]
) c 2 c
o S o S
® g g é @ | X ? ] g é g | =
3| @ s | 8. |T|E 3 ° e | 8. | E
g g g 58 | 8| % g g g 5¢ | 3| %
) 2.KOME ,150 | ,084 |,073 . 2. KOME ,349(*) | ,096 | ,000
_ |1.KUME - 5 |1.KOME -
T3 3. KUME ,216(*) | ,083 | ,009 ‘s 3. KUME 135 |,094 | ,152
27 - S -
@ g } 1. KUME -,150 | ,084 |,073 g } 1. KUME -,349(*) | ,096 |,000
N=| 2. KUME - E 2. KUME -
-%% 3. KUME ,066 | ,002 | ,474 = 3. KUME -214(*) |,104 | ,041
£
gﬁ } 1. KUME -,216(*) | ,083 | ,009 § . 1. KUME 135 | ,094 | ,152
3. KUME - ¥ [3.KOME -
2. KUME -,066 |,092 | ,474 2. KUME ,214(*) | ,104 | ,041
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Yassi genis (kapaksiz) sikmali (plastik) ambalajda jole kullanim tercihi sikhgi
acgisindan arastirmaya katilan cevaplayicilar incelendiginde (Tablo.6); %95
gliven sinirlarinda, 1. ile 3. kimeler arasinda anlamh fark bulunmustur. Elde
edilen sonuglara goére; 1. kimeyi olusturan cevaplayicilarin, 3. kiimeyi olugturan
cevaplayicilara gore yassi genis (kapaksiz) sikmal (plastik) ambalajda jole
kullanmayi daha sik tercih ettikleri gériilmektedir.

Arastirmamiz kapsaminda yer alan cevaplayicilar, kozmetik magazalarindan
yaptiklan jole alisverisi sikligina goére incelendiginde (Tablo.7); %95 given
sinirlarinda 1. kiime ile 2. kiime ve 3. kime ile 2. kime ortalamalarn arasinda
farklar tespit edilmistir. Buna gére 1. kiimenin ortalamasi 2. kiimeden; 3.
kiimenin ortalamasinin yine 2. kiimeden blylk oldugu gorilmektedir. Farkh bir
ifadeyle; %95 gliven sinirlarinda kozmetik magazalarindan en az jéle aligverisini
2. kiimede yer alan tiiketiciler gergeklestirmektedir.

Sac jOlesi markalan ile ilgili bilgi edinirken tiketicilerin yararlandigi bilgi
kaynaklarindan TV reklamlan acisindan (Tablo.8); 1. kime ile 2. kime ve
1.kiime ile 3. kiime ortalamalan arasinda farklar tespit edilmistir. Buna gore;
%95 glven sinirlarinda 2. kimenin ortalamasi 1. kiimeden; 3. kiimenin
ortalamasinin yine 1. kiimeden kii¢clik oldugu goriimektedir. Baska bir deyisle
sa¢ jolesi markalan ile ilgili bilgi edinirken TV reklamlar en fazla 1. kime
cevaplayicilan tarafindan énemli bulunmaktadir.

Tablo 8, Goklu Kargilagtrmalar - LSD

[ =4

2 £
| € T

; L S .

g 2| 2 |t |§|¢

= o @ K T [

g £ & g% | 5 | 2

[~ [~ [+ Ouw 7 £
' 2. KOME ,506(*) | ,123 | ,000
{ 1. KOME -

c 3. KUME ,394(*) | ,121 | ,001

©
8

£ } 1. KOME -506(*) | ,123 | ,000
[ X% 2. KOME -

o 3. KUME -113 | ,134 | 402
| .

= 1. KUME -,394(%) | ,121 | ,001
| 3. KUME

2. KUME ,113 | ,134 | 402
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Tablo 9, Goklu Karsilagtirmalar - LSD Tablo 10, Goklu Karsilagtirmalar - LSD
c (=
E o © ~ E=) Q
g 2 2 |8 |32/ 8| 2 2 1 E g|¢
o o o o == [ = o @ S _ T £
g | £ E |85 32| & § E |85 |22
< g g of | & | < e =4 g ol | & | £
) 2. KUME ,373(*) | ,111 | ,001 . 2. KOME ,055 | 112 | 624
1. KUME E 1. KUME
5 3. KOME ,386(*) |,109 | ,000 g, 3. KUME -,284(*) | ,110 | ,010
[ [
s ) 1. KUME -,373(*) | ,111 | ,001 ﬁ ° 1. KUME -055 | ,112 | 624
S |2KUME - S'@ |2.KUME
= 3. KUME 013 | ,122 | 917 Es 3. KUME -,339(*) | ,123 | ,006
- &£
3 ) 1. KUME -,386(*) | ,109 | ,000 3 1. KOME ,284(*) | ,110 | ,010
3. KUME 2 3. KUME -
2. KOME -013 | ,122 | 917 2. KOME ,339(*) | ,123 | ,006

Sac jolesi markalan ile ilgili bilgi edinirken tiketicilerin yararlandigi bilgi
kaynaklarindan dergi reklamlari acisindan (Tablo.9); 1. kiime ile 2. kiime ve
1.kiime ile 3. kiime ortalamalan arasinda farklar tespit edilmistir. Buna gore;
%95 glven sinirlarinda 2. kiimenin ortalamasi 1. kiimeden; 3. kimenin
ortalamasinin yine 1. kiimeden kiiclk oldugu goérilmektedir. Baska bir deyisle
sa¢ jolesi markalan ile ilgili bilgi edinirken dergi reklamlari en fazla 1. kiime
cevaplayicilan tarafindan énemli bulunmaktadir.

Sac jolesi markalan ile ilgili bilgi edinirken tiiketicilerin yararlandigi bilgi
kaynaklarindan kuaférimun/berberimin tavsiyeleri agisindan (Tablo.10); 1.
kiime ile 3. kime ve 2.kiime ile 3. kiime ortalamalari arasinda farklar tespit
edilmistir. Buna goére; %95 glven sinirlarinda 1. kiimenin ortalamasi 3.
kiimeden; 2. kimenin ortalamasinin yine 3. kimeden kiiglik oldugu
go6rulmektedir. Baska bir deyisle sac¢ jolesi markalar ile ilgili bilgi edinirken
kuaférimin/berberimin tavsiyeleri en fazla 3. kime cevaplayicilan tarafindan
o6nemli bulunmaktadir.

Sac jolesi markalan ile ilgili bilgi edinirken tiketicilerin yararlandigi bilgi
kaynaklarindan satis noktalarinda Uriinleri inceleme agisindan (Tablo.11); 1.
kiime ile 2. kime ve 3.kiime ile 2. kiime ortalamalari arasinda farklar tespit
edilmistir. Buna gbére; %95 glven sinirlarinda 1. kiimenin ortalamasinin 2.
kimeden; 3. kimenin ortalamasinin yine 2. kimeden buyuk oldugu
gorulmektedir. Bagka bir deyigle sag jolesi markalari ile ilgili bilgi edinirken satis
noktasinda Urlinleri inceleme en az 2. kime cevaplayicilan tarafindan 6nemli
bulunmaktadir.
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Tablo 11, Goklu Karsilagtirmalar - LSD
5
g <] ] © ] x
a z =z £ s | =
g g g sz || &
g g 2 58 | 8 %
. 2. KOME 419() | ,114 | ,000
ox |1-KOME
g2 3. KUME ,005 | 111 | 964
= >
52 1. KOME -419(*) | ,114 | ,000
£8 |2.komEe -
2= 3. KUME -414(*) | ;124 | ,001
>3
- e
&2 ) 1. KOME -,005 | 111 | ,964
= |3.KUME
2. KUME 414 | 124 | 001
Tablo 12, Coklu Karsilagtirmalar - LSD Tablo 13, Coklu Kargilagtirmalar - LSD
E [ E [
@ s 2 ]
o s = ~ o <] © o] =
3 2 2 E |82 3 2 z E_ 2|3
w © o © I £ e [ [ S T £
& £ E g |5 | & £ g 3 2% |z | 2
& g g of | & | < 2 g g o B | £
2. KUME -015 | 150 | 922 N 2. KUME 121(%) | ,049 | 013
5 1. KUME 1. KUME -
g 3. KUME ,420(%) | ,147 | ,005 3. KUME ,061 |,048 | 203
m — .
oy 1. KUME 015 | ,150 |,922 2 ) 1. KUME -121(*) | ,049 | 013
S |2.KUME £ | 2.KOME
£ 3. KUME 434(%) | 194 | ,026 g 3. KUME -061 | ,053 |,258
5 1.KOME | -420() | ,147 | ,005 1. KUME -061 | ,048 |,203
@ 3. KOME 3. KOME -
2. KUME -434(") | 194 | 026 2. KUME ,061 |,053 | 258

Sag¢ jOlesi ambalajinda sar rengin tercih edilmesi acgisindan (Tablo.12); 1. kime
ile 3. kime ve 2.kiime ile 3. kiime ortalamalar arasinda farklar tespit edilmistir.
Buna gore; %95 given sinirlarinda 1. kiimenin ortalamasinin 3. kiimeden; 2.
kiimenin ortalamasinin yine 3. kimeden buyulk oldugu goériilmektedir. Baska bir
deyisle 3. kiimede yer alan cevaplayicilar tarafindan sari rengin tercih edilebilme
durumu digerlerine gére daha dusuk, tercih edilmeme durumu daha yulksektir.

Sacg jolesi satin alirken j6lenin kalitesi agisindan (Tablo.13); 1. ve 2. kime
ortalamalan arasinda anlamh bir farkiik mevcuttur. Buna goére; %95 given
sinirlarinda 1. kiimenin ortalamasi 2. kiimenin ortalamasindan biyuktir. Elde
edilen sonuclara goére; sag jolesinin kalitesi 1. kiimede yer alan cevaplayicilar
tarafindan 2. kiimede yer alan cevaplayicilara gére daha 6nemli bulunmaktadir.
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Tablo 14, Goklu Kargilagtirmalar - LSD
g
% c
o T
¥ | 03 s |8 |3z
5 | 2 : [ 3: |23
= R i - -
e g g of | & | &
. 2. KOME ,306(*) | ,096 | ,001
1. KOME .
3. KUME ,082 | ,094 | ,381
= . 1. KUME -,306(*) | ,096 | ,001
2 |2.KOME
w 3. KOME -,224(*) | ,104 | ,033
1. KOME -,082 | ,094 | ,381
3. KOME -
2. KUME ,224(*) | ,104 | ,033

Sac j6lesi satin alirken jélenin fiyati agisindan (Tablo.14); 1. kiime ile 2. kiime ve
3.kiime ile 2. kime ortalamalarn arasinda farklar tespit edilmistir. Buna gore;
%95 gliven sinirlarinda 1. kiimenin ortalamasinin 2. kiimeden; 3. kiimenin
ortalamasinin yine 2. kiimeden buylk oldugu gérilmektedir. Baska bir deyisle
sa¢ jolesi satin alirken joélenin fiyati 2. kiimede yer alan cevaplayicilar tarafindan
daha az 6nemli bulunmaktadir.

Tablo 15, Coklu Kargilagtirmalar - LSD Tablo 16, Goklu Kargilagtirmalar - LSD
8 £ 8 <
ey .. 8 « o ]
gl 2 | 2 | E |85 B ¢ s |t |z g
= o @ ] I € e ™y © ] :i'g E
£ E E EE |5 | & 8 E E = E : 8
3 g 4 [ 5| = < g g o P> &
1 kome | ZKOME | 2000) | 089 | 026 2. KUME 1,128¢) | 089 | 000
3. KOME 204(%) | 088 | ,021 i |1 KUME
_ 5 3. KUME ,900(*) | ,087 ,000
2 . 1. KOME -,200(*) | ,089 | ,026 i
£ |2.KOME _ & 1.LKOME | -1,128¢) | ,089 | 000
2 3. KUME ,004 | ,008 | 965 € |2 KOME _
- T 3. KUME -228(*) | ,097 ,019
) 1. KUME -,204(*) | ,088 | ,021 =z .
3. KUME = 1. KUME -,900(*) | ,087 ,000
2. KUME -,004 |,008 | 965 < |3, KUME -
2. KOME .228( | 097 019

Sac jOlesi satin alirken jolenin markasi agisindan (Tablo.15); 1. kiime ile 2. kiime
ve 1.kiime ile 3. kiime ortalamalar arasinda farklar tespit edilmistir. Buna gore;
%95 glven sinirlarinda 2. kimenin ortalamasi 1. kiimeden; 3. kimenin
ortalamasinin yine 1. kiimeden kic¢lk oldugu goérilmektedir. Baska bir deyisle
sa¢ jolesi satin alirken jélenin markasi en ¢ok 1. kiimede yer alan cevaplayicilar
tarafindan énemli bulunmaktadir.
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Tablo 17, Goklu Karsilastrmalar - LSD
g
g -] o T s x
a =z =z € © =
g g g sz | 5| &
g 2 2 §€ | 3| %
} 2. KUME 341(*) | ,094 | ,000 |
1. KUME
& 3. KUME 239(*) | ,092 | ,009 |
©
% ) 1. KOME -,341(*) | ,094 | ,000 |
S | 2. KOME -
E 3. KUME -,102 | ,103 | ,320 |
o
x ) 1. KUME -,239(*) | ,092 | ,009 |
3. KUME
2. KOME ,102 | ,103 | ,320 |

Sac jolesi satin alirken jolenin ambalajinin gekiciligi agisindan (Tablo.16);
kiimeler arasinda (1., 2. ve 3.) farkhliklar mevcuttur. Buna goére; kimeler
ortalamalarina goére (en bulylkten kiclige dogru) 1., 3. ve 2. kiime olarak
siralanmaktadir. Bagka bir deyisle sag jolesi satin alirken jolenin markasi en ¢ok
1. kimede yer alan cevaplayicilar tarafindan en az da 2. kiimede yer alan
cevaplayicilar tarafindan énemli bulunmaktadir.

Sac jolesi satin alirken jolenin kokulu olmasi agisindan (Tablo.17); 1. kime ile 2.
kiime ve 1.kiime ile 3. kiime ortalamalari arasinda farklar tespit edilmistir. Buna
gore; %95 gliven sinirlarinda 2. kimenin ortalamasinin 1. kiimeden; 3. kiimenin
ortalamasinin yine 1. kiimeden kii¢clik oldugu goérilmektedir. Baska bir deyisle
sag jolesi satin alirken jolenin kokulu olmasi en ¢ok 1. kiimede yer alan
cevaplayicilar tarafindan 6nemli bulunmaktadir.

Sag¢ jolesi satin alirken jélenin provitaminli olmasi acgisindan (Tablo.18); 1. kiime
ile 2. kime ve 3.kime ile 2. kiime ortalamalar arasinda farklar tespit edilmistir.
Buna gore; %95 given sinirlarinda 1. kiimenin ortalamasinin 2. kiimeden; 3.
kiimenin ortalamasinin yine 2. kimeden buyuk oldugu goériilmektedir. Baska bir
deyisle sag jolesi satin alirken jolenin provitaminli olmasi 2. kiimede yer alan
cevaplayicilar tarafindan daha az énemli bulunmaktadir.

Sag jolesi satin alirken jélenin alkolsiiz olmasi agisindan (Tablo.19); 1. kime ile
2. kime ve 3.kime ile 2. kime ortalamalar arasinda farklar tespit edilmigtir.
Buna gore; %95 guven sinirlarinda 1. kiimenin ortalamasinin 2. kiimeden; 3.
kiimenin ortalamasinin yine 2. kimeden buyuk oldugu goériilmektedir. Baska bir
deyisle sag jolesi satin alirken jélenin alkolsiiz olmasi 2. kimede yer alan
cevaplayicilar tarafindan daha az énemli bulunmaktadir.
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Tablo 18, Goklu Karsilagtirmalar - LSD Tablo 19, Goklu Karsilagtirmalar - LSD
g ]
% E % E
® ° ) © g | X ? [} °} T 8 | X
] z z £ 5 | = a z z £ ® | =
5 | 8 ¢ | ge |Z|E|| 8 | ¢ 2 | gz |Z B
g g g S | 8| & & g g & | 8| %
2. KUME ,388(*) | ,111 | ,001 2. KUME 320(*) | ,115 | ,006
7 1. KOME - 1. KUME -
g 3. KUME -,008 | ,108 |,939 3 3. KUME -167 |,113 | 141
E N 1. KOME -,388(*) | ,111 | ,001 % . 1. KOME -,320(*) | ,115 | ,006
£ 2. KUME N 2. KUME
E 3. KOME -,396(*) | ,121 | ,001 % 3. KUME -,487(*) | ,126 | ,000
3 - = ~
6.°' 1. KUME ,008 | ,108 | ,939 < 1. KUME ,167 | ,113 | 141
3. KUME - 3. KOME -
2. KUME ,396(%) | ,121 | ,001 2. KUME ,487(%) | ,126 | ,000

Sag jolesi satin alirken jolenin saga zarar vermemesi agisindan (Tablo.20); 1.
kiime ile 2. kime ve 3.kiime ile 2. kiime ortalamalari arasinda farklar tespit
edilmistir. Buna goére; %95 gliven sinirlarinda 1. kiimenin ortalamasinin 2.
kiimeden; 3. kimenin ortalamasinin yine 2. kimeden blyik oldugu
go6rilmektedir. Baska bir deyisle sac jolesi satin alirken jolenin saga zarar
vermemesi en az 2. kimede yer alan cevaplayicilar tarafindan 6nemli
bulunmaktadir.

Tablo 20, Coklu Karsilagtirmalar - LSD
1]
c o] o © _ @© x
2 pd z £ © =
- ) ) o] I £
£®| § 5 gl 5 g
¥ 0 < 5 o E o <
|2 kome 261(%) 056 000
1. KUME -
5 o 3. KUME 055 055 315
N E ] 1. KOME -,261(%) 056 000
@ 8 (2. KUME -
EE 3. KUME -,206(*) 061 001
? > ] 1. KUME 055 055 315
3. KUME .
2. KOME 206(*) 061 001
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4.3. Sonuglar

Geng kesimin sag jolesi ambalajina yénelik egilimlerine goére gruplandirmasini
iceren arastirmamizin sonuglarina Tablo.21’de 6zet olarak yer verilmistir.

Kiime
Tablo 21, OZET Analiz Tiirl
1 2 3
Jole ambalajinin rengi satin alma karanmi etkiler Katilyorum | Katilmiyorum | Katilmiyorum | Varyans Analizi (ANOVA): ,000

Ayni urun gesidinde ambalaj rengi ilgi gekeni tercih

ederim Katiliyorum | Katilmiyorum Katilmiyorum Varyans Analizi (ANOVA): ,000

Satin alacagim j6lenin ambalaji gekici géziikmelidir Katilyorum NKNK NKNK Varyans Analizi (ANOVA): ,000

Daha kaliteli malzemeden yapilmis ambalajlar daha

pahali olmaktadir Katiliyorum NKNK Katiliyorum Varyans Analizi (ANOVA): ,000
Jole ambalajinin kaliteli olmasi fiyatlara etki eder Katiliyorum Katiliyorum Katiliyorum Varyans Analizi (ANOVA): ,000
Jole ambalajinin gekici olmasi onun daha kalitel NKNK NKNK Katilmiyorum Varyans Analizi (ANOVA): ,000

oldugunu gostermektedir

Bir markaya ait farkl tasarimli ambalaj turu, o markayi

ambalajindan hatrlamami saglar Katiliyorum Katiliyorum Katiliyorum Varyans Analizi (ANOVA): ,000

Jole ambalaji bize urunun icerigi ile ilgili bilgi vermelidir Katilyorum | Katiliyorum Katiliyorum Varyans Analizi (ANOVA): ,000
Ambalaj (izerindeki kullanim talimatlarini okurum Katiliyorum NKNK Katiliyorum Varyans Analizi (ANOVA): ,000
Ambalaj lizerindeki kullanim talimatlarina uyanm NKNK NKNK Katiliyorum Varyans Analizi (ANOVA): ,000
Urunun ambalaji urunun reklamini da yapmaktadir Katilyorum | Katiliyorum Katiliyorum Varyans Analizi (ANOVA): ,000

Ambalaj izerinde tilketici danigma hatti numaralari yer Katilyorum | Katilyorum | K.Katimiyorum | Varyans Analizi (ANOVA): ,000

almahdir
E‘;ﬁ]‘zg:ﬁfo?:lgtﬁgda tagidigim jdle kutusu kolay Katiyorum NKNK Katiliyorum Varyans Analizi (ANOVA): ,000
E;’p‘lj;sr::’l:jl“;amamda tagidigim Sle kutusu az yer Katiliyorum NKNK Katiliyorum Varyans Analizi (ANOVA): ,000
Bazi jole kutulari bazi jéle markalari ile 6zdeglegmigtir Katiliyorum NKNK Katiliyorum Varyans Analizi (ANOVA): ,000
Urunun gekiciliginde ambalajin roli vardir Katiliyorum NKNK Katiliyorum Varyans Analizi (ANOVA): ,000
Ambalaj tizerindeki kalite standartlarina dikkat ederim Katiliyorum NKNK Katiliyorum Varyans Analizi (ANOVA): ,000
Ambealajin kullanimi kolay olmahdir Katiliyorum Katiliyorum Katiliyorum Varyans Analizi (ANOVA): ,000
gll‘(‘izagg: rr):er alan satig promosyonlan ile ilgili bilgileri NKNK NKNK NKNK Varyans Analizi (ANOVA): 000
g:;:ze zarar vermeyecek ambalaj malzemelerini tercih Katiyorum NKNK Katillyorum Varyans Analizi (ANOVA): ,000
Ambalaj malzemesi satin alma karanmi etkiler Katiliyorum NKNK NKNK Varyans Analizi (ANOVA): ,000
G #) Erkek Erkek Ki Kare: 13,947 S.D:2
Cinsiyet (%) Erkek Kadin AGirhikh Kadin Anlamlilik Seviyesi : 0,001
Sac jélesi tiiketimi 23::;:: - D?r'ai;?;'a Varyans Analizi (ANOVA): ,038
Igerisinde birden fazla bdlim bulunan magazalarnin Daha Stk Daha Seyrek - .
kozmetik boliimleri Satin Alma - Satin Alma Varyans Analizi (ANOVA): ,006
" = Daha Sik Daha Seyrek Daha Sik . .
Kozmetik magazalari Satin Alma Satin Alma Satin Alma Varyans Analizi (ANOVA): ,001
Yass! genig (kapaksiz) sikmali ambalaj (plastik) D.Ia.zracﬁ'k - Darfl?ersce”)" "k | Varyans Analizi (ANOVA): 024
TV Reklamlari Da(-;'ﬁ ::lf'a [g::nﬁlz Daha Az Onemli | Varyans Analizi (ANOVA): ,000

Daha Fazla Daha Az

Dergi Reklamlari Onemli Onemli

Daha Az Onemli | Varyans Analizi (ANOVA): ,000
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P P : : Daha Az Daha Az Daha Fazla i .
Kuaférimin/Berberimin tavsiyeleri Bnemli Bremi BOremi Varyans Analizi (ANOVA): ,010
Satis noktalarinda Griinleri deneyerek Dahafz | DahaFazla | pans oz Onemii | Varyans Analizi (ANOVA): 000

Slesini Evinde Bvinde | £ e Bulunur
Sag Jolesinin evde bulunmasi ve/veya yaninda tagimasi Bulunur, Bulunur Yannda Ki Kare: 10,345 S.D.:2 Anlamlilik
(") Yaninda Yaninda Tasimaz Seviyesi : 0,006
Tasimaz Tasimaz S
" Ki Kare: 16,747 S.D.: 4 Anlamlilik
Sag uzunlugu (*) Kisa Kisa Kisa Seviyesi : 0,002
. . . -- " Ki Kare: 163,424 S.D.: 4 Anlamliik
Ambalaj rengi 6nemi (*) Onemli Fark etmez Fark etmez Seviyesi : 0,000
Tercih Tercih Tercih Edilme
Ambalaj Rengi: Sarn Edilme Daha | Edilme Daha | 5. 1oou o | Varyans Analizi (ANOVA): ,016
Yiiksek Yiiksek s
Kalitesi DapaFazla | Daha Az Varyans Analizi (ANOVA): ,044
- Daha Fazla Daha Az Daha Fazla . .
Fiyati Onemli Onemli Onemli Varyans Analizi (ANOVA): ,006
Markasi DapaFazla | Dahalz | paha Az Gnemii | Varyans Analizi (ANOVA): 024
Ambalajinin gekiciligi Dapa Fazla Onemli | Daha Az Onemli | Varyans Analizi (ANOVA): ,000
Kokulu olmast Dagﬁe':n?;'a Dg’:jnﬁlz Daha Az Onemli | Varyans Analizi (ANOVA): 001

. o pe Daha Fazla Daha Az Daha Fazla . .

Provitaminli olmasi Bnemii Bremii Onemii Varyans Analizi (ANOVA): ,001
o Daha Fazla Daha Az Daha Fazla . .

Alkolsiiz olmasi Bnemli Bremi Bremii Varyans Analizi (ANOVA): ,001
: Daha Fazla Daha Az Daha Fazla L .

Sagina zarar vermemesi Bremii Bremii Breml Varyans Analizi (ANOVA): ,000

(*) : Nonparametrik olan bu degigkenler ile kiimeler arasindaki ilginin
belirlenebilmesi i¢in Ki Kare ligi Analizi uygulanmistir.

Birinci Kiimenin Ozellikleri

Birinci kimeyi olusturan tuketicilerin yaklasik olarak esit oranda kadin ve
erkeklerden olustugu anlasiimaktadir. Diger kiimelere gére sac¢ jélesini daha az
tiketmelerine ragmen; icerisinde birden fazla boélim bulunan magazalarin
kozmetik bdlimlerinden ve kozmetik magazalarindan daha sik satin alma
yapmaktadirlar. Bunun yani sira, yassi genis (kapaksiz) sikmal ambalaj (plastik)
tirtinG (Bkz: Sekil.1/ F) daha sik tercih etmekle birlikte; Tv ve dergi reklamlarna
diger kimelere gore daha fazla 6nem vermektedirler. Kuafor tavsiyeleri ve satis
noktalarinda Urtnleri inceleyerek bilgi edinmeyi daha az énemli bulmaktadirlar.
Kisa saca sahip olan bu kiimeye mensup tiketiciler, agirlikli olarak sag¢ joleleri
evlerinde bulunmakta olup, yanlarinda tagimayi tercih etmemektedirler. Tum
kiimeler icerisinde ambalaj rengine en fazla 6nem veren bu kiimeye mensup
tlketiciler, san agirlikli ambalaj rengini tercih etmektedirler. Sag jélesinin kalitesi,
fiyati, markasi, ambalajinin gekiciligi, kokulu olmasi, provitaminli ve alkolsiiz
olmasi ve saglarina zarar vermemesi onlar i¢in daha fazla 6nem tagimaktadir.

Birinci kiimeye mensup tlketicilerin, sa¢ jolesi ambalajina yonelik egdilimlerini
belirlemeye yobnelik 21 yargidan 18’ine katildiklan belirlenmistir. Bu sonug diger
kiimeler dikkate alindiginda en yiiksek katilma oranini temsil etmektedir. Buna
karsilk; “Jole ambalajinin  ¢ekici olmasi, onun daha Kkaliteli oldugunu
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gOstermektedir, Ambalaj Gizerindeki kullanim talimatlarina uyarim, ambalajda yer
alan satis promosyonlari ile ilgili bilgileri takip ederim” yargilarina ise ¢ekimser
kaldigi anlasiimaktadir.

ikinci Kiimenin Ozellikleri

ikinci kiimemiz agirlikli  olarak erkeklerden olusmaktadir. Kozmetik
magazalarindan, diger kiimelere gore daha seyrek satin alma gercgeklestirdikleri
anlasilmaktadir. Tv ve dergi reklamlari, berberlerinin tavsiyeleri sac¢ jolesi
hakkinda bilgi temin etmede daha az énem tasimakla birlikte; satis noktalarinda
artinleri deneyerek bilgi edinmeg@e ise daha fazla 6nem vermektedirler. Agirlikli
olarak joleyi hem evlerinde bulundurmakla birlikte, yanlarinda tagsimaktadirlar.
Genel itibarla sag jolesi ambalajinin rengi kendileri icin fark etmedigini ifade
etmelerinin yani sira; sar agirlikl ambalaj rengini tercih etme egilimleri daha
ylksektir. Jolenin kalitesi, fiyati, markasi, kokulu olmasi, provitaminli olmasi,
alkolsliz ve sagina zarar vermesine disik 6nem seviyesine sahip oldugu
gorilmektedir.

ikinci kiimeye mensup tiiketiciler, sag jélesi ambalajina yénelik kendilerine
verilen 21 yargidan 6’sina katildiklan, 2’sine katimadiklan ve 13’Une ise
cekimser kaldiklar goérGimustir. Bu kiime mensuplarinin; “Jéle ambalajinin
kaliteli olmasi fiyatlarnini etkiler, bir markaya ait farkh tasarimli ambalaj tiri, o
markayl ambalajindan hatirlamami saglar, jéle ambalaji bize Urlnin igerigi ile
ilgili bilgi vermelidir, Griinin ambalaji Grinin reklamini da yapmalidir, ambalaj
Uzerinde tiketici danisma hatti numaralan yer almaldir ve son olarak da
ambalajin kullanimi kolay olmaldir” yargilarina katildiklar gérilmustur.

Buna karsilik ikinci kiimenin; “Jéle ambalajinin rengi satin alma kararimi etkiler,
ayni Urin cgesidinde ambalaj rengi ilgi ¢ekenini tercih ederim” yargilarina
katilmadigi anlasilmaktadir.

Son olarak ¢ekimser kalinan yargilar ise; “Satin alacagim jolenin ambalaji gekici
g6zikmelidir, daha Kkaliteli malzemeden yapilmis ambalajlar daha pahal
olmaktadir, jole ambalajinin c¢ekici olmasi onun daha Kkaliteli oldugunu
gOstermektedir, ambalaj Uzerindeki kullanim talimatlarini okurum, ambalaj
tzerindeki kullanim talimatlarina uyarm, ev disinda ¢antamda tasidigim jole
kutusu kolay tasinabilir olmalidir, ev disinda ¢antamda tasidigim jéle kutusu az
yer kaplamalidir, bazi jole kutulan bazi j6le markalar ile 6zdeglesmistir, Grinun
cekiciliginde ambalajin roli vardir, ambalaj Gzerinde kalite standartlarina dikkat
ederim, ambalajda yer alan satis promosyonu ile ilgili bilgileri takip ederim,
cevreye zarar vermeyecek ambalaj malzemelerini tercih ederim, ambalaj
malzemesi satin alma kararimi etkiler” seklindedir.
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Ugitincti Kiimenin Ozellikleri

Uclincii kiimeye mensup tiiketiciler yaklasik olarak esit oranda kadin ve
erkeklerden olustugu anlasiimaktadir. Bu kiime mensuplarinin; igerisinde birden
fazla bulunan magazalarin kozmetik bélimlerinden daha seyrek, buna kozmetik
mag@azalarindan daha sik sa¢ jolesi satin aldiklarn anlasiimaktadir. Bunun yani
sira, yassi genis (kapaksiz) sikmali ambalaj (plastik) ttrini (Bkz: Sekil.1 / F)
daha seyrek tercih etmekle birlikte; Tv, dergi reklamlarn ve satis noktalarindaki
Uriin denemelerine, Uriine yonelik bilgi edinmede daha az dnem verdikleri tespit
edilmistir. Uriine yénelik bilgi edinmede kuaférlerinin tavsiyelerine, diger
kiimeler dikkate alindiginda en fazla énem veren kiime olarak karsimiza
¢cikmaktadir. Kisa saga sahip bu kime mensubu tiiketiciler, jélenin saglarina
zarar vermemesini, 6zellikle ikinci kiimeye gore daha fazla 6nemsemektedirler.

Genel itibariyle jole ambalaj renginin kendileri icin fark etmeyecegini beyan
eden bu kiime mensuplari ve renk seceneklerinden sari agirlikh tonlar daha az
onemsedikleri goérilmektedir. Bunlarin yani sira; Uglnci kimeye mensup
tiketicilerin, birinci kiimenin tersine, daha fazla jole tiikettikleri anlasiimaktadir.
Ayrica; markasi, ambalajinin gekiciligi, kokulu olmasi disik énem seviyesine
sahipken; provitaminli ve alkolsiiz olmasi ise daha énem tasimaktadir. Fiyat ise
Uglincl kiime mensubu tiketiciler igin 6nemli hususlar arasinda yer almaktadir.

Uclincii kimeye mensup tiiketiciler, sac jolesi ambalajina yonelik kendilerine
verilen 22 yargidan 14’line katildiklar, 4’Gne katilmadiklar ve 3’line ise ¢ekimser
kaldiklan belirlenmistir.

Buna gore Uclncu kiimeye mensup tiketiciler; “Jéle ambalajinin rengi satin
alma karanmi etkiler, ayni Grlin ¢esidinde ambalaj rengi ilgi gekeni tercih ederim,
jéle ambalajinin gekici olmasi onun daha kaliteli oldugunu gdéstermektedir”
yargilarina katilmadiklarn; “Ambalaj Gzerinde tiketici danisma hatti numaralar
yer almalidir” yargisina ise kesinlikle katimadiklarn belirlenmistir.

“Satin alacagim jolenin ambalaji ¢ekici gézikmelidir, ambalajda yer alan satis
promosyonlari ile ilgili bilgileri takip ederim ve ambalaj malzemesi satin alma
kararnimi etkiler” yargilari ise U¢linct kiime tarafindan ¢ekimser karsilanmistir.

Bu kiime tarafindan katilinan yargilar ise; “Daha kaliteli malzemeden yapilmis
ambalajlar daha pahali olmaktadir, bir markaya ait farkli tasarimli ambalaj tiird, o
markayl ambalajindan hatirlamami saglar, jéle ambalaji bize Griinin igerigi ile
ilgili bilgi vermelidir, ambalaj Uzerindeki kullanim talimatlarini okurum, ambalaj
Uzerindeki kullanim talimatlarina uyarnm, Uriiniin ambalaji Griintn reklamini da
yapmaktadir, ev disinda c¢antamda tasidigim joéle kutusu kolay tasinabilir
olmalidir, ev disinda ¢antamda tasidigim jole kutusu az yer kaplamalidir, bazi
j6le kutulan bazi jéle markalan ile 6zdeslesmistir, Uriinin c¢ekiciliginde
ambalajinda roll vardir, ambalaj Uzerindeki kalite standartlarina dikkat ederim,
ambalajin kullanimi kolay olmalidir, cevreye zarar vermeyecek ambalaj
malzemelerini tercih ederim” seklindedir.
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4.4. Oneriler
Birinci Kiimeye Yo6nelik Oneriler

Yaklasik olarak esit oranda yer alan birinci kimeye mensup kadin ve erkek
tiketicilere, daha hassasiyet gosterdikleri iletisim kanallan olan Tv ve dergi
dikkate alinarak medya plani olusturmakta yarar saglanacagi gorilmektedir. Bu
tur iletisim kanallarinda 6zellikle yassi genis (kapaksiz) sikmal (plastik) ambalaj
turd ile gorsel iletisim kurmak, ilgili kitlenin algida segiciligini saglanmasinda
diger gruplara goére olumsuz sonug verebilecegdi sdylenebilecektir. iletisimde
kullanilacak ambalaj rengi tercihinde, her ne kadar detayl arastirmalarla sonuca
variimasi gerekmekle birlikte, nispeten san rengin tercihinin uygun olacagi
anlasiimaktadir.

Hedef kitle olarak birinci kiime mensuplarini tercih edecek pazarlama
yoneticilerine, sag¢ jélesinin provitaminli, kokulu ve alkolsliz olmasina, kaliteli bir
imaj vermesine dikkat etmeleri onerilebilecektir. Elde edilen sonuglara gére
birinci kiime mensuplan bir joleyi kaliteli olarak algilamalarindaki 6nemli
faktérlerden birinin jole ambalajinin g¢ekici olmasindan gectigi gorilmektedir.
Bundan dolayi, yukarda s6zi edilen kaliteli imaj olusturulurken bu hususa da
dikkat etmek uygun olacaktir. Dagitim kanal tercihinde ise; agirhkh olarak
icerisinde birden fazla bélim bulunan (departmanl) magdazalarin kozmetik
bélimleri ve kozmetik magazalarnnin uygun bir segim olacagi sGylenebilecektir.

Ikinci Kiitmeye Yonelik Oneriler

Agirlikh olarak erkek olan ikinci kimeye mensup tiketicilerin, satis noktasinda
artinleri deneyerek bilgi edinmeye daha fazla 6nem vermeleri; pazarlama
ybneticilerini perakende satis noktalarinda tutundurma yénli faaliyetlerinde
Onemsemeleri gereken bir husus olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Farkli bir
ifadeyle; tanzim, teshir ve tanitim elemani destegi gibi satis noktasi aktivitelerine
yogunluk verilmesi, ilgili kesimin joleyi denemesindeki egilimini arttiracaktir.

Ambalajin ¢ekici olmasi ise, ikinci kime mensuplari igin 6nemsenmesi gereken
bir diger faktdér olarak kargimiza ¢gikmaktadir. Diger bir deyisle; jole ambalajinda
cekicilik kavraminin yapilacak kapsamll arastirmalarla icerik ve siddetinin
belirlenmesi halinde, stratejik pazarlama kararlarinda uygulama kazanmasi
yararli olacaktir.

Uciincii Kitmeye Yonelik Oneriler

Sag jolesi tuketimi fazla olan lglinci kiimeye mensup tiketicilerin, saclarni
sekillendirmede agirlikli olarak sag jolesi kullandiklari gérilmektedir. Bu yogun
sag jolesi kullanan kesimin, sag¢ jolesi tercihlerinde, j6lenin saclarna zarar
vermemesini, provitaminli ve alkolsliiz olmasini énemsedikleri goérilmektedir.
S6zu edilen ¢ kritik faktériin, ayni drin igerisinde bulunup, tutundurma
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etkinliklerinde agirlikh olarak vurgulanmasi, ilgili kesimin algida segiciciligi
Uzerinde etkili olmasi beklenebilir.

Bunlarin yani sira;  kuafdrlerinin tavsiyelerini dnemseyen uglincli kiimeye
yonelik yapilacak tutundurma faaliyetlerine, ilgili hedef tiiketicilerin referans
grubu olan kuafér ve berberlerden baslaniimasi uygun olacaktir. Farkli bir
ifadeyle, secilecek kuaftrler ve berberlere deneme amach Griinlerin birakiimasi,
kullanimlarini tesvik edici fiyatlandirma stratejileri ve satis promosyonlarinin
gerceklestiriimesinin yararl olacagi sdylenebilecektir.

4.5. Sonraki Aragtirmalar

Arastirmamiz kapsaminda yer almamakla birlikte, ambalajin boyutu ile fiyati
arasinda farkh algilamalarnn oldugu bilinmektedir. Bu amaca yodnelik olarak,
Granger and Billson’un 1972’de yapti§i arastirmada ise birim fiyat bilgisi acikca
saglandiginda farkh ambalaj boyutlan icin degisen tiketici tercihlerini
incelemistir. Boyle bilgiler saglandiginda tiiketicilerin daha buylk boylara dogru
saptiklar/gittikleri gérilmustir. Bununla ilgili diger bir gériis de insanlarin buyuk
boy ambalajdaki Griinlerin birim fiyatini daha ucuz olarak algilamalandir.
(Wansink, 1996)

S0zl edilen hususlarnn jéle ambalaji dikkate alindiginda, Tirk tiketicisi icin ne
anlam ifade ettigi, satin alma davranisi icerisindeki yeri de géz 6nline alinarak
arastinimasi yararl olacaktir.

Son yillarda ortaya ¢ikan bir baska dnemli nokta ise ambalajin dogaya zarar
vermeyen ve tekrar kullanilabilen malzemeler ile Uretilmesidir. Cevre dostu
olarak satilan ambalajlar rekabet avantaji saglayabilmektedir. Yesil pazarlama
ybnetim disuncesinin yayllmasiyla satilan ambalajlara bu tur 6zellikler
kazandirmak sirketlere rekabet avantaji saglayabilmektedir. (Prendergast ve
Pitt; 1996) Tirkiye’'de yesil pazarlama ve ambala;j iliskisi incelenmesi gereken
bir diger husus olarak karsimiza gikmaktadir.

Artan rekabet sunulan Urinler icin farkli boyutlarda ambalajlarin tasarlanmasini
zorunlu kilmistir. Daha blylk ambalaj boyutlarinin daha kigik ambalaj
boyutlarina gére daha c¢ok tiketimi tesvik ettigi varsayllmasina ragmen bu
sadece kisisel anlatilara dayal olup kesin olarak bilinmemektedir. Folkes, Martin
ve Gupta’ya gore; tiiketiciler biylk boy ambalajlan kullanirken Griiniin
tukenmesi hakkinda, kuclik boy ambalajlari kullandiklan duruma goére daha az
endiseye sahip olduklar, bundan dolayl da buyik boy ambalajlarin daha ¢ok
tlketimi tegvik etmesi beklenen bir durum olarak karsimiza ¢cikmaktadir. Konu bu
yénu itibariyle ele alindiginda, Ullkemizde arastinimasi gereken bir alternatif
olarak kendini géstermektedir.
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