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KAMULARIN DURUMSAL KURAMI BAGLAMINDA STRATEJiK HALKLA iLiSKiLERDE
KAMU SEGMENTLERI: TURKIYE’DEKi AKTiF, UYANMIS VE GiZLi KAMULARIN
PROFiLit

Zuhal GOK DEMIR?

Cigdem KARAKAYA SATIR?
0z

Bu c¢alisma Tiirkiye’deki kamulari, kamularin durumsal kurami ile segmente ederek aktif, uyanmis ve gizli
kamularin profil dzelliklerini ortaya ¢ikarmay1 amaglamaktadir. Bu dogrultuda istanbul, Ankara ve izmir illerinde
kamularin durumsal kuraminin degiskenleri ve demografik sorulardan olusan 443 anket formu ile ampirik bir alan
aragtirmasi gerceklestirilmistir. Arastirma sonucunda kamular kurama gore aktif, uyanmis ve gizli kamu olarak
segmente edilmis ve en kalabalik kamu segmenti uyanmig kamu olarak tespit edilmistir. Ancak aktif kamunun da
sayisal olarak giiclii tespit edilmesi bugiine kadar genellikle asimetrik olarak insa edilen iligkileri sorgulatmaya
baslayacagini diisiindiirmektedir. Bu sorgulamanin Tiirkiye’de halka iligkiler alaninda var olan karmasanin
biitiinliige kavusmasi agisindan ii¢ boyutlu olarak; orgiitler, uygulayicilar ve akademi tarafindan gergeklestirilmesi
onerilmektedir. Bu calisma aktif kamunun varlig agisindan yorumlandiginda orgiitler, uygulayicilar ve akademiyi
iceren halkla iliskiler alaninin ii¢ sacayagi i¢in bir takim sonuglar yaratmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Stratejik Halkla {liskiler, Kamu Segmentasyonu, Aktif Kamu, Uyanmis Kamu, Gizli Kamu

PUBLIC SEGMENTS IN STRATEGIC PUBLIC RELATIONS IN THE CONTEXT OF THE
SITUATIONAL THEORY OF PUBLICS: THE PROFILE OF ACTIVE, AWARE AND LATENT
PUBLICS IN TURKEY
ABSTRACT

The study aims to reveal the profile of the active, aware and latent publics in Turkey by segmenting the situational
theory of publics. Accordingly an empirical field study is carried out in Istanbul, Ankara and Izmir with 443
questionnaires consisting of the variables of the situational theory of publics and demographics. The results suggest
that the publics can be segmented into active, aware and latent publics according to the theory. Although aware
publics are found to be the largest publics, as the number of active publics are also enormous, building asymmetrical
relationships is considered as questionable. It is suggested that this query can be realized as three folded; for
corporations, public relations practitioners and academy to end the complexity of the public relations field in
Turkey. When the results of the research are evaluated in terms of active publics in Turkey, it can be stated that
there are some implications for the corporations, practitioners and the academy, which are the trivet of the public

relations field.
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Giliniimlizde paydas yaklasimini, sosyal sorumluluk yaklagimini, kurumsal
sosyal yanit verebilirlik yaklagimini, konu yaklagimini ve ti¢lii sorumluluk yaklagimini
temel alan ¢agdas oOrgiit paradigmalarina dogru bir degisim yasanmistir. Degisen bu
orgiit paradigmalar1 geleneksel anlamda orgiitsel etkinlige katkida bulunmak igin
asimetrik uygulamalarla orgiitii disariya tanitmak olarak kabul edilen halkla iligkiler
alanin da etkilemistir. Geleneksel anlamda iletisim uygulamalarinin yonetimi olarak
tanimlanan halkla iliskiler, giiniimiizde orgiit ile paydaslar1 arasinda gi¢lii bir
etkilesim saglayan ve dolayisiyla orgiitiin ¢cevresiyle uyumlagma siirecine destek olan
stratejik iletisim yonetimi olarak kavramsallastirilmaktadir. Bu siiregte orgiitiin i¢inde
bulundugu makro ve mikro ortami tanimlama ve Orgiitiin ¢evresiyle olan karsilikl
bagimliligin1 agiklama sorumlulugu halkla iligkiler alanimin sorumlulugundadir
(Kitchen, 1997). Halkla iliskiler faaliyetlerinden beklenen, orgiit ile paydaslari
arasinda giiglii bir etkilesim saglamasi ve diyaloga dayal1 olarak c¢ift yonlii iletisimle
orgiit-ortam uyumunu gergeklestirmeye katki saglamasidir. Dolayisiyla orgiitlerin
icinde bulunduklari ortam ile karsilikli bagimlilik iliskisi kurma gerekliligi, halkla
iliskilerin iglevlerini degistirerek ortam taramasi aracilifiyla edindigi bilgiyi, paydas
ve kamu segmentasyonu ile Onceliklendirdigi kamular ve dolayisiyla konular
cercevesinde hazirladig senaryolar aracilifiyla isleyerek karar alma siirecine aktaran

stratejik halkla iliskilere dontisiimii gerekli kilmistir (Grunig vd., 1992).

Stratejik halkla iliskiler, iliski yonetimi perspektifiyle paydas ve kamulariyla
iliskilerini kosullara ve konulara bagli olarak asimetrik ve simetrik iliski yonii ile
temellendirir. Iliskinin asimetrik mi yoksa simetrik mi olacagini belirleyen unsur
sosyal baski oldugu i¢in (Lotila, 2010) kamularin ve kamularin dngoriilen iletisim
davraniginin belirlenmesi halkla iliskiler i¢in en kritik misyon olarak goriilmektedir.
Bu dogrultuda kamularin iletisim davranisim1 tahmin etmek icin gerceklestirilecek
kamu segmantasyonu, halkla iligkiler i¢in en 6nemli islevlerden biri haline gelmistir.
Halkla iligkilerin stratejik rolii, bir orgiitiin stratejik se¢eneklerini etkileyen ama tipik
olarak orgiitiin kontrolii disinda kalan tiim kosul ve kuvvetlerin genel toplam1 olan

orgiitiin ortamini tanimlama ve anlamasinda yatmaktadir (Kim vd., 2008). Orgiitiin
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ortamindaki stratejik bilesenlerden biri olan ve orgiitiin amaglarina ulasmasina yardim
eden ya da kisitlayan kamularin tespiti ortam1 anlama konusunda kritik bir siirectir.
Nitekim Grunig ve Repper (2005) halkla iliskilerin temel roliiniin kamular1 belirlemek
ve segmente etmek oldugunu belirtmis ve segmentasyonu bir popiilasyondaki insanlar1
kendi igerisinde homojen olacak sekilde gruplandirma olarak tanimlamislardir.
Kamularin her bir segmentinde oOrgiite karsi farkli bir yonelim oldugu i¢in bu
segmentlerin  Orgiitten iletisim beklentileri farklidir. Dolayisiyla kamularin
segmentasyonu sayesinde bir orgiit her bir kamu segmentine farkli iletisim stratejileri
ile iligkisini insa ederek (Berkowitz ve Turnmire, 1994) stratejik olarak konulara yanit
verebilmekte ve sonugta etkili bir sekilde konuyu ve iliskiyi yonetebilmektedir (Hong
vd., 2012). Bu dogrultuda Grunig (1978) stratejik halkla iliskiler yonetimi
cercevesinde kamularin segmentasyon analizi i¢in kamularin durumsal Kuramini
gelistirmistir. Bu kuram etkili iligkiler gelistirmek amaciyla orgiit i¢in 6nemli olan
stratejik kamular1 segmente etmek ve iletisim davraniglar aktiften pasife siralanan
kamularla farkli iletisim stratejilerini planlamak i¢in paydaslari boliimleyerek
kamulari olusturan bir aragtir. Bu noktada kamu, belirli bir sorunu algilayip bu sorunla
yiiz yiize kalan ve eylem i¢in organize olan homojen bir grup olarak tanimlanmaktadir.
Kamulari durumsal kurami, insanlarin neden iletisimde bulunduklarina ve iletigimin
ne zaman en yiiksek olasilikta olacagina dair bir agiklama getirerek, tahmin edilen
iletisim  davramiginin kamularin segmentasyonunda  nasil  kullanilacagini
aciklamaktadir. Kuram, ayrica birbirine bagli olmayan bir grup bireyin eylemci gruba
doniisiip Orgiitlin kararlarin1 etkileyen kamularin gelistigi durumlari da belirtir.
Kuramin asil amaci ise belli konu ve sorunlarda kamunun tepkisini dngorebilmektir
(Grunig, 1978, Grunig, 1983, Grunig, 1997, Grunig ve Hunt, 1984, Grunig ve Ipes,
1983, Grunig ve Stamm, 1979, Grunig, 1989, Grunig vd., 1988, Grunig ve Repper,
2005).

Kamularin durumsal kurami, kamularin iletisim davramiglarini, tutum
degisimini ve davranig degisimini tahmin etmek amaciyla sorun algisi, kisit algis1 ve
ilgi derecesi olarak adlandirilan ii¢ bagimsiz degisken ve bilgi isleme ve bilgi arama
olarak adlandirilan iki bagimh degisken kullanir (Grunig, 1978). Kuram kamularin

ayni sorunlara iligkin sorun algilari, kisit algilar1 ve ilgi dereceleri birbirine yakin olan
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insanlardan olustugunu belirtir. Bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iligkiye
dayanarak, Grunig (1997) farkli kamular1 ve onlarin muhtemel aktif iletisimlerini ve
potansiyel davranis degisimlerini agik ve kesin bir bigimde belirtmistir. Kurama gore
kamular iletisimsel eyleme ge¢me olasiligina gore aktif kamular, uyanmis kamular ve
gizli kamular olmak iizere segmente edilmektedir. Kuram, durumsal yaklagima yani
zamana kars1 direngli olmayan sorun, konu gibi daha gegici kavramlara dayanarak
kamularin iletisime ge¢gme davranisini 6ngormektedir. Ancak kuram bu kamularla
ilgili statik degiskenler (demografik, medya kullanimi, psikografik) {izerine
yogunlagmamaktadir. Durumsal yontem hangi paydaslarin kamuyu olusturacagini
ongoriirken, bu gruplarla nerede iletisime gecilebilecegini (hangi medyayi bilgi arama
i¢in tercih ederler gibi) ya da bu gruplarin demografik 6zelliklerini belirtmemektedir.
Bu nedenle durumsal yontemi tercih edenler segmentasyon arastirmasinda durumsal
yaklagimi benimsemesine ragmen, etnik kimlik gibi statik yaklasimi da kullanarak her
iki yaklagimin istiin yonlerinden yararlanmistir (Sha, 2006). Benzer sekilde Hong vd.
(2012) durumsal yaklagimi benimseyerek yirmi farkli tilkede yapmis olduklar
arastirmada medya kullanimi, demografik veriler gibi statik degiskenleri de
segmentasyon modellerine eklemlemislerdir. Bu durum halkla iliskilerde kamu
segmentasyonu i¢in kullanilan statik ve durumsal yaklagimlarin bir sentezinin
gerekliligine isaret etmektedir. Bu nedenle bu c¢alisma Tiirkiye’deki kamulari,
kamularin durumsal kurami ile segmente ederek aktif, uyanmis ve gizli kamularin
statik yaklasim ile profil Ozelliklerini ortaya ¢ikarmayr amaglamaktadir. Kamu
segmentlerinin iletisime ge¢me davramiglariin 6ngodriillmesi kadar demografik

ozelliklerinin belirlenmesi de stratejik halkla iliskiler agisindan kritik 6neme sahiptir.
1. Kamularin Durumsal Kuraminin Degiskenleri

Paydas haritalari, orgiitten etkilenen ve orgiitli etkileyen genis bir kategoriden
olusur. Ancak bu kategorideki herkesin orgiitii etkileme ve 6rgiitten etkilenme olasilig
esit degildir. Paydaslar bir konu iizerinde orgiitlendigi zaman kamular ortaya cikar.
Kamular, ortak sorunlar yasayan bireylerin olusturdugu birbirinden kopuk sistemler
olarak dogar, ancak zaman icinde kolektif davranis sergileyen orgiitlii ve giiclii eylem
gruplarina dontisiirler. Modern toplumun esas kaynaginin farkli tipteki kamularda

yattigim1 belirten ve kitle ile kamu arasinda net bir ayrim yapan 19. yilizyil
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sosyologlarindan Tarde’a gore de kamular iiyelerinin ortak deneyimlerinin sonucu
olusur, toplumun farkli katmanlarmma dogru yayilir ve bu nedenle Tarde kamular
gelecegin sosyal grubu olarak gérmektedir (Clark ve Tarde, 1969). Grunig ve Repper
(2005) ise kamularin ayni sorunlara iligkin sorun algilari, kisit algilar1 ve ilgi dereceleri
birbirine yakin olan insanlardan olustugunu belirtir. Tablo 1’de verildigi gibi sorun
algisi, ilgi derecesi ve kisit algis1 degiskenleri temel alinarak onerilen kuram farkli

konular tizerinde farkl: kiiltiirlerde test edilmistir.

Tablo 1. Kamularin Durumsal Kurami Uzerine Yapilan Calismalar

Yazar Amaci Yontem Sonug
Pitchaya Gunimiz geng | Etnik ve kiltlrel | Geng yetigkinlerin
Waiyachote yetigkinlerinin  iklim | agidan  farkli 124 | iklim degisikligi
(2009) degisikligi Uzerine | Universite lizerine iletisimsel
iletisimsel Ogrencisine anket | davranislar sorun
davraniglarinin uygulanmis. algisi, ilgi derecesi ve
kamularin  durumsal kisit algisi ile tahmin
kurami ile belirlenip edilebilir. Ayrica
belirlenemeyecegini konuyla ilgili bilgi
test etmektir dizeyi, aktif iletisimi
olumlu yonde
etkilemektedir.  Bilgi
arama davranisi
eyleme gecme ile
olumlu yoénde iliskilidir
Claire Hermann | Sivil toplum | Uye ¢alisanlarla | Yazar kurumun
(2007) kuruluslarinin kurumsal iletisim | kimligini dogru bir
paydaslarina uygulamalari Uzerine | sekilde paydaslarina
ulasabilmek icin | derinlemesine ulasabilmesi icin
kimlik ve imajlarini | mulakat yapilmig halkla iliskiler
nasil yonettiklerini ve kampanyasi sunuyor
paydaslarini ve boylece istenen
segmente etmek icin yonde imajin
kamularin  durumsal olusacagina isaret
kuramini nasil ediyor
kullandigini
incelemektedir
Emily N. Guilfoil | Halkla iliskiler mesaj | (Deney ve anket) | Tehdit 6dil ve ceza
(2010) stratejilerinin Safe Boating | stratejilerinin pasif
bireylerin inang, | Advocacy kamular lizerinde
tutum ve iletisimsel | kurumunun web | etkili oldugu sonucuna
davraniglari  Gzerine | sayfasindan sirasiyla | ulasiimis.
etkilerini yedi farkli mesaj | Ayrica sorun algisi, ilgi
incelemektedir. stratejisini derecesi ve kisit
katihmcilar (329 | algisinin bilgi arama ve
Universite 6grencisi) | isleme Uzerinde etkili
okuyor daha sonra | oldugu tespit
anketi cevapliyorlar. | edilmistir
Jennifer Eileen | Farkl etnik | Fokus grup ve bir | Bilgi derecesininsorun
Vardeman gruplardan gelen | Afrikan Amerikal, bir | algisi zerine olumlu
(2005) | kadinlarin servikal | Hispanik ve beyaz bir | etkisi tespit edilmistir.
kanser iletisim | kadinla Ayrica bu g¢alismanin
galismalarini nasil konusu ilgi
dergipark.gov.tr/e-gifder Cilt/Volume: 6, Say//Number:2, Eyliil/September 2018 dergipark.gov.tr/e-gifder




1078

Kamularin Durumsal Kurami Baglaminda Stratejik Halkla iliskilerde Kamu Segmentleri: Tiirkiye’deki Aktif, Uyanmis Ve Gizli

Kamularin Profili

anlamlandirdiklarini
anlamaktir.
Kamularin durumsal
kurami c¢ergevesinde
kadinlarin kansere
iliskin sorun ve kisit
algilan ve ilgi
dereceleri
incelenmektedir

derinlemesine
milakat yapilmistir

derecesinin kisit
algisinin  Ustesinden
gelerek davranisin

gerceklestigini
bulgulamaktadir

Brooke Saghk Gzerine bir sivil | 514 kisi ile Online | Bilgi arama ve isleme
Weberling toplum  kurulusuyla | anket icin kisit algisi sorun
(2011) ilgili kamularin | gergeklestirilmis. algisi ve ilgi derecesi
iletisimsel kullanilirken,
davraniglarini ve o davranigsal niyeti
kurulusa katilimla o6lgmek igin  Oznel
ilgili ~ (bagis  gibi) normlarin ve
davraniglarini tutumlarin
anlamak. Calisma kullanilabilecegini
kamularin  durumsal onermektedir
kuramini medya
tarafligini,
cerceveleme
kuramini
incelemektedir.
Thomas G. | Kamularin terdrizmi, | Universite grencileri | Eger sorun  onlari
Campbell karsi terérizmi ve anti | ve hikiimet (glivenlik | dogrudan
(2011) terorizm kampanya | birimi)galisanlariyla ilgilendiriyorsa
mesajlarini nasil | derinlemesine mesajlara karsi daha
anlamlandirdiklarini milakat duyarli olduklari tespit
anlamaktir. gerceklestirilmistir edilmistir.
Jason F. | Bir kampanya igin | Telefonda 100 | Aktif kamu agirhkh
Williams (1996) | dogru mesaji dogru | ebeveyne anket | olmak (lzere uyanmis
kamuya gondermek | uygulanmisg kamu da tespit
adina  iki  kuram edilmistir
birlestiriimeye
calisiimis
Nohil Park | Kamularin durumsal | 889 Online anket | Yapisal esitlik
JiYeon  Jeong | kurami internet | gerceklestirilmistir. modellemesi modeli
(2011) Uizerinden iletisim | Boyutlar: ilgilenim, | dogrulamisve sonugta
gerceklestiren 06z  etkinlik  (self | aktif, kisitlanmis, gizli
kamular (blogger | efficacy) Gazetecilik | ve rutin kamu tirleri
kamular) segmente | iletisim davranisi tespit edilmistir.
etmek igin sinirli bir
kuram oldugu
gerekgesiyle blogger
segmentasyon
modeli  dnerilmistir.
(artik bloggerlar
sadece medya
ciktisinin  tiketicisi
degil ayni zamanda
medya yaraticisidir)
Tiphane P. | Siyahi kadinlarin | 35 yas alti 20 siyahi | Hedef alinan
Curry (2007) HIV/AIDS kadinla kamularin  mesajlari
kampanyalarini nasil | derinlemesine islemedikleri ve bilgi
anlamlandirdiklarini milakat aramadiklari  ortaya
betimlemektir gerceklestirilmistir citkmigtir. Clinkl hedef
alinan kamular
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mesajlarin kimliklerini
dogru
yansitmadiklarini
distnmektedirler.
Kimlik ve kisit algisi
aktif iletigimi
engellenmektedir. Bu

etkisi olup olmadigini

dogrultuda  ¢alisma
kimligin kamularin
durumsal  kuramina
degisken olarak
eklemlenmesi
gerektigini
onermektedir.
Kelly G. Werder | 7 Mesaj stratejisinin | Halkla iliskiler | Kamularla iletisim
(2005) kamularin  durumsal | uygulayicilarina kurarken  kamularin
kuramindaki (PRSA Uyelerine) | ozelliklerine gore
degiskenler Uzerinde | anket uygulanmis halkla iliskiler

stratejilerinin

kamularin  durumsal
kurami gergevesinde

test etmek kullanilmasi gerekliligi
Ayrica tespit edilmistir.

amag¢ uygunlugunun Ayrica amag
kurama bagimsiz uygunlugu dordinci
degisken olarak degisken olarak
eklemlenebilegini onerilmektedir.
test etmek

Jeong- Nam Kim | Sorun ¢6zme | Universite Sorunla iliskisi

(2006) durumunda ogrencilerine (1380) | kamunun ne kadar
iletisimsel aktiflik | anket uygulanmigtir fazlaysa o kadar cok
(bilgi  se¢me, Dbilgi bilgiyi seger, aktarir ve
aktarma, bilgi bilgi edinir. iki
edinme) ve bilissel degisken daha kurama
girisimcilik eklemlenmistir.
kavramlarini

amaglamaktadir

galismasi yapiimistir

test etmektedir.

iletisimsel  davranis

ve bilissel

yaklagimlarin ~ sorun

¢ozme  c¢abalarimizi

nasil etkiledigini

arastirmaktadir.
Sriramesh K., | Kurami ABD ve | 242 anket | Kuramin farkl
Moghan S. ve | Avrupa disinda bir | uygulanmistir ve 3 | kiiltirde de
Wei D. L(2007) | kiltirde test etmeyi | kisi ile odak grup | uygulanabilir oldugu

ispatlanmistir.

Kolektivist bir kiiltiire
sahip Singapur’da
yaptiklari  ¢alismada
bir sorunun farkinda
olan ve buna karsi
ilgisi olan uyanmis bir
kamu tespit edilmis,

dergipark.gov.tr/e-gifder

fakat Singapur’un

toplumsal kiltarel

ozelliklerinden dolayi

kisit algisinin

toplumda yuksek
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algilanmasi kamunun

uygulanabilirligi igin
kuram Hirvatistan’da
uygulanmisti.
Referans  kriterinin
alternatifi olarak
biligsel semalar
sunulmustur ~ Amag
Hirvat bir enstitlinin
orgitsel itibariyla
iliskili dort sorundan
ortaya ¢ikan
kamularin
segmentasyonunu
yapmak ve onlarin
bilissel semalarini,
tutumlarini ve
davranigsal
niyetlerini
belirlemektir.

aktif iletisim
davranisini
benimsememesine ve
eylemci kamuya
doénliismemesine
neden olmustur.
Galisma kaltirin
referans kriteri olarak
ele alinmasini
onermektedir.
Bey-Ling Sha | Etnik gruplarin | Farkli etnik kimlige | Sonug¢ olarak Sha
(2006) kimligindeki sahip 632iiniversite | referans kriterinin
farkhhklarin sorun | Ogrencisiyle e-mail | kiltirel kimlik
algisi, kisit algisi, ilgi | Gzerinden anket | baglaminda
derecesi, bilgi isleme | galismasi incelenmesi ve
ve bilgi arama | gerceklestirilmistir yeniden
lizerinde etkili olup olusturulmasini ileri
olmadigini test etmek surmastur. Beyaz
olmayan bir etnik
kimlikten gelen
kamular  digerlerine
gore etnisite
konularinda daha aktif
iletisim
sergilemektedir.
Ana Tkalac | Kuramin  diinyanin | Ulke genelinde 1200 | Bilissel semalarin
(2008) geri kalaninda | anket uygulanmistir bagimsiz degisken

olarak kurama dabhil
edilmesi
bulgulanmistir.

Kamularin durumsal kurami, orgiit kuramlarindan biri olan ve “en iyi’nin

durumdan duruma degistigini ve ¢evre kosullarina baglh olarak orgiit yapilarinin ve

orgiitsel

esinlenilerek  gelistirilmistir.

sireglerin  farklilagtigini

Kamularin durumsal

belirten durumsal

kurama,

(situational) kuramdan

kamularin  orgiit

davraniginin sonucu olan belli sorunlar, durumlar ya da konular etrafinda toplandig:
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varsayimina dayanmaktadir. Bu nedenle kamunun olusumu i¢in anahtar kavram
sorundur (Grunig ve Repper, 2005). Orgiitsel eylemlerden, ¢iktilardan, kararlardan
yani orglitsel sonu¢lardan yaratilan sorun kamular tarafindan algilanir ve ¢6ziildiikge
ortadan yok olur. Bu nedenle kamularin algiladigi sorunlar durumsaldir (Kim vd.,

2008).

Sorun bir kamunun sorunu ¢dzme goérevini yerine getirmesi i¢in gerekli bir
kosuldur ancak yeterli degildir. Bir kamu ciddi bir sonucu deneyimliyor olabilir ancak
soruna ilgi duymamasi ya da kisit algilamasi (zaman, kaynak, bilgi) nedeniyle
herhangi bir sorun ¢6zme faaliyetinde bulunmayabilir. Bu nedenle kamularin
durumsal kurami, kamularin iletisim davraniglarini, tutum degisimini ve davranig
degisimini tahmin etmek amaciyla {ic bagimsiz degisken (sorun algisi, kisit algisi ve
ilgi derecesi) ve iki bagimh degisken (bilgi isleme ve bilgi arama) kullanir (Grunig,
1978, Grunig ve Ipes, 1983, Grunig, 1983, Grunig, 1997, Grunig ve Hunt, 1984,
Grunig ve Stamm, 1979, Grunig vd., 1988).

1.1. Bagimsiz Degiskenler
1.1.1. Sorun Algisi

Kuramin ana varsaymm aktif bir sekilde iletisimde bulunan insanlarin daha
fazla gelisen organize olmus bilislere, daha fazla tutuma sahip olma olasilifina ve
durumla iligkili daha fazla belli davraniglarda bulunma sikligina sahip oldugu
yoniindedir (Grunig, 1983). Kuram, biligsel uyumsuzluk kuramlarinda oldugu gibi
insanlarin bir sorunu algiladiklar1 durumlarda aktif sekilde ekstra bilgiler aradiklarini
varsaymaktadir (Grunig, 1983, Grunig, 1997). Bu yiizden ilk degisken sorun algisi
olarak adlandirilmistir. Nitekim Major (1993) iletisim olasiliginin sorun algisi ile
arttigini tespit etmistir; dyle ki bir sorunla karsilagan insanlar arasinda bilgi arama ve

bilgi isleme ilgi derecesi diisiik olsa dahi biiyiik ihtimalle yine olugmaktadir.
1.1.2. ilgi Derecesi

Ilgi derecesi, bir birey i¢in bir soruna kisisel olarak nasil ilgi duydugunun
olgtimidiir (Grunig ve Hunt, 1984). Algilanan duygusal bag ya da iliski olarak da
tanimlanan ilgi, bireylerin mesajlar1 kavrama ve mesajlara dikkat etme olasiligin1 da

artirmaktadir (Pavlik, 1988). Eger bir kisi kisisel olarak bir konu ya da bir mesajla
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ilgileniyorsa, o konu kisinin hayatin etkiliyorsa muhtemelen onu daha iyi kavrayacak
ya da ona kars1 daha dikkatli olacaktir (Grunig ve Hunt, 1984, Pavlik, 1988, Aldoory
vd., 2010). Tlgi derecesi yiiksek olan kisiler konuyu daha sik analiz eder, daha fazla ve
daha iyi argiimanlar1 iceren mesajlar1 tercih ederler (Heath vd., 1995) ve daha fazla
bilgi sahibi olurlar (Chaffee ve Roser, 1986, Engelberg vd., 1995). Ayrica, yiiksek ilgi
aktif olarak bilgi aramaya da yol agabilir (Hallahan, 2000, Lee ve Rodriguez, 2008,
Karakaya Satir ve G6k Demir, 2013).

1.1.3. Kisit Algisi

Son olarak, kisit algist bireylerin harekete ge¢cme ya da davranis degistirme
yetenegini sinirlayan faktorleri algilama kapsamidir. Bu kisitlayici politik, ekonomik
ya da fiziki faktorler bireyin bireysel olarak konuyla ilgili yapabileceklerinin inancini
zayiflatmaktadir. Bu nedenle algilanan yiiksek kisit iletisimi azaltma egilimindedir

(Grunig ve Stamm, 1979, Grunig, 1983, Grunig ve Repper, 2005)
1.2. Bagimh Degiskenler: Bilgi isleme ve Bilgi Arama

Kuram, {i¢ bagimsiz degiskenin bireylerin iki iletisim davranis sekli olan bilgi
islemeyi ve bilgi aramay1 ne kadar etkiledigini kanitlamaya ¢alismaktadir (Grunig,
1997, Grunig vd., 1988, Grunig ve Hunt, 1984, Grunig ve Ipes, 1983). Aktif ve pasif
iletisim davranist olan iki bagimli degisken bilgi arama ve bilgi isleme olarak da
adlandirilir. Bilgi arama “Onceden tasarlanmis yani belli bir konu hakkinda mesajlar
icin ¢evrenin planl bir sekilde taranmasi1” olarak tanimlanirken bilgi isleme ise “mesaj
kesfi” yani “mesajin planlanmamis bir sekilde kesfi ve daha sonra onun islenmesi”

seklinde tanimlanmaktadir (Grunig, 1997, s.9).

Insanlar bir mesaja dikkatini verdiklerinde ve bir kismim dziimsediklerinde,
hatta bunu niyetli bir sekilde yapmadiklarinda dahi, bilgi isleme olusur. Diger yandan
bilgi arama ise belli bir konu hakkinda bilgiyi kasith bir arayistir. Bu aktif iletisim
insanlarin daha organize bilisler gelistirmelerine, bir durum hakkinda bir tutum sahibi

olmalarina ve durum iizerine bir seyler yapmak i¢in davranista bulunmalarina yol acar.

Ayrica kuram, aktif bir sekilde iletisimde bulunanlarin bir tutuma sahip olma
ya da durumla iligkili davranista bulunma olasiliginin daha yiiksek oldugunu tahmin

eder (Cameron, 1992; Grunig, 1983; Hamilton, 1992; Grunig, 1982). Kamularin
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durumsal kuramina gore, ilgi derecesi yiiksek, kisit algisi diisiik ve sorun algisi yiiksek
oldugu zaman insanlar bilgiyi arar ve isler (Grunig, 1983). Durumsal algilarin bu
kombinasyonu bireyi bir durum hakkinda aktif olarak bilgi aramaya tesvik eder.
Kamularin durumsal kuramina gore, ilgi derecesi yliksek, kisit algist diigiik ve sorun
algist yiiksek oldugu zaman insanlar bilgiyi arar ve isler (Grunig, 1983). Durumsal
algilarin bu kombinasyonu bireyi bir durum hakkinda aktif olarak bilgi aramaya tesvik
eder. Durumsal algilamanin belli bir kombinasyonu pasif iletisimi de 6zendirir, ¢linkii
hi¢bir caba harcamadan tesadiifen elde ettigi bilgiyi hatirlamasi ve bu bilgiye dikkatini
vermesi muhtemeldir. Ancak, ilgi derecesinin bilgi aramaya gore bilgi isleme iizerine
daha az etkisi vardir. Cogu zaman insanlar kendilerini ilgilendirmeyen bilgileri
aramada aktif degillerdir. Diger taraftan diisiik ilgi dereceli durumlarda tesadiifen

bilgiyi islerler.
2. Kamu Segmentleri

Bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iliskiye dayanarak, Grunig (1997)
farkli kamular1 ve onlarin muhtemel aktif iletisimlerini ve potansiyel davranis
degisimlerini acik ve kesin bir bicimde belirtmistir. Kurama gore kamular iletisimsel
eyleme gecme olasiligina gore aktif kamular, uyanmis kamular ve gizli kamular olmak

tizere segmente edilmektedir.
2.1. Aktif Kamu

Aktif kamular, disiik kisit algisina, yiiksek ilgi derecesine ve yiiksek sorun
algisia sahiptir. Orgiitle ilgili bir sorun ya da giindem algilamis kamulardir ve bu
konuda organize olmaya hazirlanmaktadirlar. Bu kamular, bir sorun hakkinda aktif bir
bigimde bilgi arar ve muhtemelen bu bilgiyi paylasir ve bu sorunun eylemcisi olurlar.
Iletisimin aktif kamularin bilislerinde bir degisime neden olmas1 olasidir. Ancak bu
durum 6zel bir iletisim programinin orgiitiin istedigi degisikligi aktif kamular tizerinde
etkili bir sekilde gergeklestirecegi anlamina gelmemektedir. Aktif kamular ¢cok genis
bilgi kaynagy ile iletisimde bulunduklari i¢in, tutumlari, bilisleri ve davraniglar1 daha

biiyiik bir bilgi havuzunda olusur (Tkalac, 2008).
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2.2. Uyanmis Kamu

Uyanmis kamular ise yiiksek sorun algisina ve yiiksek ilgi derecesine sahiptir,
ancak yiiksek kisit algis1 nedeniyle harekete gecmezler. Kisitlarin ortadan kalktigini

hissettikleri anda uyanmis kamularin aktif olmalar1 muhtemeldir.
2.3. Gizli Kamu

Gizli kamular diisiik sorun algisina sahiptir, fakat ilgi dereceleri biraz
yiiksektir. Orgiitsel eylemlerin sonuglarindan etkilenmis insanlardir ve bu yiizden
orgilitle bir baglar1 vardir. Ancak gizli kamular bu sonuglarin farkinda degildir; yani
heniiz bir sorun algilamamistir. Ayrica pasif olan bu kamular biliglerden ziyade siklikla
tutumlara sahip olurlar ama bu tutumlar genelde zayiftir (Tkalac, 2008). Gizli kamular,

kampanya mesajlarinin siklikla hedefi olarak belirtilmislerdir.
3. Kamu Segmentleri Kapsaminda iliskilerin Yonetilmesi

Kamularin durumsal kurami, kamularin 6rgiit davranisinin sonucu olan belli
sorunlar, durumlar ya da konular etrafinda toplandig1 varsayimina dayanmaktadir.
Kuram, yiiksek sorun algis1 ve diisiik kisit algisinin aktif bilgi arama ve pasif bilgi
islemeyi artirdigini 6ne siirer. ilgi derecesi, bilgi arama olasiligin1 artirir ancak bilgi
isleme lizerine etkisi diigiiktiir. Diger bir deyisle, insanlar ilgilenmedikleri konularda
cok nadiren bilgiyi ararlar, bununla birlikte, 6zellikle durum sorun olarak algilanmissa
bu bilgiyi tesadiifi isleme olasilig1 yiiksektir. Kuramin 6nemli bir varsayimi insanlarin
onlar1 ilgilendirmeyen konularla ya da durumlarla ¢ok nadir ilgilendikleridir. Halkla
iligkilerdeki biiylik medya faaliyetlerinin arkasindaki mantik ise biiyiik oranda iletisim
programlarinin kisit algisi, sorun algist ve ilgi derecesini degistirebilecegi fikrine
dayanmaktadir. Ancak kamularin durumsal kurammin ana varsayim: bu durumu
reddeder, ¢linkii insanlar aramadiklari ya da islemedikleri mesajlarin etkisi altinda
kalamazlar. Grunig (1997) iletisim yoluyla kisit algisi, sorun algist ve ilgi derecesini
degistirmeye c¢alismanin ve bu degisimle davranis degisiminin imkansiz oldugunu
iddia etmistir. Clinkii iletisim kurmak istemeyen bir kamu ile iletisim kurmak ¢ok

zordur (Tkalac, 2008).

Bu dogrultuda stratejik halkla iliskilerin yapmasi gereken kamularin tutum ve

davraniglarini degistirmeye ¢alismaktan ziyade en etkili kamu tiirii olan aktif kamular
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basta olmak lizere tiim kamu tiirleriyle kesintisiz ¢ift yonlii iletisimi siirdiirmek

olmalidir.

Stratejik halkla iliskiler, uyanmis ve gizli kamulardan bilgi toplamay1 ve
onlarla iletisim kurmay1 gerektirir. Ancak gizli kamularla iletisim kurmak zordur.
Ciinkii gizli kamular bir sorunun ayiriminda degildir. Sunulan bilgiyi islemeleri de,
farkinda olmadiklar1 bir sorun konusunda bilgilenmeye calismalar1 da diisiik
olasiliklidir. Ayrica pasif iletisimde bulunan gizli kamular bilgiyi amagli bir sekilde
aramazlar. Tesadiifen elde ettikleri bilgiyi islerler ve siklikla bu bilgiyi anlamaya
calismazlar. Gizli kamular, muhtemelen bilgiyi sadece kitlesel medyadan islemektedir

(Heath vd., 1995; Grunig, 1980).

Diger taraftan orgiitler i¢in aktif kamularla iletisim kurmak gizli kamulara gore
daha kolaydir. Ciinkii aktif kamular, bilgiyi edilgen bir sekilde almaktan ¢ok ona
ulasmaya calisirlar. Aktif kamular cesitli vasitalarla, kisiler arasi temaslarla ve
uzmanlagmis kanallarla siklikla bilgi arar ancak aktif kamular1 ikna etmek oldukca
zordur. Cok sayida farkli kaynaktan bilgiyi arar ve bagkalar1 tarafindan ikna
edilmekten ¢ok kendi kendilerini ikna ederler. Bu yiizden bir durum hakkinda fikir ve
bilis olusturma olasiliklar yiiksektir. Aktif kamular 6rgiitlii kamulardir ve amaglarina
ulasana dek miicadelelerini siirdiiriirler. Ornegin diinyada 700.000 {iyesi bulunan
hayvan haklar1 savunucusu PETA bir sivil toplum kurulusu olarak McDonalds’1
hayvan kesimi konusunda tedarikg¢ilerinin uygun davranmadigi gerekgesiyle diinya
genelinde protesto etmistir. 23 ililkeye McDonalds’in “McDonald’s Happy Meal”
sloganina karsilik “McCruelty Unhappy Meal” sloganini yerlestirerek miicadelesini

asla birakmamustir (Werder, 2005).

Bu nedenle aktif kamular orgiitten gelen iletisimi yetersiz bulursa, bilgiyi bagka
kaynaklardan arama yoluna giderler. Bu yiizden aktif kamular halkla iliskilerden gelen
giincel bilgiyle siirekli beslenerek orgiitiin stratejik karar stire¢lerine dahil edilmelidir.
Ciinkii aktif kamular siirece erken bir asamada katilirlarsa, tasidiklari kaygilar
catismaya doniismeden Once ele alinabilir ve boylece bu kamu tiiriiniin eylem grubuna
doniistip orgiite baski yapmasi 6nlenebilir (Grunig ve Repper, 2005, Dozier ve Ehling,
2005). Sonug olarak kamu tiirleriyle kesintisiz ¢ift yonli iletisimi stirdiirmek igin

oncelikle bu kamu tiirlerinin 6zelliklerinin bilinmesi gerekmektedir.
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4. Yontem

Bu arastirmanin amaci kamularin iletisim davraniglarini kamularin durumsal
kurami ¢ergevesinde segmente ederek kamularin profil 6zelliklerini tespit etmektir. Bu

dogrultuda arastirma sorular1 asagida verilmistir.

o Belirlenen konu ¢ercevesinde Tiirkiye’deki en kalabalik kamu tiirii
hangisidir?

J Belirlenen konu ¢ergevesinde Tiirkiye’deki kamularin profil 6zellikleri
nelerdir?

Arastirmanin evrenini tiim Tirkiye olusturmaktadir, ancak tiim Tiirkiye
genelinde anket yapmak miimkiin olmadigindan, arastirma Tiirkiye’nin niifus ve
gelismislik acisindan en biiyiik ilk ti¢ sehrinde yiiriitiilmiistiir. Tabakali 6rneklem
yontemi ile her sehrin niifusu (TUIK 2013 verilerine gore) ile orantili olarak her
sehirde yapilmasi gereken anket sayisi belirlenmis ve her sehirde uygunluk 6rneklemi
ile anketler elde edilmistir. Yazicioglu ve Erdogan (2004) gére %5 orneklem hatasi ile
p=0,5 ve g=0,5 i¢in 1 milyon ve lizerindeki bir evren biiyiikliigi i¢in tavsiye edilen
orneklem hacmi 384 olmalidir. Bu dogrultuda istanbul icin 235, Ankara igin 84 ve
Izmir icin 68 anket yapilmasina karar verilmistir (rakamlar bir iiste yuvarlanmistir).
Ancak veri toplama sirasinda kayip veriler géz Oniine alinarak, toplam 443 anket
uygulanmis ve herhangi bir nedenle elenen anket olmamustir. Verilerin toplanmasinda
onceden olusturulmus kapalt uclu anket formu kullanilmistir. Anket formu {i¢
boliimden olusmaktadir. Ik béliimde 12 maddeden olusan demografik sorular yer
almaktadir. Ikinci boliimde kamularin durumsal kuraminm bagimli ve bagimsiz
degiskenlerini igeren 16 soruya (Grunig, 1997) yer verilmektedir. Anketin bu
boliimiiniin tasariminda kamular, kendileri iizerinde sonuglar1 olan sorunlar etrafinda
gelistigi ve sorunlar kamular1 belirledigi i¢in aragtirmanin yapildigi donemde iilke
giindeminde mevcut olan, medyada genis yer bulmus ve toplumun biiyiik bir

455

boliimiinii ilgilendiren “bankalarin aldiklar1 {icretler™ konusu se¢ilmistir. Kamularin

4 Tiirkiye’de bankalar dosya masrafi ve kredi kart1 aidat1 basta olmak iizere 35 ayr1 islemden {icret

aliyorlar (yeniden yapilandirma iicreti, komisyon masrafi, ekspertiz iicreti, ipotek kaldirma yazist ticreti,

kredi kullandirma iicreti, ipotek tesis ticreti, kredi izleme bedeli, kiralik kasa ziyareti {icreti, bozuk para
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durumsal kuraminin degiskenleri bu mevcut konu dogrultusunda sekillendirilmistir.
Ucgiincii boliimde ise kamularin durumsal kuramu ile iliskili olan eylemcilik boyutunu
igeren 15 soru yer almaktadir. Demografik sorular hari¢ ankette yer alan tiim sorular 5
noktal1 Likert tipi 6lgekle dl¢lilmiistiir.. Olusturulan anketin gegerli ve giivenilir olup
olmadigini test etmek amaciyla 6n test uygulanmigtir. Antalya ilinde tabakali 6rneklem
yontemi ile 431 katilimer ile pilot ¢alisma gerceklestirilmistir (Gok Demir, 2013).
Tiik’ten elde edilen niifus dagilim1 verileri baz alinarak Antalya sehir merkezindeki
mahalleler sosyo ekonomik siiflara gore A, B, C, D ve E olarak ayrilmis, tabakali
ornekleme kullanarak her sosyo ekonomik sinif i¢in yapilmast gereken anket sayisi
tamamlanmistir. Bu asamada katilimcilarin  sorular1 istenen sekilde anlayip
anlamadiklari incelenmis, soru formunun tasarimi degerlendirilmis ve ayrica gecerlilik
ve giivenilirlik analizleri yapilmistir. Pilot caligma ile 6l¢egin nihai alan arastirmasinda
kullanmaya uygun oldugu ve ankette yer alan Sl¢eklerin gecerli ve glivenilir oldugu
sonucuna ulasilmistir.

4.1. Bulgular

4.1.1. Kamu Segmentasyonuna iliskin Bulgular

Kamularin durumsal kuraminin Tirkiye’de kamularin segmentasyonunda
kullanmak iizere kiimeleme yontemlerinden K-Means kiimeleme ydntemi
kullanilmistir. K-Means kiimeleme yonteminde kiime sayisinin arastirmaci tarafindan
belirlenmesi gerekir. Literatiire uygun olarak 3 kiime olusturulmasi istenmistir.
Kiimelemede kullanilacak katilimci 6zellikleri; sorun algisi, kisit algisi ve ilgi derecesi
degiskenleri sorularidir. Tablo 2’de verilen anova sonuglari istatistiksel olarak anlamli
bir kiimelemeye isaret etmektedir. Yani kamular1 olusturan kiimeler birbirlerinden

istatistiksel olarak anlamli bir sekilde ayrismaktadir.

sayma licreti, ddeme talimati polige {icreti, istihbarat ticreti, kredi tespit iicreti, KKDF tespit licreti,
bankacilik ve sigorta muameleleri vergisi ve yangin sigortasi adi altinda) ve bunu belgelendirmiyorlar
(bankalarin verdigi dekontlar resmi belge yerine gegmemekte ¢iinkii dekontu banka kendisi diizenliyor).
Ayrica tiiketicinin bilgisi olmadan “hesap igletim {icreti”, “hesap Ozeti iicreti” gibi icretler de
almaktadirlar. Bilgi Edinme Yasasina aykir1 olarak da tiiketicilerin istedigi bilgi ve belgelerden ¢ok
yiiksek ticret almaktadirlar. Dahas1 bankalar biitlin yargi kararlarina ragmen bu paralar1 almaya devam

ediyorlar.
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Tablo 2. Kamularin Durumsal Kurami Kiimeleme Analizi Anova Tablosu

Kime Hata F
c Df c Df
© ©
© © x
€ £ =
o5 o5 €
ge g¢e o
c S R <
ankalarin tuketicilerden bu tir Ucretler 55,509 2 ,637 403 87,125 ,000
almasini bir sorun olarak goriiyorum
Bankacilik islemleri icin alinan bu Ucretlerin 44,440 2 ,476 403 93,456 ,000
haksiz oldugunu distinliyorum
Bankalarin yasal mevzuata uygun 47,307 2 ,523 403 90,403 ,000
davranmamalarini bir sorun olarak goériyorum
Bankalarin aldiklari bu Ucretler benim 111,799 2 ,873 403 128,092 ,000
hayatimi direkt ilgilendiriyor
Bir birey olarak bankalarin bu tiir haksiz 71,197 2 ,826 403 86,199 ,000
uygulamalarina karsi duyarliyim
Bir birey olarak bankalarin bu tir 94,959 2 ,897 403 105,811 ,000
uygulamalarina karsi ilgiliyim
Bankalarin aldiklari bu tcretlere karsi 70,758 2 1,326 403 53,358 ,000
¢ikabilecegimi dislinmiyorum
Bankalarla hukuki miicadeleye girebilecek 114,394 2 1,077 403 106,197 ,000
ekonomik glice sahip degilim
Bu durumu dizeltebilecek politik glicim yok 104,059 2 1,014 403 102,650 ,000
Bireysel olarak bu durumu diizeltmek igin 138,991 2 ,970 403 143,245 ,000
elimden bir sey gelmez

Kiimeleme analizi anket sorular1 bazinda incelendiginde sonuglar tablo 3’°te son
kiime merkezleri tablosunda verilmistir. Tablo 3 degerlendirildiginde, katilimcilarin
literatiir ile uyumlu olarak uyanmis, aktif ve gizli kamu olarak kiimelendikleri
goriilmektedir. Uyanmis kamularin 6zelligi yiiksek sorun algisi, yliksek ilgi derecesi
ve yliksek kisit algisina sahip olmalaridir. Aktif kamularin 6zelligi yiiksek sorun algisi,
yiiksek 1lgi derecesi ancak diisiik kisit algisina sahip olmalaridir. Gizli kamularin
ozelligi ise yliksek sorun algisi, orta ilgi derecesi ve orta derecede kisit algisina sahip

olmalarndir.
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Tablo 3. Son Kiime Merkezleri

Kime

1.Kime 2.Kime 3.Kime

Uyanmi Gizli

yanmis Aktif
Kamu Kamu
Kamu

Bankalarin tiiketicilerden bu tir UGcretler almasini bir sorun olarak 5 5 4
gorayorum
Bankacilik islemleri igin alinan bu tcretlerin haksiz oldugunu 5 5 4
distiniiyorum.
Bankalarin yasal mevzuata uygun davranmamalarini bir sorun 5 5 4
olarak goriiyorum
Bankalarin aldiklari bu {icretler benim hayatimi direkt ilgilendiriyor 4 4 3
Bir birey olarak bankalarin bu tiir haksiz uygulamalarina karsi 4 4 3
duyarliyim
Bir birey olarak bankalarin bu tiir uygulamalarina karsi ilgiliyim 4 4 3
Bankalarin aldiklari bu licretlere karsi gikabilecegimi 3 2 3
disiinmiiyorum
Bankalarla hukuki micadeleye girebilecek ekonomik giice sahip 4 2 3
degilim
Bu durumu dizeltebilecek politik glicim yok 4 3 3
Bireysel olarak bu durumu diizeltmek igin elimden bir sey gelmez 4 2 3

Kiimeleme analizi sonrasi olusan kiimelerde yer alan kamu sayilar1 tablo 4’te

verilmistir.

Tablo 4. Her Bir Kiimedeki Katilimci Sayisi

Kime 1 155,000
2 137,000
3 114,000

Gegerli 406,000

Kayip Veri 37,000

Tablo 4’e gore 155 kisi uyanmis kamu kiimesinde, 137 kisi aktif kamu

kiimesinde ve 114 kisi gizli kamu kiimesinde yer almaktadir. Kiimeleme analizi

sonucuna gore bankacilik konusuna iligkin Tiirkiye’de en kalabalik kamu kiimesini

uyanmis kamu tiirli olusturmaktadir.
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4.1.2 Kamu Segmentlerinin Profil Ozelliklerine iliskin Bulgular
4.1.2.1. Uyanmis Kamunun Profil Ozellikleri

. Kiimeleme analizi sonucunda 1. kiimede yer alan ve 155 katilimci ile
en kalabalik kamu tiirlinii olusturan uyanmis kamunun % 49.7’sini kadinlar
olustururken, %50.3’iinii erkekler olusturmaktadir. Bu bulgu uyanmis kamu i¢in kadin
ve erkek sayisinin esit dagilim gosterdigini ifade etmektedir.

. Uyanmis kamuyu olusturan katilimcilarin yaslari 14 ile 59 arasinda
degismekte ve yas ortalamasi1 33.09 olarak hesaplanmistir. % 50’sinin yaslar1 25 ile 40
yas arasindadir.

o Uyanmig kamuyu olusturan katilimcilarin  egitim  durumlan

incelendiginde,
%350’sinin lisans
% 30,9’unun lise
%17,8’inin ilkogretim
%1.3’linlin lisans tistl egitim aldiklar1 goriilmektedir.

o Uyanmig kamuyu olusturan katilmcilarin - meslek  gruplan

incelendiginde,
%351.6’s1n1n is¢i
%23,9’unun memur
%5,2’sinin esnaf
%3,2’sinin emekli
%?3,9’unun 6grenci
%12,3’1liniin ev hanimlarindan olustugu goriilmektedir

. Uyanmis kamuyu olusturan katilimcilarin aylik ortalama hane gelirleri
600-11.000 arasinda degismekte ve ortalama hane gelirleri 2.868,49 TL olarak
hesaplanmistir. Uyanmis kamuyu olusturan katilimeilarin %50’sinin 1500 ile 3600t1

arasinda hane geliri bulunmaktadir.

dergipark.gov.tr/e-gifder Cilt/Volume: 6, Say//Number:2, Eyliil/September 2018 dergipark.gov.tr/e-gifder



1091

Kamularin Durumsal Kurami Baglaminda Stratejik Halkla iliskilerde Kamu Segmentleri: Tiirkiye’deki Aktif, Uyanmis Ve Gizli
Kamularin Profili

. Uyanmis kamuyu olusturan katilimeilarin %62.2’si Istanbul’da, %20’si
Ankara’da ve %17.4°ii Izmir’de yasamaktadir

. Uyanmis kamuyu olusturan katilimcilarin sadece %20.6’sinin dernek
tiyeligi bulunmaktadir.

o Uyanmis kamuyu olusturan katilimcilarin %75.5’inin sosyal medya
hesab1 bulunmaktadir.

J Uyanmig kamuyu olusturan katilimcilarin %27.5°1 toplumsal ya da
kendilerini ilgilendiren bir sorun iizerinde orgiitlenmek amaciyla sosyal medyay1
kullanirken, %71.6’s1 kullanmamaktadir.

J Uyanmig kamuyu olusturan katilimcilarin toplumsal ya da kendilerini
ilgilendiren bir sorun iizerinde sosyal medyada {iye olduklar1 grup ya da platforma
sayist 1 ile 50 arasinda degismekte ve iiye olduklar1 ortalama platform ve grup sayist
4.19 olarak hesaplanmustir.

o Uyanmig kamuyu olusturan katilimcilarin %53.2°si sosyal medya
tizerinden {iye olduklar1 grup ya da platformlarin internet tizerinden etkinliklerine
katilirken %46.8°1 ise katilmamaktadir

o Ancak uyanmis kamuyu olusturan katilimcilarin sosyal medya
tizerinden liye olduklari grup ya da platformlarin gergek hayatta diizenledikleri
etkinliklerine katilim oraninin diistiigii gozlenmektedir. Katilimcilarin sadece %22.1°1
gercek hayatta diizenlenen etkinliklere katilmaktadir.

o Kamulari durumsal kuraminin bagimsiz degiskenleri olan sorun algis,
ilgi derecesi ve kisit algisi degiskenleri dogrultusunda segmente edilen uyanmis
kamunun aktif iletisim, yeni eylemcilik ve geleneksel eylemcilik {izerine algilar: tablo

5’te verilmistir.

Tablo 5. Uyanmis Kamunun Aktif iletisim ve Eylemcilige iliskin Frekans Analizi

Aktif iletisim Geleneksel Eylemcilik Yeni Eylemcilik
Gegerli 150 147 149
Kayip Veri 5 8 6
Ortalama 3,32 2,82 2,96
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Bu dogrultuda uyanmis kamunun aktif iletisim diizeyinin orta seviyede oldugu
gorilmektedir. Eylemcilik diizeyinin ise diisiik oldugu ancak yeni eylemciligin
geleneksel eylemcilige oranla daha yiiksek oldugu sdylenebilir. Uyanmis kamunun
aktif iletisimde bulunma ve eyleme gegme olasiliginin diisiik olmasi algiladig: kisittan

kaynaklandig1 seklinde yorumlanmaktadir.

4.1.2.2. Aktif Kamunun Profil Ozellikleri

. Kiimeleme analizi sonucunda 137 katilimci ile 2. kiimede yer alan aktif
kamunun % 60.6’s1m1 kadinlar olustururken, %39.4’{inii erkekler olusturmaktadir. Bu
bulgu aktif kamuyu olusturan katilimcilarin ¢arpici bir sekilde kadinlardan olustugunu
gostermektedir.

o Aktif kamuyu olusturan katilimcilarin yaglart 17 ile 58 arasinda
degismekte ve yas ortalamasi 31.88 olarak tespit edilmistir. Aktif kamuyu olusturan
katilimcilarin %50’sinin 26 ile 35 yas arasinda oldugu goriilmektedir. Aktif kamunun
uyanmis kamudan daha geng olduklar1 goriilmektedir.

o Aktif kamuyu olusturan katilimeilarin egitim durumlari incelendiginde,
%62.2’sinin lisans

%29,6’s1n1n lise

%4,4’iinlin lisan usti

%3,7’sinin ilkdgretim mezunu oldugu goriilmektedir. Bu bulgu aktif kamunun
egitim diizeyinin uyanmig kamuya goére daha yiiksek oldugunu gostermektedir.
Nitekim uyanmis kamuyu olusturan katilimcilar arasinda ilkogretim mezunlarinin
orant %17.8 iken aktif kamuyu olusturan katilimcilar arasinda bu oran yalnizca
%3.7"dir.

. Aktif kamuyu olusturan katilimcilarin meslek gruplari incelendiginde,

% 45.2’sinin is¢i

%26,7’sinin memur

%14,8’inin esnaf

%8,9’unun 6grenci

%4,4’linlin ev hanimlarindan olustugu sdylenebilir. Uyanmis kamu ile
kiyaslandiginda, aktif kamunun benzer oranda is¢i ve memurlardan olustugu

goriilmektedir. Yapilan analizler aktif kamuyu uyanmis kamudan ayiran meslek
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gruplariin esnaf ve 6grenciler oldugunu gostermektedir. Bu durum segilen bankacilik
konusunun meslek gruplarinin hayatlarimi direkt olarak ilgilendirip ilgilendirmemesi
ile iligkilendirilmektedir. Meslek gruplar1 degiskeninin farkli bir konu tizerinde farkl
sonuclar verecegi tahmin edilmektedir.

. Aktif kamuyu olusturan katilimcilarin  ortalama hane geliri
degerlendirildiginde, katilimcilarin hane gelirinin 800 ile 55.000 TL arasinda degistigi
ve ortalama hane gelirlerinin 4.042,90 TL oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin
%48’sinin hane geliri 2000 TL ile 4500 TL arasinda degismektedir. Bu bulguya gore
aktif kamunun gelir diizeyinin uyanmis kamuya gore daha yiiksek oldugu soylenebilir.
Nitekim giiniimiizde eyleme ge¢cme zenginlikle iligkilendirilmektedir.

o Aktif kamuyu olusturan katilimeilarin %54.7’si Istanbul’da, %23.4°ii
Ankara’da ve %21.9’u Izmir’de yasamaktadir.

o Aktif  kamuyu  olusturan  katilimcilarin  dernek  iyeligi
degerlendirildiginde, uyanmis kamuya gore daha yiiksek oranda dernek liyeligine
sahip oldugu goriilmektedir. Aktif kamunun %27.9unun dernek iyeligi
bulunmaktadir.

o Aktif kamuyu olusturan katilimcilarin %85.4’{iniin sosyal medya
hesab1 bulunmaktadir.

. Aktif kamuyu olusturan katilimcilarin %41.6’s1 toplumsal ya da
kendilerini ilgilendiren bir sorun iizerinde Orgiitlenmek amaciyla sosyal medyay1
kullanmaktadir. Bu bulgu aktif kamunun uyanmis kamuya gore sosyal medyay1
orglitlenme amaciyla daha yiiksek oranda kullandigini gostermektedir. Nitekim
uyanmis kamunun %27.5°1 sosyal medyay1 orgiitlenme amaciyla kullanmaktadir.

. Aktif kamuyu olusturan katilimcilarin toplumsal ya da kendilerini
ilgilendiren bir sorun iizerinde sosyal medyada iiye olduklar1 grup ya da platforma
sayist 1 ile 25 arasinda degismekte ve iiye olduklar1 ortalama platform ve grup sayist
4.66 olarak hesaplanmustir.

o Aktif kamuyu olusturan katilimcilarin  %69.6’s1  sosyal medya
tizerinden liye olduklar1 grup ya da platformlarin internet {izerinden etkinliklerine

katilirken %30.4°1 ise katilmamaktadir.
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. Aktif kamuyu olusturan katilimcilarin sosyal medya iizerinden iiye
olduklart grup ya da platformlarin internet tlizerinden etkinliklerine katilim orani
yiiksekken; bu grup ya da platformlarin gergek hayatta diizenledikleri etkinliklerine
katillm oraninin diistiigii gozlenmektedir. Katilimcilarin %50°si gercek hayatta
diizenlenen etkinliklere katilmaktadir. Ancak uyanmis kamu ile karsilastirildiginda
aktif kamunun daha yiiksek oranda gergek hayatta diizenlenen etkinliklere katildig
sOylenebilir. Clinkii uyanmis kamunun gercek hayatta diizenlenen etkinliklere katilim
orani sadece %22.1 olarak tespit edilmisti.

. Kamularin durumsal kuraminin bagimsiz degiskenleri olan sorun algist,
ilgi derecesi ve kisit algis1 degiskenleri dogrultusunda segmente edilen aktif kamunun
aktif iletisim, yeni eylemcilik ve geleneksel eylemcilik iizerine algilar1 tablo 6’da

verilmigtir.

Tablo 6. Aktif Kamunun Aktif iletisim ve Eylemcilige iliskin Frekans Analizi

Aktif iletisim Geleneksel Eylemcilik Yeni Eylemcilik

Gegerli 130 135 134
Kayip Veri 7 2 3
Ortalama 3,66 3,08 3,26

Tablo 6 degerlendirildiginde, aktif kamunun aktif iletisim diizeyinin ortanin
iistii bir seviyede oldugu goriilmektedir. Eylemcilik diizeyinin ise orta diizeyde oldugu,
ancak yeni eylemciligin geleneksel eylemcilige oranla daha yiliksek oldugu
sOylenebilir. Aktif kamuya iliskin bu bulgu uyanmis kamu ile karsilastirildiginda, aktif
kamunun aktif iletisim, geleneksel eylemcilik ve yeni eylemcilik boyutlarina daha
yiiksek degerler verdigi goriilmektedir. Nitekim bu bulgu aktif kamuya iligkin literatiir
ile de ortiismektedir.

4.1.2.3. Gizli Kamunun Profil Ozellikleri

. Kiimeleme analizi sonucunda 114 katilime ile 3. kiimede yer alan gizli
kamunun % 53.6’sin1 kadinlar olustururken, %46.9’unu erkekler olusturmaktadir.

J Gizli kamu kiimesinde yer alan katilimcilarin yaslar1 17 ile 63 arasinda
degismekte ve ortalama yaslarinin 30.06 oldugu tespit edilmistir. Ayrica gizli kamuyu

olusturan katilimcilarin %50’sinin 23 ile 33 yas arasinda yer aldig1 goriilmektedir.
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. Gizli kamu kiimesinde yer alan katilimcilarin egitim durumlar
incelendiginde, %31.3’{iniin lisans

%47,3’inln lise

%20,5’inin ilkogretim

%0,9’unun lisans tistii mezunu oldugu goriilmektedir. Bu durum gizli kamunun
aktif ve uyanmis kamuya gore daha diisiik egitim diizeyine sahip olduguna isaret
etmektedir. Nitekim ilkdgretim mezunu olanlarin en yiiksek oranimi da gizli kamu
kiimesi olusturmaktadir.

J Gizli kamuyu olugturan katilimcilarin meslekleri gruplandirildiginda
katilimeilarin %57.1 1nin isci,

9013,4’Uinlin memur
%08,9’unun esnaf

%0,9’unun emekli

%10,7’sinin 6grenci

%8,9’unun ev hanimi oldugu goriilmektedir

o Gizli kamuyu olusturan katilimcilarin ortalama hane gelirleri
hesaplandiginda katilimcilarin aylik hane gelirlerinin 500 ile 20.000 TL arasinda
degistigi ve ortalama hane gelirinin 2.746 TL oldugu goriilmektedir. Gizli kamunun
%350’sinin ortalama hane geliri 1.500 TL ile 3.450 TL arasinda yer almaktadir. Kamu
segmentleri gelir diizeyi agisindan karsilastirildiginda, gizli kamunun en diistik gelir
diizeyine sahip oldugu sdylenebilir.

o Gizli kamuyu olusturan katilimcilarin %58.8’i Istanbul’da, %34.2’si
Ankara’da ve %7’si Izmir’de yasamaktadir.

o Gizli kamuyu olusturan katilimcilarin yalmzca %10.6’sinin dernek
tyeligi bulunmaktadir. Bu bulgu kamu segmentleri igerisinde en diisiik dernek
tiyeliginin gizli kamu arasinda oldugunu gostermektedir

. Gizli kamuyu olusturan katilimeilarin %79.5’inin sosyal medya hesabi
bulunmaktadir. Sosyal medya hesab1 bulunma orani kamu segmentleri agisindan
farklilagmamakta; Tiirkiye ortalamasi ile uyumludur.

o Gizli kamuyu olusturan katilimcilarin %27’si toplumsal ya da

kendilerini ilgilendiren bir sorun iizerinde Orgiitlenmek amaciyla sosyal medyay1
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kullanirken, %731 kullanmamaktadir. Bu oran yaklasik olarak uyanmis kamu verisi
ile aymdir.

J Gizli kamuyu olusturan katilimcilarin toplumsal ya da kendilerini
ilgilendiren bir sorun lizerinde sosyal medyada iiye olduklari grup ya da platforma
sayisi 1 ile 20 arasinda degismekte ve iiye olduklar1 ortalama platform ve grup sayisi
5.30 olarak hesaplanmustir.

. Gizli kamuyu olusturan katilimcilarin %57.4’1 sosyal medya lizerinden
tiye olduklar1 grup ya da platformlarin internet {izerinden etkinliklerine katilirken
%42.6’s1 ise katilmamaktadir.

o Gizli kamuyu olusturan katilimcilarin sosyal medya iizerinden iiye
olduklart grup ya da platformlarin internet iizerinden etkinliklerine katilim orami
nispeten yliksekken, bu grup ya da platformlarin gercek hayatta diizenledikleri
etkinliklerine katilim oraninin diistiigii gozlenmektedir. Katilimcilarin sadece %27.1°1
gercek hayatta diizenlenen etkinliklere katilmaktadir.

o Kamularin durumsal kuraminin bagimsiz degiskenleri olan sorun algist,
ilgi derecesi ve kisit algis1 degiskenleri dogrultusunda segmente edilen gizli kamunun
aktif iletisim, yeni eylemcilik ve geleneksel eylemcilik iizerine algilar1 tablo 7°de

verilmistir.

Tablo 7. Gizli Kamunun Aktif iletisim ve Eylemcilige iliskin Frekans Analizi

Aktif iletisim Geleneksel Eylemcilik Yeni Eylemcilik

Gegerli 111 113 113
Kayip Veri 3 1 1
Ortalama 2,85 2,49 2,63

Tablo 7 degerlendirildiginde, literatiir ile uyumlu olarak gizli kamunun aktif
iletisim, geleneksel eylemcilik ve yeni eylemcilik diizeyinin diger iki kamu

segmentine gore daha diisiik oldugu sdylenebilir.

Sonug olarak kamu segmentleri demografik o&zellikler dogrultusunda
degerlendirildiginde tablo 8’de isaret edilen kamu segmentlerinin profili ortaya
¢ikmaktadir.
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Tablo 8. Kamu Segmentlerinin Profili

Uyanmis Kamu Aktif Kamu Gizli Kamu
Cinsiyet %49 kadin %60 kadin %53 kadin
Yag Ortalamasi 33 31 30
Egitim Durumu %50 lisans mezunu %62 lisans mezunu %31 lisans mezunu
Gelir 2.868 TL 4.042 TL 2.746 TL
Dernek Uyeligi %20 %28 %10
Sosyal Medya Uyeligi %75 %85 %79
Orgiitlenme Amaciyla Sosyal %27 %42 %27
Medya Kullanimi
Sosyal Medyada liye olunan grup | 4 4 5
sayisi
internet Uzerinden Etkinliklere %53 %70 %57
Katihm
Gergek Hayatta Diizenlenen %22 %49 %27
Etkinliklere Katihm

Tablo 8’e¢ gore iletisimsel aktiflige yol agabilecek

siralanmustir:

. Gengler

J Egitim diizeyi yiiksek olanlar

J Gelir diizeyi yiiksek olanlar

degiskenler asagida

o Dernek tiyeligi bulunanlar
. Sosyal medyay1 orgiitlenme amaciyla da kullananlar
Sonug¢

Giliniimiizde orgiitler,

paydaslartyla olan

iligkilerini ~ seffaflik, hesap

verebilirlik, adillik ve sorumluluk ilkeleri ¢ergevesinde sekillendirmek, 6zellikle karar

alma siireglerinde alacaklar1 kararlarin kamular agisindan ne tiir sonuglar yaratacagini

dikkate almak durumundadir. Bu dogrultuda orgiitlerin degisen ortama ve kamularin

beklentilerine uyum saglamalarinin ancak halkla iligkilerin devreye girmesi ile

miimkiin olabilecegi ifade edilebilir. Bu nedenle halkla iligkiler alani i¢in kamularin

hem iletisimsel eyleme ge¢me olasiliklarinin tespiti hem de bu kamularin profil

Ozelliklerinin ortaya ¢ikartilmasi biiyiik 6nem tasimaktadir. Tiirkiye’deki kamulari,

kamularin durumsal kurami ile segmente ederek aktif, uyanmis ve gizli kamularin
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profil 6zelliklerini ortaya ¢ikarmayi amaglayan bu ¢alisma ile literatiirle paralel olarak
Tirkiye’deki kamularin da sorun algist ve ilgi derecesi arttikca ve ayni zamanda
algilanan kisit diistiikge aktif iletisim gergeklestirme olasiliginin arttigr gériilmektedir.
Kamular kurama gore aktif, uyanmis ve gizli kamu olarak segmente edilmis ve en
kalabalik kamu segmenti uyanmis kamu ( 155 kisi) olarak tespit edilmesine ragmen,
aktif kamunun (137 kisi) da sayisal olarak gii¢lii tespit edilmesi bugiine kadar
genellikle asimetrik olarak insa edilen iligkileri sorgulatmaya baslayacagini
diistindiirmektedir. Bu sorgulamanin Tiirkiye’de halka iligkiler alaninda var olan
karmaganin biitiinliige kavusmasi agisindan ti¢ boyutlu olarak; orgiitler, uygulayicilar
ve akademi tarafindan gergeklestirilmesi onerilmektedir. Bu arastirma, aktif kamunun
varlig1 agisindan yorumlandiginda orgiitler, uygulayicilar ve akademiyi iceren halkla
iligkiler alaninin ii¢ sacayagi i¢in bir takim sonuglar yaratmaktadir.

Aktif kamunun varligi, Tirkiye’deki orgiitler acisindan degerlendirildiginde,
orgiit ve ¢evresi arasindaki gii¢ iliskileri ve dengeleri degistigi i¢in kamular orgiitleri
sorgulayabilir ve denetleyebilir bir konuma ulasmistir. Bu nedenle aktif kamularin
beklentilerinin proaktif bir sekilde karar alma siireglerine dahil edilmemesi, orgiitleri
aktif kamularin yaratacagi olast krizlerle karsi karsiya birakacaktir. Bu durum
giiniimiiz orgiitleri i¢in en temel sorun olarak ortaya ¢ikmaktadir. Nitekim Nike’1n etik
olmayan calisma kosullar1 nedeniyle yasadigi kriz ya da Starbucks’in kahveyi
dogrudan c¢iftci kooperatiflerinden almamasi ve ¢iftcilere makul iicret 6dememesi
nedeniyle eylemcilerin Starbucks’t zor duruma diisiirmesi gibi diinyada yasanan
krizler de buna isaret etmektedir. Ciinkii aktif kamunun yiikselisi artik Orgiitlerin
sadece sosyal sorumlu bir orgiit olarak imaj yaratmasi ile siirdiirtilebilirligini garanti
altina almasina olanak tanimamakta; Orgiitlerin tiiketiciler, vatandaslar, tedarikgiler
gibi tim 1lgili paydaslarina karsit hesap verebilir bir konuma ulagsmasim
gerektirmektedir. Bu durum karsisinda Orgiitler, halkla iligkilerin salt asimetrik
uygulamalarla aktif kamularla olan iligkilerini temellendiremeyecegini ongorerek
halkla iliskilerin Orgiit icerisindeki konumunun gii¢lendirilmesi gerekliliginin
sorumlulugunu almak zorundalar.

Aktif kamular karsisinda orgiitlerin almasi gereken sorumlulugun ne oldugu,
halkla iligkiler uygulayicilarinin islevlerinin bu konumu giiclenen halkla iliskiler

alaninda ne olmasi gerektiginin yanitinda mevcuttur. Nitekim aktif kamunun varlig
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Tiirkiye’deki uygulayicilar agisindan degerlendirildiginde, uygulayicilarin islevlerinin
degismesi gerektigine isaret etmektedir. Halkla iliskiler uygulayicilarinin medya
iliskileri, etkinlik yonetimi, iletisim materyalleri hazirlama, kampanya hazirlama gibi
rutin ve uygulama odakli islevlerden siyrilarak, stratejik iletisim yOnetimi olarak
halkla iliskilerin yeni islevleri olan ortam taramasi, paydas segmentasyonu, kamu
segmentasyonu, konu yoOnetimi ve senaryolarin {iretimi iizerine yogunlagmasi
gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Ozellikle halkla iliskiler uygulayicisiin orgiit ile
kamular arasinda koprii gorevini iistlenebilecek, 6rgiit ve kamular arasinda dengenin
kurulmasini saglayacak bir uygulayici olarak yansitici bir rolle orgiitii digaridan igeriye
gorme sorumlulugu ile donatilmasini gerektirmektedir. Halkla iliskiler uygulayicisi,
orgiit ve kamu arasinda bir “doniistiiriicii” olarak koordine mekanizmasi seklinde
hareket ederek orgiitiin 6zkontrol yapmasini garantiler ve bdylece kamunun giivenini
de elde eder. Nitekim yansitict paradigma temelinde uygulayict oOrgiitle gevresi
arasinda bag kurarak; Oncelikle orgiite, kendisini disaridan bir gozle gdérmesini
saglayacak bilgiyi, daha biiylik olan sosyal baglamdaki yerini anlamasini, kendi
kimligini, toplumdaki roliinii ve islevini tanimlamasini ve kamuoyunun beklentilerine
gore davraniglarint dengelemesini saglar. Boylece erken uyari sistemi olarak hareket
ederek orgiitiin kendi bakis agisindan farkli fikirlerin de oldugunu anlamasina,
paydaslarla ve kamularla isbirligine gegmesine, catigmanin iiretkenlik saglayan bir
dinamik oldugunu ve giivenin ikilem durumlarinda goniilliilik gostererek elde
edildigini anlamasina yardimci olur. Boylece elde edilen sosyal ve toplumsal bilgiye
gore Orgiitsel stratejileri ve davraniglar1 uyarlamasi i¢in iist yonetimi yonlendirir.
Orgiitsel giiven, mesruiyet ve itibarla ilgili konulara dahil olarak &rgiitiin amaglar1 ve
toplum yarar1 arasinda dengenin kurulmasina yardimer olur. Bu yaklasimda, iletisim
mesajlarinin hazirlanmasi ve yayilmasi artik halkla iliskiler uygulayicisinin amact
degildir. Yansitict paradigmaya gore iligki yonetimi perspektifiyle daha ¢ok orgiit ve
paydaslar arasinda karsilikli yarara dayali iliskilerin baslatilmasi, kurulmasi,
beslenmesi ve devam ettirilmesi amaciyla sembolik iletisim mesajlar1 ve Orgiitsel
davranislar biitiinlestirilmektedir. Nitekim uygulayicilar iligki yonetimi uygulayarak
orgiit ve kamu arasindaki iligkinin niteligini karsilikli kontrol, gliven, baglilik, topluluk
iligkileri ve memnuniyet lizerine yapilandirmaktadir. Dolayisiyla halkla iligkiler

uygulayicilart i¢in Ozellikle aktif kamularla simetrik iliski kurmaya yonelik
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stratejilerle iletisim programlarimi planlamak, karar alim silirecini kamularin
beklentileri dogrultusunda anlasmazliklar1 gidermek amaciyla gereksinim duyulan
istikrarli ve uzun siireli diyaloga dayali iliskiler kurmaya yardimci olmaktadir. Ciinkii
aktif kamular bilgiyi tek bir kaynaktan almak yerine farkli kanallar araciligiyla elde
ederler ve ikna edilmeleri son derece zordur. Bu nedenle, halkla iligkiler uygulayicilar
tarafindan yansitici paradigma temelinde, dis ¢gevrenin Orglite yansitilmasi saglanarak,
iliski yonetimi ile diyaloga dayali uzun siireli stratejilerin tercih dilmesi, orgiitlerin
almasi gereken sorumlulugun cevabi seklinde algilanabilir.

Aktif kamunun Tiirkiye’deki yiikselisi nedeniyle artik 6rgiitler halkla iliskilerin
orgiit icerisindeki konumunun giiclendirilmesi gerekliliginin sorumlulugunu almak
zorundayken ve halkla iliskiler uygulayicilar1 yansitic1 paradigma dogrultusunda bu
kamularla diyaloga dayali iligki yonetimi uygulama islevini listlenmek zorundayken,
akademiye diisen sorumluluk olarak halkla iligkilerin iletisim uygulamalari odagindan
iliski yonetimi odagina dogru olan paradigma kaymasimin halkla iligkiler egitimin
icerigine yansitilmasi 6nerilmektedir.

Sonug olarak orgiitlerin, uygulayicilarin ve akademinin aktif kamu karsisinda
nasil tepki verecegi Onem tasimakta; bu tepkinin nasil anlagilmasi ve nasil
yorumlanmasina iligkin gelistirilecek stratejiler de halkla iligkilerin 6nemli ¢alisma
alanlarindan birini olusturacaktir. Bu ¢alismada arastirma konusu olarak bankalarin
aldiklar iicretler konusu se¢ilmis ve bankacilik konusu her ne kadar tiim toplumu
ilgilendiren genis kapsamli bir konu olsa da, aragtirma kamularin durumsal kuramini
sadece tek bir konu tizerinde test edilmesine dayanarak kamulari segmente etmis ve
bu kamularin 6zellikleri tespit edilmistir. Ancak farkli konular ¢ercevesinde ve farkli

orneklem biiyiikliikleri ile kuramin Tiirkiye 6zelinde ¢alisilmasi 6nerilmektedir.
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