Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi Y1l: 2018/3, Say1:32, s. 156-185
Journal of Siileyman Demirel University Institute of Social Sciences Year: 2018/3, Number:32, p. 156-185

YALIN YONETIM YAKLASIMI VE SAGLIK
HIZMETLERINDE UYGULAMALARI

Yasin CILHOROZ?!
Ilknur ARSLAN?

OZET

1950°1i yillarda ekonomik alandaki olumsuzluklarin istesinden gelebilmek igin Taiichi
Ohno tarafindan uygulamaya konulan ve Toyota Uretim Sistemi (Toyota Production
System) olarak da bilinen yalin iiretim kavrami, hem mal hem de hizmet sektoriinde
uygulanabilen biitliinciil bir yaklasimi ifade eden yalin yonetim yaklagiminin temelini
olusturmaktadir. Yalin yonetim yaklasimi, esasen isletmelerin operasyonel siireclerinde
katma deger yaratmayan faaliyetlerin azaltilarak organizasyonlarin yapisinin miisterilerin
istek ve ihtiyaglarina daha iyi cevap verebilmesi amaciyla siirekli iyilestirme felsefesine
dayanan bir yaklasim olarak tanimlanabilmektedir. Organizasyonlara gereksiz stok
olusumunu engellemesi ve israfa neden olan maliyetlerin azalmasini saglamasi gibi 6nemli
avantajlart bulunan yalin yonetim yaklasimmin saglik hizmetleri sektdriinde de
uygulanmasi 6nemli hale gelmistir. Bu 6nemin sebepleri arasinda saglik hizmetlerinde
stirekli artan maliyetleri kontrol altina alabilmek, hizmet kalitesini artirmak vb.
gosterilebilir. Yalin yonetim yaklagiminin saglik hizmetlerinde uygulanabildigini ortaya
koymak amaciyla yapilan bu calismanin, saglik hizmetlerinin gelistirilmesi i¢in saglik
sektoriindeki karar vericilere faydali bir rehber olacagi diistiniilmektedir.

Anahtar kelimeler: Toyota iiretim sistemi, yalin yonetim yaklagimi, saglik hizmetleri
ABSTRACT

The concept of lean manufacturing, which has been put into practice by Taiichi Ohno in
1950’s to overcome the negativities in the economic field and also known as the Toyota
Production System (TPS), is the basis of lean management approach that expresses a
holistic approach which can be applied in both production and service sectors. The lean
management approach can be defined as an approach based on the philosophy of
continuous improvement so that the structure of organizations can respond to the needs and
desires of customers better by reducing activities that do not add value in the operational
processes of companies. It has become important to apply the lean management approach
that has significant advantages such as avoiding unnecessary inventory and reducing costs
of causing
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waste in the healthcare sector, too. Among causes of this importance, it can be
shown that control the increasing costs in health services, increase the quality of
service and so on. This work aiming at demonstrating that the lean management
approach can be implemented in health services, is thought to be a useful guide
to decision makers in the health sector for the improving of health services.

Key words: Toyota production system, lean management approach, healthcare
services

GIRIS

Degisen piyasa ortami ve artan kiiresellesmeyle birlikte miisterilerin
beklenti ve ihtiyaglarin1 karsilayarak sadik bir miisteri profiline sahip
olmak her gecen giin daha da zorlagsmaktadir. Bununla birlikte miisteri
bagliliginin 6nemi de son derece yiiksektir. Bu anlamda miisteri ihtiyag
ve beklentilerini karsilamak ve fayda-maliyet dengesinde kaliteden 6diin
vermemek icin sistematik olarak siireclerin iyilestirilmesi, kaginilmaz bir

zorunluluk olarak isletmelerin giindemlerini mesgul etmektedir (Gok ve
Arici, 2016: 136).

Son yirmi yilda hizla degisen ve oldukg¢a rekabetci bir pazarda faaliyet
gosteren isletmeler iiretim siireclerini iyilestirmek adina yalin {iretim
anlayisint  benimsemektedirler. Bunu yaparken, iiretim siireglerinin
kalitesini, esnekligini ve miisterilere cevap verebilirlik siiresini
iyilestirmek igin kii¢iik birimlere ve deger akislarina odaklanmaktadirlar.
Onceden sadece ydneticiler tarafindan verilen kararlar yerine, bu
yaklagimda is siireclerine yer verilmektedir. Organizasyon, alt yoneticiler
tarafindan yonlendirilen, proje odakli iyilestirme ile {ist-ast olarak
nitelendirilen geleneksel bir yapidan, siirekli iyilestirmenin kiiresel olarak
giiclendirilmis ekipler tarafindan isletme genelinde gerceklestirildigi bir
yaptya doniistiiriilmiistiir. Uretim stratejisindeki bu degisim, isletme
performansini olumlu yonde etkileyen operasyonel verimlilik ve
etkinligin artmasiyla da yakindan iligkilidir (Fullerton ve digerleri, 2014:
414).

Yalin iretimin, destek ve zaman gerektirmesi, iiretim siireglerinde ve
isletmelerin yapisinda koklii degisimler gerektirmesi ve bu siireg
degisiminin gergeklestirilmesi icin bir lidere ihtiyag duymasi gibi
nedenlerle yalin yonetim yaklagimini gerektirdigi bir gercektir (Jackson
ve Jones, 1996:5-6).Yalin yonetim yaklasimi, ozellikle rekabete dayali
piyasalarda etkili bir yonetim anlayis1 olarak kendini kabul ettirmistir. Bu
yaklagimin temel amac1 deger yaratmayan faaliyetleri (israflar1) ortadan
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kaldirmak, siireclerde ve/veya iglemlerde siirekli iyilestirmeler yaparak
tiim iiretim dongiisiinii deger eksenli olarak yonetmektir. Uretim
isletmelerinde stok miktarlarinin azalmasi, tedarik, liretim ve teslim
stirelerinin kisalmasi, takip ve kontroliin kolaylagmasi, maliyetlerin hizla
diismesi yalin uygulamalarin en 6nemli etkileri arasinda sayilabilir (Can
ve Giineslik, 2013: 2).

Yalin yonetim yaklasimmin temelinde yatan diisiincelerden (miisterinin
istedigi degerin belirtilmesi, bu degeri veren her iiriin veya hizmet igin
deger akigimin belirlenmesi ve bosa harcanan girisimlerin hepsinin
diizeltilmesi, iiriiniin veya hizmet akisinin siirekli hale getirilmesi ve
miikemmellige dogru yodnetim anlayisinin  benimsenmesi, bdylece
miisteriye hizmet etmek icin gerekli olan girisimlerin sayisi, zaman
miktart ve bilgi transferi siirekli olarak azalacaktir) dolayi, hastaneler ve
saglik hizmetleri yoluyla hastalarin hizmet akisini iyilestirme ihtiyacinin
gittikce dnemli hale geldigi saglik bakiminda da yer almasi kagiilmaz
olmustur. Yeniden tasarlanan saglik bakimi, genel olarak hastanenin tim
klinik ve destek hizmetlerinde hizmet akisini iyilestirmek ve israfi
azaltmak i¢in yalin yonetim yaklasimini kullanmay1 gerekli kilmaktadir
(Ben-Tovim ve digerleri, 2007: 11).

Buna gore, bu ¢alisma yalin yonetim yaklagiminin saglik hizmetlerinde
uygulanabilirligini ve bunun nasil gergeklestirildigini ortaya koymak
amaciyla yapilmaktadir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boliimde, yalin yonetim yaklasimin neleri ifade ettigi, tarihsel
gelisimi, yalin yOnetim yaklagimi ilkeleri ve israf, yalin yonetim
yaklagimi uygulama yontemleri, yalin yonetim yaklagimi uygulama
siireci, yalin yonetim yaklagimimnin avantaj ve dezavantajlari, bu
yaklasimin saglik hizmetlerinde neleri ifade ettigi ve kullanilabilirligine
yonelik 6rnek uygulamalar tizerinde durulmustur.

1.1. Yalin Yonetim Yaklasimi ve Tarihsel Gelisimi

Farkli ekonomik sektorlerdeki isletmeler son yirmi yilda Yalin Yonetim
yaklasimini kabul etmislerdir ve cogu sektérde bu durum, isletme
sonuglarini ve isletmenin rekabet giiclinii artirmak adina gii¢lii bir girisim
olmustur (Martinez-Jurado ve Moyano-Fuentes, 2014: 134).

Yalin kelime anlami olarak Tiirk Dil Kurumu (TDK, 2017) tarafindan
“Gosterigsiz, siissiiz, sade” seklinde ifade edilmektedir. Ayrica, temel
amaca yonelik, zorunlu olmadikga ek faaliyette bulunmayan ve asil igleve
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yonelik demek olan yalin kavrami, yaklasim olarak ise, faaliyetlere
yonelirken bu faaliyetlerle ilgili gereksiz tiim hareket ve diigiincelerden
kacinmayi, dogrudan asil faaliyete yonelmeyi ve bu faaliyeti en kisa
zamanda basarabilmeyi &n plana ¢ikarmaktadir (Ozkol, 2004: 121).

Yalin ve yalin iiretim kavramlari, yillardir gelismekte olan kiiresek
rekabette adindan sik¢a bahsettirmektedir. Ilk olarak Japon otomobil
isletmesi olan Toyota’dan koklerini almistir. 2. Diinya Savagindan sonra
ortaya cikan zorluklarin {istesinden gelebilmek icin Taiichi Ohno
tarafindan Toyota Uretim Sistemi (Toyota Production System)
gelistirilmigtir. TPS, ekonomik krizlerden daha az zararla ¢ikmak igin
minimum kaynak miktar1 kullamimini gerektirmekteydi. Malzeme, para
ve insan kaynaklarinin kitlhigindan dolay1r TPS, ilk olarak magazanin
kaynak israfinin azaltilmasinda kullanildi. Olumsuz ekonomik kosullar
boyunca, Toyota iiretim sisteminin verimliligi ve etkililigi sayesinde
ayakta kaldi ve zenginlesti. Sonu¢ olarak, Toyota i¢cin bir engel olan
kaynak kitlig1 onun diinya ¢apinda bir iiretici olmasina imkan vermistir
(Behrouzi ve Wong, 2011: 389).

1950’11 yillarda Eiji Toyoda ve Taiichi Ohno tarafindan gelistirilen iiretim
tekniklerinin bir biitiin olarak “yalin iiretim” kavramiyla tanimlanmasi,
ilk kez Harward Universitesi arastirmacilarindan John Krafcick
tarafindan yapilmistir. Krafcick, Toyota Motor Isletmesi’nde olusturulan
yeni iiretim organizasyonunun oziinii ifade etmek amaciyla bu kavrami
gelistirmigtir. Krafcick’in yalin {iretim terimini kullanmasinin nedeni,
yeni sistemin Fordist {iretime gore her seyi daha az talep etmesinden
kaynaklanmaktadir (Tiirkan, 2010: 29).

Zamanla diger Japon sirketlerine yayilan bu yeni yaklagim Japon
sirketlerini Batili sirketlerden daha basarili bir konuma getirmistir. Japon
sirketleri uzun yillar bu basarimin nedenini gizleyebilmislerdir. Ik kez
1991 yilinda Womack ve Jones “Diinyay1r Degistiren Makine” adiyla
yayinladiklar kitapla Toyota Uretim Sistemini tiim Diinya’ya tanitmistir
(Balci, 2011: 40).

Yalin iiretim, isgilicii siiregleri, isgiicli piyasalari, {rlinler ve tiiketim
modelleri bakimindan oldukea iyi bir esneklige dayanan, tamamen yeni
iiretim alanlarinin, finansal ve ticari hizmetler sunmanin yeni yollarinin
ortaya ¢ikmasi, yeni pazarlar ve her seyden Once ticari, teknolojik ve
organizasyonel yeniliklerin yogunlagmasi ile karakterize olan Fordist
tretim sistemi gibi (Gertler, 1988: 421), tipik o6zellikleri otomobil
sektoriinde goriilebilen, ancak diger sektorlerdeki farkli 6zelliklere bagli
olarak i¢inde barmndirdig1 her faktoriin genellestirilemeyecegi bir tiretim
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sistemidir. Yalin yonetim ise, Taylorizm’de oldugu gibi, bdyle bir
genelleme yapilmasina imkan taniyan, belirli bir lirline ya da teknik
donanima bagli kalmaksizin, hem mal hem de hizmet sektoriinde
uygulanabilen biitiinsel bir yaklasimi ifade etmekte ve temeline yalin
iiretimi almaktadir. Dolayisiyla yalin yonetimden kastedilen sey,
miisterilerin istedigi kalite ve standartlara daha ¢abuk ve yeterli cevap
verebilmek icin organizasyon yapisinin basitlestirilmesi, gereksiz ve
isletme icin katma degeri olmayan islemlerin ortadan kaldirilmasi ve isi
yapan ile karar verenin miimkiin oldugunca birbirine yaklastirilmasidir
(Atsan, 1998, 53-54).

"Toyota Uretim Sistemi", "Toyota Yonetim Sistemi", "Yalin Uretim"
veya "Yalin Yonetim" adlariyla karsimiza ¢ikan yonetim sistemi, iiretim
ve operasyon yoOnetimindeki kokleri nedeniyle yaygin olarak "Yalin
Uretim" olarak kullanilir. Bununla birlikte, bu ifade aslinda dar bir odag:
ifade etmekte ve artik yanlis algilanabilmektedir. Ciinkii yalin ilkeler ve
uygulamalar herhangi bir kurulusa da uygulanabilir. Bu agidan, Toyota
Motor Corporation'in disinda da uygulanan bu yonetim sistemi i¢in en
uygun ve dogru ifade "Yalin Yonetim"dir (Emiliani, 2006: 167).

Yalin yonetim yaklagimi, miisteri degerini arttirarak ya da katma deger
yaratmayan faaliyetleri (muda), siire¢ ¢esitliligini (mura) ve kotii ¢calisma
kosullarin1 (muri) azaltarak siiregleri siirekli iyilestirme felsefesine
dayanan bir yonetim pratigi olarak da tanimlanabilmektedir (Radnor ve
digerleri, 2012: 365).

1.2. Yalin Yonetim Yaklasim lkeleri ve israf

Womack ve Jones, (2003: 16-25) bir isletmede yalin yoOnetim
yaklagiminin uygulanabilmesi i¢in birtakim ilkelerin hayata gecirilmesi
gerektigini belirtmistir. Bunlar; miisteri degeri, deger akisi, akis, ¢ekme
ve mitkemmelliktir. Bu ilkeler asagidaki sekilde de ifade edilmistir.

Sekil 1. Yalin Yonetim Yaklasimi lkeleri
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Miuisteri o .
Degeri Deger Akisi . "

e Miisteri degeri, bir iirlin veya hizmetlerdeki miisteri degerlerini
belirleyerek deger belirlemeyi,

e Deger akisi, bir deger akis1 boyunca belirli bir tirlin veya iiriin
ailesi i¢in deger akisini tanimlamak ve miisterinin algiladigi
katma degeri olmayan etkinlikleri ortadan kaldirmak ve bdylece
iriin veya hizmetin miisteriye en verimli sekilde ulastiriimasini
saglamay1,

e Akis, katma degerli etkinlikler icin siirekli akis olusturarak ve
"toplu is ve kuyruk" sistemini {irlin veya hizmete yonelik olarak
tek parcali akigla sunmayt,

e Cekme, stoklar1 diizenlemek suretiyle miisterinin isteklerinden
yola ¢ikarak bir {iretim sistemi olusturmayz,

e Miikemmellik, siirekli yalm islemler yoluyla mitkemmellik igin
gayret etmeyi igermektedir (Woehrle ve Abou-Shady, 2010: 68;
Radnor ve Johnston, 2013: 905).

Deger akisi siirecinde tiim faaliyetlerin deger olusturmasi igin israfin
(Japonca “muda”) ortadan kaldirilmasi, yalin yonetimin temel amacidir.
Atiklarin azaltilmasi {lizerine odaklanan cabalar, siirekli iyilestirme veya
“kaizen” faaliyetlerinin yam1 sira radikal iyilestirme faaliyetleri veya
“kaikaku” ile saglanmaktadir. hem kaizen hem de kaikaku muda'y1
azaltmaktadir. Yani, siirekli iyilestirme ve radikal iyilestirme faaliyetleri
israfin azaltilmasinda 6nemli rol oynamaktadir (Arnheiter ve Maleyeff,
2005:9).
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Kaynak israfi, maliyet, kalite ve hizmet ulastirma {izerinde dogrudan
etkiye sahiptir. Asinn stok, gereksiz islemler, kullanilmayan insan
potansiyeli, planlanmamig ¢aligsma siiresi ve en uygun olmayan degisim
zamani unsurlarmin timii israfin temel belirtilerini olusturmaktadir.
Halbuki israfin giderilmesi miisteri memnuniyeti, karlilik ve verimlilikte
artigin Oniinii agar (Alukal, 2003: 30).

Ohno, Toyota Uretim Sistemi kitabinda genel anlamda 7 temel israf tiirii
belirlemistir (Hodge ve digerleri, 2011: 237). Ancak “The Toyota Way”
kitabinin yazar Jeffery Liker bunlara bir tane daha ekmistir. Bu sekilde
toplamda 8 israf tiirii ortaya c¢ikmistir (Novis, 2008: 524). Bunlar
asagidaki sekilde (Sekil 2) gosterilip, agiklanmistir (Hicks, 2007: 236-
237):

Sekil 2. Israf Tiirleri

e Asir iiretim Israfi: Miisteri taleplerinden fazlasimi iiretmektir.
Islemler normal sartlarda bittikten sonra da devam ederse ortaya
¢ikar. Bu durum, asir1 miktarda iriin, iriinlerin ¢ok erken
iiretilmesi ve stoklarin artmasiyla sonuglanir.

e Bekleme Israfi: Bazen kuyruklanma olarak da adlandirlir ve bir
asagidan  yukaniya dogru akis  aktivitesi zamaninda
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gerceklestirilmediginden yukaridan asagiya akisli bir stirecte
hareketsizlik donemleri oldugunda ortaya c¢ikar. Bazen bosta
kalan yukaridan asagiya siirecler, ya katma degeri olmayan ya da
asir1 liretime neden olan faaliyetler icin kullanilir.

Tasima Israfi: Devam eden bir islemden digerine tasinan is
stirecleri gibi gereksiz hareketi belirtir. Genel olarak tagima israfi
en diisiik seviyeye indirilmelidir, ¢linkii bu siire boyunca katma
deger olusmaz ve dagitim zarar gorebilir.

Gereksiz Islem Israfi: asi1 iiretim ya da asir1  stok
bulundurmaktan ve kusurlardan dolay1 gerceklesen is tekrari,
stire¢ tekrar1 ve depolama gibi ekstra iglemlerdir.

Stok Israfi: Mevcut miisteri siparislerini yerine getirmek igin
dogrudan gerekli olmayan tiim stoklardir. Stok, hammadde,
isleme siirecinde olan ve bitmis {irlinleri/hizmetleri igerir. Stogun
tamami, ekstra bakim ve alan gerektirir. Ayrica, asir1 stok
bulundurma ekstra iglemleri de 6nemli 6l¢tide artabilir.

Hareket Israfi: Verimsiz diizenleme, kusurlar, yeniden isleme,
asir1 Uretim veya asir1 stoklama gibi durumlart diizenlemek igin
calisanlar ve ekipman tarafindan atilan ilave adimlar1 ifade eder.
Hareket, zaman alir ve iirline veya hizmete hicbir deger katmaz.

Kusurlar: Sartnameye veya miisterinin beklentisine uymayan
bitmis iriinler veya hizmetleri ifade eder. Bu da dolayisiyla
miisteri memnuniyetsizligine neden olur.

Insanlarin israfi: Bu, insanlarin yeterince kullanilmamasina ve
ozellikle siire¢ ve uygulamalar gelistirmeye yonelik insanlarin
diistinceleri ve yaratici girdileri ile ilgilidir.

1.3. Yalin Yonetim Yaklasimi Uygulama Yontemleri

Isletmelerin, en onemli amaglarindan biri israfi azaltmak olan yaln
yonetim yaklagimini uygulamak i¢in kullandigi ¢ok sayida yontem ve
ara¢ vardir. Bu anlamda sekiz temel yalin yontem ortaya atilmistir.
Bunlar asagidaki sekilde (Sekil 3) gosterilip, ardindan her bir yontem
aciklanmigtir (Erdem ve Aksoy, 2009: 174-175):

Sekil 3. Yalin Yonetim Yaklagimi Uygulanmasinda Bagvurulan

Yontemler
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Kaizen Hizli iyilestirme Stireci (Kaizen Rapid Improvement
Process)

55 (Five S)

~\

Toplam Verimli Bakim (Total Productive Maintenance)

Hiicresel Uretim (Cellular Manufacturing)

Tam Zamaninda Uretim (Just-in-time Production /
Kanban)

6 Sigma (Six Sigma)

Uretim Oncesi Planlama (Pre-Production Planning (3P))

Yalin Girisim Tedarik¢i Aglari (Lean Enterprise Supplier
Networks).

Kaizen, miikemmeliyet icin siirekli ¢aba anlamima gelen Japonca bir
sOzciiktiir ve batida iyi yonetimin arkasindaki en 6nemli kavram olarak
popiiler olmustur. Kaizen, kademeli, diizenli ve siirekli iyilestirmeye
doniik olarak sistematik bir yaklasimdir. Kusurlarin ve stoklarin
azaltilmasinda yer alan 6nemli bir yontemdir (Abdullah, 2003: 11).

5S yontemi, her iyilestirme programimin baslaticisidir. Isyeri siireclerinin
analizine yardimci olan bir aragtir. 5S, iyi Orgiitlenmis, temiz, yliksek
etkili ve kaliteli isyeri olusturma ve siirdiirme metodolojisidir. Bunun
sonucu, isyerinin etkin organizasyonu, ¢alisma ortaminin kiigiiltiilmesi,
basarisizlik ve bozulmalarla baglantili kayiplarin ortadan kaldirilmasi,
isin kalitesinin ve giivenliginin gelistirilmesidir. 5S'in  felsefesinin
kokenleri Japonya'dir. 5S, admi asagidaki bes Japonca kelimenin
kisaltmasindan almaktadir (Michalska ve Szewieczek, 2007: 211):

e Seiri (sort/stniflandirma),
e Seiton (set in order/siraya koyma),

e Seiso (shine/parlatma),

[164]



Yalin Yonetim Yaklasimi Ve Saglik Hizmetlerinde Uygulamalart

o Seiketsu (standardize/standartlastirma),
e Shitsuke (sustain/siirdiirme).

ABD tarz1 verimli bakima yonelik Japonyanin cevabi olarak diisiiniilen
ve liretim tesislerinin etkinligini arttirarak iiretim performansini artirmak
icin yaygin bir stratejik silah olarak taninan Toplam Verimli Bakim
(TPM), 1970'lerde koruyucu bakim hizmetini genisleterek gelistirilmis
bir Japon kavramidir. Adindan da anlasilacagi gibi Toplam Verimli
Bakim (TPM) ii¢ kelimeden olusmaktadir: Toplam: Her agidan bakmay1
ve lstten alta dogru herkesi kapsayacagini ifade eder; verimli: iiretim
devam ederken ve {iiretimdeki sorunlari en aza indirirken igin bunu
yapmaya calismaya odaklanmayi ifade eder ve bakim ise, iiretim
operatorleri tarafindan ekipmanin kendiliginden iyi durumda kalmasi
anlamina gelir - tamir, temizleme, yaglama ve iizerinde gerekli zamani
harcama anlamina gelir (Ben-Daya ve digerleri, 2009: 417-418).
Makinelerin tip bilimi olarak da diisliniilen (TPM), bitki ve ekipmanlarin
bakimi i¢in yeni tanimlanmis bir kavrami iceren bir bakim programudir.
TPM programimin amaci, iretimde belirgin bir artis yapmak, aymi
zamanda da c¢alisanlarin morallerini ve is doyumlarini arttirmaktir. TPM,
bakimin, isin gerekli ve hayati derecede onemli bir parcasi olarak odak
noktasina getirilmesini saglar. Artik kar amaci giitmeyen bir faaliyet
olarak goriilmemektedir. Bakim i¢in ¢alisma siiresi, iiretim giiniiniin bir
pargasi olarak ve bazi durumlarda {iretim siirecinin ayrilmaz bir parcasi
olarak planlanmaktadir (Venkatesh, 2007:1).

Hiicresel tiretim, verimliligi biiyiik 6l¢iide artirabilen ve malzeme tagima
maliyetini diisiirebilecek bir igyeri tasarimi kavramidir. Hiicresel iiretim
sistemi, benzer igleme oOzellikleri veya gereksinimleri olan parcalarin
gruplandirilmasini ve makine hiicrelerini olusturmak i¢in benzer olmayan
makinelerin bir araya getirilmesini amaglayan {iretim yontemidir (Yan ve
digerleri, 2014: 2605). Geleneksel olarak, hiicresel iiretimdeki g¢abalar,
hiicrelerin tiiretiminde dort temel bilesenin dikkatlice incelenmesine
baghidir. Bunlar; sistemden faydalanacak kisiler, kullanilacak
malzemeler, dontsiim saglayacak kurallarin hayata gecirilmesi ve
malzemelerin satilabilir bir {irlin haline getirilmesidir (Norman ve
digerleri, 2002: 1480).

Tam zamaninda {iretim, tlim siireclerin gerekli zaman diliminde gerekli
pargalar1 Ureterek ve siiregleri bir arada tutmak igin gerekli minimum
stoklar1 elinde bulundurarak, tiiretim siiresinin degisikliklere uyum
saglamasi ve bu siirenin 6nemli derecede kisaltilmasi i¢in gelistirilmis bir
yontemdir. Buna ek olarak, stok miktarinin ve iiretim siiresinin politika
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degiskenleri olarak kontrol edilmesiyle, bu iiretim yontemi malzeme ve
is¢i fazlasi olup olmadiginin da ortaya konmasina yardimci olur. Bu
durum, Toyota Uretim Sistemi’nde iscilerin kapasitesinden tam olarak
yararlanmanin baglangi¢ noktasi olarak kabul edilmektedir (Sugimori ve
digerleri, 1977: 555).

Sembol olarak “Sigma” Yunan alfabesinin bir harfidir. Biiyiik harf sigma
(%), genellikle toplam simgesi olarak bilinir ve kiiciik harf sigma (o) ise
istatistikte standart sapmanin simgesidir. Standart sapma ise bir dagilim,
yayllma, sapma ve farklilasma Olgiisiidiir. Belirli kosullarda olusan
degerler arasinda farklilagsma biiyiidiikce standart sapma biiyiir ve
farklilasma azaldik¢a da kiicgiiliir. Dolayisiyla sigma degerinde iyilesme
saglandik¢a maliyet ve gevrim zamani azalmakta, ayn1 zamanda miisteri
memnuniyeti de artmaktadir (Ozveri ve Cakir, 2012: 18). Alt1 Sigma,
kanitlanmis kalite ilke ve tekniklerinin titiz, odaklanmis ve son derece
verimli bir sekilde uygulanmasidir. Birgok kalite Onciisiiniin
calismalarindan elde edilen faktorlerin birlestirilmesiyle olusan Alti
Sigma, neredeyse hatasiz is performansini hedeflemektedir (Pyzdek,
2003: 3). Alt1 Sigma’nin farkli yorumlar1 ve tanimlar1 bulunmakla birlikte
temelde, siiregleri tanimlamak, Olgmek, analiz etmek, iyilestirmek ve
kontrol etmek i¢in resmi ve disiplinli bir metodoloji olarak tanimlanabilir.
Alt1 Sigma felsefesinin altinda yatan temel diigiince, siirekli olarak
siireglerdeki cesitliligi azaltmak ve her tir {riin, hizmet ve islem
stirecinden kaynakli bagarisizliklar1 veya kusurlar ortadan kaldirmaktir.
Buna gore Alt1 Sigma, tiiketicilerin ihtiyac¢ ve beklentilerini karsilayan ya
da asan tiim faaliyetlerin verimliligini, etkililigini ve karlilig1 artiran,
kalite maliyetlerini ve israfi azaltan bir is gelistirme stratejisidir (Antony
ve Banuelas, 2002: 20-21).

Alt1 Sigma, diinyanin dnde gelen bazi igletmeleri tarafindan 6nemli bir
girisim olarak benimsenmistir. Bir igletmenin rekabet giiciinii artirmak
igin bir iyilestirme metodolojisi olarak genis kabul gormiistiir. Alti
sigmanin bu 6zelliginden dolay1 yalin yonetim yaklagimi bir isletmenin
performansini arttirmak i¢in Altt Sigma stratejisiyle birlestirilmistir ve
Yalin Alt1 Sigma kavramu ortaya ¢ikmistir. Yalin, hem iiretim hem de
hizmetin tiim agsamalarinda verimsizligi ve israfi azaltip, hizi, esnekligi ve
kaliteyi artiran bir 6zellik sunarken, Alt1 Sigma'nin veri odakli analizi,
kesinlik ve dogruluk saglar (Hilton ve Sohal, 2012: 54). Yalin Alt1 Sigma
iki ayr1 kavram olan “Yalin” ve “Alt1 Sigma” nin bir araya gelmesi
sonucunda olugsmus bir yonetim yaklasimidir (Pepper ve Spedding,
2010:145). Yalin Alt1 Sigma, kaliteyi ve miisteri memnuniyetini artirmak,
maliyetleri diisiirmek ve islemleri hizlandirmak suretiyle yatirimci
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degerini arttirmaya odaklanan organizasyonel bir iyilesmedir. Yalin Alt1
Sigma, organizasyonun zayifliginin ortadan kaldirilmasmna ve
iyilestirmelerini devam ettirebilmesine yardimeci olan baskin ve etkili
stratejilerdir (Raval ve Kant, 2017: 277).

Diger yalin yontemler bir {iriinii, onun temel iiretim siireci adimlarini ve
tekniklerini ele alirken, Uretim Oncesi Planlamasi (3P) "Greenfield"
(gelisim saglanamayan alanlarda) iirlinli ve siireci yeniden tasarlayarak
israflar1 ortadan kaldirmaya odaklanir. Isletmeler, miisteri ihtiyaclarim
karsilamada etkililikle birlikte verimlilik iizerine odaklanmanin 6tesine
gectikge, liretim Oncesi planlama onemli bir dayanak noktasi olarak
goriilmeye devam edecektir (Erdem ve Aksoy, 2009: 176).

Yalin Girigsim Tedarik¢i Aglar1 ise, isletmelerin faaliyetlerini
haritalandirmay, iyilestirme firsatlarini belirlemeyi ve daha sonra isletme
ile bir 1iyilestirme programi olusturmayr iceren yalin yoOnetim
yaklagimimin 6nemli bir yontemi olarak kabul edilmektedir (Hines ve
digerleri, 1998: 235).

1.4. Yalin Yonetim Yaklasimi Uygulama Siireci

Yalin yonetim yaklasiminin basarili bir sekilde uygulanabilmesi,
degisimin planlanmasiyla bagslayan, basar1 faktorlerinin belirlenmesiyle
devam eden ve siirecin uygulanmasi ve Ol¢iimiiyle son bulan birtakim
eylem ve siireclere baglidir. Bu silirec asagidaki sekilde (Sekil 4)
ozetlenmektedir (Ciarniené ve Vienazindiené, 2012: 729):

Sekil 4. Yalin Yonetim Yaklagimi Uygulama Stireci Modeli
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- N
Degisimin Basari Faktérlerinin Yaklasimin ‘
: . Uygulanmasi ve
Planlanmasi Belirlenmesi -
Gelisimin Olguimii ‘
\ \\\ --/.-‘

Yukaridaki sekle gore, isletmelerin yalin yonetim yaklagimini uygulamak
adina kullanabilecekleri model aslinda ideal bir durumu ifade etmektedir.
Soyle ki, isletmeler faaliyette bulunduklar1 alanda degisime olan
ihtiyaclarin1 ortaya koyarak, iist yonetimin degisim icin katilimini
saglayarak ve hedeflenen alanlarda yayilma stratejileri uygulayarak
degisimi planlamalidir. Ardindan, insanlar yalin yaklagim konusunda
motive edilip yaklasima hazirlanarak, degisim siirecindeki roller
belirlenerek, degisim metodolojileri belirlenerek ve degisim i¢in uygun
bir ¢evre saglanarak yalin yonetim yaklasimi igin basari faktorlerini
belirlemeleridir. Son olarak da, israf ortadan kaldirilarak, siirekli iyilesme
saglanarak, stirekli akis ve c¢ekme sistemi hayata gegirilerek, cok
yonlii/fonksiyonlu ekiplerle galisilarak ve bilgi sistemlerini etkili bir
sekilde kullanarak yalin yonetim yaklasimini uygulamali ve meydana
gelen gelisimi 6lgmelidir.

1.5. Yalin Yonetim Yaklasimin Avantaj ve Dezavantajlar

Yalin yaklasim ve iretim, birgok acidan isletmeye avantajlar
saglamaktadir. Bu avantajlardan en dnemlisi, finansal olup, gereksiz stok
olusumunu engelleyerek israfa neden olan maliyetlerin azalmasini
saglamaktadir (Terzi ve Atmaca, 2011: 451). Yalin yonetim uygulamalari
stok devir hizi ve verimliligini artirmaktadir. Boylece isletmelerin
operasyonel, tedarik zinciri ve finansal performansim da artirir. Yalin
uygulamalarin hayata gegirilmesi, iglemleri standartlagtirmaya ve énemli
stratejik faydalar saglanmasina yardimer olur. Yalin yonetim yaklagimi
yontemleri, daha az kaynak tiiketen, daha yliksek kalite ve daha diisiik
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maliyet saglayan etkili sistemler sayesinde isletmelere 6nemli bir rekabet
avantaji saglar (Gollan ve digerleri, 2014: 6435). Ayn1 zamanda yalin
yonetim yaklagimi sayesinde, operasyonel olarak islem zamani %90’a
kadar azalmakta, verimlilik %50’ye kadar artmakta, iiretimi
tamamlanmak {izere stokta bekleyen {irlinler %80’¢ kadar azalmakta,
kalite %80’e¢ kadar artmakta ve alan kullannmi da %75’¢ kadar
azalmaktadir. Ayrica, yalin yoOnetim yaklagiminin, siparis isleme
hatalarindaki azalma, miisterilerin artik beklemeye alinmamasi igin
miisteri hizmetleri fonksiyonlarinda iyilesme, ofis alanlarinda evrak
is¢iliginde azalma, personel talebinin azaltilmasiyla daha az sayida
personelin daha fazla siparis almasina olanak tanima, is siireclerini
belgeleme ve diizene sokma, isletmenin asil faaliyeti olarak miisterilerin
ihtiyaglarina odaklanmasina olanak taniyan dnemli olmayan islemlerin
dis kaynak kullanilarak gerceklestirilmesini saglama, devir hizinin
azaltilmasi sonucunda yipranma maliyetlerinde azalma ve is
standartlarinin ve istihdam 6ncesi profillemenin uygulanmasiyla, yalnizca
"ortalamanin iistiinde" performans gosterenlerin ise alinmasini saglama
avantajlarin1  i¢inde barindiran birtakim yonetimsel iyilesmeleri de
bulunmaktadir. Son olarak yalin yonetim yaklagiminin isletmelere bazi
stratejik avantajlar1 da vardir. Bunlar sayesinde isletmeler iiriin ya da
hizmetlerini nasil pazarlayacaklarini ve bu avantajlari daha biiylik pazar
payt elde etmede nasil kullanacaklarini 6grenebileceklerdir (Kilpatrick,
2003: 3-4).

Yalin uygulama yaklagimimi kullanmak isteyen isletmelerin bircogu
birtakim zorluklarla karsilasmakta ve/veya Ongdriilen faydalari
saglayamamaktadir. Bu zorluklar (Kilpatrick, 2003: 4-5):

e Isletmelerin, iyilestirme &lgiitlerini mali tablolarla birlestirmede
basarisiz olabilmektedir. Bir baska deyisle, isletmeler sadece
yiizde (%) olarak iyilesmeyi bildirmekte ve bunu parasal bir
Olcliye doniistirememektedir. Yonetimle aymi dilde iletisim
kurmaksizin, yalm  yaklasimi  uygulayan departmanlar
faaliyetlerinin devami i¢in gerekli destegi alamayabilirler.

e Isletmelerin yalin yonetimin yapt taslarini yanlis sirayla
uygulamalar1 sonucunda miisterilere hizmet etme kapasitesinde
azalmalar olabilir.

e Ik olarak zorlu ya da diisiik etkili bir proje segmek. Yalmn
yaklagim aslinda zor degildir, ancak tiim degiskenler ve iletigim
nedeniyle karmasik olabilir. Ik yalin projesi basarisiz olursa veya
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cok az yatirim getirisi sagliyorsa, gelecek projeler i¢in igbirligi ve
destek azalabilir.

e Idari alanlar1 gormezden gelmek. Bazi iiretim ortamlari, 6zellikle
stirekli siiregler, {iretim veya operasyon alanlarinda yalnizca
kiigiik veya Onemsiz imkanlara sahiptir. Bu alanlarda yalin
yaklasim uygulamanin etkisi ¢ok az olabilir.

e Isletmeler egitimde cok fazla zaman harcayabiliyor ve bu egitimi
gerceklestiremediklerinden  degil  egitime  yanlis  yerde
baslamalarindan kaynaklanabiliyor.

e Yalin uygulamanin tedarik zincirine genisletilememesi. Ihtiyag
nedeniyle malzemelerin zamaninda teslim edilmesi, stoklarin en
aza indirilmesi ve Yalin'in yiiksek kaliteli iirlinlere ve hizmetlere
bagimliligi, isletmelerin iyilestirme faaliyetlerine tedarikgileri de
dahil etmesi gerekir. Yalin bir tedarik zincirinin gelistirilmesi
muhtemelen Yalin'm uygulanmasmin en zor, ancak finansal
acidan daha karli yonlerinden biridir.

e Yalin yaklasim, bir organizasyonun her islevinde bulunan her
insan1 etkiler ve kelimenin tam anlamiyla orgiit kiltiirlini
degistirir. Degisiklik rahatsizliga neden olabilir ve bir¢ok isletme
bu biiyiik degisimle basa ¢ikamayabilir.

e Yalin yonetim yaklagimini uygulamak uzun yillar alabilir.

e Son olarak, yaln yaklasimda 6grendigimiz kavramlarm bir¢ogu
yoneticiler ve diger karar vericilere 6gretilenlerden farkli olabilir,
seklinde siralanabilir.

1.6. Saghk Hizmetlerinde Yalin Yonetim Yaklasimi

Neredeyse tiim saglik sistemleri, siirekli artan maliyetleri kontrol altinda
tutarken, hasta bakiminin Kkalitesini arttirmak, hizmet verilen hasta
sayisini artirmak ve bekleme siirelerini azaltmak gibi ayn1 zorlukla karsi
karsiyadir. Bir¢cogu icin daha verimli ¢alismak ve daha fazlasini yapmak
icin yeni firsatlar bulmak zordur (Fine ve digerleri, 2009: 32); ancak,
ozellikle kamu hizmetleri {izerinde, 6zel girisim ve iiretimle daha fazla
iligkili olan kavramlar ve metodolojileri benimseyerek, verimliliklerini
artirmak i¢in giderek artmakta olan bir baski oldugu da bir gergektir.
Yapilan bir ¢aligmada, bu metodolojilerin kamu sektoriinde kullanimi
hakkinda yapilan inceleme sonucunda, ulasilan 165°ten fazla yaymin
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%51'inin  yalin yOnetime odaklandigin1 ve %35'inin de saghk
hizmetlerinde kullanimlarini ortaya koydugu belirlenmistir. Hastanelerde
yalin yonetim yaklagimi, acil bakim servislerini, yogun bakim {initelerini
ve ameliyat iinitelerini iyilestirmek ve bekleme siirelerini azaltmak i¢in
kullanilmakta ve akis, hizli iyilestirme cabalari, siire¢ ve deger akisi
haritalama, standartlagtirma sistemleri ve hastanelerde kok neden
analizini iceren cesitli yaklasimlar ve araglar yalin yonetim yaklagiminin
uygulanmasina katki saglamaktadir (Radnor, 2010: 10).

Saglik hizmetlerinde, ¢esitli yalin yonetim yaklagimi uygulamalartyla
birlikte israf kaynaklar1 ortadan kaldirilirsa daha verimli ¢alismak igin bir
firsat bulunmaktadir. Bu firsat, giinliik ¢alismalardaki gereksiz adimlari
saptamak ve ortadan kaldirmak i¢in is siireglerinde aktif calisan
personelin desteklenmesiyle kullanilabilir. Yalin yaklagimin 6zii budur ve
onlarca yildir iiretim sektoriinde kullanildiktan sonra, artik saglik
yoneticileri i¢in de kritik bir ara¢ haline gelmektedir (Macleod ve
digerleri, 2008: 41).

Saglik hizmetlerinde yoneticiler ve klinisyenler igin, yalin yoOnetim
yaklagimi fayda elde etmek igin ideal bir alandir. Bu anlamada ilk olarak
israfin firsata esit oldugunun farkina varilmasi gerekmektedir. Yani,
yonetici ve klinisyenler, bir siirecte var olan israf kaynagi sayisi arttikca
(tekrarlanan adimlar, yeniden isleme ve gereksiz hareket), bu israfin
katma degerli etkinliklere doniistiiriilme olasiliginin o kadar artacaginin
farkina varmalar1 6nem arz etmektedir. Buna yonelik olarak, asagidaki
tablo (Tablo 1) israf kaynaklarin1 ve saglik hizmetlerindeki 6rneklerini
gostererek ilgili kisi ve kuruluslara rehberlik edebilecektir (Fine ve
digerleri, 2009: 33).

Tablo 1. Ohno’nun 7 israf Kaynagi ve Saglik Hizmetlerinden Ornekleri

Israf Kaynag Saghk Hizmetleri Ornekleri

¢ Patolojiden gereksiz testler

Asir1 iretim .
} istemek

e Hastalarin, ameliyathane
calisanlarinin, sonuglari,

Bekleme receteleri ve ilaclar1 beklemesi

e Doktorlarin hasta taburcu
ederken gecen siire

e (alisanlarin belge almak i¢in

Tagima baska boliimlere gitmesi

[171]




Yasin CILHOROZ — ilknur ARSLAN

e Temel ekipmanlarin asil
kullanilmasi gereken yerlerde
degil ortak kullanilan yerlerde
depolanmasi

e Bilgi cogaltilmasi. Ornegin,
Gereksiz islem hastalarin ayrintilarini birkag kez
istemek

e Kullamlmayan depolardaki fazla
stok

Asirt stok e Taburcu edilmeyi bekleyen
hastalar

e Bekleme listeleri

e Evrak arayan gereksiz personel
hareketi. Ornegin, ilag
faturalarinin dogru yere geri
konmamasi, siringalarin ve
ignelerin odanin karsit uglarinda
depolanmasi

e Her muayene odasinda temel
donanima sahip olmama

Hareket

e Basarisiz taburculuk veya advers
ilag reaksiyonlar1 nedeniyle

Kusur hastaneye yeniden yatis

e Dogru sonug alinamadig i¢in
tekrarlanan testler

Kaynak: Robinson ve digerleri, 2012: 189

Israfin azaltilmasi ve verimliligi artirilmasi igin organizasyon siireglerini
yeniden yapilandirmayr ve siirekli iyilestirme kiiltiirii olusturmayi
amaclayan yalin yonetim yaklagiminin (Womack ve Jones, 1996: 158),
saglik alanindaki kullanimi gittikgce yayginlasmaktadir (Brandao de
Souza, 2009: 121-130): Bunlarin ¢ogunun ABD'de (%57)
gerceklestirildigi, Ingiltere’de hizla arttig1 (% 29) ve bu iilkeleri % 4 ile
Avustralya’nin izledigi belirtilmektedir. Seattle'daki Virginia Mason Tip
Merkezi (ABD), Avustralya'daki Flinders ve Ingiltere'deki Royal Bolton
NHS Vakfi gibi saglik hizmetleri, kurumlarinda yalin yénetim uygulama
konusunda onemli Ornekler haline gelmistir. Bu ve diger durumlarda
kalite, maliyet ve zaman ile hem personelin hem de saglik hizmeti
kullanicilarinin memnuniyeti iizerindeki potansiyel etkilerine dair artan
bir kanmit dizisi vardir. Rapor edilen sonuglarin bir¢cogu, bekleme
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stirelerinin azaltilmasi, kusurlarin azaltilmas1 yoluyla kalitenin artirilmasi,
maliyetlerin diisiiriilmesi ve miisteri memnuniyetinin arttirilmasi gibi
olumlu sonuglar dogurmustur (Radnor ve Boaden, 2008: 4).

1.6.1. Saghk Hizmetlerinde Yalin Yonetim Yaklasimi Uygulamalar:

Bu boliimde, yalin yonetim yaklasiminin saglik hizmetlerinde
uygulanabilirligine yonelik uluslararasit ve ulusal 6rnek ¢aligmalara yer
verilmistir,

1.6.1.1. Uluslararasi1 Ornek Cahsmalar

Pearce (2004) tarafindan hastalarin taburculuguna odaklanan bir
calismada, hastaneden taburcu edilen hastalarin en az % 80'inin taburcu
olduktan sonra kendi evlerine giden ve karmasik planlama yapilmaksizin
karsilanabilen saglik bakim ihtiyaclarina sahip olduklarina ulagilmistir.
Bu biiyiik hasta grubunun taburculuguna yonelik gerceklesen siireclerde
cesitli iyilestirmeler yapilmasinin hasta akist ve yatak kapasitesinin
verimli kullanimi {izerinde biiyilik bir etkiye sahip olacagi ve bunun da
hastalarin uzun siiren gecikmelerin minimum oldugu bir sisteme adapte
edilecegi anlamina geldigi ifade edilmektedir.

Condel ve digerleri (2004) tarafindan hastay1 (miisteri) en dogru teshis
bilgilerini zamaninda ve etkili bir sekilde sunmak amaciyla tasarlanan
calismada, yalin yonetim sayesinde hata yapma sansinin Onceki
uygulamalara kiyasla siirekli akigli bir ¢aligma siirecinde 6nemli 6lgiide
azaltildigr bulunmustur. Ayrica, ¢alisanlarin hasta taleplerini karsilamada
basarili olmasini saglayan bir sistem tasarlayarak ve gelisme ve problem
¢Ozme siireglerinde personeli giiglendirerek, atiklari ortadan kaldirmanin
ve gelistirilmis ve verimli bir sistem olusturmanin zorluklarmin
giderildigi ortaya koyulmustur.

Raab ve digerleri (2005) tarafindan laboratuvar test islemleri {izerine
gerceklestirilen bir ¢alismada, Toyota Uretim Sistemi (TUS) ilkelerinin,
yani yalin yonetim ilkelerinin, laboratuvar hizmetlerine uygulanabilecegi
ortaya konulmustur. Buna gore, belirsiz olan laboratuvar test tanilarinin
sayilarinin ve hatalarin azaltilmasini saglanmistir. Bu iyilestirmeler, is
akiginin yeniden diizenlenmesiyle gerceklestirilmis ve ek bir maliyet
gereksinimi olmamustir. Sonug olarak da, TUS siirecinin laboratuvar test
kalitesinin artisin sagladigi bulunmustur.

Laing ve Baumgartner (2005) tarafindan bir kamu hastanesinde yapilan
bir ¢aligmada, endoskopi birimine ait bir deponun bir personel odasina
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donistiirerek, 7.000 dolarlik c¢amasir ve stok tasarrufu, dikis
malzemelerinde 1.000 dolarlik tasarruf saglandigi, eldeki mevcut stogun
ticte ikisinin azaltildig1 ve devir siiresinin de 17 dakika azaltildig1 ortaya
konulmustur.

Jimmerson ve digerleri (2005) tarafindan gergeklestirilen bir caligmada,
is akisinda kiigiik birtakim iyilestirmelerden (6rnegin, ritim bozuklugu
olan bir hastanin kalp grafisi sonucunun kagit olarak c¢iktisinin
verilmemesi) birden fazla departmanda hasta veya bilgi akis1 sorunlarini
iceren daha biiyiik iyilestirmelere kadar ¢ok sayida iyilestirme
yapilmustir. lyilestirmelerin ¢ogu ya hi¢ ya da ¢ok az yatirim gerektirmis
ve calisanlarin zaman israfi 6nemli 6l¢lide azaltilmistir. Ayrica, patoloji
laboratuvarindan gelen raporlar i¢in doniis siiresi de bes giinden iki giline
diisiirtilmiistiir.

Panning (2005) tarafindan yapilan bir ¢alismada, laboratuvar tesisisin
planlanmas siirecinde, Fairview Laboratuar Hizmetleri verimliligi en iist
diizeye cikarmak, siiregleri basitlestirmek ve hasta bakim hizmetlerinin
iyilestirilmesinde laboratuvar destegini gelistirmek i¢in yalin yonetim
yaklagimi kullanmilmigtir. Yalin yonetim ilkeleri pilot programa dahil
edilerek, is doniis siiresi % 50 oraninda diisiiriilmiis, verimlilik % 40'dan
fazla artirilmis, maliyetler % 31 disiirtilmiis, 440 metrekare alandan
tasarruf edilmis, is uygulamalar standartlagtirilmig, hatalar ve hata
potansiyeli azaltilmig, performansi siirekli 6lgiilmiis, kullanilmayan stok
azaltilmustir.

Napoles ve Quintana (2006) tarafindan yapilan bir ¢aligmada, yalin
yonetim ilkelerinden standart is akis1 ve gorsel kontroliin dahil edildigi
proje sayesinde, doniis siiresinin kisaldig ve tiretkenligin arttig1 ve ayrica
laboratuar c¢aligmalarmin tamaminda Onemli tasarruflarin saglandigi
sonucuna ulasilmistir.

Radnor ve digerleri (2006) tarafindan yapilan bir ¢aligmada, bir hastanede
uygulanan yalin yonetim yaklagimi sayesinde Ortalama 23-12 giin arasi
ilk randevuda hastalarin bekleme siireleri ortalama 263 giinden 12 giine
diistirtildiigi ve hasta akis stiresinin %48 oraninda iyilestirildigi ifade
edilmistir.

Leslie ve digerleri (2006) tarafindan yalin yonetim yaklagimimin
uygulandigr bir ¢alismada, yaklasim sayesinde hastanenin giinliik
islerinde gerceklesen israfin azaltildigi ve saglik galisanlarinin dogrudan
hastalarin bakimina daha ¢ok vakit ayirdiklar: bulunmustur. Dahasi, genel
olarak hasta ¢iktilarinin da daha iyi olduguna ulagilmustir.
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Bryant ve Guilling (2006) tarafindan 560 yatakli bir hastanede
gerceklestirilen bir calismada, temel laboratuvar siireclerini diizene
sokmak i¢in 12 haftalik bir projede Yalin siire¢ iyilestirme yontemi
kullanilmistir. Sistem araciligiyla siireglerin akisi analiz edilerek ve hem
laboratuarda hem de akig siirecinde katma degeri olan ve olmayan
adimlar belirlenerek sistemler yeniden tasarlanmistir. Bunun sonucunda,
laboratuvardan sonug¢ alma zamani 65 dakikadan 40 dakikaya diismiistiir.

Ballé ve Régnier (2007) tarafindan yapilan bir calismada, hasta giivenligi,
is akiglar1 ve problem c¢o6ziimlerindeki kusurlarin giderilmesi adina yalin
yonetim uygulamalar1 sayesinde hasta giivenliginde iyilesmeler
saglanmig, standart is akislart kullanilarak verimlilik artirilmis ve
karmasik problemlerin ¢dziimiinde faydalar elde edilmistir.

Ben-Tovim ve digerleri (2007) tarafindan yapilan bir calismada, bir
hastanede yalin yonetim yaklagimmin uygulanmasi sonucunda, acil
bakimdan ameliyata gecisteki gecikmelerin 2.4 giinden 1.7 giine,
biirokrasinin ise % 24 oraninda azaldigi, Patoloji siirecindeki adim
sayisinin 309'dan 57'ye diistiigli ve geri doniis siiresinin 24-30 saatten 3
saate diistigii ve Yalin yolculugunda personel sayisinda azalma olmadan
saglikli bir sekilde kar edildigi elde edilmistir.

Fillingham (2008) tarafindan yalin yonetimin saglik hizmetlerinde de
kullanilabilecegini gostermek amaciyla yapilan calismada, uygulama
sayesinde 3,1 milyon pound'luk dogrudan tasarruf saglandigi, hastalarin
Oliim hizimin 1/3 oraninda distiigli, 6nemli kan kategorilerini iglemek igin
laboratuvarda gecen siirenin 2 giinden 2 saate diistiigii ve patolojide
ortalama sonu¢ alma siiresinin 24 saatten 2-3 saate kadar dustiigii
bulunmustur.

Rutledge ve Simpson (2010) tarafindan yapilan bir ¢alismaya gore, temel
bir laboratuar boliimiiniin, tim galisanlarin ¢aligma alanini en iyi sekilde
gormelerine imkan veren gereksiz ekipman ve malzemelerin
kaldirildigin1 ve bu olayin, Yalin doniisiimiin tamami igin gerekli bir
bilesen olarak degerlendirildigi belirtilmistir.

Nahmens ve digerleri (2011) tarafindan yapilan bir ¢alismada, Ochsner
Health System kurumunda 2008-2010 yillar1 arasinda yalin ydnetim
yaklagimi uygulandig1 ve bu caligmalarin sonucunda, 4 Milyon dolardan
fazla gelir elde edildigi, 509 bin dolar tasarruf saglandig1 ve 215,8 m? bos
alan olusturuldugu ifade edilmistir.
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Li (2015) tarafindan hastanelerde yalin yoOnetim yaklagiminin
yontemlerinden olan tam zamaninda (JIT) yoOnetim uygulamalarinin
kullanim tizerinde gergeklestirilen ¢alismada, JIT yonetiminin 6zellikle
verimli bir stok yonetimi ve tedarik zinciri yonetimi alaninda yapilan
saglik islemlerini iyilestirmek igin uygun bir yontem oldugu ve bu
uygulama sonucunda belirli bir siire zarfinda hasta islem oraninin arttig1
ortaya konulmustur.

Kovacevic ve digerleri (2016) tarafindan yapilan ¢alismada, bir hastanede
yalin yodnetim yaklagimmin uygulanmasi sonucunda, personel yliriime
mesafesinde azalma, laboratuar alaninda azalma ve tahlil isleme
stiresinde % 20 azalma, daha az iggilici ve bunlarin da onemli alanlara
transferi ve ortalama hasta yatig giiniinde 6.29 giinden 5.72 giine gerileme
saglandig1 belirtilmistir.

1.6.1.2. Ulusal Ornek Calismalar

Aytag (2009) tarafindan yapilan bir ¢aligmada, bir hastanede dahiliye
hastalarinin sistem i¢indeki akis1 deger haritasina aktarilmis, darbogazlar
ve israf kaynaklar1 belirlenerek Onlemler alinmis ve gelecek durum
haritasi ¢izilerek bu hedefe ulasmak icin Kaizen faaliyetleri planlanmugtir.
Kaizen faaliyetleri gergevesinde randevu sistemi kurularak hastalarin
giinliik ¢alisma siiresi i¢cinde diizglin dagilimi saglanmistir. Hasta ile ilgili
bilgilerin kolay ve eksiksiz bir bigimde saklanmasini ve hasta ile ilgili
boliimler arasi iletisimi saglayan hastane otomasyon sistemi kurulmustur.
Laboratuvarda 5S uygulanarak aramalardan kaynaklanan israflar
azaltilmustir.

Giileryliz (2012) tarafindan yapilan bir caligmada, Yalin yOnetim
felsefesinden yararlanilarak hazirlik zamanlarmi disiirmek ve acil
hastalardan kaynaklanan beklemeleri azaltmak temeline dayali bir
randevu sistemi tasarlanmistir. Hazirlik zamanlarindan kaynaklanan israfi
en aza indirmek ve bu zamanlar1 deger yaratan faaliyetlerde kullanmak
iizere, aynm hazirlik islemlerine sahip faaliyetler gruplara ayrilmis ve
hazirlik isleminin her grup icin sadece bir kez yapilmasi saglanmistir.
Boylece toplam hazirlik zamani 121 dakikadan, 11 dakikaya diigmiis
%90,9 oraninda azalmistir. Kazanilan siire katma deger yaratan
faaliyetlerde kullanilarak, giinliik ¢ekim yapilan hasta sayis1 82 kisiden
99 kisiye c¢ikmis ve %?20,73 oraninda artmistir. Ayrica goriintiileme
merkezinin daginik ¢aligma ortami galiganlarin iglerini yapmalarina engel
olabiliyordu. Bu yiizden depo ve birimlerde 5S uygulamasi yapilmustir.
Boylece, hata oranlar1 azalmis, verim ve kalite artmis, is kazalarini
onleyici tedbirler alinmugtir.
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Canpolat (2015) tarafindan yapilan bir ¢calismada, hasta kayitlari ile ilag-
ilag ve ilag-besin etkilesim bilgilerinin dijital ortama gegirilmesi
sayesinde ‘bilgiye erisim ve islem hizi’, ‘hatasizlastirma ve hasta
giivenligi’ ve ‘calisan memnuniyeti’ alanlarinda iyilesmeler saglanmustir.
Yine, hastaneye yatan hastalarin %50’sini olusturan rehabilitasyon
hastalarinin tesise ulasim ve yatisinda problem oldugu tespit edilerek
yalin prensiplerin uygulanmasina karar verilmistir. Yapilan siire¢ analizi
neticesinde hazirlanan bir form ile ‘hastalarin yatis oncesi hastaneye 6n
kontrol i¢in gelmesi’ adimini tamamen ortadan kaldiran yeni bir siire¢
tanimlanmugtir. Yapilan bu yaratici ama basit degisiklikle toplam siire¢
13,5’ten 4 saate disiriilirtken hizlandirilmis  siire¢  sayesinde
rehabilitasyona yeni baglayan hasta sayisinda %46 artis da gozlenmistir.
Son olarak da, Saglik Bakim hizmetlerinde siire¢ analizi yapilmistir.
Yapilan iyilestirmelerle siirede %35 kisalma saglanmustir.

Emel (2016) tarafindan yapilan bir ¢alismada, bir {iniversite hastanesinin
faturalandirma siireci ve hasta tedavi siiregleri yalin yontemler ile
iyilestirilmeye c¢aligilmistir. Faturalandirma siirecinde israfa neden olan
deger katmayan faaliyetler saptanmis ve ¢alisma oncesinde bu faaliyetler
nedeniyle siire¢ ortalama 60 ile 75 giin siirmekte iken, bu siire calisma
sonrasinda 8 ile 14 giine diigiiriilmiistiir. Boylece katma deger yaratmayan
faaliyetler ortalama 68 giinden 11 giine indirilmis ve ortalama 57 giinliik
kazan¢ saglanmistir. Yapilan c¢alisma sonrast deger akis haritasi
dogrultusunda gorev tanimlar1 degistirilerek hastane c¢alisanlarinin
tizerindeki deger katmayan islem yiikii kaldirilmis ve deger katan
faaliyetler ile gilincellenmistir. Siiregteki mevcut hatalarin kdk nedenleri
tespit edilerek hatalarin kaynagma inilmistir. Hatalarin bir daha
olugsmamast i¢in hatasizlastirma aracilifiyla kalite kaynaginda
saglanmistir. Hatasizlastirma adimi sonucunda SGK kesinti yiizdesinde
ciddi diisiis saglanmistir. Kasim 2011°de yiizde 10,68 olan SGK kesinti
yiizdesi, c¢alisma sonrasinda yiizde 0-1,5 seviyesine diistiriilmiistiir.
Caligmanin her adiminda siirekli iyilestirme c¢ergevesinde ¢esitli
konularda Kaizen’ler yapilarak kalici basari elde edilmeye calisilmustir.

Giirer (2017) tarafindan Tiirk saglik hizmetlerinde yalin ydnetim
tekniklerinin hemsirelerin algilar1 iizerinden kurumlarda ne denli
uygulanabilir oldugunun anlasilmasi amaciyla yapilan bir caligmada,
hareket israfi ve is yiki faktoriiniin hemsirelerin mesleki tatmin algisi
iizerinde anlaml1 ve pozitif yonlii etkisi oldugu bulunmustur.
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SONUC

Yalin yonetim, saglik alaninda giderek artan oranda uygulanan bir
iyilestirme yaklagimidir. Bir¢ok iilkedeki saglik meslegi mensuplari ve
yoneticileri, hem personel hem de hastalar i¢in verimliligi, klinik
sonuglari, memnuniyeti ve giivenligi artirmak ve nihai olarak mali
performansi ve siirdiiriilebilirligi artirmak i¢in yalin yonetim teknikleri ve
araclarii kullanmaktadirlar. Bu yaklasimda aslinda, islem haritalari
araciligryla israf ve verimsizlik kanitlarinin belirlenmesinin 6nemini
vurgulanmaktadir. Randomize kontrol deneyleri gibi kanita dayali
rehberler iiretmenin diger yontemi olarak yalin yonetim yaklagim ilkeleri
giivenilir ya da 'bilimsel' olarak algilanamamis olsa da, bunlar kanitlar
iiretmek ve yoneticiler ve klinisyenleri bu yaklagimin uygunluguna ikna
etmek i¢in 6nemlidir. Bu kanitlar, daha verimli ve katma degerli siiregler
iiretmek icin klinik uygulamalarin yeniden yapilandirilmasina yoneliktir.
Yalin yonetim yaklagiminin uygulamasi hem iist diizey yonetimin hem de
yerel diizeydeki bolim yoneticilerinin ve liderlerinin katilimint ve
destegini gerektirir. Bu sekilde, diger yonetici ve klinisyenler de yalin
yonetim yaklagimina adapte edilebilir.

Bu ¢aligmada goriildii ki, isletme siireclerinde iyilestirmeler yapilmasi ve
sistemli siirecler aracligiyla hizmet kalitesinin artirilmasini amaglayan
yalin yonetim yaklasimi saglik hizmetlerinde ¢ok cesitli birimlerde
basariyla uygulanmistir. Bu uygulamalar sonucunda, saglik hizmetleri
kalitesinde, verimliliginde, elde edilen tasarruflarda artis olurken; yapilan
islemlerden kaynakli bekleme siirelerinde, hatalarda/kusurlarda,
maliyetlerde, stok miktarinda, israfta ve 6liim oranlarinda azalmalarin
meydana geldigi gorilmistir. Bu agidan gelecekte de saglk
isletmelerinde, ¢aliganlar, hastalar ve diger paydaslar i¢in deger
yaratilmasi ve siirdiiriilebilir iyilesmenin saglanmasi i¢in yalin ydnetim
yaklagiminin isletme siireclerine dahil edilmesi gii¢lii bir sekilde tavsiye
edilmektedir.
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