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Aragtirma Makalesi

Sivil Toplum Kuruluslarimin Evsizlere Yonelik Hizmetlerinin
Degerlendirilmesi: Istanbul Ornegi
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Ozet

Diinyada yaygin olarak goriilen evsizlik olgusu, iilkemizin biiyiik
kentlerinde de toplumsal bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Devlet kurumlari ve
sivil toplum kuruluslar1 ( STK), Tiirkiye'de evsiz insanlar i¢in hizmet saglamada
Oonemli aktorler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu arastirmada sivil toplum
kuruluslarmin evsizlere sundugu hizmetler Istanbul'da evsizlere yénelik faaliyet
gosteren STK’lar incelenerek ortaya konulmaya ¢alisilmistir. Aragtirma kapsaminda
evsizlere yonelik hizmet sunan bes STK’nin yetkilileriyle yar1 yapilandirilmig anket
formuyla goriisme gerceklestirilmistir. Ayrica katilimer gozlem metoduyla STK’larm
faaliyetleri yerinde incelenmig; STK’lara dair medyada yer alan haberler ve faaliyet
raporlar1 incelenerek arastirmaya dahil edilmistir. Aragtirmada STK'larin evsizlerin
saglik, barimma, gida gibi temel ihtiyaglarin1 karsilamaya yonelik hizmetlerine ek
olarak psiko-sosyal destek, is ve meslek edindirme faaliyetleri yuriittiikleri
goriilmiistiir. Ayrica, STK'lar, evsizlerin saglik hizmetleri, yoksulluk yardimi gibi
hiikiimet tarafindan saglanan hizmetlerden yararlanmasina yardimci olmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Evsiz, Evsizlik, Sivil Toplum Kuruluslar1.

Evaluation of Civil Society Organizations Services For The
Homeless:

The Case of Istanbul

Abstract

The phenomenon of homelessness, which is widespread in the world, is also
a social problem in the big cities of our country. The government agencies and Civil
Society Organizations (CSOs) are important actors in providing services for homeless
people in Turkey. In this research, the services provided by the CSOs to the homeless
were examined by examining CSOs operating in Istanbul for the homeless. Within the
scope of the survey, interviews were held with the officials of the five NGOs
providing services for the homeless with a semi-structured questionnaire. In addition,
the participant observation method was used to examine the activities of NGOs; The
news in the media and annual reports of CSOs were examined and included in the
study. The survey found that NGOs carried out psychosocial support, work and
vocational training in addition to their services to meet the basic needs of the
homeless such as health, housing and food. In addition, CSOs are helping the
homeless to benefit from services provided by the government, such as health care,
poverty benefit.
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Giris

Evsizlik son 20-25 yildir Amerika ve Avrupa’da dikkatleri ¢eken ve
tartisilmaya baslanan bir sorundur (Akyildiz, 2017: 71; Ozdemir, 2010: 81;
Tiirkcan ve Tiirkcan, 1996:9). Evsizlige dair arasgtirmalarin bati toplumlarinda
yogunlagmasina ragmen evsiz bireylere diinyanin hemen her yerinde
rastlanmaktadir (Hwang, 2001:81). Tirkiye’de de toplumsal bir sorun olarak
karsimza ¢ikan evsizlik sorunu biiyiik oranda, gb¢ alan Ankara, izmir, Antalya ve
Istanbul illerinde goriilmektedir. Bu arastirmada sivil toplum kuruluslarmin (STK)
evsiz bireylere yonelik faaliyetlerinin incelenmesi amaclanmaktadir. Tiirkiye’de
sivil toplum kuruluslarinin en yogun olarak bulundugu kent Istanbul’dur.
Aragtirmanin amacina uygun olarak hem evsiz bireylerin hem de bu alanda faaliyet
gosteren STK’larin en yogun olarak goriildiigii il olmasindan dolay1 Istanbul ili
arastirma sahasi olarak segilmistir.

Ulkemizde evsizlik ile ilgili calismalar son derece smirli ve bu konuda
“evsizlik” adiyla gergeklestirilen uygulamali arastirmalar yok denecek kadar azdir
(Ozdemir, 2010: 86). Tiirkiye’de evsizlik sorununun akademik arastirmalara
yeterince konu olmamasi, problemin kapsamli bir sekilde ele alinmasini
zorlagtirmaktadir. Evsizlik sorununun akademik alanda yeterince ilgi gérmemesi,
bu alanda uygulanan sosyal hizmet modellerinin gelisim siireci i¢in olumsuz durum
teskil etmektedir. Bu arastirma evsizlik sorununun akademik bakis agisiyla ele
almmasi ve olusturulacak yeni hizmet modellerine katkida bulunmay1 amaglamasi
bakimindan 6nem arz etmektedir.

STK’larin sosyal hizmet sunucusu olarak gittikce daha genis bir rol
iistlendigi, birgcok iilkede devlete alternatif olarak veya devletle isbirligi iginde
hareket ettigi goriilmektedir. Tiirkiye’de de STK’larin diger toplumsal sorunlarla
miicadele siirecinde oldugu gibi evsizlik sorununun ¢éziimiinde de énemli bir aktor
oldugu goriilmektedir. Bu arastirmayla STK’larm evsizlik sorununa yaklagimi,
evsizlere sundugu sosyal hizmetlerin incelenmesi, hizmet sunumunda
karsilagtiklart ~ sorun  alanlarinin = ve  ¢0zlim  Onerilerinin  incelenmesi
amaclanmaktadir.

Arastirma dort boliimden olusmaktadir: Ik boliimde evsizlik sorunu,
nedenleri ve sonuglart tartisilacaktir. Ikinci boliimde ise Tiirkiye’de ve
Istanbul’daki evsizlik sorunu ve evsizlere yonelik sunulan hizmetler ele alinacaktir.
Aragtirmanin {iglincii boliimiinde arastirmanin yontemi ifade edilirken, son
boliimiinde ise arastirma bulgular1 degerlendirilecektir.

Bu arastirmada nitel arastirma yontemi tercih edilmistir. Sokak ¢ocuklari
sorununa hizmetlerin degerlendirilmesinin hedeflendigi bu c¢alisma, betimsel
arastirma niteligi arz etmektedir. Betimsel arastirma (Descriptive Reseach)
arastirmacinin degisken {izerinde kontrol sahibi olmadigi arastirma yontemlerinde
gerceklesir. Betimsel c¢alisma basitce, analitik arastirmalarin aksine var olan
durumun neden veya nasil ger¢eklestigini tanimlamak, agiklamak veya betimlemek
i¢gin kullanmilir(Ethridge, 2004: 24). Bu arastirmada STK’larin evsizlere yonelik
faaliyetleri betimlenmeye ve ortaya koyulmaya ¢alisilmaktadir.
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Bu c¢aligmada arastirma deseni olarak sosyal bilimlerde siklikla bagvurulan
fonemonojik (olgubilim) model kullanilmistir. Fenomenolojik modelde algilar,
duygular gibi olgulara odaklanarak 6zii gérmek, sezmek hedeflenmektedir. Baska
bir deyisle, bu modeldeki arastirmalarda aslinda farkinda oldugumuz ama
derinlemesine bir anlayisa sahip olmadigimiz olgular {izerinde odaklanilmaktadir.
(Simsek, 2012a:97) Arastirmada, katilimcilarin evsizlere yonelik hizmetlere dair
diisiince ve degerlendirmeleri, kendi tecriibelerinden ve yorumlarindan hareketle
ortaya konmaya c¢aligilmaktadir.

Tirkiye’de evsizlere yonelik sivil toplum kuruluglarinin sayisi oldukga
stnirlidir.  Evsiz bireylerin ¢ogunun yasadigi ve bu alanda faaliyet gosteren
STK’larm en fazla sayida bulundugu Istanbul ilinde vyiiriitillen arastirmanzda,
Kartopu Modeliyle ulagilan 5 STK’nin faaliyetleri incelenmistir. Sefkat-Der, Umut
Cocuklar1 Dernegi, Erdemliler Dayanismasi Dernegi, Corbada Tuzun Olsun
Dernegi ve Hayata Saril Dernegi’nden olusan bu bes STK diginda Istanbul’da
evsizlere yonelik sosyal hizmet sunma amaciyla kurulan ve ¢alisma alani evsizler
olan bagka kurulusa rastlanilmamustir. Elbette evsiz bireylere yardim yapan
kuruluslar bu bes dernekten ibaret degildir. Kurulus amaci farkli olan STK’lar veya
faaliyet alani evsizler olan ancak kurumsallagmamis olan aktivist gruplar, evsizlere
yemek dagitimi, gida veya giyim yardimi benzeri faaliyetler gerceklestirmektedir.
Ancak siireklilik arz etmeyen, belirli bir sosyal hizmet yaklasim ve programi
olmayan bu kuruluslar ¢alismaya alinmamustir. Ornegin sokakta yemek dagitimi
yapan Ateizm Dernegi, Ashane veya evsizlerin sorunlarina imece usulii ¢oziim
arayan Tarlabasi Dayanigma Platformu bu arastirmaya dahil edilmemistir.

Aragtirmanin ana bulgular1 sosyal bilimlerde sik¢a bagvurulan yar
yapilandirilmis goriisme metoduyla elde edilmistir. Yar1 yapilandirilmig goriigsme,
onceden planlanmus, belli kisi veya kisilerle, yine belli bir tarih ve konuda yapilan
konugma, goriisme olarak tanimlanir(Padem vd., 2012: 64). Bu goriisme tiiriinde
acik uglu sorular bulunur ve cevaplayict daha 6zgiir birakilir(Padem vd., 2012: 64).
Gorligmeler, katilimcilarm onay1yla ses kayd1 alinarak gergeklestirilmistir.

Arastirmada katilimc1 goézlem metodundan da yararlanilmistir. Katilimet
gbzlemde arastirmaci, incelemek istedigi toplulugun etkin bir {iyesi olarak gruba
katilarak gozlemini gergeklestirir. Oncelikle gdzlemci, incelemek istedigi
toplulukla belirli bir siire gecirmeli, gruba ait etkinliklerde grubun dogal iiyesi
olarak goérev almali ve sonugta o toplulugun bir iliyesi olarak benimsenmelidir.
Ancak gozlemcinin rolii bitliin dyeler tarafindan bilinmektedir(Simsek,
2012b:150). Arastirmaci, evsizlere yonelik faaliyet gosteren STK’larin
caligmalarini yerinde incelemis, goniilliilerle birlikte yemek dagitimina katilmis ve
evsiz bireylerle vakit gegirmistir.

Gorlisme esasinda alinan ses kayitlar1 aragtirmaci tarafindan desifre
edilerek kagida aktarilmis ve veriler betimsel analiz yontemi kullanilarak analiz
edilmistir. Betimsel analiz, ¢esitli veri toplama teknikleri ile elde edilmis verilerin
daha 6nceden belirlenmis temalara gore 6zetlenmesi ve yorumlanmasini igeren bir
nitel veri analiz tliriidiir. Bu analiz tiiriinde arastirmaci goristiigli ya da gozlemis
oldugu bireylerin goriislerini ¢arpict bir bicimde yansitabilmek amaciyla dogrudan
almtilara sik sik yer verebilmektedir. Bu analiz tiirlinde temel amag elde edilmis
olan bulgularin okuyucuya 6zetlenmis ve yorumlanmis bir bigimde sunulmasidir
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(Yildirnm ve Simsek, 2003’den akt. Ozdemir, 2010b: 336). Arastirmada
katilimcilar K1, K2,... seklinde kodlanarak alintilanmustir.

1. Euvsizlik Sorunu

(3

Temelde “ evi veya ikdmetgahi olmayan” bireyleri tanimlamak igin
kullanilmasina karsin evsiz kavraminin tek bir tanimlamaya sigdirilmast miimkiin
degildir. Daha genis bir tamimlamayla sokak ve caddeler gibi acik alanlarda,
metruk binalarda, terminal veya sahil kenarlarinda geceleyen, diizenli olarak
barinabilecegi bir mekana sahip olmayan bireylerin durumlarimi betimlemek i¢in
kullanilan evsizlik kavrami (Isikhan, 2004: 1; Yagan, 2009:3), bireyin bir konuta
sahip olmamasi veya sahip oldugu konutun stirekliligi ve niteligi referans alinarak
farkli basliklar altinda siiflandirilmaktadir. Evsizlik ¢esitleri bu anlamda bir¢ok
baslik altinda incelenmesine ragmen evsizler siklikla mutlak evsiz (absolute
homeless), goreli-nisbi evsiz (relative homeless) ve gizli evsiz (hidden homeless)
olarak ii¢ grup altinda incelenmektedir.

Mutlak evsizlik, sadece sokakta ya da acil barinaklarda yasayanlari igeren
dar bir kavramdir (Echenberg ve Jensen,2008: 1). Birlesmis Milletlere gore,
“mutlak evsizlik” disarida, araglarda ya da terkedilmis binalarda uyuyan insanlar
ifade eder. Geligmis iilkelerde “mutlak evsiz” olan birgok kisi, hiikiimet tarafindan
yonetilen orgiitlerin yuriittiigi siginaklarda barinmaktadir (Hwang, 2001:81) Goreli
(nisbi) evsizlik, bir barinaga sahip olan sahip oldugu barmagi, temel saglik, giiven
ortami ve giivenlik standartlarini karsilayabilen sartlara uymayan ve/veya evlerini
kaybetme riski bulunanlart igeren genis bir kategoridir(Echenberg ve
Jensen,2008:1; Hwang, 2001:81). Gizli evsizlik, devamliligin ortasindadir. Bunlar,
kendilerine ait konutlar1 olmayan, bir arabada, ailesiyle ya da arkadaslariyla ya da
donemsel olarak kurumda yasayan kisileri ifade eder(Echenberg ve Jensen,2008:1).

Evsiz kavrami herhangi bir yas araligina vurgu yapmamasina ragmen
Tiirkiye’de 18 yas altindaki sokakta yasayan ¢ocuklar “korunmaya ihtiyaci olan
cocuklar” ifadesiyle tanimlanmakta; cocuklara yetiskinlerden net bir bigimde
ayrilacak sekilde farkli koruma politikalart ve mekanizmalariyla hizmet
verilmektedir. Bu ¢alismada, arastirmanin amacina uygun olarak evsiz ifadesiyle
18 yasin istiindeki bireyler kastedilmistir. Bu ¢alismada STK’larin sosyal hizmet
sunarken hangi bireyleri evsiz olarak tamimladigi referans alinarak evsizligin
yukarida tanimlanan tiim bi¢imleri arastirmaya dahil edilmistir.

Evsizlik sorununun nedeni kentsel yoksulluk, gb¢, dislanma gibi makro
sorunlardan madde bagimliligi, akil ve ruh saglhig: gibi bireysel sorunlara kadar
genis bir yelpazede ele alinmaktadir (Akyildiz, 2017: 70; Isikhan, 2004; Ozdemir,
2010). Evsizlik sorunu bilyiik oranda, hali hazirda yasam sanslar1 ve beklentileri
yoksulluk, ayrimcilik, akil hastaligi, madde bagimlilig1 ve diger engeller nedeniyle
azalmis olan toplumun en savunmasiz kesimlerini etkilemektedir (Barrow vd.,
1999: 529, Isikhan, 2006: 37).

Gegtigimiz birka¢ on yil boyunca, evsizlik, énemli bir toplumsal sorun
olarak ortaya ¢ikmustir. Evsizlerin sayisinin dogru tahmin edilmesi, evsizligin farkli
tamimlarinin ve evsizleri saymanin sorunlarmin kullanilmasi nedeniyle zordur
(Isikhan, 2015: 469).
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Evsizlik, yoksunluga maruz kalan kadin ve erkeklerin sagligi ve refahi igin
ciddi tehditler olusturmaktadir. Evsizlik alaninda yapilan arastirmalar evsizlerin.
yiiksek seviyede sosyal dislanmaya, yabancilagsmaya maruz kaldiklarini, korku ve
kendine giivensizlik sorunlariyla yasadiklarin1 ortaya koymaktadir (Isikhan,
2004:2). Bircok riskle yiiz yiize kalma ve yetersiz beslenme durumlarina ek olarak
evsizlik, yiiksek diizeyde rahatsizlik ve hastalik, saglik hizmetlerine yetersiz erisim,
yaralanma ve kazalara ¢ok sik maruz kalma gibi riskler barindirmaktadir (Barrow
vd., 1999: 529; ilhan ve Ergiin, 2010:80). Ayrica arastirmalar evsiz bireyler
arasinda uyusturucu kullanimi, madde bagimliligt ve akil sagligi bozuklugu
oraninin yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir (Ilhan ve Ergiin, 2010:80, Ozdemir,
2010: 81). Akil sagligi sorunlari, uyusturucu ve alkol bagimliligi evsizligin hem
nedeni hem de sonucu olarak degerlendirilmektedir (Caton, 1994; Isikhan, 2015:
469).

Arastirmalar, evsizlerde goriilen O6lim oranlarinin, ulusal veya yerel
toplumdaki yas gruplarindan anlamli derecede yiiksek oldugunu ortaya
koymaktadir( Barrow vd., 1999; O’Connell, 2005; O’Connell Vd., 2005; Smith ve
Maurer, 2000). Bu durum evsiz o6liimlerinde saglik hizmetlerinin yoklugu ya da
yetersizliginin 6nemli rol oynamasiyla iliskilendirilmektedir ( O’Connell vd. 2005:
316). Nitekim bir¢cok arastirmada oliim sebepleri arasinda dogal nedene dayali
olmayan unsurlar (trafik kazalari, zehirlenme, yiiksek ates, bogulma, diisme,
yaralanma) dogal nedenlere oranla yiiksek bulunmustur(Barrow vd., 1999;
O’Connell, 2005; O’Connell Vd., 2005; Smith ve Maurer, 2000). Bu bulgular
Tiirkiye’deki evsiz oliimleriyle de benzer sonuglar igermektedir. Yagan’in ( 2009)
1997-2006 yillar1 arasinda Ankara’da o6len 127 evsiz bedeni iizerinde yapilan
otopsi sonuglarini inceleyen arastirmasinda, otopsi sonuglarmin oliimlerin %
55.11’inin dogal olmayan nedenlere bagli gerceklestigini ve bedenlerin %
67.71’inin genel viicut hijyenin bozuk oldugunu ortaya koydugu belirtilmistir.
Dogal olmayan nedenlerden Gliimlerde, 6liim nedeni olarak en g¢ok trafik kazalari
(% 14,17) ve alkol intoksikasyonu (alkol zehirlenmesi, % 7,87) saptanmis, dogal
nedenli 6liimlerde ise sirasiyla akut myokard enfarktiisii (kalp krizi, % 18,89) ve
beslenme bozukluguna bagli multiorgan yetmezligi (¢oklu organ yetmezligi, %
5,51) en sik nedenler olarak tespit edilmistir.

Bu verilerden hareketle evsizlik sorununun akil saghigindaki sorunlar, alkol
ve uyusturucu bagimlilig1 gibi bireye 6zgii nedenlere dayali olarak ortaya ¢ikmakla
beraber kronik issizlik, kentsel yoksulluk, gé¢ ve diglanma gibi bireyin diginda
gelisen yapisal ve makro boyuttaki sorunlarin neticesinde de ortaya c¢iktigi
goriilmektedir. Evsizlik siireci, bireyin evsiz kalma siirecinde etkin olan bireysel
sorunlarin derinlesmesine veya bireyin alkol ve uyusturucu madde bagimliligi,
bulasict hastaliklar ve psikolojik sorunlar gibi yeni problemlerle karsi karsiya
kalmasina yol agmaktadir. Ayrica uzun siireli evsizlik sorunu yasayan bireyler,
yasamlarini tehdit eden birgok riskle yiiz yiize kalmakta ve evsiz olmayan benzer
yas gruplarina gore daha erken yasta hayatlarini kaybetmektedir.

2. Tiirkiye’de Evsizlik Sorunu ve Evsizlere Verilen Hizmetler

Tirkiye’de evsizlik sorununun tamamina yakini iilkenin bati kesiminde
olan ve yogun olarak gb¢ alan Istanbul, Ankara, Izmir, Kocaeli, Bursa kentlerinde
bulunmaktadir. Evsizlik sorunu, 1980 sonrasi ekonomi politikalarina ve 1990’11
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yillarda terér soruna dayali olarak biiyiik bir hiz kazanan kdyden kente goglere
bagl olarak artis gostermistir. Goclerin kentsel yoksullugu derinlestirmesi, ¢arpik
kentlesme, konut problemi, kronik issizlik, gelir yetersizligi, sosyal gilivenceden
yararlanamama evsiz sorununun artisinda belirleyici olmustur (Altun,1997).

Tiirkiye’de evsizlere yonelik arastirmalarin yetersizligi, Tiirkiye’de
evsizlik sorununun kapsamli bir sekilde ele alinmasi ve evsiz sayisinin
belirlenmesinde 6nemli bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Arastirmalarin
yetersizligine ek olarak evsizligin genel geger bir tanimimin olmamasi, evsizlerde
yer degistirmeye sikca rastlanmasi ve evsizliin evsizlerin bir bolimi i¢in
stireklilik arz etmeyen bir durum olmasi da evsiz sayisinin belirlenememesinde
etkilidir(Isikhan, 2015: 469). Tirkiye’deki evsiz sayisi kesin rakamlarla ifade
edilmemesine karsin bazi rakamlarin zikredildigi goriilmektedir. Ornegin
TUSEV’in arastirmasina gore Tiirkiye’de on bin evsiz oldugu tahmin edilmektedir
( www.gazeteduvar.com.tr). Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi (IBB) 2013 yili kis
sezonunda 2 bin 60 evsiz bireyi spor salonunda misafir etmistir (IBB, 2013). Ancak
bu say1 yetkililerin ikna edebildigi kimseleri yansitmaktadir. ikna edilememis akil
saglig1 bozuk olan bir kisim evsizler ve gizli evsizlere hizmet sunulamamustir.

Tirkiye’de evsiz sayist bati iilkelerine oranla oldukca diigik Dbir
diizeydedir. Bu durumu Tiirkiye’deki geleneksel aile ve akraba dayanismasi ve
yoksullara yardimi destekleyen dinsel pratiklerle aciklayan Erkaslan (2009)
devletin kurumlarina yapilan basvurulara dayanarak evsizleri, “genellikle sisteme
dahil olmayan, c¢alismayan ve bagkaca geliri olmayan kisiler” olarak
tanimlamaktadir. Isikhan (2015: 468) Tiirkiye'de evsizlerin sayisinin az olmasinin,
evsizligin bir toplumsal sorun olarak kabul edilmedigi anlamina geldigini, bunun
da evsizlere yonelik hizmetlerin yetersizligine ve politika eksikligine yol a¢tigini
ifade etmektedir.

Tiirkiye’deki evsizlerin biiyiik bir kisminin yasadigi Istanbul ilinde
evsizlerin yogunlukla goriildiigii yerler Taksim, Kadikdy, Bakirkdy, Eminénii,
Balat, Besiktas gibi insan niifusunun giindiiz oldugu kadar gecede yogun oldugu
bolgelerdir. Istanbul Biiyiik Sehir Belediyesi’nin hizmetlerinden yararlanan
vatandaglarin bildirimlerinden elde edilen sonuglara gore, evsizlerin sorunlari
arasinda herhangi bir giivenceye sahip olmama, herhangi bir sosyal yardim
kurulusundan yardim almama, ailesinin olmasina karsin ailenin eve doniisii kabul
etmemesi, kronik hastaligin olmasi, psikiyatrik sorunlarin varligi, saglik
hizmetinden faydalanamama, eski hiikiimli olma nedeniyle toplumsal
damgalanmaya maruz kalma oldugu gériilmiistiir (IBB, 2011 akt. Akyildiz, 2017:
76).

Kaufman (1984’den akt. Isikhan, 2004: 9-13) evsizlere yonelik sosyal
hizmetleri acil yardim hizmetleri, gecis hizmetleri ve dengeleme hizmetleri olarak
ti¢ baslik altinda tasnif etmistir.

Acil yardim hizmetleri, yiyecek-giyecek temini, barinma hizmeti ve maddi
desteklerden ibarettir, evsizlerin olumsuz yasam kosullarina karsi acil nitelikli,
korunma, dinlenme ve barinma olanag: sunmaktadir.

Gegis hizmetleri, evsizlere sosyal hizmet miidahalesi, is bulma destegi,
ruhsal ve bedensel saglik hizmetleri ve eve gegis destegini icermektedir (Kaufman,
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1984). Bu hizmetler evsizlik probleminin ¢6ziime ulagsmasinda onemli rol
oynamaktadir. Bu hizmet modeli, yalnizca krize miidahale niteligi tasimakta,
soruna siirekli ¢Oziimler sunamamaktadir. Bu adim evsizlerin birgogu igin
bagimsizliga dogru ilk asama niteligi tasimaktadir.

Dengeleme hizmetleri, ev hazirhk programi, is ve destekleme
hizmetlerinden olusmaktadir. Bu hizmet yaklagiminin temel amaci, evsizleri hayat
dongiisii igerisinde dengeyi elde edinceye kadar desteklemektir.

Anayasanin 2. maddesi Tiirkiye Cumhuriyetini sosyal bir hukuk devleti
olarak tanimlamaktadir. Yine, kisilerin ve toplumun refah, huzur ve mutlulugunu
saglamak gorevi de, Anayasanin “Devletin temel amag¢ ve gorevleri” baglikli 5.
maddesinde sayilmaktadir. Bu anlamda, evsizler devletin vatandaglara saglamasi
gereken asgari yagam sartlarini elde edemeyen bireyler olarak devletin sorumluluk
alani icerisine girmektedir. Ancak, Tirkiye’de sosyal politika veya sosyal hizmete
dair yasal diizenlemelerde evsiz tanimi yer almamakla beraber evsizlere yonelik
tanimlanmig herhangi bir sosyal politikadan bahsetmek mimkiin degildir
(Akyildiz, 2017: 68; Erbay, 2016: 82).

Icisleri Bakanliginin 07 no’lu 2003 yilinda yayimladig1 genelgede her ilde
bir tane evsizler barmma merkezinin olusturulmasi gerektigine dair talimati
bulunmaktadir. 2004 yilinda yapilan sosyal hizmetler 1. surasinda sosyal hizmet
kuruluslarmin 6ncelikli olarak biiyiik sehirlerde olmak tizere, evsizlere siirekli
hizmet verecek gece barinma evleri kurulmasi yoniinde karar alimmistir. Eski
ASPB bakani Sn. Aliye Kavaf’in SHCEK kanununa yonelik ek diizenlemenin
getirmis oldugu “Sokakta yagamak zorunda kalan 18 yas iistii bireyleri yasamlarini
tehdit eden risklerden korumak ve temel gereksinimlerini karsilamalarimi saglamak
icin hizmet veren, kendi istekleri ile kalip ayrilabilecekleri yatili sosyal hizmet
birimlerinin kurulmasi karara baglandi.” seklindeki karar kanunlagmamistir. 2010
yilinda TBMM Insan Haklar1 Komisyonu diizenlenen bir raporda, ASTI’de
yasayan evsizlerin durumu gozler oniine serilmis ve devletin acilen siirekli hizmet
veren, kalict ve nitelikli misafirhaneler agmasi gerektigini belirtmistir ( Akyildiz,
2017: 84). Bununla beraber Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi (ASPB) 2017
yilinda tiim il valiliklerine gonderdigi genelgeyle soguk kis giinlerinde evsizlerin
sokakta kalmamasina yonelik tedbirlerin alinmasi talimati verilmistir. Talimatta
ayritil olarak:

Ulkemiz genelinde etkisini gdstermeye baslayan soguk hava ve kis sartlari,
giinliik yasamu olumsuz etkileyebileceginden; sosyal devlet olmanin bir geregi
olarak, evsiz, mekansiz, kimsesiz olduklar1 veya sokakta yasadiklar tespit edilen
vatandaglarimizin magduriyetlerinin giderilebilmesi i¢in Sosyal Yardimlasma ve
Dayanisma (SYD) Vakiflarinca;

Bakanlhigimiz Sosyal Hizmet Merkezleri, kolluk birimleri, yerel
yonetimler, sivil toplum kuruluslar1 veya diger kaynaklardan gelen bildirimler
dogrultusunda evsiz, mekansiz, Kimsesiz ve sokakta yasayan vatandaslarin tespiti,

e Bu kisilerin oOncelikli olarak kamu kurumu misafirhanelerine
yerlestirilebilmesi, kamu kurumu misafirhanelerine yerlestirilememeleri
halinde pansiyon, otel gibi yerlerde konaklamalarimin saglanabilmesi veya


https://www.memurlar.net/arama/anahtar/default.aspx?Search=Sosyal%20Hizmet%20Merkezleri
https://www.memurlar.net/arama/anahtar/default.aspx?Search=kolluk%20birimleri
https://www.memurlar.net/arama/anahtar/default.aspx?Search=yerel%20y%F6netimler
https://www.memurlar.net/arama/anahtar/default.aspx?Search=yerel%20y%F6netimler
https://www.memurlar.net/arama/anahtar/default.aspx?Search=sivil%20toplum%20kurulu%FElar%FD
https://www.memurlar.net/arama/anahtar/default.aspx?Search=sokakta%20ya%FEayan
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bir mekanin bu kisilerin kig1 gegirebilmeleri igin tahsis edilmesi ve gerekli
diizenlemelerin yapilmasi,

e Temel gida ve giyim ihtiya¢larinin giderilmesi, temel saglik kontrollerinin
yapilmasimin saglanmasi, temizlik (banyo, tiras, sa¢c kesimi) ve diger
ihtiyaglarinin giderilmesi,

e Aile ve Sosyal Politikalar il Miidiirliigii ile isbirligi icerisinde Sosyal
Hizmet Merkezlerine yonlendirmelerinin ve takibinin yapilmast,

e Bu kapsamda olusan giderlerin SYD Vakiflar tarafindan vakif imkanlar
cercevesinde karsilanmasi, hususunda gerekli hassasiyetin gosterilmesi,

denmektedir.

Genelgeyle valiliklere ve kaymakamliklara bagli Sosyal Yardimlagsma ve
Dayanigma Vakiflart marifetiyle evsizlere soguk kis giinlerinde misafirhanelerde
veya otellerde barmndirilmas: talimati verilmistir. Istanbul’da  genelgenin
talimatlarini igeren uygulama Valilik ve Biiyiik Sehir Belediyesi (IBB) tarafindan
esgiidiimle gerceklesmektedir. Istanbul’da soguk kis gecelerinde erkek evsizler
IBB’ye ait spor komplekslerinde, kadinlar ise iIBB’ye bagl Kayisdag1 Dariilaceze
Merkezinde barindirilmaktadir.

Zabita ekiplerinin denetimleri esnasinda veya Alo 153 Beyaz Masa ve Afet
Koordinasyon Merkezi (AKOM) hattindan gelen ihbarlar sonucunda tespit edilen
evsizlere barinma hizmetinin yani sira ii¢ 6giin yemek, ilag, tedavi ve kisisel bakim
hizmetleri verilmektedir. Sartlar1 saglayan kisilerin huzurevi ve bakimevine
yerlestirme, aileye teslim etme ve kadinlar1 sigimma evine yerlestirme gibi
hizmetler de verilmektedir. Memleketine donmek isteyen evsizlerin de bilet parasi
karsilanmaktadir. Hizmet giderleri belediye ve SYDV tarafindan karsilanmaktadir.

Hizmet, Kaufman’in modellemesi referans alinarak degerlendirildiginde,
devletin evsizlere yonelik hizmetlerini acil yardim hizmetleri ve saglik hizmetleri,
huzurevi ve kadin evine yonlendirme ve aileye teslim etme hizmetlerinden dolay1
da kismen gec¢is hizmeti olarak degerlendirilebilir. Ancak devletin sundugu
hizmetlerin siireklilik arz etmedigini de 6zel olarak vurgulamak gerekmektedir.

3. Bulgular ve Yorum

Arastirmanin bu boliimiinde STK’larin evsizlere yonelik sosyal hizmet
yaklasimi, evsiz bireylere sundugu hizmetler, hizmet sunarken karsilastiklar1 ve
hizmetlerin niteligini ve kapsamimi smirlayan sorun alanlari, devletin evsizlere
yonelik sundugu hizmetlere dair goriisleri ele alinmaktadir.

Arastirmaya dahil edilen kuruluslara dair veriler asagidaki tabloda
belirtilmistir.

Tablo 1: STK'larin Kurulus Yih, Statiisii Ve Hizmet Bolgeleri

1723
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Sefkat-Der 1995 | Dernek  Ulusal @ Beyoglu - Taksim
Umut Cocuklar1 Der. : 1992  Dernek  Ulusal = Taksim-Emindnii-
Bakirkoy-



https://www.memurlar.net/arama/anahtar/default.aspx?Search=Sosyal%20Hizmet%20Merkezleri
https://www.memurlar.net/arama/anahtar/default.aspx?Search=Sosyal%20Hizmet%20Merkezleri

Sayfa |42

Ahmet Yeter
Erdemliler 2015 Dernek il Kadikdy-Uskiidar-
Dayanismasi Der. Atagehir
Hayata Saril Dernegi = 2017 Dernek il Beyoglu-Taksim
Corbada Tuzun 2014 @ Dernek Il Beyoglu-Taksim
Olsun

Tablo 1°de goriildiigli lizere evsizlere hizmet veren tiim STK’lar, dernek
statlisiindedir. Tiirkiye’de sosyal hizmet alaninda faaliyet gosteren STK’lar, dernek
veya vakif adi altinda faaliyet gostermekte ve yasalar da bu iki baslik altinda
diizenlenmektedir. Bu alanda faaliyet gosteren STK’larin dernek olarak
diizenlenmesi, dernek kurma sartlarmin daha kolay olmasi ve vakif kurmayi
gerektirecek bir tasinmaza sahip olunmamasi olarak degerlendirilebilir. Yine,
tablodan anlasildig iizere, derneklerin biiyiik bir kismi birka¢ yilliktir. Bu durum,
daha derin bir arastirmay1 gerektirmekle beraber evsizlik problemindeki artigla
beraber toplumsal duyarliligin artmasiyla aciklanabilir. Arastirma kapsaminda
yapilar goriismelerde siklikla evsizlere yonelik sosyal hizmet sunmanin, gesitli
nedenlere oldukca zor bir faaliyet alan1 olarak nitelendirildigi, bu yonde biiyiik bir
istekle baslayan ¢abalarin uzun siireli olarak siirdiiriilemedigi, kurumsallagamadigi
veya sonlandirildig1 belirtilmistir. Ornegin, Balat civarinda evsizlerin dinlenmesi
ve barinmasina ydnelik acgilan bir merkez giivenlik nedeniyle kapanmak zorunda
kalmugtir.

Arastirmaya konu olan STK’larin ii¢liniin il diizeyinde ikisinin de ulusal
diizeyde faaliyet gosterdigi goriilmektedir. STK’larin faaliyet bdlgeleri
incelendiginde, yukarida da izah edildigi ilizere evsizlerin en yogun olarak
goriildiigii ilgelerde yogunlastiklar: gorillmiistiir.

3.1.  STK’larimn Evsizlere Sundugu Hizmetler

Aragtirmaya konu olan STK’larin evsizlere yonelik sosyal hizmet
yaklagimlar1 ~ biiyllk  benzerlik  gostermektedir.  Derneklerin  tiiziiklerinde
tanimlanmis misyonlari, faaliyetleri ve anket gorlismeleri incelendiginde, nihai
hedeflerinin evsizlere sosyal yardim yapmaktan o6te evsizlerin rehabilite
edilmelerini, toplumun iginde var olmalar1 ve yeniden toplumsallagmalarini,
bagimsiz olarak, kendi ayaklar1 iizerinde yasamlarini idame ettiren, iiretken
bireyler olmalarim saglamak oldugu goriilmektedir. STK’larin kurulus Oykisii
incelendiginde hepsinin benzer sekilde sokakta yasayan evsizlere yemek dagitmak
veya giysi yardimi yapmakla basladigi goriilmektedir. Ancak sosyal yardimin evsiz
bireylerin sorununa ¢éziim getiremedigi gercekligiyle beraber sosyal yardim sosyal
hizmete dogru bir evirilis siireci yasamistir.

Bu doniisim siirecinde, evsiz bireylere sadece sosyal yardim yapmaya
odaklanan yaklagimin hem evsizler hem de goniiller iizerinde olumsuz bir¢ok
etkisinin olduguna dair gozlemler 6nemli yer tutmaktadir. Bu konuyla ilgili bir
katilimer su ifadelere yer vermistir:

“Evsiz insanlara ¢orba dagitarak basladik. Ancak bu corba dagitiminin bireyi
degistirmedigini, yasam kosullarini iyilestirmedigini gordiik. Aksine, giliniin belli
saatlerinde kendi c¢abasiyla, emek harcayarak elde etmeye calistigi yiyecegi ve
diger ihtiyag¢larin1 karsilayip onu tamamen pasiflestirdigimizi fark ettik. Bir miiddet
sonra, yaptigimiz seyin bir yere varmadigini goriince sizin de enerjiniz, azminiz ve
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motivasyonunuz yok oluyor. Bu ylizden 70 kisi basladigimiz goniilli sayist bir
anda 4 kisiye disti.” ( K1)

Evsizlere yonelik hizmet veren STK’larin sunduklar1 hizmetler:1. Barinma
Hizmeti 2. Yemek Hizmeti 3. Ayni yardimlar 4. Psikososyal Destek Hizmetleri 5.
Is ve Meslek Edindirme. Asagidaki tabloda, STK larin evsizlere yonelik hizmetleri
sunulmustur.

Tablo 2: STK'larin Evsizlere Yonelik Hizmetleri

= 4

] - (5]
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8T > & L2868 &84T =5
Sefkat-Der Der. Var Var Var Var Var
Umut Cocuklann Var Var Var Var Var
Der.
Erdemliler Var Var Var Var Var
Dayamismasi Der.
Hayata Saril Der. Yok Var Var Var Var
Corbada Tuzun Yok Var Var Var Var
Olsun

Tablo 2’den de anlasildig: iizere, evsiz bireylere barinma hizmeti disinda
benzer hizmetler sunmaktadir. STK’lar, nihai hedefleri olan bireyin toplumda
kendi yeterligiyle var olmasini saglamak i¢in bireyin sadece sosyal yardimla degil,
kapsamli, ¢ok yonlii ve biitlinciil bir sosyal hizmet anlayisiyla giliglendirilmesi
gergekliginden hareketle imkan ve kabiliyetleri Olglisiinde hizmetler vermeye
caligmaktadir.

3.1.1. Barmma hizmetleri

Evsizlere yonelik hizmet veren STK’lar i¢in barinma hizmeti Oncelikli
hizmet olarak nitelendirilmektedir. Nitekim evsizlerin temel sorunu, iginde
yasamaya elverisli standartlara sahip bir catilarinin olmayisidir. Bu bireylerin
sokagin tagidigi risklerle yiiz yiize kalmasi diginda, bireye verilecek sosyal yardim
ve sosyal hizmetlerin hayata gegmesi ve amacina ulagsmasi i¢in barinma hizmetinin
verilmesi zorunlu olarak goriilmektedir. Asagidaki tabloda STK’larin sundugu
barinma merkezlerinin kapasitesi gosterilmektedir.

Tablo 3: STK'larin Barinma Hizmetinin Kaiasitesi

Sefkat-Der 20 20 365 giin Sinir Yok
Umut Cocuklari 60 Yok 365 giin Sinir Yok
Erdemliler 15 Yok 365 giin Sinir Yok
Dayanismasi

Hayata Saril Der. Yok Yok - -
Corbada Tuzun Olsun Yok Yok - -

Tabloda goriildiigii iizere derneklerin barmma hizmetinin kapasitesi
toplamda 115 kisiden ibarettir. Bu say1 18 milyon civarinda olan metropoliin
niifusu ve kentte bulunan evsiz sayisi goz Oniine alindiginda oldukga diisiik bir
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rakamdir. STK’lar arasinda kadinlara barinma hizmet veren sadece bir dernek
bulunmaktadir. Bunun sebebi sokaklarda yasayan evsizler i¢indeki kadin oraninin
daha diistik olmasi (Menevis, 2006; Yagan, 2009) olarak degerlendirilebilir. Yeni
dernekler olan Hayata Saril Dernegi (2017) ve Corbada Tuzun Olsun Derneginin
(2014) evsizlere yonelik barinma hizmetleri sunamamasi henliz barinma
hizmetlerini sunacak diizeye, organizasyon yapisina ve mali giice ulasmamasiyla
agiklanmaktadir.

Barinma hizmeti, STK’lar i¢in evsizlerin temel ihtiyact olmanin yani sira,
nihai hedeflerinin gerceklesmesi ve uygulanan diger sosyal hizmetlerin amacina
ulagmasi i¢in zorunluluk arz etmektedir. Bir katilimecir bu durumu su ciimlelerle
anlatmustir:

“Biz sokakta ¢orba dagitarak onlar1 doniistiirmeyecegimizin farkindayiz. Corbayla
sadece onlar1 doyurabilirsiniz ama topluma yeniden dahil edemezsiniz. Bu yiizden
en biiyiik hayalimiz bir barinma merkezi agabilmek. Boylece kapsamli bir sekilde,
onlarin ihtiyaglarini analiz edebilmeyi, karsilayabilmeyi ve onlarin toplumla
biitiinlesmesini ve yeniden toplumsallagmasini saglayabilmeyi hedefliyoruz.” ( K4)

Barinma hizmetinin bireyin yeniden toplumsallagabilmesi i¢in 6n kosul
oldugunu diger iki katilime1 da su sekilde dile getirmislerdir:

“Sen kokan bir kisiyle konusur musun veya ona is verir misin?” buraya gelen kisi
dusunu alir ve elbiselerini yikama imkani bulur? Bdylece insanlar tiksinmeden
onunla konusabilir.” (K3)

“Evsiz biri asla is bulamaz. Bir evsiz is bulsa bile diizenli bir yagama sahip olmasi
lazim. Dinlenmesi ve ise vaktinde gitmesi lazim. Her giin traghi olmali ve temiz
giyinmeli. Sokakta bunu basaramaz ki, kendi ayaklar iizerinde duruncaya kadar
barinacagi bir yerin olmasi lazim.” (K1)

Bu gerceklik, STK’lar1 barimnma hizmeti de igeren hizmetler iiretmeye
yoneltmistir. Barinma hizmeti sunmay1 iceren sosyal hizmet yaklagimina gecis
stirecini bir katilimer su sekilde ifade etmistir:

“Corba dagitiminin onlart giiclendirmek igin yeterli olmadigin1 goriince, dernek
kuralim, ilk 6nce deneme amagl 4 kisiye barinma hizmet verelim dedik ve dernegi
2015 Ekimde agtik. Bir ay sonra da tiim evsizlere kahvalti ve banyo hizmeti
vermeye basladik. 6 aydan fazla gida stokumuz vardi ve bu dernegin amaci
stoklamak degil evsizleri doyurmak, onlara hizmet vermekti.” (K1)

Barinma hizmetlerinin sinirli olmasiyla beraber zorlu bir alan olmasi ve
sorumluluk gerektirmesi, evsizleri secerken bazi kriterler koyma mecburiyeti
koymaktadir. Bunlarm basinda madde bagimliligi ve diger sakinlerle uyumlu
yasama zorunlulugudur. Bununla ilgili bir katilimer su ifadelere yer vermistir:

“Oncelikle sokaktan kurtulmak isteyen, yasamima sekil vermek isteyen bireyleri
evlerimize aliyoruz, sokakta yasamaktan memnun olan kisileri almiyoruz. Ciinkii
bir insan degismek istemedigi siirece hi¢bir sekilde degistiremezsiniz. Degisirim
dedigi zaman her tiirlii yardimi yapariz. Ama degismem diyorsa o zaman kimseye
zarar verme, gel, dusunu yap, sabah kahvaltini yap, aksam yemegini ye, kiyafetini
verelim diyoruz ve bu kisilere barinma digindaki tiim hizmetleri veriyoruz.” ( K1)
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Katilimcilar akademik bulgulara benzer sekilde evsizler arasinda madde
kullanim oraninin yiiksek oldugunu belirtmistir. Bagimli kisilere yonelik barinma
hizmeti sunulurken, evsiz bireyin madde kullanimi birakmis olmasi veya tedavi
stirecinde olma sartt konulmaktadir. Bu sartin amaci, diger sakinlere zarar verme
ihtimalidir. Bu durumu katilimcilar su sekilde ifade etmektedir:

“ Madde bagimliligi olan kisilerde segici olmak zorundayim ¢iinkii bu, diger
kisilere verdigimiz hizmetlere engel olabiliyor. Bir tane madde bagimlis1 aldik, 9
ay ugrastik olmadi. Bu sefer mevcut sakinleri rahatsiz ediyor.” (K1)

“Sartimiz yok, ancak kendine veya burada kalan diger bireylere ¢ok ciddi zarar
veriyorsa, madde kullaniyordur, ya da buranin ismini, burada kalanlar1 tehlikeye
atiyorsa o sekilde hizmet vermeyi kesebiliriz.(K2)

Hizmet oncelikleri igerisinde fiziksel ve zihinsel yeterlilikleri dolayisiyla
sokagin sartlarindan daha fazla etkilenme ihtimali olanlara da oncelik
taninmaktadir. Bununla ilgili bir katilimei su ifadelere yer vermistir:

“Biz, akli dengesi bozuk, yasli ve kendi basina yasamini idare edemeyecek
bireylere barmmma imkani1 sunarken Oncelik veriyoruz. Bizim barinma
imkanlarimizdan yararlananlar genellikle akli dengesi yerinde olmayan kisiler, {i¢
giin kalir, bes giin gelmez. Ama hep kendisine agik bir kapinin oldugunu bilir.” (
K1)

Barinma hizmeti, ayni zamanda evsizlerin devlet yardimlarindan
yararlanabilmelerini saglamaktadir. Ornegin Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma
Vakfi (SYDV) araciligiyla yoksullara verilen maddi desteklerden yararlanabilmek
icin bireyin bir ikametgah adresine sahip olmasi gerekmektedir. Barinma
merkezlerini ikdmetgah adresi olarak belirleyen evsizler bu sayede bu imkéanlardan
yararlanma firsat1 bulmaktadir.

3.1.2. Sokakta Yemek Dagitim

Sokakta yemek dagitimi evsizlere yonelik faaliyet gosteren tiim STK’larin
ortak ve temel hizmetlerinden biridir. Clinkii aglik, evsizlerin her giin karsilastiklar
ve Ustesinden gelmek zorunda olduklari temel bir sorundur. Katilimcilar, evsizlerin
giinliik faaliyetlerinin dnemli bir kismin1 yiyecek bulma veya yiyecek parasi igin
dilenmenin olusturdugunu ifade etmistir. Bu durum evsizlerin goriiniir ylzini
olusturdugu i¢in evsizligin aglikla 6zdeslesmesine yol agmaktadir. Bu yilizden ana
calisma alani evsizler olmayan derneklerin ve belediyelerin de ¢ogu zaman
evsizlere yemek dagitimi yaptigi goriilmektedir. Asagidaki tabloda STK’larin
sokakta yemek dagitimi yaptigi evsiz sayisi ve bolgesi sunulmaktadir.

Tablo 4: STK'larin Evsizlere Yemek Dagitimi Hizmeti

Hizmet Verilen | 250 150 - 150 150

Kisi Sayasi

Bolge Taksim Kadikoy- - Taksim Taksim
Uskiidar-
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Tablo 4’te goriildiigii tizere STK’larin dordii sokakta yemek dagitimi
yapmakta ve dagitim bolgeleri kentin en islek bdlgelerinden olusmaktadir. Bu
bolgeler giindiiz oldugu kadar gece de kalabalik olan, insan sirkiilasyonunun
yiikksek oldugu bdlgeler oldugu igin evsizlerin tercih ettigi bolgelerdir. Umut
Cocuklar1 Dernegi yonetim ve yurt binasinin Bakirkdy’de olmasi ve yemek servisi
yapacak tagitlarinin olmamasi evsizlere yemek dagitimi yapmasina mani
olmaktadir.

Yemek dagitimi sadece evsizlerin aghigini giderilmesini degil aym
zamanda goniilli ve evsiz arasindaki iletisimin saglanmasi ve giiven iliskisinin
kurulmasini saglamaktadir. Bu konuda bir goriismeci su ifadelere yer vermistir:

“ Biz yemek dagitarak onlari umursadigimizi hissettirmeye ¢alisiyoruz. Bir
anlamda onlara verdigimiz hizmetin ilk basamagini olusturuyor. Bu yiizden ¢ok
dikkat edilmesi gereken bir alan. Yanlig yaklasimlar ¢ok kotii sonuglar
dogurabiliyor. Bu yiizden goniillillerimize yemek dagitimi oncesi oryantasyon
egitimi veriyoruz. Dogru bir yaklasim sergilerseniz, ilk baglarda temkinli
davrantyorlar ama zamanla aranizda bir giiven bag1 olusuyor. Birilerinin onlar i¢in
miicadele verdigini gormek, onlari iyi hissettiriyor.” (K4)

Aciklamadan da anlasildigi iizere, yemek dagitimi temel bir hizmet
olmakla beraber, evsizlere sunulan sosyal hizmetlerin ilk adimini olusturma
misyonunu da igermektedir. Derneklerin yemek, gida ve diger ayni yardimlar gizli
evsizlere de verilmektedir. Bununla ilgili katilimcilar su ifadelere yer vermistir:

“ Biz oturdugu konutu kaybetme riski olan veya bir konutu olmasina ragmen
konutunu kaybetme riski altinda olan kisilere, gizli evsizlere de yardimci olmaya
calistyoruz. Ciinkii, onlarin da desteklenmeye ihtiyaci var.” (K4)
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Tarlabagi’nda, 14 kisinin kaldigi pansiyonlarda yasayan abilerimiz var.
Tuvaletlerinin sagliksiz oldugu, sicak suyun yetersiz oldugu yerlerde 350 lira
vererek kalanlar var. Sartlar1 kotii ama sokaga tercih ediyorlar. Biz onlara da
yemek veriyoruz.” (K5)

3.1.3. Psiko-Sosyal Destek Faaliyetleri

Evsiz olmanin bireyi karsi karsiya biraktigi riskler arasinda dislanma,
otekilestirilme, asagilanma gibi bireyi toplumun digina iten sosyal riskler genis yer
bulmaktadir. Evsizlik sorunu biiyilkk oranda, hali hazirda yasam sanslari ve
beklentileri yoksulluk, ayrimcilik, akil hastaligi, madde bagimliligi ve diger
engeller nedeniyle azalmig olan toplumun en savunmasiz kesimlerini
etkilemektedir (Barrow vd., 1999: 529, Isikhan, 2006: 37). Evsizler arasinda yogun
olarak goriilen psikolojik rahatsizlar ( Ilhan ve Ergiin, 2010:80; Tiirkcan ve Tiirkan,
1996: 9) bireyin evsiz olmasinin nedeni oldugu gibi, evsizlik siireci igerisinde de
olusan veya gelisen bir sorundur.

Bu nedenle evsiz bireylerin psikolojik ve sosyal olarak i¢inde bulundugu
riskli durum STK’larin evsizlere yonelik yaklasimlarinda, ihtiya¢ haritalarinin
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cikarilmasinda ve sosyal hizmet sunumlarinda 6n plana ¢ikmaktadir. Bununla ilgili
bir katilimer su ifadelere yer vermistir:

“Evsiz insanlarin ihtiyaci a¢ kalmak, ya da giyinmek degil. A¢ kaldiginda rica
ederse esnafimiz yemek veriyor ona, bir sekilde karnini doyurabiliyor. Hele elbise
hi¢ degil, disarida ciplak gezen bir evsiz goremezsiniz. Bu insanlarin asil sorunu
sosyallesememe. Toplum igerisinde var olamama.” (K1)

Derneklerin tamami psikolojik danigmanlik ihtiyacini goniillii psikologlar
marifetiyle karsilamaktadir. Ancak STK’larin evsizlerin psikolojik ve sosyal olarak
desteklenmesine yonelik faaliyetleri bundan ibaret degildir. Yukarida izah edildigi
iizere evsizlerle yemek dagitimi araciligiyla iletisim kurmayla baslayip psikolojik
danigmanlik, barinma hizmeti, is ve meslek edindirme faaliyetlerinin timii ayni
zamanda bireyin hayata yeni bir baslangic yapmasi, kendine giivenmesi ve
basaracagina inanmasini igeren destek siirecleriyle paralel bir sekilde
ilerlemektedir. Bu anlamda dernegin var olmasi bile evsizler i¢in Onemli
goriilmektedir. Dernegin varliginin evsizlerin sosyallesme siireglerine etkisini
goriigmeciler su ifadelerle ortaya koymaktadir:

“Bu dernek onlara giin igerisinde c¢ay igebilecegi, sohbet edebilecegi, insanlarla
tanigabilecegi ve kendisinden iicret talep etmeyen ortami saglamayr hedefliyor.”
(K1)

“Evsiz insanlar sokakta ¢ok zaman gecirdikleri i¢in insanlara olan giivenlerini ve
inanglarimi yitirmis oluyorlar. Bu kuruma ilk geldiklerinde disa kapali ve sessiz
oluyorlar ama zamanla daha acik ve konuskan oluyorlar. Cilinkii kendi kaderlerini
paylasan insanlarla daha rahat iletisim kuruyor, anlasildigini diisiiniiyor. Zaman
igerisinde kendi olan inanci ve giliveni tazeleniyor, daha diga agik bir tutum
sergiliyor. ( K3)

STK’lar bir bakima evsiz bireylerin toplumun i¢inde kendisine olusturdugu
diinyanin siirlarindan siyrilarak hayatla yeni ve saglikli bir iletisim kurma firsati
sunmaya ¢aligmaktadir. Bu baglamda dernek goniilliillerin evsizlerle temas
kurmasini, onlarla iletisim i¢inde olmasii saglamaya caligmaktadir. Dernek
tiyelerinin evsizlerle iletisim kurmasi ve onlarla bir paylagim igerisine girmesinin
Onemini bir gériismeciler su sozlerle ifade etmektedir:

“Biz goniillerden sadece bagis yapmasini beklemiyoruz ki, hi¢bir sey yapamazsan
onlarla otur, onlarla sohbet et, dertlerini dinle. Disarida siirekli dislanan bu
insanlar, birisiyle konustugunda kendilerini o kadar iyi hissediyorlar ki.” (K1)

“Insanlarin destegine ihtiya¢ var, bu sadece maddi olarak da degil, her gelenden
bizim bir maddi talebimiz de yok, her gelen bize maddi bir sey yapmak zorunda da
degil. En azindan -benim buraya gelen her goniilliiye, 6grenciye soyledigim sey-
Ne yapabilirim diye soruldugunda, hi¢bir sey yapamiyorsan da bu arkadaslarla
zaman gegir, okey oyna, tavla oyna, iste yukarida bilardomuz var, tavlamiz var, en
azindan farkli bir insanla zaman geg¢irmis olsunlar, bunlar bile ¢ok 6nemli, isin
arttk maddi kismindan &te bu tarz insanlara ihtiyacimiz var.”(K2)

STK’larin kurucular1 ve goniillii iiyeleri arasinda sokakta yasama gegmisi
olan kisilere sik¢a rastlanmaktadir. STK’lar evsizlerin psikolojik ve sosyal olarak
giiclendirilmesinde eski evsizlerden Onemli diizeyde yararlanmaktadir. Eski
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evsizler, sokagin tecriibeleriyle evsiz bireylerle iletisim kurmada, onlarin yasama
tutunmalarinda 6nemli bir yer tutmaktadir. Katilimecr bunu su sekilde ifade
etmektedir:

“Gecmiste sokakta kalmig ve bu dernekten hizmet almis artik kendi hayatim
kurmus evlenmis, ¢oluk ¢ocuk sahibi olmus bir siirii arkadagimiz var, birgoguyla
goriisgmeye devam ediyoruz, belli giinlerde ziyaret etmeye devam etmeye devam
ediyorlar, buradaki insanlarla baglarin1 koparmiyorlar, bu sekilde bir siirii
arkadagimiz var. Bize imkanlar 6l¢iisiinde destek veriyorlar.” ( K2)

“Ogellikle basarmis, hayata tutunmus ve hayatina yon vermis eski evsizleri
gordiikce, ben de basarabilirim duygusu olusuyor onlara. Hem onlarla daha rahat
iletisim kuruyorlar, ¢ilinkii eski evsizlerin onlara kars1 dnyargi barindirmayacagini
biliyorlar.” ( K3)

3.1.4. 1is ve Meslek Edindirme Faaliyetleri

Hayatlarimi idame edecek diizeyde bir is bulamamak, evsizligin bireyler
icin kalict bir sorun olusmasinda belirleyici problem alani olarak karsimiza
cikmaktadir. STK’lar bu sorunu evsizlere yonelik olarak meslek atdlyeleri kurarak
agsmaya caligmaktadir. Ancak bu meslek atolyeleri, daha ¢ok terapi niteligindeki
sanat atOlyeleri niteligi tasimaktadir. Bunun temelinde ¢ogu evsizin yasl,
psikolojik ve fiziksel olarak calisamayacak diizeyde hasta olmalari, calisabilecek
diizeyde olanlarin da genel olarak héalihazirda evsiz olmadan once uzun yillar
yaptiklart ve uzmanlastiklari mesleklerinin olmasi yatmaktadir. Calisabilecek
diizeyde olan ve bir meslek sahibi olan evsizlerin is bulamamalarinin sebebi daha
¢ok psikolojilerinin bir meslek edinmeye uygun olmamasi yatmaktadir. Bu nedenle
STK’larin meslek atolyeleri daha ¢ok bireyleri rehabilite eden ve kismen de olsa
hargliklarini ¢ikarabildikleri ahsap boyama, cam boyama, boncuk isleme, sal 6rme
gibi el isi faaliyetlerine yoneliktir. Katilimcr bu hususla ilgili su ifadelere yer
vermistir:

“Once rehabilite ediyoruz meslek edinmesi i¢in, onu yapmadiginiz siirece gidip ii¢
giin gidip ¢alisacak ve kagacak. Oz saygisin1 kazanmasi ve toplumsallasmasi lazim.
Atolye caligmalarimizin amaci buydu, mesela ahsap boyama yapiyorlardi. Burada
yemekten sonra, cumartesi giinleri atdlye hocasi geliyor, burada boyama
yapiyorlar. Baska dernekte de gorevli hocalar bizim de atélye caligmalarimizda
yardimc1 olup ders veriyor. Ahsap boyama, tas boyama gibi atdlyeleri
gergeklestiriyorlar.” ( K1)

Evsiz bireylerin i ve meslek sahibi olamamalarinda bir konuta sahip
olmama temel bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ciinkii evsizlik, bireyleri
meslek edinemeyecekleri bir kisir dongiiye siiriiklemektedir. Bu durumu bir
katilimer su sekilde dzetlemistir:

“ Isin yoksa paran yok, paran yoksa evin yok, evin yoksa diizenin yok, diizenin
yoksa isin yok.” ( K5)

Bu dongii, evsizlere barinma hizmeti verilerek kirilmaya caligsilmaktadir.
Evsizligin bireyi is yasamindan ne derecede uzaklastirdigini bir baska katilimc1 da
su sekilde ifade etmektedir:
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“Evsizler a¢ uyaniyor ve a¢ yatiyor, bu yiizden giiniin biiylik bir kismin1 yiyecek
arayarak geciriyorlar. Bu adam hangi ara is arayip da bulsun. Hem kokan bir
adama kim is verir ki, iistii basi perisan.” ( K3)

STK’larin evsizlerin bir meslek sahibi olmalarindaki katkisi, evsize
yeniden ig arayabilecek istegi ve cesareti asilamasidir. Bunu katilimer su sekilde
ifade etmektedir:

“Sokakta kaldig: siire i¢inde evsizlerin insanlara inanci ve giiveni tiikenmis oluyor.
O ylizden igine kapaniyor, siniyor bir anlamda. Ancak burada insanlarla vakit
gecirdikce, kendisiyle ayni siirecleri yasayan insanlarin basardigini gordiikce,
birilerinin ona deger verdigini gordiikce kendi gecmisi, gilicli ve mutlu oldugu
zamanlar1 hatirliyor. Ben diyor, zamaninda soyle bir adamdim. Yeniden is arama,
calisma ve hayatin1 kazanma hevesine biiriintiyor..”( K3)

Bu noktada STK’lar ¢alisabilecek diizeyde ve calismaya hazir evsizlere
goniillii ve bagiscilar da igeren iletisim aglarini kullanarak dogrudan veya is arama
siirecinde yardimci olarak da is bulmalarini saglamaktadir. Bunu katilimci su
sekilde ifade etmistir:

“ Bu dernek bu siirede kisinin is bulmasi icin elinden gelen ¢abay1 gosteriyor,
bazen de tamidiklarimiz, goniillillerimiz veya belediye araciligiyla onlari ise
sokabiliyoruz.” ( K3)

Gegmis yasamindaki meslegini siirdiirme imkani olmayan evsizler de
olabilmektedir. Ornegin bir katilime1 ( K5): “Evsiz eger eski hayat kadiniysa, gidip
nerde is bulabilir.” diyerek bu durumu ortaya koymustur. Bu nedenle piyasada
talep goren meslek dallarinda da meslek egitimi verilmektedir. Bu hususla ilgili bir
katilimer su ifadelere basvurmustur:

“ Ozel sektdrdeki destekgilerimiz sayesinde mutfak egitimi, gastronomi, hijyen
egitimi, sanayi mutfagi, bireysel kogluk, biitge yonetimi egitimi aldik. Buradan
aldig1 egitimlerle gesitli yerlerde is bulanlar oldu.” ( K5)

3.1.5. Ayni Yardimlar

Evsizlere basta i¢ camasiri ve kislik mont olmak tizere elbise, uyku tulumu,
ayakkabi, battaniye gibi yardimlar yapmak, bu alanda faaliyet yapan tiim STK’larin
ortak ¢alismalari arasinda yer almaktadir. Bununla beraber, evsizlerin agir maliyetli
protez uzuvlarin almmasi veya tedavi giderlerinin karsilanmasi gibi saglik
alanlarindaki  ihtiyaglari, imece usuli  veya  bagiscilar  marifetiyle
giderilebilmektedir.

3.2. STK’larin Sorunlar

Aragtirmanin bu kisminda STK’larin evsizlere yonelik hizmetlerini
sinirlayan veya gelismesini Onleyen sorun alanlari irdelenmistir. Evsizlere yonelik
hizmet veren STK’lar, sorun alanlar1 noktasinda da ortak goriislere sahiptir. Sorun
alanlar1, toplumsal algidaki olumsuzluklar ve yanligliklar, ekonomik sorunlar,
goniilli ve personel alanindaki sorunlar, fiziki imkan yetersizligi ve diger aktorlerle
isbirliginde yasanan problemler olarak siiflandirilmistir.
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3.2.1. Toplumsal Algida Evsizler

STK’larin evsizlere sundugu hizmetlerde, toplumun evsiz bireylere yonelik
tutum ve algist O6nemli bir sorun alam1 ve kisitlayict unsur olarak
degerlendirilmektedir. Nitekim STK’lar, toplumsal algida evsizlerin olumsuz bir
yere sahip oldugu konusunda genis bir uzlasiya sahiptirler. Bu degerlendirme
Celebi’nin (2014) arastirma bulgulariyla 6rtismektedir. Celebi, evsizlere yonelik
toplumsal algiy1 arastirdig1 ¢aligmasinda evsizlerin toplum tarafindan giivenilmez,
hijyenik olmayan ve hastalikli bireyler olarak algilandigi sonucuna ulagmustir.
Evsiz bireylere toplumun bakis agisini bir katilimei su sekilde ifade etmektedir:

“Toplum, evsizlerin yasantilarin1 onlarin kaderi olarak goriiyor, madem kaderi
buysa neden miidahale edeyim diyor”. (K1)

Bu ifade toplumun evsizleri, i¢inde bulunduklart durumun sorumlusu
olarak gordiiklerini ortaya koymaktadir. Bu olumsuz algi, evsizleri toplumun digina
ittigi gibi yeniden toplumsallagsma siireclerine sekte vurmakta, bu alanda faaliyet
gosteren STK’larin basta maddi giici ve gonillii destegi olmak iizere bir¢ok
yonden yeterliliklerine zarar vermektedir. Nitekim, i¢inde bulundugu durumdan
dolay1 evsizin kendisini sorumlu tutan yaklagima sahip bireyler, evsizlere yardim
etmek veya bu yonde bir ¢abanin pargasi olmak istememektedir. Bu realiteyi bagka
katilimcilar da su ifadelerle dile getirmistir:

“Dernegimize gelenler, 18 yas altindaki bireyleri gérmeyince bir hayal kirikligia
ugruyor, elindekilerini birakiyor, yardimimi yapiyor ama bir daha gelmiyor. Ciinkii
evsizlere yardim yapmak bagisciya cazip gelmiyor.” (K2)

“Toplumumuz, gelecege yatirim yapiyor ama gegmise yapmiyor. Ogrencilere burs
toplasam buraya para yagar ama evsizler i¢in zaten yakinda oliip gidecekler diye
bakiliyor.” ( K1)

STK’lar evsizlere yonelik duyarsizligi toplumdaki degerlerin ¢okiisii,
yardimlasma duygusunun ve toplumsal duyarhiligin yok olusuyla da
aciklamaktadir. Bu durumu bir katilimer su ifadelere agiklamigtir:

“Doguda neden yok evsizlik, ¢iinkii sahip ¢ikiyor insanlar birbirine. Buradaki
toplum sahip c¢ikmiyor ki, komsu komsuya sahip ¢ikmiyor. Manevi yOniimiiz
¢okiik, bat1 yani bu taraf olarak, doguda o yok. Doguda mahalle arasinda belki deli
diye tabir ettikleri insanlar vardir ama onlarin da evi vardir. Sokakta yatmaz, biri
sahiplenir. Sorun bu bana gore. Sahiplenmemek, paylagimin olmamasi.” (K1)

STK’lar toplumun olumsuz algilarina ragmen, toplumdaki duyarl
kesimlerle beraber hizmet iretimine devam etmektedir. Ancak bu olumsuz algi
bazi durumlarda hizmeti engelleyici boyutlara ulasabilmektedir. Bu durumu
goriigmeciler sdyle drneklendirmislerdir:

“Bazen insanlar, ‘evsizleri besliyorsunuz, onlarin sayisini artirtyorsunuz ya da
mahallemize dolusturuyorsunuz’ diyerek sikayet¢i oluyorlar, yani toplumda
gergekten evsizlere karsi diglayici, onyargili bir tutum var.” ( K4)

“Ben buray1 agarken daha tabelay1 asarken bile civar sakinler tarafindan sikayet
edildim ve kapanma tehlikesiyle yiiz yiize kaldim. Neden? Buraya bagimlilar,
serseriler gelecekmis. Cebimde para olmasina ragmen evsizlerin barmabilecekleri
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bir yer bulamadim. Oraya suclu, bagimli dolugacakmis. Sadece kentten uzak, izbe
yerlerde yerler veriliyor. Mevcut barinma yerimizi de ge¢miste sokakta yasamak
zorunda kalan bir kisinin duyarli yaklasimi sayesinde bulabildik.” ( K1)

Ifadelerden de anlasildif: iizere toplumsal algida evsizlere yonelik olumsuz
algi, bu alanda faaliyet gosteren STK’larin faaliyetlerini gerceklestirirken, 6nemli
bir sorun alani olarak ortaya ¢ikmaktadir.

3.2.2. Goniillii ve Goniilliiliik Sorunu

Sivil toplum kuruluslarim temel sorun alanlarindan biri Tiirkiye’deki
goniilliilik algisinin sosyal hizmetin gereklerinden siireklilik ve sorumluluk
ihtiyaglarmm karsilayamamasidir. Arastirmalar (Igduygu vd., 2011: 18; Yegen vd.,
2010: 52 ) Tirkiye’de goniilliigiin oldukga diisiik diizeyde oldugunu, bu goniilliiliik
diizeyinin de sorumluluk olarak nitelendirilmedigini ortaya koymaktadir. Yegen ve
ark.’nin (2010:52) Tiirkiye’deki goniillii kuruluslar iizerine yaptigi arastirmada
iiyelerin ve goniilliilerin “sorumluluk™ eksikligi; nitelik sahibi yetkin kadro ve iiye
sikintisinin, STKlarin baglica sorunlarindan biri oldugu goriilmiistiir.

Gonilli problemi, s6z konusu evsizlere yonelik faaliyet gdsteren STK’lar
olunca daha derin bir soruna doniismektedir. Celebi (2014) evsizlere yonelik
toplumsal algiyr arastirdigi ¢aligmasinda toplumun sokakta yasayan insanlarla
etkilesim kurma ve onlara yonelik yapilacak sosyal sorumluluk caligmalaria
katilim istekliliginin zayif oldugu bulgusuna ulagmistir. Bu durum, evsizlere
yonelik hizmet veren STK’larin hizmet siireclerini sekteye ugratan onemli bir
sorun olarak degerlendirilmektedir. STK’larin  géniilliilerin ~ sorumluluk
alanlarindaki eksikligini katilimeilar su sekilde ifade etmektedir:

“ Bizdeki goniilliiliikk gonliime gore, yani insanlar canlar istediklerinde ya da iyilik
yapmak istediklerinde goniillii faaliyetlerde bulunuyor. Bir projede goniillii
olmanin ayni zamanda bir sorumluluk oldugu bilincini tagimiyor.” ( K4)
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Ben insanlarimizin goniilliiliik anlayisini, bes dakikalik vicdan olarak
niteliyorum. Bes dakikalik vicdanla, insanlara yardim edemezsiniz.” ( K1)

Sorumluluk bilincine doniismeyen gonillilik anlayist sosyal hizmetler
agisindan 6nemli ve ciddi bir sorun alanina doniismektedir. Bu durumu bir
katilimer su sozlerle ortaya koymaktadir:

“ Bu hem saglikli bir sosyal hizmet iiretmemizi engelliyor hem de hizmet
verdigimiz insanlarin glivenini kiriyor. Biz bu anlayisla gelecege dair dngoriilerde
bulunamiyoruz ¢iinkii bugiin biiyiikk bir hevesle yanimizda olanlar yarin
olmayabiliyor. Ayrica, evsizle bir bag kuruyor, ona giiven veriyorsunuz ve sonra
orada olmayimnca giiveni sarsiliyor ve bir daha o giiveni insa etmenin imkani
kalmiyor.” ( K4)

Evsizlik sorunu sadece bireyin bariabilecegi bir meskene sahip olmasiyla
¢ozlime erdirilebilen bir sorun alan1 degildir. Ayn1 zamanda psikolojik ve sosyal
destek siireglerini de igeren uzun siiregli ¢oziimler isteyen bir sorundur. Bu siireg,
sosyal hizmet siirecinde yer alan bireylerin, hizmetin gerekliliklerini yerine
getirecek diizeyde sorumluluk ve siireklilik istemektedir. Bu anlamda gontlli ve
goniillik sorunu STK’larin hizmetlerinde Onemli bir sorun alani olarak
degerlendirilmektedir.
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3.2.3. Ekonomik Sorunlar

Evsizlere hizmet veren STK’larin temel sorunlarindan biri, Tirkiye’deki
STK larm ortak bir problemi olan (Igduygu, vd., 2011; Yegen vd., 2010) ekonomik
yetersizliklerdir. Ekonomik yeterlilik diizeyi kurulusun ve hizmetlerin devamliligi
kadar kapsamu ve niteligini de belirlemektedir. Arastirmamizda STK’larin
ekonomik olarak kendilerini giiglii olarak gormedigi, ekonomik yetersizlikleri
hizmetin niteligi ve kapsamindaki en Onemli belirleyici unsur olarak
degerlendirdikleri goriilmiistiir. STK’lar ekonomik olarak yetersiz olmalarmi
toplumsal duyarliligin diizeyi, evsizlere yonelik toplumun algidaki olumsuzluklar
ve devletin yaklasimi gibi nedenlere agiklamaktadir.

Evsizlere yonelik faaliyet gosteren STK’larin hicbiri devletin herhangi bir
kurumundan maddi destek almamaktadir. Bununla beraber personel destegi, mekan
temini gibi durumlarda da devletin kaynaklarindan yararlanamamaktadir.
Cabalarin1 tamamen goniillillerin ve bagiseilarin  destegiyle siirdiirmektedir.
Bununla beraber hi¢bir STK kamu yararina calisan dernekler statiisiinii sahip
degildir. Bu nedenle bir isletmeye sahip olup olmadigina bakmaksizin tiim
dernekler belirli periyotlarda devlete vergi 6demektedir. Bununla ilgili goriismeci
sorunu su sekilde ifade etmektedir:

“Stopaj 6diiyorum, devlete vergi 6diiyorum. Toplum yararina hizmet veren dernek
statiistinde degiliz. Ben su an iki kira bedeli vergi 6deyecegim bu ay, niye? Benim
dernek olarak lokalim yok, ticari faaliyetim yok. Para getiren ticari bir faaliyetim
olsa tamam 6deyeyim. Bizim kira gelirimiz veya market gibi bir isletmemiz yok.
Biz devletin sorumlulugunu paylasiyoruz ama vergi 6dityoruz.” ( K1)

STK’lar ekonomik sorunlarla daha ¢ok barinma hizmeti sunarken yiiz yiize
kalmaktadir. Bu durum iki nedenle agiklanmaktadir. Birinci neden, barinma yiiksek
maliyetli bir hizmet olmasi, ikincisi de bagis¢ilarin yardimlar gida veya giysi gibi
ayni yardimlar yapmasidir. Bu durumu bir katilimer su sekilde ifade etmistir:

“Bagiseilarin ttim ilgisine ragmen, insanlarin diisiindiigiiniin aksine buraya para
degil, sadece giysi geliyor. Bu dernegi ayakta tutan benim kendi arkadaglarim.
Gonillilerimizin yiizde yirmisi para yardiminda bulunuyor, yiizde sekseni ise
kiyafet yardimi. Ama biz bu kiyafetleri tutacagimiz deponun kira masrafini nasil
karsilayacagiz? Gelen kiyafetler de ¢ogunlukla eski. Ekonomik sorunlar, evsizlere
hizmet veren biitiin STK’larin ortak problemidir.” (K1)

Nakit bagislardaki yetersizlikler belirgin bir sekilde gdze ¢arpmaktadir.
Ornegin STK’lar, bagiscilarin vefat etmis yakinlarinin hayrina bagisladiklari
gidalarla yaptiklar1 yemekleri evsizlere dagitirken, plastik tabak ve kasik gibi satin
alinmasi gereken malzemeleri temin etmekte zorlanmaktadir.

Dernekler, evsizlere yonelik gelistirilecek sosyal hizmet modelinin
barmmayla beraber onlarin meslek edinmelerini saglayacak is ve meslek atdlyeleri
ve psikososyal destek alabilecekleri alanlar ve sosyallesebilecekleri, giinliik yasam
aktiviteleri gergeklestirebilecekleri alanlara ihtiya¢ duyduklarini siklikla ifade
etmektedir. Ancak ekonomik yetersizlikler nedeniyle dernekler temel faaliyetlerini
yiriitebilecekleri mekanlardan bile yoksundur. Mekan yetersizliginin sosyal hizmet
sunumunda yarattig1 sorunu katilimeilar su sekilde ifade etmektedir:
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“Barmma hizmeti sunarken madde bagimlilig1 olanla olmayanlari, geng ve yaslilart
veya uyumlu olamayan bireyleri ayirmak gerekiyor. Yurtdisinda da boyle
yapiliyor. Farkli ozellikleri veya farkli problemleri olan insanlar1 bir araya
koydugunuz zaman catisma kaginilmaz oluyor. Bu sartlar altinda psikososyal
destek vermeniz veya hizmetinizde basarili olmaniz miimkiin olmuyor.” (K1)

“Biitiin dernek faaliyetlerimizi dernegin merkezinde yapryoruz. Birimlerin kendi
alanlart yok. Yemegi de sosyal faaliyetleri de bu kiiciik mekanda yapiyoruz.
Umarim zamanla ekonomik olarak giicleniriz ve daha genis mekanlara sahip
oluruz”’(K4)

Gorildiigi gibi ekonomik yetersizlik sorunu, basta barinma hizmeti olmak
iizere verilen tiim hizmetlerde STK’larin ortak problemi olarak karsimiza
¢ikmaktadir.

3.2.4. Aktorler Arasi isbirliginde Yasanan Sorunlar

Evsiz sorunu yukarida da izah edildigi lizere sosyal devlet olmanin geregi
olarak devletin de sorumluluk alani igerisine girmektedir. Bu anlamda STK’lar
cesitli siireclerde devletin merkezi ve yerel yoOnetimleriyle iletisim igerisine
girmektedir. Ancak STK’larla yapilan goriismelerde iligki diizeyinin oldukea diisitk
oldugu gériilmiistiir. Ornegin, hi¢bir STK’min evsizlere yonelik hizmetler
konusunda devletin herhangi bir kurumu veya yonetim birimiyle isbirligi protokolii
bulunmamaktadir. Goriisiilen bir STK nin Sokakta yasayan ve calistirilan ¢ocuklara
yonelik hizmetler kapsaminda diizenlenmis isbirligi protokolii olmasi ragmen
protokoliin devletin merkezi ve yerel yonetim aygitlarima yiiklenen hicbir
sorumlulugunun yerine getirilmedigi, sadece belediyenin barinma merkezine
giinliik bir 6giin yemek yardiminda bulundugu ifade edilmistir.

Resmi diizeyde bir isbirligi olmasa da evsizlere yonelik sinirli sayida STK
bulunmasi ve bir anlamda devletin sorumluluk alanini paylagmasit nedeniyle
Ozellikle barinma hizmeti sunan STK’larin devletin merkezi ve yerel yonetim
birimleriyle disiikk diizeyde de olsa bir iletisim igerisinde oldugu soylenebilir.
Ozellikle huzurevlerinde kalma sarti olusmayan evsizlerin kaymakamliklardan
veya sosyal hizmet merkezlerinden bu kuruluslara yonlendirildigi ifade edilmistir.
Bununla ilgili katilimeilar su sézlere yer vermistir:

“Devletin huzurevlerinde kalma sartin1 saglamayan evsizleri, il sosyal hizmet
miidiirliikleri bize gonderiyor, bu kisileri de barindirtyoruz. Devletin kontenjanlari
smirlt ve bagvurular yiiksek, bize birkag ay idare edin diye rica ediyorlar, biz de
yardimci oluyoruz” ( K1)

“ Devletin belirledigi yas sinir1 var, ayrica kontenjan sinirli, bekleyen cok oluyor,
yas sartin1 saglayincaya kadar veya sira gelene kadar ne yapacak bu adam. Biz o
kisilere de yardimci oluyoruz.” ( K3)

Bununla beraber katilimcilar, devletin genel olarak evsizlere ve bu alanda
faaliyet gosteren STK’larin c¢aligmalarina kayitsiz kaldigmi, bekledigi destegi
goremedigini ifade etmektedir.

“ Gegen belediyeye dilek¢e yazdim, sokakta ¢orba dagitimi yapacagim, 150 ekmek
150 su verin, gerisini biz karsiliyoruz zaten, ona bile cevap vermediler.” ( K1)
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STK’larin devletle en yogun iliski kurdugu alanlardan biri madde
bagimlilig1 tedavi merkezleridir. Nitekim, evsizlerin uyusturucu bagimliligindan
kurtarilmasi, bu siirecte onlara gerekli tiim destegin verilmesi STK’lar i¢in ortak bir
misyon niteligi tasimaktadir. Ancak zor, maliyetli ve uzmanlik isteyen bu siirecte
STK’larin miistakil bir birimi veya c¢alisma alan1 olmadig1 igin evsizler Saglik
Bakanligi’na bagli, ticretsiz hizmet veren madde bagimliligi tedavi merkezlerine
yonlendirilmektedir. Bununla ilgili katilimeilar su ifadelere yer vermektedir:

“Madde bagimhiligiyla ilgili saglik kurumlarina yonlendiriyoruz, tedavi ve
rehabilitasyon siirecinde de kendisini destekliyoruz, onceligimiz o zaten, yani
biitiin bu mesleki egitim veya ailesine veya kendisine verecegimiz desteklerin
oncesindeki en 6nemli sey bagimliliktan kurtulmasi.” ( K2)

“Devletin Tticretsiz bagimliliktan kurtarma hizmetleri veren kurumlar1 oluyor,
oralara yonlendiriyoruz, kendimiz takip ediyoruz.” ( K1)

Benzer bir siire¢ psikiyatrik tedavi gormesi gereken evsizler icin de
stirdiiriilmektedir. Ancak bu konularda da resmi bir isbirliginden s6z etmek
miimkiin degildir.

Yegen ve ark.’nin ( 2010: 52) Tiirkiye’deki goniillii kuruluslar iizerine
yaptig1 arastirmada STK’larin kendi iglerinde ve birbirleri arasinda etkin iletisim ve
sosyal aglarin eksikliginin, STK’larin baslica sorunlarindan biri oldugu
goriilmiistiir. Bu arastirmada evsizlere yonelik hizmet veren sinirli sayidaki bu
STK’larin yoneticilerinin birbirlerini tanidig, iletisim iginde ve diger derneklerin
faaliyetlerinden haberdar olduklar1 goriilmiistir. Hatta bazi STK’larin diger
derneklerin kurulus asamasinda onemli gorevler {istlendikleri, emek ve bilgi
paylasiminda bulundugu tespit edilmistir. Ornegin en eski dernek olan Sefkat-Der,
Hayata Saril Derneginin kurulus asamasinda 6nemli destekler sunmustur. Corbada
Tuzun Olsun Dernegi’nin kurucu iiyeleri uzun siire Sefkat-Der’in biinyesi altinda
faaliyet gostermistir. Erdem Der’in kurucular1 da, dernegin kurulusu asamasinda
Sefkat-Der’in kuruculariyla bir dizi goriismeler yaptigim1 ve onlarin ¢alismalari
igerisinde bulundugunu ifade etmistir. STK’larin bu yakin iligkisinin aksine birlikte
stirdiirdiikleri projelere rastlanilmamistir. Bu durum bir anlamda benzer isler
yapmalar1 ve kendi faaliyet bolgelerinin olmasiyla agiklanabilir.

Kurulug amaci ve faaliyet alani farkli olan diger STK’larla olan iletigim
diizeyi de oldukg¢a sinirhidir. Bazi projelerde veya hizmet sunumlarinda destekleyici
bir pozisyonda olmakla beraber bu STK’larin katilimlar1 goriisiilen kisilerce tatmin
edici olarak degerlendirilmemektedir. Bununla ilgili katilimec1 su ifadelere yer
vermektedir:

“Gegici projeler oluyor hep. Ben lay lay lom projeler diyorum. Mesela balon
asarim, gelin eglenelim, iste etkinlik var, iste sunu yapalim, balon sisirelim buna
herkes geliyor ama gel sunu hastaneye yatiralim, benim burada diger evsizle
ilgilenmem lazim, siz de buraya el atin deyince hepsi kaciyor. Faaliyetler lay lay
lom.” (K1)

Benzer sikintiy1 dile getiren bir gériismeci de su ifadelere yer vermistir:

“ Yani bize gore de bu dernek ve vakiflarla alakali birbirleriyle ¢aligma konusunda
Tiirkiye’de ozellikle bir sikint1 oldugunu diisiiniiyoruz, herkes bir seyler kendi
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yapma derdinde, ben yapayim, edeyim, ya da biz yle hissediyoruz. Biz isteriz ki
egitim ile ilgili bir dernek bizim yanimizda olsun, en azindan biz bu sikintilar
¢ozmeye calisirken egitim ayaginda onlara gidebilelim, saglikla ilgili
sikintilarimizda saglikla ilgili derneklere gidelim, ya da bizim yapabilecegimiz
seyler varsa biz onlar i¢in yapalim, isteriz tabii ama maalesef boyle bir durum s6z
konusu degil. Genel olarak dernek vakiflarin birbiriyle boyle bir bagi yok, boyle bir
sikint1 var zaten.” ( K2)

STK’larin etkilesim i¢inde oldugu alanlardan biri de akademik ¢evredir.
Evsizlerin maruz kaldig1 psikolojik travmalar, sosyal dislanma, madde bagimliligi,
taciz ve istismar gibi riskler 6zellikle sosyal hizmet, psikoloji, sosyoloji gibi sosyal
bilim disiplinlerinin konusunu olusturmakta, bu nedenle de STK yoneticileri
iiniversitelerde konferans, seminer vb. etkinliklerine konusmaci olarak davet
edilmektedir. Evsiz sorununun akademik ¢er¢evede tartisilmasi olumlu bir gelisme
olarak degerlendirilmekle beraber katilimcilar, akademik ¢evrenin sahadan uzak
oldugu, gercek yasamdan kopuk bir yaklasim sergiledigi -elestirisinde de
bulunmaktadir. Bu durumu katilimci su sekilde ifade etmektedir:

“Bizim uzmanlardan yararlanmamizdan &6te onlarin bizden yararlanmasi gibi bir
durum var aslinda. Bize gore bu isler kesinlikle bir masada oturup kitaptan
okuyarak ya da bir seyler yazarak 6grenebilecek isler degil. Burada Kkesinlikle
tecriibeye, birebir iligkilere dayali bir isten bahsediyoruz. Tabi hizmetin egitim
asamasi zorunlu ama en biiyiik ayagi insanlarla birebir iligkide olmak, sahada
olmak.” ( K2)

Yapilan davetlere ragmen ilgili boliim Ogrencileri tarafindan evsizlere
yonelik faaliyetlerde bulunma isteginin bulunmadigini da bir baska katilimer su
sozlerle dile getirmistir:

“Ogrenciler imzaya geliyor, geceyim tamam. Ben bir {iniversitenin psikoloji
boliimiinde konferans esnasinda psikoloji boliimii 6grencilerine, yakinda psikolog
olacaksiniz, sizin i¢in laboratuvar, gelin goniillii hizmet verin, evsizleri taniyin,
konusun, empati kurun. Meslek yasaminizda bunun gibi insanlar gelecek size.
Bunlar evet evsiz ama zamaninda bunlarin evleri, isleri vardi, 50 tane 6grenci
vardi, kimse gelmedi” ( K1)

STK’larin  6zel sektorle de diigiik diizeyli bir iliskisi oldugunu
sOyleyebiliriz. Ancak 6zel sektdr bu isbirliginde sosyal hizmet sunumunda proje
ortagi olarak bulunmaktan 6te daha ¢ok bagis¢1 ve sponsor olarak bulunmaktadir.
Bunu bir katilimer su sekilde ifade etmektedir:

“ Ozel sektdrde bize destek veren birka¢ firma var, bir turizm sirketi buranmn
tadilatim yaptirmigti onun disinda belli dénemlerde buraya destek vermeye
calisiyor, bir projemizde ekonomik olarak yardimci oluyor. Yine orta 6lgekli bazi
isletmeler diizenli olarak kahvaltilik gonderiyor ya da tekstil firmasiysa yilda bir
kez mont {iretiyorsa 50 tane mont génderiyor, bdyle kiigiik yardimlarla bize katkida
bulunuyorlar.” ( K1)
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3.3. STK’larin Devletin Evsizlere Yonelik Hizmetlerine Dair
Diisiinceleri

STK’lar genel olarak evsizlerin devlet tarafindan g6z ardi edildigini
disiinmektedir. Belediyeler tarafindan verilen hizmetleri sadece kis mevsimlerde
verilen, siireklilik arz etmeyen ve bireyin evsizligine kalici olarak ¢6ziim sunmayan
uygulamalar olduklar1 yoniinde elestirmektedir. Bu konuyla ilgili katilimcilar su
ifadelere bagvurmustur:

“ Hava eksi dort olacak, eksi dort olmadan almiyorlar, hepsini bir yere tikiyorlar,
iki bin ii¢ bin kisi bir yerde, her giin kavga giiriiltii. Sosyal destek ¢alismalar1 yok.
Sadece bireylerin barinmasin1 amagliyor. Rehabilitasyon, giiclendirme ve yeniden
toplumsallastirma yok. Alt1 ay sonra da giile giile. Bu adam tekrar sokaga gidecek.”
(K1)

“ Hizmet sunarken 6nce ruh ve sinir hastaliklar1 tedavi merkezlerinin kapasitelerine
bakmak lazim, ¢iinkii evsizlerin asil sorunu bu. Devlet diyor ki yedir, besle. Iyi de
sen bunu kole yapryorsun. Evsizin tek ihtiyacit a¢ kalmak veya sokakta kalmak
degil. Asil ihtiya¢ duyulan yardim alanini tespit edemedikten sonra ne devlet ne
toplum, istedigi kadar yer agsin.” ( K3)

Devletin evsizlere verdigi hizmetlerin evsizlerin ihtiyaglarina uygun
olmadig1 yoniindeki elestiriler farkli uygulamalar igin de gegerlidir. Bu durumu bir
katilimer su ifadeleri kullanmuistir:

“Evsizler i¢in hamam agtilar, iki ay sonra kapandi. Neden diye sordugumuzda, bir
saat cikmadiklarimi soylediler. Iyi de sen hamam agmussin, hamamda bir saat
kalinir. Neden dus evleri agmiyorsun. Gorevlilerin evsizler noktasinda bilgi eksigi
var, egitilmeleri gerekiyor.” (K1)

Goriismeci, evsizlerin ihtiyaglarina uygun hizmet beklentilerini su seklide
ifade etmistir:

“Biz evsizlere 365 giin 24 saat hizmet verecek, onlarin barinma, yiyecek ve
temizlik ihtiyaglar1 kadar onlarin sosyal ihtiyaglarim1 da karsilayacak, psikolojik
olarak iyilestirecek bir kurumun olmasini talep ediyoruz. Bu uygulama evsizlik i¢in
¢oziim degil.” ( K3)

“Yapilmasi gereken sey, evsizlerin dogayla i¢ ige yasayabilecekleri, hayatlarinin
son demlerini huzur i¢inde gegirebilecekleri Osmanli’daki Sifahane tarzi
kurumlarin yayginlagtirilmasi.” ( K1)

STK’larin evsizlikle miicadele noktasinda devlete yonelttigi tavsiyeler
igerisinde bu alanda faaliyet gosteren STK’larla daha yakin bir iliski i¢inde olmasi
ve destekleyici bir tutum iginde olmasi siklikla vurgulanmistir. Katilimcilar bu
hususla ilgili su ifadeler yer vermistir:

“ GOniilli insanlar kaybetmek kolay olmamali, bu insanlar1 kazanmaya ¢alismak
gerekiyor. Bu insanlara devletle koordineli bir sekilde, asla devlete aykiri ve
bagimsiz degil, fakat devletle es zamanli olarak gorevler, vazifeler verilmeli,
acikcasi basarili bir sekilde kisisel amag¢ giitmeden topluma faydali devletin
politikalarina uygun ortak akilla ¢éziimler tiretilmelidir.” ( K4)
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“Belediye her sabah evsiz gonderiyor dusa, bir kere de su elektrigi, faturalari biz
yatiralim diyebilir. Dernek hesabini sosyal medyada paylastim diye ceza aldim.
Yardim toplama kanununa aykiri, izin almaliynusim. izin de vermiyor, kamu
yararina dernek statiisii olmadig icin. Yani zorlastirtyor her seyi. Ben evraklarla
mi, evsizle mi ugragsacagim.” ( K1)

Sonuc ve Oneriler

Evsizlere yonelik STK’lar, evsiz bireylere ayni ve nakdi yardimlar
yapmanin evsizlik sorunuyla miicadele etmede etkili olmadigi goriisiinde
birlesmektedir. Bu baglamda, sahadan elde ettikleri tecriibelere dayali olarak
gelistirdikleri sosyal hizmet yaklasimlariyla bireylerin gii¢lendirilmesi, topluma
yeniden entegre olmalar1 ve bagimsiz olarak yasamlarim idame ettirebilmelerine
yardimce1 olmaya caligmaktadir.

STK’lar evsizlere yardim sunarken birgok sorunla yiiz yilize kalmaktadir.
Ekonomik yetersizliklere bagli olarak basta sosyal hizmet sunumu igin gerekli
fiziki mekanlarin yoksunlugu olmak iizere bir¢ok sorunla miicadele etmektedir.
Bununla beraber toplumsal algida evsizlere yonelik olumsuz tutumun varligi,
goniillii iiyelerin hizmetin gereklili§ine uygun sorumluluk anlayisindan yoksun
olmalar1, akademik c¢evrenin konuya olan ilgisizligi ve kamusal hizmetlerin
yetersizligi ve isbirligini gelistirmeye yonelik bir tutum i¢inde olmamalar1 sunulan
hizmetlerin kapsamini ve niteligini olumsuz yonde etkilemektedir.

Evsizleri konu edinen arastirmalarin neredeyse tamamui Tirkiye’de
evsizlere yonelik hizmetlerin yetersizligini vurgulamaktadir. Bu aragtirmada ayni
sorun tespit edilmistir. 2828 Sayil1 Sosyal Hizmet Kanunu’nun Tanimlar kisminda
( Mad. 3/a) sosyal hizmetler; kisi ve ailelerin kendi biinye ve gevre sartlarindan
dogan veya kontrolleri disinda olugan maddi, manevi ve sosyal yoksunluklarinin
giderilmesine ve ihtiyaglarinin karsilanmasina, sosyal sorunlarmin 6nlenmesi ve
cOziimlenmesine yardimci olunmasini ve hayat standartlarinin iyilestirilmesi ve
yiikseltilmesini amaglayan sistemli ve programli hizmetler biitiiniinii, olarak
tanimlanmistir. Bu tanimdan hareketle merkezi ve yerel yonetimlerin evsizlere
yonelik hizmetleri “ sosyal hizmet” niteligine uygun hale gelecek sekilde, siirekli,
kapsamli olarak yeniden diizenlenmelidir.

Iklim kosullarina bagli olarak verilen gecici hizmetler, hem siiresiyle hem
de hizmetin igerigiyle evsizlik sorununun ¢oziimiine katkida bulunmamaktadir.
Mevcut uygulamalar yerine yilin tamaminda hizmet verecek, evsizlerin barinma,
saglik ve gida gibi temel ihtiyaglari yaninda psikolojik rahatsizliklar ve
travmalarim1 da géz Oniinde bulunduran, bireyin gili¢lendirilmesi ve bagimsiz bir
birey olarak yasamma devam etmesini hedefleyen hizmet modelleri
sekillendirilmeli, yasal zemini hazirlanmali ve uygulamaya gegirilmelidir.

Tiirkiye’de evsizlere yonelik hizmet modelleri gelistirilmelidir. Sosyal
hizmet bu alanda yaklasim ilke ve modelleri gelistirmeli, bu alanda faaliyet
gosteren STK’larin bilgi ihtiyacini karsilamali, sahadaki gerceklikle teorik bilgiler
sentezlenerek yeni yaklasim modelleri gelistirmelidir. Disiplinleraras: yaklagimla
evsizlik sorunu ¢oziime ulastiracak, onlar giiclendirecek ve bagimsiz bireye
doniistliirecek kuram, yaklasim ve modeller iiretilmelidir.
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Tiirkiye’de evsizlere yonelik bilgi ve veri eksikligi gbze carpmaktadir. Bu
alanda yiriitiilecek faaliyetlerin evsizlerin ihtiyaclarina ve hedeflenen amaclara
uygun olarak yiiriitiilebilmesi icin evsizlere yonelik kapsamli arastirmalarin
yiuriitilmesi gerekmektedir. Bu anlamda ASP Bakanligi ve tniversitelerin ilgili
boliimleri hem miistakil olarak hem de sahada olan STK’larla isbirligi igerisinde
elde ettigi bilgileri giincel veri tabanlarinda kayit altina almalidir. Evsizlere yonelik
hizmet veren STK’larin uyguladigi sosyal hizmet faaliyetleri, akademik olarak
desteklenmeli, akademik yasam ve saha arasinda koprii olugturulmalidir.

Evsizlere yonelik faaliyet gosteren siirli sayidaki STK’larin hem nicelik
hem de niteliksel olarak gelismesi ve evsizler sorununun ¢oziimiinde devletin
onemli bir ortagi diizeyine ulasabilmesi igin STK’lar hem yerel hem de merkezi
yonetim kurumlar tarafindan desteklenmeli, daha etkin ve yogun bir iletisim ag1
olusturulmali, STK’larin talepleri géz 6ntinde bulundurulmali; fiziki mekan temini,
ayni ve nakdi yardim sunumu, personel ve arag¢ destegi gibi uygulamalarla goniillii
uygulamalarin daha kurumsal bir yapiya doniisiimiine 6n ayak olunmali ve ortak
projeler yapilmalidir.
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