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OZET: Orgiit icerisindeki cagmalar ve artan negatif davralar biyiik sorunlar beraberinde getirmektedir.
Yabancilama psikolojik bir sorun olarak kabul edilmesinsmeen orgutleri de ilgilendiren bir kavramdir. Ortaya
cikisl cok eski yillara dayanan yabanerta, drgitlerde yakin zamanlarda 6nem kazgimmyabancilamanin sebep
oldugu olumsuz sonugclar, 6rgutlerde yabangrianin fark edilmesini gamitir. Genel olarak o6rgutlerde
yabancilamayla micadele edebilmek icin ¢ok fazla gak yapiimamytir.Literatirde yabancigmanin etkiledii
Orgut sorunlarindan bir tanesi tikegliki sendromudur. Tukenrlik sendromu, 6rglt bireyindg yapma istginin
kalmamasi, bireyin olaylara tepkisiz kalmasi, kendialniz, yeteneksiz ve karisiz hissetmesi gibi duygulari
kapsayan bir durumdur.Yabangii@a sonucu sergilenen ve istenmeyen olumsuz dalaeirgit icerisindeki gier
bireylerin tikenmjlik sendromu ygamalarini da etkileyebilmektedir. Yabangda bireydeki belirtiler, onun
tikenmilik sendromu ygadginin gostergelerini tamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitlerde Yabanciana, Tiikenmilik Sendromu.

A RESEARCH IN ORDER TO DETERMINE THE RELATIONSHIP BETWEEN ALIENATION
AND BURNOUT SYNDROME IN THE ORGANIZATION 2 9 1

ABSTRACT : Conflicts within the organization and the inciegsnegative behavior brings bigproblems. Desyite t

adoptionof a psychological problem of alienatiorsdzh on years-old, recently gained importace in raegdions.

Alienation caused by the negative consequencetenfagion in organizations has to be noticed. Inegel, there is a

lot of work to be able to fight with the alienationorganizatons. One of the organizations probldras affected by

the alienation in the literature is burnout syndeoBurnout syndrome is a condition involving feeltwgh as feeling

incompetent, lonely, failed and indifference to thdividual events, unwillingness to work. Alierti as a result of

the negative behaviors exhibited in organizatiamswho don’'t want to live in the burnout syndromaynalso affect

other individuals. Alienated in the individual sytoms, the symptoms of his\her burnout is lived.

Keywords: Alienation in organizations, burnout syndrome.

GIRIS

Yabancilama ve tikenmgiik sendromu, bir 6rgutin etkiginde ve gebtiriimesinde ©6nemli yere sahip
faktorlerdendir.isgorenler glerine kagl ne kadar olumlu tutum ve davrglara sahip olurlarsaslerinde o kadar
verimli olmaktadir.

Yabancilama daha ¢ok psikolojik bir durumu ifade etse de/shgi, hukuk ve hatta tip alaninda da kullanilnzakt.
Kavrami ilk kez Hegel kullanrgive bunu Marx, Feuerbach, Durkheim, Fromm ve Seagitaronemli dgtndrler ele
almistir.

Tukenmilik sendromu ilk kez Freudenberger tarafindan kulfaistir. Daha sonra Cardinell, Shirom, Maslach,
Cherniss, Pines, Edelwich gibi pek coksaranaci tikenmilik sendromunu ele alrgtir.

ORGUTSEL YABANCILA SMANIN TEOR iK C}ERQEVESi

Yabancilama kavrami, Latince “alienation” adilindan “alieedrfiilinden tliremitir. Birinci kullanimda kavram, bir
seyin sahiplgini bir baskasina birakmak anlamindadir; ikinci kullanimda ilseeleman arasindaki ¢ozilme ya da
ayrilmadir (Elma, 2003:11).
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Bu temel anlamlarin haricinde yabangmea kavrami hukuk alaninda; devretme, elden ¢ikamitiyet-milkiyet
hakkini bakasina verme; sosyoloji alaninda ayrilmakgedi insanlardan, yurdundan, Tanrr’dan ayrisrdék,
kopmak; tip alaninda ise ¢ilginlk, tingaskinlk vb. anlamlarinda kullaniltir (Kuru, 2009:3). Genel olarak Tirk
Dil Kurumunun yabancilana kavramina verdi anlam ise “taninmaz, bilmez duruma gelmek, yabarmak,
bigane dgmek” veya “alsamamak, yadirgamak, yabancilik cekmgdklindedir (www.tdkterim.gov.tr, 2010).

Fromm yabancinayi, bir “hastalik” olarak tanimlar ve “insanin gdalan ve birbirinden kopmguolmasinin,
kendisini yalniz, soyutlanmive yabanci hissetmesine neden gidw” ileri siirer (Fromm, 1991:125). Seeman,
modern toplum ya da endustriyel diizen icerisigdeyabancilgmanin tipik bir olgu oldgunu, ayrica modern toplum
icerisinde yabanciianis calsanlarin sayisinin ¢ok fazla olmasinin, yabagme olgusunun yalnizca bireysel
anlamda incelenemeyeiri ifade etmektedir (Blyuikyllmaz, 2007:30).

Orgiitlerin tyeleri veya yapilarinda yabangmieyr dguran bir bicim veya unsur “Orgiitsel yabangnta” veya
“drgltsel iliskilerin yabancilamasi” kavrami ile anlatilir (Geyer ve Schweitze®7@:253). Orgiitsel yabanghaa,
isgbrenin §ini daha az 6nemsemesiine gerektinden daha az enerji harcamasi, daha c¢gkathodiller icin
calismasi (Agarwal, 1993:723) ya dgyorenlerin sosyal gereksinimlerini kdamanin mimkiin olmamasi anlamina
gelmektedir (Ceylan ve Sulu, 2011:67). Geyer ve Sitner (1976:253)'e gére orgltsel yabangta, toplumda
gorulen bolinme ve sinifsal biirokrasi dzelliklamibir biitiin olarak benzgekilde 6rgut icerisinde gorilmesidir. Bir
diger tanima gore ise orgutsel yabangra, genel diizeyde bireylerin varolan yapilara (kune orgitlere) bz
beklentiler, dgerler, kurallar ve ikkilerden uzaklgmasi halidir (Alkan ve Ergil, 1980: 214).

Orgiitlerde yabancian bireyler, 6rgiit icerisinde kendilerini yararsnkar edici ve yorgun hissetmektedirler. Ayrica
bu bireyler fiziksel ve zihinsel aktivite 6zgugiine sahip olmadiklarini giinmekte ve érgutin faaliyetleri onlar igin
birer ds mesele haline gelmektedir (Rajaeepour vd, 2012:189)

Orgut bireylerinin kendilerini sadece verilen gdrgerine getirmek zorunda olan makine gibi gormielérgitiin
degerlerini, kurallarini ve inanglarini benimsemesrige onlardan uzakimasi, bu bglamda kendilerini yalniz
hissetmeleri ile 6rgutte meydana gelen bir takinfiitueler ve disiplinsizler sonucu bireyin kendismizursuz
hissetmesi 6rgutsel yabanghaa olarak ifade edilmektedir.

Yabancilamanin turlerini ilk kez Seeman belirlegnie bunlari; gii¢csiizluk, anlamsizlik, kuralsizlikhiyimislik ve
kendine yabanciimnaseklinde ifade etmtir (Fettahli@lu, 2006:31).

Seeman’in izinden Blaumer, yabangmenin boyutlarini; gli¢gsuzlik, anlamsizlik izleninbplumsal yalnizlik
duygusu ve kendi 6ziine karyabancilama seklinde boyutlandirngtir. Levin ise Blaumer'den farkl olarak,
toplumsal yalnizlik duygusunu él¢iit yokluile birlikte incelemgtir (Tolan, 1993:313).

Feuer ise yabancgmayi, sinifli toplumun yabancsgimasi, rekabetci toplumun yabangrtasi, endistriyel toplumun
yabancilamasi, insan toplumunun yabangrtasi, irkin yabanciganasi ve kgaklarin yabancikanasi diye alti farkli
bicimde boyutlandiriingtir. (Fettahh@lu, 2006:31).

Bu calsmada Seeman’nin gigsizlik, anlamsizlik, kuralsiz@ditiimighk ve kendine yabancdena seklinde
tanimladg! beg boyut ele alinacak ve bu boyutlar 6rgutsel acafzadiz edilecektir.

-Orgiit Bireyinin Giigsiizligu (Powerlessness)Seeman yapil calsmada giigsiizieneyi, bireyin trettikleri ve bu
surecteki faaliyetleriyle ilgili s6z hakki olmamagurumuseklinde tanimlamtir (Uysaler, 2010:46). Gugsuzlik,
kisinin beklentilerinin ve gercekjebilecgini dusundigl ihtimallerin kendisi tarafindan belirlenememes v
sonucunu dgstirebilmek igin elinden hicbigeyin gelmediini disiinmesi halidir (Seeman, 1983:173). Bu duygu
bireyin yalniz baina birsey yapmayaga ve bgaramayaca& duygusu olarak da tanimlanabilmektedir (Soysag7t
28). Blauner’in gugsuzluk ile ilgili éne surgii nedenler incelenginde, kontrol etme ve 6zerklik (otonomi) olmak
Uzere dnemli iki gereksinmenin tatmin edilmesingeksun kalma durumu dikkati cekmektedir. Bunun ysma
isgorenin yetersizlik duygusu, cgina sireci Uzerinde her tirld ydnetim ve denetimna@edan yoksun kalma,
orgutteki prosedir ve kurallardaki sikgilgneler, teknolojinin dgisim sikhigi, isg6renin sorunlari ¢cgzmede yetersiz
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kalisi, becerilerin, yeterliklerin sin gereklerinin gerisinde kalmasi, yonetimi etkikeryollarinin tikanik olgu,
Uretilen Uriin ya da hizmet kasinda dglanma duygusu, gii¢suzlik duygusunugymasmasina neden olmaktadir.

-isgorenlerde Anlamsizlik (Meaninglessness)Psikoloji ve sosyolojinin ortak taniminda anlamzlkisinin
kendisine @retilen d@rularla bglantisinin kopmasi, neye inangoa bilemez hale gelmesidir (Kuru, 2009: 47).
Seeman (1983:173) anlamsgz/ibireyin neye inanmas! gerektkonusunda yeterince aydinlanamamasi ve bireysel
karar verme surecinde bireyin gtalari ile toplumun dgrularinin butiinlememesi olarak tanimlamaktadir.
Anlamsizlik, bir hareket veya fikri gerlendirmek icin uygun standartlar bulamamaktir riikan, 1977:205). Bu
tanima gore, bireyin biseyi deserlendirmekte karlastigi belirsizlik, anlamsizfii olusturan dnemli bir nedendir
(Minibas, 1993:36). Dger bir deysle, anlamsizlik, bireyin neye inangoa bilememesi, bireyegietilen d@rularin
kendisi icin bir anlam ifade etmemesi ve bugddarin kendisini bir sonuca gotirgiee inanmamasi olarak
tanimlanmaktadir (Bolton, 1972: 544). Anlamsizlsanin kendini gercek boyutlariylagéelendirme yetengnden
mahrum olmasi ve davratarinin arkasindaki iradenin gasina ait oldgu disiincesinin dgurdugu uyumsuzluk
halidir. Anlamsizlik ayni zamanda, bireyin davsgamnin sonucunu kontrol edememe duygusuyla orggan
glcsizlik algisini da kapsar (Tutar, 1970:177). yBirgzapilan gler ile ilgili olarak s6z hakkina sahip olmamasi
sonucu bgkasina ait oldgunu digiindiu iradelerle hareket etmesi ve bu iradelere anlamememeskeklinde
tanimlanan gii¢suzlik anlamsglortaya ¢ikarmaktadir. Gorulga gibi anlamsizlik, gli¢siziiin dgurmus oldugu
bir sonugtur.

-Normsuzluk/Kuralsizlik (Normlessness):Normsuzluk dier bir deysle kuralsizlik ile yabancifana arasinda ger
boyutlara nazaran ¢ok daha siki bigkiivardir. Norm kavrami, toplumbilim ve psikolojidarar verme, tanimlama
ve deerlendirme algilama sulrecinde ise bilgileri sstirma ve Karsilgtirilan deserler olarak kullanilm
psikolojide bireyin hareketleri, davratari icin 6lcl olarak benimsegli kabul ettgi ve kullandg toplumsal dger
ve bu dgerlere kendisinin birey olarak vepilionem olarak tanimlangiir. Bu anlamda kuralsizlik ya da293
normsuzluk, bireyin dger yargilarinin olmamasi ya da bunu ortaya koyansaima(Kuru, 2009:10). Zer bir
deyisle normsuzluk, davragn yonlendirecek ilke ve o6l¢iimler bulamamak ve amataabilmek icin toplumca
onaylanmany yollara bavurmak seklinde tanimlanabilir. Toplumun davrami dizenleyen derlerin kiiye
anlamli gelmemesi, yani gthin toplumsal normlarin belirlegi basari hedeflerine ukabilmek icin toplum du
davranglara yonelmesi olgusu kuralsglidogurmaktadir (Kilig, 2010: 52). Seeman (1983:173)ymsuzlgu, kisinin
hedef ve amagclarina yalnizca toplumsal olarak kabuameyen davraglar sonucu ulgabilecgine inanmasi olarak
tanimlamaktadir. Bireyin, drgitin ya da toplumurgatterini benimseyememesi normsustln bir géstergesidir.
Normsuzluk davragi yabancilama duygusunun onemli belirtilerindendir. Bu nedepébancilama literatlirde
genellikle normsuzluk kavrami ile birlikte ele ahaktadir.

-Orgit ici Yahtilmishk (Isolation): Seeman’in (1983:173) yalitilghik tanimi toplumun yiiksek gerler atfettgi
hedeflerin birey i¢in bir anlam ifade etmemesi domgur. Seeman, yabanaiais insan tanimini, bireyin cama
ortaminda kendisini rahat hissetmeygcgeklinde ifade etmektedir (Uysaler, 2010:51-52).Gentarak yalitiimglik
duygusu, yerlgk deger ve kurallarl benimsemegnya da kismen benimsemeamigorenlerce duyulur (Soysal, 1997:
29). Yalitiimslik, baskalari ile etkilgim kurabilme yetengnin ya da olangnin yitiriimesi anlamini da tamaktadir.
Tanima gore, bazen toplumsal kurallarin i¢setesi kiili gin timund kapsamaz, kurallar insangdsiyla ¢ekebilir
ve burada ¢evreden uzagdaa, yalitiima bglar (Kuru, 2009:14). Kohn ¢almasinda bu boyutla ilgili olarak, ginin
fikirlerinin ve 6nemli konulardaki djiincelerinin, arkaddarindan, akrabalarindan, dini inanci ayni olagedi
insanlardan ve genel olaraksgd g1 toplumdan farkh olup olmagini argtirmaktadir. Bdylece toplumda hakim olan
kiltirel deserlerle, kiinin bu deerlere balg acisi bglaminda toplumsal yabanggtaa seviyesini belirlemeye
calismaktadir (Babur, 2009:27).

-isgérenin Kendine Yabancilamasi (Self-Estrangement):Eger insan, bir sosyal yalitilghk veya uzaklama
duygusu yaiyor ise, icerisinde y@&dgl toplumu olgturan dger insanlarla ikkilerinde bir anlamsizlik ortaya
¢ikmaktadir. Bu durum ise “ben kimim” sorusuna \emlk cevapla okan bireysel kimiin belirsizligine yol
acmakta ve i¢sel olarak da kendinden uzakiaduygusu y@mnmaktadir (Fettahlghu, 2006:35). Bu boyut kinin
kendi varlginin ve potansiyel giglerinin farkinda olmamasiaamhi tgimaktadir. Modern teknolojinin, insanin
OzgurlGsuni elinden almasi ve insanin Urgttieye kendisinden birey katamamasi sonucunugour. Sonug olarak,
yarattgl Urlin ya da hizmetle arasinda bigklikuramaz hale geleggdren, giderek kendi vagli ile olan iligkisini de
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yitirir (Bayat, 1996:84). Geyer’'e gore (1980:26-2kg¢ndine yabancigaa Kkiinin bilincinin yok olduu bir diizeyde
ortaya cikmakta ve kuralsigin farkl c¢asitleriyle kismen bir zitlikseklinde gorilebilmektedir. B&a bir deysle,
kendine yabanciima ¢@u zaman kiinin kendisiyle iletsiminde kopukluk durumunu ifade etse dejitkin bilincinin
kaybolmasiseklinde de ortaya cikabilmektedir. Kendine yabagmhb, insanin yapil davranglarin; gelitirdigi
deger, norm, gereksinim ve isteklerine dayanmamasdhyranglarinin bunlara uymamasidir. Seemarmitaminda
kendine yabancignanin iki yoninden sdz etmektedigtel kendini ortaya koyamama vein i¢sel anlaminin
olmamasi. Ona gore kendine yabaryata birey, $in i¢ faktorleriyle dgil, para, glvenlik vb. faktorlerle
ilgilenmektedir. Kendinden gomus ya da kendine yabancghais bireyler, yaptiklari slerden ya da oynadiklari
rollerden hemen hemen hichigisel doyum almazlar (Elma, 2003:38).

TUKENM ISLIK SENDROMU KAVRAMI

GunUmuzde insanlar pek ¢ok zorlukla stEmmaktadir. Cakan bireyler bu kacinilmaz zorluklar kesinda ¢gu
zaman caresiz kalmakta ve problemlere ¢ozum uUretigirtakdirde kendilerini bitkin hissetmektedirler. Burumun
dogal bir sonucu olarak da birey verilen gorevi istekee 6zensiz bigekilde yerine getirmektedir.

Tikenmilik (burnout) kavrami; 1970'li yillarda Amerika’d&ullaniimaya bganmstir (Maslach, 2001: 398).
Tukenmilik kavrami ilk kez Herbert J. Freudenberger tamddn kullaniimgtir. Freudenberger tikenghigi; enerji,
glc veya kaynaklar tzerindgia isteklikten dolayi tikenmeye famak olarak tanimlamaktadir (Freudenberger,
1974:160).

Maslach ve Jackson’a gore (1981:99) tukeatikjibireylerde ortaya cikan fiziksel bitkinlik, un sureli yorgunluk,
caresizlik ve umutsuzluk halleri ile yagtise, hayata ve d@er insanlara kar gosterd§i olumsuz tutumlari kapsayan
fiziksel ve zihinsel boyutlu bir sendromdur.

Shirom tikenmiligi, bireysel diizeyde olumsuz duygusal bisam@iyl kapsayan, kronik ve sirekli spman bir
duyguya dayanan bir olgu olarak kabul etmektedizk@h,2009:53). Tilkenglik; duygusal, zihinsel ve fiziksel
yorgunluk durumlarini ifade eden ve zaman icerigjrginsice gejen bir siirectir. Tukenngik, duygusal taleplerin
yogun oldigu ortamlarda uzun slre gahaktan kaynaklanan, fiziksel yipranmgydrinde cakanlara ve ygama
karsl olumsuz tutumlar geffiriimesi gibi belirtilerin glik ettigi bir durum olarak tanimlanabilir (Altay vd., 2010).

Tukenmilik ile ilgili yapilan tanimlar arasinda en c¢ok katgdren tanim Maslach ve arkatial tarafindan yapilan
tanimdir. Maslach Tikengiik Olgegini (Maslach Burnout Inventory-MBI) de ggliren Maslach'a gore
tukenmilik, isi geresi yogun duygusal taleplere maruz kalan ve sirekfiediinsanlarla yiz ylize catnak
durumunda olan kilerde gorilen fiziksel bitkinlik, uzun sureli yaugluk, caresizlik ve umutsuzluk duygularinin,
yapilan e, hayata ve @er insanlara karsi olumsuz tutumiaklinde yansimasi ile adan bir sendromdur. Maslach,
tukenmiligi duygusal tikenme (emotional exhaustion), duytagia (depersonalization) ve glik kisisel baari
(diminished personal accomplishment) olarak i¢ bayele almytir (Maslach vd, 2001:397-422). Bu boyutlar
asaglda kisaca 6zetlensgtir.

-Duygusal Tukenme (Emotional Exhaustion): Duygusal tiikenmenin temel nedeniire isylkl, ite yaanan
bireylerarasi ankamazliklar ve olumsuz ¢ahna kaullaridir. Duygusal tiikenme yayan insanlar kendilerini bitkin
ve kullaniimg hissederler, enerjilerini geri kazanmak i¢in hickhynak bulamazlar ve bunlarin bir sonucu olarak
hizmet verdikleri kilere gecmite oldyu kadar verici ve ilgili davranmadiklarini hissdder(Polatci, 2007: 39).
Kisisel istekleri ve beklentileri yiiksek olan gengtgi calsanlar ile glerini yasam merkezi olarak goéren bireylerin
tikenmilik yasamalari daha olasidir (Bé&ren, 2005: 4)Insanlarla yiz yiize ilgimin yogun oldu calsma
alanlarinda, ¢ajanlarda sonu duygusal tikentifie kadar varan gili sekillerde duygusal tepkiler gbzlenmektedir
(Cordes vd., 1997:685). Duygusal tikenme, genetlipygu, ilgi ve glven kaybi yaninda yorgunluk, kollenislk,
sinirlilik, hayal kirikligi ve yipratilmghk duygularini da icerir (Gaines ve Jermier, 1%83-586). Duygusal
tukenme, tukennglik sendromunun ilk gamasi olup daha ¢ok fazlkgyiikiine maruz kalma durumunun sureklilik arz
ettigi zamanlarda karlasiimaktadir.

-Duyarsizlasma (Depersonalization):Duyarsizlama; genellikle ggorenin yaadigi tikenmgligin kroniklesmesi ve
isle ilgili hedefinin belirginlgini yitirmesi ile ortaya ¢ikmaktadir. Duyarsigéa sgorenler, etkilgimde bulunduklar
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kisilere ve calgtiklari 6rglte kagi mesafeli, umursamaz ve alayci bir tavir takinmdktar (Akcamete vd., 2001:3).
Duyarsizlama; cevresini vesini kontrol edemediini distinen §goérenin, olumsuz bir olayla kalastiginda kendini
caresiz hissetmesi, bu durumlasdagikmak igin robot gibi davranmayastmmasi ve duyarsizimasi seklinde
gozlenmektedir (Cordes vd., 1997: 689). smanacilar duyarsiziana ygayan kiilerde yorgunluk hissi, fiziksel
belirtiler, huzursuzluk, depresyon veira alkol aliminin sikga goérildiiint belirtmitir. Ortaya ¢ikan bu belirtiler
kiside tukenmgligin Gglnci boyutu olan $isel bagari hissinde azalmaya neden olmaktadir (Gtikg 2010: 78).
Maslach’in tikenmiik modeline gére duygusal tikenglik yasayan kii baskalarinin beklentilerini karlamada
kendisini yeterli gérmemektedir. Buna ilaveten béteyde kapn tarafin beklentilerini karlamak icin herhangi bir
istek ya da azmin varolmagigorilmektedir.Tim bu duygular bireyin olaylara veskere kagl daha duyarsiz hale
gelmesine yol agmaktadir.

-Kisisel Basari Noksanligi (Personal Accomplishment, Self-Efficacy)Kisisel bgari noksanii; kisinin kendisini
isinde yetersiz ve Barisiz olarak gérmesini ifade etmektedir (WrightBe@nett, 1997:497). Kinin kendisiyle ilgili
degerlendirmelerinin olumsuz bir nitelik kazanmasi som, sle ilgili ¢esitli olaylarda kendini yetersiz algilama ve
isyerinde kagilasilan kisilerle olan iliskilerde de bgarisizlik duygusu kagosterir. Harcagh ¢abanin bga gitmesi ve
hissettgi sucluluk duygusu ¢ajanin § motivasyonunu diiirerek baari igin gerekli davraglari gerceklgtirmesini
engeller (Gllliice, 2006:6). Ksel baari noksanfi hissi tikenmili gin bir pargasini olgturmaktadir ve ¢gu zaman
diger iki boyutun bir sonucu olarak gériulmektedir. Birigge gore; duygusal tikenme ve duyarsiziaya neden olan
orgutsel kaullar bir siire sonra ¢ahnlarin verimlilik ve etkinkini negatif yonde etkilemektedir (Polatci, 2007:42)
Kisinin bagkalarina olumsuz yanitlar vermesi,sdid moral, bireyleraras arimazlik, ditik baar duygularinin gik
ettigi dusuk Uretkenlik, baskilar ile Ba ¢cikmada yetersizlik, karisizigin getirdgi duygular ve kendine saygisinin
azalmasi bu boyutun dnemli belirtilerindendir (Dir008: 16). Birey, ywdgi iliskilerde azalma, tutumlarinda da
olumsuzluk oldgu zaman kendini sorgulamaktadir. Bu sorgulama olatogla sonuclanginda ise birey yapilan
isler ile ilgili olarak kendini yetersiz hissetmekted 2 9 5

ORGUTSEL YABANCILA SMANIN TUKENM iSLiK SENDROMU iLE iLiSKisSi

Yabancilama, giiniimiizde 6rgiit ggnlarinin sikca karastiklari psikolojik ve sosyolojik bir durumdutsgérenler,

liyesi olduklari 6rgiitiin yonetim tarzina ya da ongiisina uyum sgayamayabilir isyerindeki galsma kagullari ve

isgbrenlere verilen gorevler kendileri igin uygun alyabilir. Bunlarin yaninda drgitin inanglari, tutamive ahlaki
yapisi ggorenin inanclari ve ahlaki yapisiyla gebilir. TiUm bu olumsuzluklarisgdrenin §i, orgutt ve kendisi ile
ilgili olarak olumsuz duygular hissetmesine nedenaktadir.

Benzersekilde orgutun iklimi, 6rgit icerisindeki camnalar, yiksek dizeyde genan stres ve moral glikligu de
isgoreni olumsuz yonde etkilemektedir. Orgiit icedsiryaanan bu sikintilaggoreni bireysel olarak etkilemekte ve
zamanla Orgltin geneline yansimaktadir. Genel lolaekildginda teknolojik gelimeler, politik ve hukuki yapi,
sendikal orglitlenmeler, kilttrel yapidaki olumskin ve kiinin bu durumlara herhangi biekilde midahale
edememesi durumugkyi yipratmakta ve ¢evresinden uzaftlamaktadir.

Yabancilama, hissedilen anlik bir duygu olmayip bir sirempg&amaktadir. Ayni zamanda yabanena; gucsizlik,
anlamsizlik, kuralsizlik, 6rgit ici yahtilghik ve kendine yabancgena olarak ggoren Uzerinde farklgekillerde
ortaya ¢ikmaktadir.

Birey bu yabancima duygusundan kurtulabilmek icin bir yandan kentiinima ve kendini geliirme gibi bireysel
yontemlere bgvurmakta; dger yandan orglt deggdreni icinde bulundiu bu duygudan kurtarabilmek igir i
geniletme, § rotasyonu,d zenginlgtirme gibi ydntemlerlesgérenin ginde birtakim dgisiklikler yapmaktadir. Eer
isgdrenin yabancitanasi 6nlenemez ya dagbren yabancikgma duygusundan kurtulamazsa daha ust duzeydeki
sorunlarla kaplasmak kacinilmazdir. Yapilan az sayidaki gala, yabancikma duygusunursgdrende tikenngiik
sendromuna neden olgiwyénindendir.

Yabancilamada oldgu gibi tikenmglik sendromu da bir sireci ifade etmektedir. Tiketikn sendromu
beklentilerin fazla, beklentileri kafayabilmek icin fiziksel ve duygusal imkanlarin akmasi durumunda ortaya
cikmaktadir. Literatirde daha ¢ok bu ydniyle taamah tikenmglik ayni zamanda kronik bir hastalik olarak kabul
edilmektedir.
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Yapilan aratirmalar yabancilanaya ve tukennglige neden olan faktdrlerin benzer ofdmu gostermektedir.
Ozellikle stres, bu iki kavramin ¢gknoktasidir. Yabancianayla miicadele yontemleri faydagkamadg takdirde

yabancilamaya neden olan faktorler, tikenliki sendromu nedenleri olarak ele alinmaktadir. 8gidan
bakildginda kgdrenin airi isylkid sonucu yabancgmasini engellemek icig rotasyonu vb. désikliklere gidilmesi

gerekmektedir. Ancak bu catna yapildginda airi isyuki tukenmgli gin de nedenleri arasina girmektedir §ful ve

Celik, 2002:2).

Orgut icerisinde, astlarin tist yonetimle olagkileri, yoneticilerin astlara kar davranglari ve kullandiklari Gslup
isgorenlerin orgit icerisindeki tutumlarini etkilentettir. Ust yénetimin benimsedidemokratik, otokratik yonetim
tarzi ya da yonetime katilma anlgyastlarin kendilerine verilersleri sevmelerini, benimsemelerini ve 6zenerek
yapmalarini olumlu ya da olumsuz yénde etkilemekteBu faktdrler hem yabancgmaya hem de tiikenghik
sendromuna neden olmaktadir (Izgar, 2006:20; Yirdi2000:189).

Goruldigu gibi yabancilgmaya neden olan faktorler ile tikestite neden olan faktorler benzerdir. Nedenlerin
benzer olmasindan dolayr kimi gmamacilar yabancilama ve tukenmlik kavramlarinin birbirine cok yakin
oldugunu ancak birbirlerinin yerine kullanilamayacak &aéarkli yonlerinin bulundgunu belirtmglerdir.

Elma (2003), yabancgenayla ilgili yaptgl calsmada tukenmglik sendromunun yabancgi@anin bir sonucu
oldugunu belirtmgtir. Ayni sekilde, Uysaler (2010) ve Babur (2009)'de tukegiigi yabancilamanin bir sonucu
olarak ele alnstir.

Igodan ve Newscomb yaptiklari gihmamada yabancinanin, tikenmlik sendromunun psikolojik bir belirtisi
oldugu kanisina varnglardir (lIgodan ve Newscomb, 1986: http://joe.org/j®86spring/al.html, 2010).

Cherniss’e gore tukenslik, isgdrenin stresle micadele edememesi ya da stresalklayma uyum sgayamamasi
sonucu ortaya ¢ikmaktadir (Izgar, 20018)6ren yaadgi stresten kurtulamaginda; sgérenin ginden sgumasi,
isini yapmak istememesi, ¢atna arkadglarina kagi olumsuz duygular beslemesi gibi durumlar ortajanaktadir.
Hatta ki strese kan yenildigi icin sucu kendisinde bulmaya g@maktadir. Bunun dgal bir sonucu olarak ki
kendisini cevresine kar etkisiz elemanmgi gibi hissetmektedir. Marx’a gbre yabangnas insan, kendisini @i
dinyaya kapatmakta ve 6zine sapasif oldgunu hissetmeye kmaktadir (Tolan, 1980:142-143). &a bir
deyisle kisi kendisinin, ¢evresinde olup bitenlere mudahaleneeldgi ve olaylarin olumsuz etkisine maruz kajah
disiinmeye bglamaktadir. Marx'in yabancgema kavramina baki agisi ile Cherniss’in tikengtik tanimi
Ortismektedir. Buna gore yabancsen bir insanin sergilegii davranslar, tukenmglik sendromunun belirtileri olarak
karsimiza ¢cikmaktadir.

Benzersekilde Polat¢r’'nin yapii calsmada belirledii tuikenmilik sendromu belirtileri arasinda giigsuzlik hali
mevcuttur (Polatgi, 2007:77). Gugsiuzlik, Seemabefirledigi bes yabancilama boyutundan birisidir. Marx ve
Seeman’nin ele algh guc¢siuzlik kavrami yabangbn bir insanin takingi tutumlarin bir ¢gididir. Gugsuzlik,
kisinin beklentisinin ve yganma ihtimali olan olaylarin kendisi tarafindanitiehememesi ve durumlara herhangi bir
sekilde miidahale edememesi durumudur (Seeman, 1283:1

Isgorenin, yapf isi tizerinde kontrol hakkinin olmagini hissetmesi, yadi1 olaylar kagisinda elinden hicbigeyin
gelmedgini disinmesi ve herhangi bigekilde s6z hakkina sahip olmgdiin farkina varmasi kendisini gigsiz
hissetmesine neden olabilecektir. Bireyin glicsizidkni surekli yagamasi, tukenmglik duygusunu beraberinde
getirmektedir.

Kendilerinin gug¢siz oldgunu digliinmeye bglayan bireyler beklentileriyle gercekkn durum farkh oldgunda ve
buna mudahale edemediklerinde kendilerini guUcgiimili yaninda caresiz de hissetmektedirler. Caresizlik,
tikenmilik sendromunun belirtisidir (Polat¢i, 2007:77). dmlar kagisinda caresiz kaldiklarini, ellerinden higbir
seyin gelmediini fark eden bireyler yasayava tikenmglik sendromu igerisine girmeye flayacaklardir.

Tukenmgligin bir baka boyutu duyarsizémnadir. Duyarsizigan bireyler glerini dnemsememekte ve orgut
calsanlarini umursamaz hale gelmektediriggérenler 6zellikle, s ile ilgili hedeflerini belirleyemediklerinde boyle
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bir duyguya kapilmaktadirlar. Bu durum onlarin héstaii belilemede gligsiiz olduklarinin da bir gogeésidir.
Baska bir deysle isgdrenler gugsuz olduklarindaleriyle ilgili hedeflerini belirlerken zorluk ¢eknkéedirler. Bu
baglamda gili¢siizlik, tikengtik sendromunun belirtileri arasina girmektedir.

Gulgsuzlik ve duyarsizma arasindaki gkiye benzer birsekilde gug¢suzlgin kisisel bagari noksanfii ile de
yakindan ilgkisi bulunmaktadir. Kisel baari yoniinden kendisini noksan hisseden bireylergmkkonuda yetersiz
olduklarini dgunmektedirler. Tlkennrgli gin kisisel bgari noksanfil boyutu guc¢siizlik kavramiyla dgtiiektedir.

Yabancilamanin bir bgka boyutu da kuralsizliktiisgérenlerin orgiittekislerin yasal olmayan yollarla yiriigiini
ve baariya ulamak i¢in ancak hileli yollara Baurulmasi gerekgini disinmeleri 6rgitte kuralsizlik anlgynin
yayginlatiginin bir gostergesidir. Orgiit icerisindeklerin bu sekilde yiiriidgl kanisina kapilarsgérenin érgiite
karsi gliveni azalmaktadiisgérenin giiveninin azalmasi ya da kendisinin kulthpini disiinmesi duygusal agidan
tukenmenin belirtileridir. Goruldiii Gzere kuralsizlik ve duygusal tikenme arasindanydiski bulunmakta ve
kuralsizlik anlawi isg6reni duygusal tikenmeye sirtiklemektedir.

Tukenmilik sendromunun birey Gizerindeki psikolojik ve dawgsal belirtileri arasinda sinirlilik, nedeni bilinrpen
huzursuzluk, ilgisizlik, §i birakmayi dglinme, hayata ker negatif tutum geftirme, alkol kullanimi, izolasyon, ice
kapanma, dfiince karmakligi yasama, 6zguven yitirme, dikkat geikligi gibi davrang ve dgiinceler mevcuttur
(Polatc¢i, 2007:77; Kagmaz, 1995:30).

Anlamsizlik duygusu yayan ggorenler bulunduklari 6rgite kar uyumsuzluk c¢ekmektedirler. Olaylari
degerlendirebilmek i¢in uygun standartlar bulamayataensizlik psikolojisi icerisindekisgorenler, neye inanmalari
gerektgini de saptayamamaktadirlar. Bu durumsk@nda ggorenler sinirlenmekte ve olaylara ilgisiz kalmay
baslamaktadirlar. Bu agidan bakigainda, sinirlilik hali ve olaylara ilgisiz kalma &t tikenmglik sendromunun 2 9 7
belirtileri olduguna gore anlamsizlik duygusunun tiikeglinisendromu ile ilgkili oldugunu sdylemek mimkunddr.

Ayrica anlamsizlik duygusu yayan §gorenler dgincelerinde karmaklik yasamaktadirlar. Isgorenlerin
disuncelerindeki bu belirsizlik onlarin duyarsigisasina neden olabilecektir. Anlamsizlik duygusuburydniyle
tukenmilik sendromu ile genel olarak gkisinin bulundgunu séylemek mumkinddr. Ancak anlamgizli
tukenmilik sendromunun alt boyutlariyla olangkisini ayri ayri incelemek gerekir.

Yabancilamanin dger bir boyutu §goérenin o6rgiit icerisinde yalitiimasidiisgorenlerin, orgutiin derlerini
benimseyememeleri ya da az benimsemeleri orgitagitilmishgin ifadesidir. Bu durumda olamsgdrenlerin
baskalariyla iletsim kurma yetenekleri ve istekleri azdir.

Isgorenlerin izolasyonagnamasiseklinde de ifade edilen 6rgiit ici yahtilghk, orgiitte s6z sahibi olan, belirli bir
kademeye sahip Ust yonetimde bulunan sgalar ya da sgorenin cama arkadglar tarafindan
gerceklatirilebilmektedir.

Kendilerinin 6rgit icerisinde Bkalari tarafindan yalitiimaya c¢aldiginin farkinda olan bireyler ¢cahnlara kagi
dismanlik duygusu beslemeye steemaktadir. Cajanlara kagi dismanlk duygusu besleme gbama tukenmlik
sendromunun belirtileri arasindadir. g olarak §gérenin izolasyonagramasi onun tikenmesine neden olmaktadir.

Benzersekilde, orgit icerisinde yalitilan birey drgute fanegatif tutum gejtirmeye balamaktadir. Olanlardan
orgiitiin genelini sorumlu tutmakta ve orgiite olaglib& azalmaya bgamaktadir.isgorenin oérgite kar negatif
tutum gelgtirmesi ve Orgite olan Ralhginin azalmasi tukenglik sendromunun belirtileri olarak
degerlendiriimektedir. Dolayisiyla o¢rgite kar beslenen olumsuz duygular tikegliki sendromuna neden
olabilmektedir.

Orgiit icerisinde izolasyonagtayan bireyler genelde gevresindekilerle §ieti kurmak istemedikleri gibi ilegim
kurma yetenekleri de fazla yoktulletisim kurma isteksizfi tikenmilik belirtileri arasinda yer almaktadir. Bu
yonuyle izolasyon sgorenin tikenmesine neden olmaktadir.
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Isgorenin yahtilmghigi onun duyarsizianasina neden olabilmektedir. Cuinkisgdrenin 6rgitin  deerlerini
benimseyememesi ya da az benimseohinasi, onun drgitte olup bitenlere duyarsiz kalme, orgit ¢aanlarina
karsi mesafeli davranmasina sebep olabilmektedir.

Orgiit ici yalitilmslk, tikenmilik sendromunun duygusal tiikkenme boyutuna da nedailmektedir. Kendisini
izole eden bir 6rgiite, Ust yonetime ve gah arkadglarina sahip olarsgdrenin, érgite ve ger isgorenlerine katt
olan giliveni azalmaktadir.

izole edilmeye cajilan 6rgiit bireyi kendisine yapilanlarin farkinaodsginda sinden ve dier 6rgiit cakanlarindan
sogumaya bglamaktadirisgéren, yavayavas isine ilgisiz kalmakta, umursamaz, alayci tavirekihmakta vesini
distinmemektedir. Bununla birliktesii birakmak, ¢rgitten ve bulungu cevreden uzakmak istemektedir. Bu
durumda izole edilmgibir isgérende tikennglik belirtilerinin bulundi@gunu séylemek mimkundur.

Isgérenin kendine yabancsgtaasi, yabanciiamanin bir bgka boyutudur. Kendisine yabancea birey, dzellikle
kendisiyle iletsim kuramamaktadir. Kendisiyle ilgtin bozuklgu yassayan birey, ne yapmak istgti ve ne
yaptgini bilemez hale gelmektedir. Yabanerta duygusunwine, érgute ya da ger calsanlara kagi degil, aksine;
kendine kagi hisseden bireyler kendi varliklarindan haberdagildir. Bu durum ggorenin ortaya cikargh hizmet
ya da Uriin ile kendisi arasindahii kuramamasina yol agmaktadir.

Geyer'e gore kendine yabangiaa durumu, bireyin bilincini kaybetmesi halinde ai¢aya cikabilmektedir (Geyer,
1976:26). Yani birey yapll ise ve gosterdi cabaya dgil, sonucunda alaga paraya bakmaktadiisi yapma
surecindeki psikolojisi, istekleri ve gerceftiemeyi distind{gli amaclari onun igin artik 6nem arz etmemektedir.

Kendisiyle iletsim kuramayan bireyler Bkalariyla iletsim kurmakta zorluk c¢ekebilmektedir. Boylelikle
kendilerinin, ne yaptiklarinin ya da hangi sonuéatiklarinin kontrolinden haberdar olamamaktadir. Buuch
duyarsizlama ile bitlinlgmektedir.

Kendilerine yabancikan kgorenler yaptiklarase desil, aldiklari Ucrete, terfilere ya da takdirlerekb@aktadirlar.
Dolayisiyla bu ggoérenler yaptiklaristen doyum alamamaktadis doyumsuzigu tilkenmglige neden oldgundan
isgorenlerin kendilerine yabancggtaalari dolayli bir tikenngiik belirtisidir.

Diger taraftan, kendilerine yabangdam kgorenler potansiyel gugclerinin farkinda olamamaktad Bu
farkindaliktan yoksun olarggorenler, hicbirge yaramadiklari hissine varmaktadir. Penis’in timiglik tanimina
gore sgorenler bu hisse kapiliyorlarsa, tiikeslikiduygusu yagamaya bglamaktadirlar.

Isgorenlerin o6rgiit icerisinde higbisé yaramadiklarini diinmeleri kiisel baari noksang ile de yakindan
ili skilidir. Bu isgorenler kendilerine kar negatif digiince besleyen bireylerdir. Bu durum gerek kendijeniekse
baskalari tarafindan duzeltilemez isggdrenler tikenmglik sendromu ygamaya bglayabilmektedir. Bununla
birlikte, kendine yabanciaa ile kiisel bagar noksanifi arasinda anlamh bir gk oldugunu sdylemek pek
mumkun degildir.

Seeman, yabancgima ve alkol alma arasindakiskiyi inceledigi arastirmasinda, giigsiizlik ile bigen toplumsal
yalitimigh gin gugli bir igki icme istg olusturdusunu belirlemgtir. Alkol kullanimi tiikenmglik icin davranssal
belirtiler arasinda kabul edilmektedir.

Yapilan aciklamalardan da agilacgi Uzere yabancian bir insanda tukensgtik belirtileri gérilmektedir. Bu
belirtiler bireyde sirekli olarak gorulgl takdirde tukenmglik sendromu ortaya c¢ikmaktadir. Cunkl yapilan
argtirmalar, tukenmiik sendromunun kronik bir olgu ve olumsuzlukladevam etmesi durumunda ortaya ¢ikan bir
hastalik oldgunu ortaya koymgtur.

Yabancilaan bireyin gosterdi davranslar sireklilik arz etgiinde, tikenmesine neden olmaktadir. Yabagaigbir
bireyin sergiledii davranslar tikenmglik belirtisi olarak kabul edilmektedir. Yabanafaa duygusu bireyde devam
ettigi takdirde, bir sire sonra tukerglik duygusu belirmektedir. B&a bir deysle bireyin, yabanciamanin
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tirlerinden herhangi birini yamasi halinde takingh tavirlar tikenmilik sendromunun belirtileri arasindadir.
Ornegin, gligsiizlik tiiriindeki yabanaitaa duygusunu yayan bireyin davraglarinin siireklilgi, onun tilkenmesine
neden olmaktadir. Bu durumda bireyde gergeldedncelikli olumsuz duygu yabangmeadir. Ksi bu duygudan
kurtulamaz ya da kurtarilamazsa tikegliki sendromu ygamaya bglamaktadir. Bununla birlikte kimi
argtirmacilara gore yabancgima tukenmjlik sendromunu, kimilerine gobre ise tikenlik sendromu
yabancilamayi etkilemektedir. Bu durumda yabangnte ve tikenmiik sendromu arasinda ¢ift yonlu birsiinin
oldugunu soylemek mumkindir. Hea bir deysle tikenmilik sendromu yabancganayi, yabancigma da
yabancilama tikenmilik sendromunu etkilemektedir.

Gorildigi gibi yabancilgma ve tilkenmglik sendromu ayni belirtileri gostermektediggérenlerin yabancia ve
tukenmilik sendromu ygsamalarina neden olan faktérler birbirine benzerdfabancilama ve tiikenmlik
sendromunun alt boyutlari arasindakikilide oldukca yiiksektir.

ARASTIRMAYA YONEL IK METODOLOJ 1 VE BULGULAR
Orgutsel yabancignanin tiikenmiik sendromu ile ilskisini belirlemeye yodnelik olarak yapilan bu giremanin
metodolojisi ve argirmada elde edilen bulgulagagida 6zetlenmeye callmistir.

ARASTIRMANIN AMACI

Yabancilama ve tukenmiik sendromu caganlarin 6rgit icinde negatif tutum takinmalarindereolan duygulardir.
Bu durum, orgut bireylerinin olumsuz duygular somuta gosterdikleri davragpbozukluklarla ortaya ¢ikmaktadir.
Arastirmada §gorenleri olumsuz ydnde etkileyen ve bu olumsuzgdlsrin etkisiyle gereksgorenler gerekse
orgutler acisindan farkl sorunlara yol acan yadagroanin alt boyutlari ile tiikenglik sendromunun alt boyutlari
arasinda iliki olup olmadginin belirlenmesi amaclangtir.

ARASTIRMANIN KAPSAMI 2 9 9
Bu argtirma Istanbul'da sigorta sektériinde faaliyet gosteren ifgtmede yapilngtir. Ulasilabilen kaynaklar

arasinda yabancgaa ve tilkenmlik sendromu konulariyla ilgili sigorta sektoriintaliyet gosteren birgietmede

daha 6nce boyle bir atamanin yapilmangiolmasi, argtirmanin bu sletmede yapilmasi kararinda etkili olgtwr.
Arastirmanin ana kutlesi 230 ddlir. Arastirma evreninin tamamina glaa imkani bulunmagindan argtirma
uygulamasinin yapilmasi icin drneklem secme yolgitdimistir. o = 0,05 anlamhlik diizeyinde = % 10’luk
ornekleme hatasi ile yapilacak bir anket uygulameisi rneklemin 70 olmasi gerekir (8a2001: 46). Bu

arastirma 120 ksgiyle yapilmstir

ARASTIRMANIN YONTEM i

Arastirma verileri anket yolu ile elde edilgtir. Anketin birinci béliminde anketi yanitlayansikérin demografik
ozellikleri ile ilgili; ikinci bélimde, 6érgt birelgrinin yabancilgma duygularini tespit etmeye yonelik ifadelerléliilg
ve Uglinct bélimde de tikenyik sendromunu belirleyebilme ile ilgili ifadeleubunmaktadir.

Arastirma verilerinin elde edilmesinde kullanilan tUkaglik 6lgegi anket sorulari, Maslach (1981) tarafindan
gelistirilen Olcekten uyarlanntir. Yabancilama dl¢ei ise Babir (2009) tarafindan uygulanan g@igesigorta
sektériine uymagdini disundizimiz dgiskenleri ¢ikarilarak olgturulmustur.  Arastirmanin pilot uygulamasi
Istanbul genel miidirliikteki sigoiketinin 30 kisiye yapilmstir. Pilot calsmasinda elde edilen verilerin gecerlilik
ve glvenilirligi test edilmgtir. Glvenilirlik analizi sonucunda Alpha katsay®j903 olarak 6l¢ulmgiir. Analiz
sonuclarinin  guvenirlilik-gegerlilik analizi acisian anketin ankdir oldugu ve dgiskenlerin bu dlcekleri
Olgebilecgi kanisina varilnstir.

ARASTIRMANIN H iPOTEZLERI

Arastirmanin hipotezlerigagidaki gibidir:

H, : Ankete katilan 6rgut bireylerinin yabangr@a boyutlarindan guic¢sizlik ile tikentid boyutlarindan duygusal
tikenme arasinda anlamli bigkKi vardir.

H,: Ankete katilan 6rgit bireylerinin yabaneti@a boyutlarindan gigsizlik ile tikeshk boyutlarindan
duyarsizlama arasinda anlamli birgki vardir.

Ha: Ankete katilan 6rgit bireylerinin yabaner@a boyutlarindan gugsuzluk ile tiikesliki boyutlarindan Kisel
basari noksanfii arasinda anlamli bir gki vardir.
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H4: Ankete katilan 6rgit bireylerinin yabangraa boyutlarindan anlamsizlik ile tiikentik boyutlarindan duygusal
tikenme arasinda anlaml bigKi vardir.

Hs: Ankete katilan &rglt bireylerinin yabaneti@a boyutlarindan anlamsizlik ile tikenfii boyutlarindan
duyarsizlama arasinda anlaml birgki vardir.

He: Ankete katilan 6rgit bireylerinin yabangnaa boyutlarindan anlamsizlik ile tiikenfid boyutlarindan kjisel
basari noksanfii arasinda anlamli bir gki vardir.

H;: Anket yapilan drgitteki yabangghaa boyutlarindan kuralsizlik ile tikerglik boyutlarindan duygusal tikenme
arasinda anlamli bir gki vardir.

Hs: Anket yapilan orgitteki yabanggtaa boyutlarindan kuralsizlik ile tiikerghik boyutlarindan duyarsizana
arasinda anlamli bir gki vardir.

Ho: Anket yapilan orgiitteki yabangtaa boyutlarindan kuralsizlik ile tikengik boyutlarindan kjisel bgari
noksanlgl arasinda anlaml bir gki vardir.

Hio: Anket yapilan oOrgltteki yabancgtaa boyutlarindan bireylerin kendine yabangrasi ile tukenmiik
boyutlarindan duygusal tikenme arasinda anlamlli kit vardir.

H;;: Anket yapilan orgltteki yabancgtaa boyutlarindan bireylerin kendine yabangrasi ile tukenmiik
boyutlarindan duyarsizlma arasinda anlamli birgki vardir.

Hy»: Anket yapilan orgitteki yabanggtaa boyutlarindan bireylerin kendine yabangtasi ile tiikenmsiik
boyutlarindan kiisel baari noksanf arasinda anlamh bir gki vardir.

VERILERIN ANAL izi

Veriler, sigorta sektdriinde faaliyet gOsteren kietmenin ggorenlerinin yabanciia ve tikenmiik sendromu
sureci hakkindaki gogleri esas alinarak elde edilgtir. Arastirma kapsaminda gerceldigilen anket uygulamasi
sonucunda elde edilen veriler SPSS 17.0 for Windgaket programina yuklengnive aratirma amaclari
dogrultusunda istatistiksel analizlere tabi tutuku.

Arastirmada elde edilen veriler, her soruya ve konunmla gore frekans ve ylzde halinde gostegiimi
Arastirmada yabanciimna ve tikenmlik sendromunun sigorta sektériinde faaliyet gostdyie isletmedeki 6nemini
belirlemek amaciyla gefiirilen hipotezlerin test edilmesinde kullanilac&kktorlerin belirlenmesi amaciyla
faktor analizi yapilmgtir. Hipotezlerin test edilmesi i¢in korelasyon &nlari kullaniimistir.

BULGULAR VE YORUMLAR )
Bu bolimde bulgular ve yorumlar bir arada verilmedit. Once bulgular ifade edil;midaha sonrasinda
yorumlari yapiimgtir.

Ankete Katilan isletmelerin Demografik Ozellikleri

Bu kisimda ankete cevap veren katilimcilarig, yansiyet, medeni durum, sektdrde weimede
calisma surelerine ifkin bulgulara yer verilmektedir.

Arastirmaya katilan kilerin yas dagihmlarina gore 6 katilimci (% 5) 20-25sygrubunda, 35 katilimci
(% 29,2)" si 26-30 yagrubunda, 42 katilimci (% 35) 31-35\ygrubunda, 22 katilimcei (% 18,3) 36-4G; yaubunda,
15 katihmei (% 12,5) 40'1in Uzeri ygrubunda bulunmaktadir.

Aragtirmaya katilan kilerin cinsiyetlerine bakil@anda 71 katilimcinin (% 59,2) erkek ve 49 katilimai
(% 40,8) kadin oldgu go6zlenmektedir.

Aragtirmaya katilan kilerin medeni durumlarina bakiginda 64 katihmcinin (% 53,3) evli, 56
katilimcinin (% 46,7) bekar oldu ortaya ¢ikmtir.

Arastirmaya katilan kilerin aylik ortalama gelirlerine (TL) bakilginda katilimcilardan 12’sinin (% 10)
851-1000 lira arasinda, 7’sinin (%5,8) 1001-12%8 &rasinda, 22'sinin (% 18,3) 1251-1500 lira ar@a) 79’'unun
(% 65,8) ise 1500 liradan fazla Ucret aldiklarnidnstir.

Arastirmaya katilan kilerin sigorta sektoriinde catna sirelerine bakilginda katiimcilardan 6’sinin
(% 5) 1 yildan az, 18'inin (% 15) 1-3 yil arasin@®'inin (% 23,3) 4-6 yil arasinda, 23'Unlin (% 19729 vil
arasinda ve 45'inin (% 37,5) 9 yildan fazla gatiari goralmitar.

Aragtirmaya Kkatilanlarin caftiklari isletmede bulunduklari sureye goére gdamlarina bakildginda
katihmcilarin 10°'unun (% 8,3) 1 yildan az, 23'Un{# 19,2) 1-3 yil arasinda, 42'sinin (% 35) 4-6 grhsinda,
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14'Gnin (% 11,7) 7-9 yil arasinda ve 31'inin (% &5de 9 yildan fazla suredir bslétmede cabtiklarini beyan
ettikleri gorulmigtar.

Yabancilasma icin Giivenirlik Analizi

Gelistirilen 25 deiskenli (N of Items = 25) Likert tipi anket verileiim glivenilirligi Cronbach’s Alpha ydntemi ile
Olculmistur. Alfa deserleri O ile 1 arasi deerler almakta ve kabul edilebilir bir gerin en az 0,7 olmasi arzu
edilmektedir. Ancak inceleme tirl gahalarda bu dgerin 0,5'e kadar makul olarak kabul edilgcele bazi
argtirmacilarca ongorilmektedir (Altupk vd.,2007: 116). Yabancgma i¢in daha c¢ok Babir (2009)‘Un
calsmasindaki anket sorularindan yararlangtmi Calsmada yabancidana boyutlarini ifade eden faktorleri
belirlemek amaciyla hazirlanan anketin giveginii lcmek icin, 6n ¢cabmada 30 ki Gizerinde (N of Cases = 30,0)
uygulama yapilngtir. Olciimler sirasinda giveniligii distiren 3 dgisken degerlendirme dyi birakilms ve yapilan
analiz sonucunda, anket verilerinin Alpha katsayds9963 olarak saptangtir. Bu deger 1.00'a ¢ok yakin bir ger
oldugundan anketin guvenilir olguna ve dolayisiyla agsarmada kullaniimasina karar veriltir.

Yabancilasma Icin Faktoér Analizi

Aragtirmada kullanilan d#skenlerin faktdr yapisini belirlemek icin Temel B#mler Analizi  (Principal
Componentes Analysis) ve faktér gruplarini stlumak icin Varimaks Dondiirmesi (Varimax Rotation)
kullaniimistir. Yabancilama ve tikenmlik sendromu arasindaki gkiyi tespit etmek amaciyla hazirlanan anket
sorularindan elde edilen veriler Gizerinde faktdalan kullanilarak 6lcgin yapi gecerlilgi incelenmg ve faktorler
bulunmuytur. Faktorlere ait faktor yukleri, alfa gerleri ile agiklanan varyans glerleri gagidaki gibidir.
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Tablo 1: Yabancilamaicin Faktér Tablosu
1= Anlamsizlik, 2= Kuralsizlik, 3= Gug¢suzlik, 4=
Kendine Yabancikana

7) Hayatin hicbir anlam gemadgini disiintiyorum | 0,808

19) Cevremdekilerle pek fazla sosyateem 0,802
16) Genel olarak toplumsal cevredeglahdgim

1 2 3 4

0,786
duygusuna kapiliyorum
9) Yaptgim isin, calstigim isletme igin gereksiz
o Lo 0,771
oldugunu digiiniyorum
18) Sosyal hayatim yok 0,702
8)Duinyay! anlamakta giicliik cekiyorum 0,693
20) Benim gibi d&tinen birilerini bulmakta 0.68
zorlantyorum '
24) Arkadasiz ve dostsuz kalmamak icingta
) 0,664
seyleri yapmadiim zamanlar olmgtur
14) Bu sletmede kurallara aykiri davraggnda 0.633

sucluluk duygusu hissetmiyorum
5) Is yerinde ortaya ¢ikan sorunlarla miicadele et
glcimun olmagini hissediyorum

10) Dagrularla yanlglari ayirmak ¢ok zorkanaya

€0,622

Bozbmm 0,573

13) Bu iletmede arkasina giivenene yasak kalmagli 0,789
12) Bu gletmede kurallara uyanin kaybgttii

o 0,676
distindiyorum
11) Pek cokste kuralsizlik bagostermekte 0,656
25) Yaptgim isten ¢ok, sonunda alagian Ucret beni 0.65
ilgilendiriyor '
1) Isimde yapabileg@im pek cokseyi yapamadiimi

’ : 0,628
hissediyorum
2) Yaptgim isin kontroliiniin bende olmagini 0.572

distindyorum

3) Bu sletmenin bir §gdreni olarak kendimie
yaramaz ve énemsiz hissediyorum

6) Is yerinde yapfiim is sonucu ortaya ¢ikan Griin y
da hizmeti tam olarak belirleyemiyorum

15) Bu gletmede insanirsinde baaril olabilmesi
icin ayni seviyedeki rakiplerine karhile yapmasi 0,486
gerektgini disiiniyorum

0,648

[

0,559

22) Huzuru bozmamak adina taviz veidi olmustur 0,797
23)1yi gériinmek icin gergé yansitmadiim 0.77
zamanlar olmgtur '

Tabloda yapilan faktér analizi sonuglarina gorerbeien faktdre ait faktor yukleri sosyal bilimlégin kabul
edilebilir diizeyde bulunmgur. Bulunan faktorler icergi maddelere gore; “Anlamsizhik”, “Kuralsizhk”,
“Gugsuzluk” ve “Kendine Yabancigaa” olarak adlandiriingtir.
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Tablo 2: Yabancilama Faktorlerine Ait Dgerler

Faktorler Dggz;;lr;n Alfa A\?;:i/?nzn Oz Deaser
Anlamsizlik 11 0,923 28,609 9,201
Kuralsizhk 6 0,821 17,976 2,179
Gugsuzlik 3 0,713 10,573 1,575
Kendine Yabanciana 2 0,527 7,127 1,179
Toplam Acgiklanan Varyans 64,249
Cronbach Alpha 0,963
KMO Test 0,866
Bartlett's Test of Sphericity X% 1638,967; Sig:0,001

Yabancilamaya ait verilere uygulanan faktdr analizi sonugyaikaridaki tabloda gosterilmektedir. Yabangmbtaya
yonelik gelitirilen toplam 25 ifade bulunmaktadir. Ancak faktivalizinde 22 ifade kullanilgtir. Faktér analizine
tabi tutulan 22 ifadeden 4 faktor tespit editini Elde edilen 4 faktér toplam varyansin % 64,248

acliklamaktadir. Yapilan analizde KMO tesgéenin 0,866 cikmasi bu 6rnek buylglinin iyi old@gunu; Bartlett
test dgerinin 0,001 ¢ikmasi (p<0,05) ise verilerin normatilima sahip oldgu anlamina gelmektedir.

Tabloda faktorlere ait i¢ tutarlilik (Cronbach’s Akp) degerleri belirtilmistir. Analiz sonucunda Cronbach’s Alpha
degerleri 0,923, 0,821, 0,713 ve 0,527 bulugtou S8z konusu derlerin kabul edilebilir diizeyde olgu
gorulmektedir. Tabloda elde edilen faktorlere dakidn ifadelere ikkin olarak alfa dgerleri ile her bir faktoriin 3 0 3
acikladiklari varyans gerleri yer almaktadir.

Tukenmislik Sendromu icin Giivenirlik Analizi

Geligtirilen 22 deiskenli (N of Items = 22) Likert tipi anket verileim guvenilirligi Cronbach’s Alpha
yontemi ile dl¢ulmigtir. Maslach'in ¢akbmasinda bitin géskenler dgerlendirmeye alinngive Cronbach’s
Alpha deseri 0,83 olarak bulunmyiur. Ancak bu ¢cabmada yapilan givenirlik 6lciminde glveniliildistren
9 desisken degerlendirme dyi birakilms ve yapilan analiz sonucunda, anket verilerininhfkatsayisi, 0,882
olarak saptanngtir. Bu deger 1.00’a yakin bir dgr oldusundan anketin glvenilir oldwna ve dolayisiyla
argstirmada kullaniimasina karar verilgtr.

Tukenmislik Sendromu icin Faktér Analizi

Aragtirmada kullanilan d#skenlerin faktdr yapisini belirlemek icin Temel B#aler Analizi  (Principal
Componentes Analysis) ve faktér gruplarini stlumak icin Varimaks Dondiirmesi (Varimax Rotation)
kullaniimistir.

Yabancilama ve tikenmlik sendromunun arasindakiskiyi tespit etmek amaciyla hazirlanan anket somttan
elde edilen veriler Uzerinde faktdr analizi kullanak Slcgin yapi gecerlilgi incelenmg ve faktdrler bulunmgtur.
Faktorlere ait faktor yikleri, alfa derleri ile agiklanan varyans gkerleri gagidaki gibidir.
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Tablo 3: Tiikenmilik Icin Faktér Tablosu

1= Duyarsizlama, 2= Duygusal Tiikenme, 3=
Kisisel Baari Noksankgi

10) Bu ke girdigimden beri insanlara k@rdaha

duyarsiz oldum 0,831

11) Bu &in beni duygusal agidan koreffitiden

endie ediyorum 0,687

13) Isimin beni kisitladgini disiiniiyorum 0,666

15) Hizmet verdiim bazi kiilere ne oldgu beni

gercgekten ilgilendirmiyor 0,66

8) Isimden dolay! tiikendimi hissediyorum 0,658

1) isimden sgudusumu hissediyorum 0,565

2) Is giinii sonunda kendimi bitkin hissediyorum 0,778

22) Hizmet verdiim kisilerin bazi sorunlari

yiziinden, beni sucladiklarini hissediyorum 0,768

20) Sabrimin tikengini hissediyorum 0,717

6) Bltun gun insanlarla ¢ainak, beni gergekten

- 0,859
geriyor

16) Insanlarla dgrudan birlikte cakmak bende ¢ok

fazla strese sebep oluyor 0,757

3) Sabah kalkgnmda ve §te, diger insanlarla yiz
yuze gelmek zorunda olgumda kendimi yorgun 0,619
hissediyorum

5)Hizmet verdgim bazi kilere s@uk ve

ilgisizmisim gibi davrandiimi hissediyorum 0475

Tabloda yapilan faktér analizi sonuglarina gorerbaien faktdre ait faktor yukleri sosyal bilimlégin kabul
edilebilir diizeyde bulunmgur. Bulunan faktérler icerdi maddelere gore; “Duyarsiziama”, “Duygusal
Tukenme” ve “Kiisel Baari Noksanlgl” olarak adlandiriimytir.

Tablo 4: Tukenmilik Sendromu Faktorlerine Ait Berler

Faktorler Degisken Sayisi | Alfa Aciklanan [ &z Deger
Varyans
Duyarsizlama 6 0,84 25,632 5,515
Duygusal Tukenme 3 0,734 118,733 1,452
Kisisel Baari Noksanlg 4 0,766 |18,333 1,183
Toplam Aciklanan Varyans 62,698
Cronbach Alpha 0,882
KMO Test 0,817
Bartlett's Test of Sphericity X% 725,878; Sig:0,001

Bu calsmada tikenmglik sendromuna ait verilere uygulanan faktér anaBpnuclarn yukaridaki tabloda yer
almaktadir. Analiz sonucunda elde edilen 3 faktjmlam varyansin % 62,698’ini agiklamaktadir. Yapitnalizde
KMO test dgeri nin 0,817 ¢cikmasi 6rnek buylglinin iyi oldgu; Bartlett test dgerinin 0,001 ¢ikmasi (p<0,05)
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ise verilerin normal dalima sahip oldgu anlamina gelmektedir. Cgiinalarda Maslach tiukenstik dlcegi esas

alinmasina ramen, bu cafmadaki 6érneklemin d@er calsmalardaki 6rneklemlerden farkli olmasi nedeni ikette
yer alan ifadelerden bazilar elimine editini Buna goére duyarsizea i¢in 0,84, duygusal tikenme igin 0,734 ve
kisisel bgari noksanfil i¢in 0,766 olarak alpha gerleri bulunmugtur.

Arastirma Hipotezlerinin Test Edilmesi

Arastirma hipotezlerinin test edilmesinde korelasyonalian kullaniimstir.

Korelasyon analizi sonucunda
yabancilama ve tikenmlik sendromunun alt boyutlari arasindakiinin olup olmadgi tespit edilmeye calilmistir.

Tablo 5: Yabancilama ve Tikenmiik Sendromu Faktorleriniskin Korelasyon Dgerleri

1 2 3 4 5 6 | 7
1.Duyarsizlgma R 1
P
*%
2.Duygusal Tikenme R 519 1
P 0,000
*% *k
3.Kisisel Baari Noksank R 08 491 1
P 0,000 0,000
R
*%
4.Anlamsizlik 246 0,063 | 0,097 1
P 0,007 0,496 0,29
5.Kuralsizlik R A480% | 268* | 196* | 473" 1
P 0,000 | 0,003| 0,032 0,00
6.Giigsiizliik R 512+ | 270* | 272** | 604 | 674% | 1
P 0,000 | 0003| 0003 0000 | 0000
7.Kendine Yabanciina R ,281%* | ,283* 0,151 0,037 0,071 0,058
P 0,002 | 0,002 0,1 0,687 0,442 0,527

**_Correlation is significant at the 0.01 level {@ied).
* Correlation is significant at the 0.05 level @ked).

Degiskenler arasi korelasyon analizi sonucund&igttenler arasindaki gkiler incelenmstir. Degiskenler arasinda
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p<0,01ve 0,05 anlam diizeylerinde cift yonli podZitifkiler oldugu, bazi dgiskenler arasinda ise istatistiksel olarak
anlamli iligki olmadgi (p>0,05) belirlenmitir. Arastirma hipotezlerinin test sonuclagagida yer almaktadir.
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Tablo 6: Arastirmaya Yonelik Hipotezler Ve Sonuclari

HIPOTEZLER

ANAL iz
TURU

p<0,05 p>0,05

SONU(

H; : Ankete katilan 6rgut bireylerinin yabanegraa
boyutlarindan gug¢suzlik ile tikeniik boyutlarindan
duygusal tikenme arasinda anlamli bgkilivardir.

Korelasyon

0,030

KABUL

H,: Ankete katilan 6rgut bireylerinin yabanegraa
boyutlarindan gugsuzlik ile tikerglik boyutlarindan
duyarsizlama arasinda anlamli birgki vardir.

Korelasyon

0,000

KABUL

Hs: Ankete katilan 6rgut bireylerinin yabanegraa
boyutlarindan gugsuzlik ile tikerglik boyutlarindan
kisisel bagari noksanfii arasinda anlamli bir gki
vardir.

Korelasyon

0,003

KABUL

H,: Ankete katilan 6rgut bireylerinin yabangraa
boyutlarindan anlamsizlik ile tikenglik boyutlarindan
duygusal tikenme arasinda anlamli bgkilivardir.

Korelasyon

0,496

RED

Hs: Ankete katilan 6rgut bireylerinin yabanegraa
boyutlarindan anlamsizlik ile tikenglik boyutlarindan
duyarsizlama arasinda anlamli birgki vardir.

Korelasyon

0,007

KABUL

Hs: Ankete katilan 6rgit bireylerinin yabangriaa
boyutlarindan anlamsizlik ile tikenglik boyutlarindan
kisisel bgari noksanfii arasinda anlamli bir glki
vardir.

Korelasyon

0,270

RED

H;: Anket yapilan drgltteki yabangtaa boyutlarindarn
kuralsizlik ile tikenmiik boyutlarindan duygusal
tikenme arasinda anlamli bigkKi vardir.

Korelasyon

0,000

KABUL

Hg: Anket yapilan drgltteki yabangtaa boyutlarindarn
kuralsizlik ile tikenmlik boyutlarindan duyarsiziena
arasinda anlamli bir gki vardir.

Korelasyon

0,000

KABUL

Ho: Anket yapilan orgitteki yabanggtaa boyutlarindarn
kuralsizlik ile tikenmlik boyutlarindan kjisel bgari
noksanlgl arasinda anlaml bir gki vardir.

Korelasyon

0,032

KABUL

Hio: Anket yapilan 6rgutteki yabanghaa

boyutlarindan bireylerin kendine yabangnesi ile
tukenmilik boyutlarindan duygusal tiikenme arasinda
anlamli bir iliski vardir.

1

Korelasyon

0,002

KABUL

Hi;: Anket yapilan 6érgutteki yabanghaa
boyutlarindan bireylerin kendine yabangnesi ile
tikenmilik boyutlarindan duyarsizena arasinda
anlamli bir iliski vardir.

Korelasyon

0,002

KABUL

Hi: Anket yapilan 6érgutteki yabanghaa
boyutlarindan bireylerin kendine yabangnesi ile
tukenmilik boyutlarindan kjisel baari noksanfi
arasinda anlamli bir gki vardir.

Korelasyon

0,100

RED
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Yabancilama ve tikenmlik sendromuna ait alt boyutlarin birbirleri ileskilerinin olup olmadgini incelemek igin
korelasyon analizi yapilgtir. Bu analiz sonucunda anlamsgzh duygusal tikenme vesigel baari noksanf ile
kendine yabanciimanin ise kiisel baari noksanf ile iliskisinin olmadg ortaya ¢ikmytir.

SONUGC VE DEGERLENDiRME

Yabancilama boyutlari literatiire gore; gucsizlik, kural&zlanlamsizlik, kendine yabancitaa ve orgit ici
yalitimighik olmasina ramen, anket sonuglarina goére anketi dolduran orgigyleri tarafindan farkli bir
yabancilama boyutu olarak anddmadgindan érgut ici yalitilmglik boyutu elimine edilmtir.

Orgiit bireylerinin sektorde caima durumlarina bakilginda giigsiizlik, anlamsizlik, kendine yabasma ve
kisisel bgari noksanfiinda farklilik oldgunu goésterngtir. Orgiit bireylerinin §letmede cafma sureleri ise sadece
anlamsizlik ve gligsuziii etkilemektedir.

Yabancilama ve tiikenmglik sendromunun alt boyutlarinin birbirleri ile skileri incelendginde aralarinda pozitif
¢ift yonla bir iliskinin oldugu tespit edilmitir. Bu durumda yabancgma tikenmilik sendromunu etkiledi gibi,
tikenmilik sendromu da yabancstmay! etkilemektedir. Yabancgama boyutlarindan anlamsizin duygusal
tikenme ve kisel baari noksanfii ile iliskisinin bulunmadii ortaya cikmgtir. Benzer sekilde, kendine
yabancilamanin ile ksisel bgari noksanfi arasinda da bir gki olmadgi gérilmGtir. Bunlarin haricindeki alt
boyutlarin birbirleriyle ilgkili oldugu gozlenmitir.

Yabancilama ve tikenmiik sendromu arasinda yakin derecede bikiiloldugu literatiirdeki bircok ¢agmanin
sonuglar arasinda yer almaktadir. Bu acidan bgknlda calgma literatiirdeki dier calsmalari destekler

niteliktedir. Calsmada yabancifgnanin alt boyutu olan anlamsizlik ile tiikegliki sendromunun alt boyutlarmdarg 0 7

olan duygusal tikenme vesldel baari noksanfii arasinda bir ifkinin olmadgi gdzlenmgtir. Clinkt anlamsizhk
duygusu i¢inde olan drgit bireyi bir argyigerisindedir ve tedirgin davrafar sergilemektedir. Qer taraftan
bireyin bir seyler &renme c¢abasina girmetidurumlarda duygusal tikenmespanaya bgadigini 6ne sirebiliriz.
Bu baglamda araw icerisine giren bir bireyin heniiz duygusal tikenmagmasina gelmegini sdylemek
mumkinddr. Ayni zamanda o6rgiit bireyi anlamsizlikyglisu icerisinde oldiunda etrafindaki pek cokeyi
sorguladgl gibi kendisini de sorgulamaktadir. Ancak bu sa&déir sorgulama olup, bireyi kendisinin shaisiz
oldugu sonucuna vardirmamaktadigeE ki birey sorgulama sonucunda kendisinigabesiz oldgu yargisina varirsa
kisisel bgari noksanfiinin varlgindan séz edebiliriz.

Yine yabancilgma boyutlarindan kendine yabangn® ile tiikenmilik sendromuna ait bir alt boyut olansisel
basari noksanlii arasinda da bir gkinin olmadgl gozlenmitir. Kendine yabancikama bireyin kendisiyle olan
iletisimini  koparmasi anlamina gelmektedir. Birey kendesiyolan iletsimini kopardgl takdirde kendisini
sorgulayamayip Barisizlgini tespit edemeyecektir.
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