
1. GİRİŞ
Profesyonel spor organizasyonları için seyirciler, sağ-

ladıkları doğrudan ve dolaylı gelirler (Mullin vd., 2000) 
ile birlikte, takımın saha içerisindeki performansının 
arttırılmasına (Courneya ve Carron, 1992; Polard ve Po-
lard, 2003) yönelik katkıları ile son derece önemli bir rol 
oynamaktadır. Dolayısıyla, bireylerin sunulan etkinliğine 
seyirci olarak katılımını etkileyen faktörlerin belirlenebil-
mesi son derece önemlidir (Zhang vd., 1995, Trenberth 
ve Garland, 2007; Cunningham ve Kwon, 2008). 

Ekonomik açıdan ele alındığında, fiyat, gelir düze-
yi, ikame ürünlerin varlığı ve fiyatları, pazar boyutu, 
müsabakanın sonucu açısından önemi ve sonucun 
belirsizliği faktörleri, seyircilerin spor müsabakala-
rına katılımını etkilemektedir  (Simmons, 2006). An-
cak, spor tüketici davranışı, tamamen bir deneyim 
ile ilgilidir. Bu deneyimi tüketmek arayışı, bireysel 
gereksinimlerin tatmin edilip, bazı yararların elde 
edilmesi arzusunu yansıtır (Funk, 2008). Dolayısıy-
la bireyler, birbirinden çok farklı nedenlerle bir spor 
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EGE AKADEMİK BAKIŞ / EGE ACADEMIC REVIEW 

ÖZET

Bu çalışmanın amacı, profesyonel futbol takımı seyircilerinin, 
spor tüketimine yönelik güdüleri ve bağlılık noktaları 
arasındaki ilişkinin belirlenmesidir.  Bu amaç doğrultusunda, 
Spor Tüketimine Yönelik Güdülenme Ölçeği ve Bağlılık 
Noktaları İndeksi kullanılmıştır. Çalışmaya 311 futbol seyircisi 
katılmıştır (Göztepe SK= 198, Karşıyaka SK= 113). Araştırmanın 
ilk aşamasında her iki ölçüm aracının da profesyonel futbol 
takımı seyircileri üzerinde geçerlik ve güvenirliği sınanmıştır. 
Ölçeklere uygulanan DFA sonucunda, Spor Tüketimine Yönelik 
Güdülenme Ölçeği ve Bağlılık Noktaları İndeksi için elde 
edilen uyum indeksleri, çalışmada kullanılan ölçüm araçlarına 
ait orijinal modellerin veriye kabul edilebilir düzeyde uyum 
gösterdiğini oraya koymaktadır. Genel örneklem dikkate 
alındığında, Spor Tüketimine Yönelik Güdülenme Ölçeği’nde, 
sosyal etkileşim, Bağlılık Noktaları’nda ise takım alt boyutları 
ön plana çıkmaktadır.  Ancak analizler takım bazında ayrı ayrı 
gerçekleştirildiğinde, farklı boyutların ön plana çıktığı dikkati 
çekmektedir. Bu bulgu, profesyonel futbol takımı seyircilerine 
yönelik pazarlama stratejilerinin, takım bazında detaylı 
analizler sonucu elde edilen bilgiler ışığında oluşturulması 
gerekliliğini ortaya koyması açısından son derece önemlidir. Bu 
doğrultuda kanonik korelasyon analizi her iki takım seyircileri 
için ayrı ayrı hesaplanmıştır. Analizler sonucunda, Göztepe 
SK profesyonel futbol takımı seyircileri için istatistiksel olarak 
anlamlı beş; Karşıyaka SK profesyonel futbol takımı seyircileri 
için istatistiksel olarak anlamlı iki fonksiyon belirlenmiştir. 

Anahtar kelimeler: Futbol, seyirci katılımı, seyirci güdüleri, 
spor tüketimi, taraftar.

ABSTRACT

The purpose of this study was to determine the relationship 
between the motives and points of attachment of the 
professional football team spectators. Motivation Scale for 
Sport Consumption and Points of Attachment Index have 
been used in this study. 311 football spectators (Göztepe 
SC = 198, Karşıyaka SC = 113) participated   in the study. On 
the first phase of the research the validity and reliability of 
both measurement tools have been tested on professional 
football teams’ spectators. Confirmatory factor analysis results 
demonstrated that the original models of the measurement 
tools employed for the study showed an acceptable degree of 
fit with the data.  Considering the general sample, the social 
interaction subscale stands out with the motives; whereas 
the team subscale stands out with the points of attachment. 
However, when analysis is being performed separately on the 
team basis, it has seen that different sub-dimensions have 
come forward.  Given this finding regarding the necessity of 
formulating marketing strategies for professional football 
team spectators on a team basis was extremely important. 
In this respect, canonical correlation analyses of both team 
spectators were calculated separately. As the result of the 
analyses, five statistically meaningful functions for Göztepe 
SC professional football team’s spectators; two statistically 
meaningful functions for Karşıyaka SC professional football 
team’s spectators were determined.

Keywords: Football, spectator attendance, spectator motives, 
sport consumption, fans.



42

R.Timuçin GENÇER, Olcay KİREMİTCİ, Ali AYCAN, Erdinç DEMİRAY, Volkan UNUTMAZ

müsabakasına seyirci olarak katılmak isteyebilirler. 
Bu durum, bireyin psikolojik ve sosyal gereksinimleri 
ile yakından ilgilidir. Bu nedenle seyirci güdüleri ile 
ilgili gerçekleştirilen çalışmaların büyük bir çoğun-
luğu psikolojik ve sosyal gereksinimlere dayalı ça-
lışmalardır (Trail vd., 2000; Zhang vd., 2001). Dolaylı 
başarı, estetik, drama, kaçış/uzaklaşma, bilgi edinme, 
sporcuların fiziksel becerileri ve sosyal etkileşim gibi 
güdüler, bu gereksinimleri karşılamaktadır (Trail ve 
James 2001).

Özdeşleşme, benliğin, yakın bağlılık duyguları ile 
sonuçlanan bir şekilde, başka nesnelere doğru yöne-
limidir (Trail vd., 2000). Çeşitli yazarlar, özdeşleşme-
nin, spor tüketim davranışı açısından önemli olduğu-
nu belirtmektedir (Wann ve Branscombe, 1993; Trail 
vd., 2000; Matsuoka vd., 2003). Bu çalışmaların birço-
ğu seyircilerin takımla özdeşleşme düzeylerini ince-
lemiştir. Ancak bir seyircinin müsabakaya katılımı için 
sadece belirli bir takımla özdeşleşmesi yeterli olma-
yabilir.  Seyirci için takımın sporcuları, antrenörü, top-
lum, şehir,  sporun türü ve düzeyi gibi farklı bağlılık 
noktaları da önemli olabilir (Robinson ve Trail, 2005).

Türkiye’de profesyonel futbol, spor branşları ve 
düzeyleri arasında en büyük ilgiyi gören spor et-
kinliğidir. Son yıllarda artan medya ve sponsorluk 
gelirlerinin yanı sıra, oluşan iddaa gelirleri, futbol ta-
kımlarının bütçelerinde önemli katkılar oluşturmuş-
tur. Ancak şüphesiz her spor, seyirci ile daha keyifli 
bir hale gelmektedir. Ayrıca seyirci, medya ve spon-
sorluk gelirlerinin artmasına yönelik önemli katkılar 
sağlamaktadır. Bunlarla beraber, seyirci katılımı, pro-
fesyonel futbol takımlarının seyirci desteğine bağlı 
olarak hedeflerini belirleyebilmeleri açısından da çok 
önemlidir (Gençer ve Aycan, 2008). 

Seyircilerin futbol müsabakalarına katılımının sağ-
lanması ve bu katılımın sürdürülmesine yönelik çaba-
lar, futbol yönetimi içerisinde önemli bir konudur.  Bir 
seyircinin zamanını ve parasını belirli bir spor müsa-
bakası için harcamasının ardında yatan güdünün yanı 
sıra, seyirciyi spor müsabakasına bağlayan temel un-
sur ya da unsurların anlaşılması gereklidir (Robinson 
vd., 2004). Profesyonel futbol takımı seyircilerinin, 
spor tüketimine yönelik güdüleri ve bağlılık noktaları 
arasındaki ilişkinin belirlenmesini amaçlayan bu çalış-
mada  ilk olarak, literatürde yaygın bir şekilde kulla-
nılan Spor Tüketimine Yönelik Güdülenme Ölçeği’nin 
(Trail ve James, 2001) ve Bağlılık Noktaları İndeksi’nin 
(Trail vd., 2003)  profesyonel futbol takımı seyircile-
ri üzerinde geçerlik ve güvenirliği sınanmıştır. Daha 
sonra Karşıyaka SK ve Göztepe SK profesyonel futbol 
takımı seyircilerinin, spor tüketimine yönelik güdüle-

ri ile bağlılık noktaları arasındaki ilişki test edilmiştir. 
Futbol seyircilerinin spor tüketimine yönelik güdüleri 
ve bağlılık noktaları arasındaki ilişkilerin belirlenebil-
mesi, spor yöneticileri ve pazarlamacılarının, takım-
larının seyirci katılımını arttırmalarına yönelik etkili 
stratejiler oluşturmalarına katkı sağlayabilir.  

2. YÖNTEM
Çalışmada, Spor Tüketimine Yönelik Güdülenme 

Ölçeği (Trail ve James, 2001) ve Bağlılık Noktaları 
İndeksi (Trail vd., 2003) olmak üzere, 2 farklı ölçüm 
aracından yararlanılmıştır.  Spor Tüketimine Yönelik 
Güdülenme Ölçeği, 9 boyut altında (dolaylı başarı, 
estetik, drama, kaçış/uzaklaşma, aile,  bilgi edinmek, 
fiziksel beceri, fiziksel çekicilik, sosyal etkileşim) top-
lanmış 27 maddeden oluşmaktadır (Trail ve James, 
2001). Ancak araştırmacılar daha sonra yapmış ol-
dukları çalışmalarda ölçekten aile ve fiziksel çekicilik 
alt boyutlarını çıkartmışlardır (Robinson vd., 2004; 
Robinson ve Trail, 2005). Çalışmamızda, Spor Tüke-
timine Yönelik Güdülenme Ölçeği’nin 6 alt boyutu-
na (dolaylı başarı, estetik, drama, kaçış/uzaklaşma, 
fiziksel beceri, sosyal etkileşim) ilişkin yeni ifadeler 
kullanılmıştır (Kwon ve Trail, 2006; Trail, 2007). Saldır-
ganlık keyfi alt boyutuna ilişkin 4 madde  (Trail, 2007) 
çalışmamızda kullanılan ölçekte yer almıştır. Böylece 
çalışmamızda 8 alt boyut altında (dolaylı başarı, es-
tetik, drama, kaçış/uzaklaşma, bilgi edinmek, fiziksel 
beceri, sosyal etkileşim, saldırganlık keyfi) toplanmış 
25 maddeden oluşan Spor Tüketimine Yönelik Gü-
dülenme Ölçeği oluşturulmuştur. Diğer ölçüm aracı 
olan Bağlılık Noktaları İndeksi ise, 21 madde ve 7 alt 
boyuttan (oyuncular, takım, antrenör, toplum, spor 
branşı, şehir, spor branşının düzeyi) oluşmakta olup, 
her iki ölçüm aracı da 7’li Likert yapıya sahiptir. 

Araştırmada kullanılan her iki ölçeğin Türkçe ge-
çerlik ve güvenilirlik çalışması profesyonel basketbol 
takımı seyircileri üzerinde sınanmıştır (Gençer vd., 
2010). Bu çalışmamızda, ölçekteki 6 alt boyuta ilişkin 
yeni ifadeler ve saldırganlık keyfi alt boyutunu oluş-
turan 4 ifade, 2 dil bilimci tarafından İngilizce’den 
Türkçe’ye, daha sonra tekrar İngilizce’ye çevrilerek 
cümle ve anlam yapısı açısından değerlendirilmiştir. 
Türkçe haliyle son şeklini alan maddeler alan uzman-
ları tarafından değerlendirilmiş ve amaca uygunluk 
açısından kontrol edilmiştir.

Çalışmamızda her iki ölçeğinde profesyonel fut-
bol takımı seyircileri üzerinde geçerlik ve güvenilir-
liğini test etmek amacıyla gerçekleştirilen uyarlama 
çalışması sürecinde  ilk olarak güvenirlik kriterleri 
doğrultusunda maddelerin istenilen ölçüde çalışıp 
çalışmadığını belirlemek amacıyla %27’lik alt ve üst 
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grupların ortalamaları farkına dayalı madde analizi 
ve iç tutarlılık katsayıları hesaplamaları uygulanmış-
tır. Geçerlik açısından her iki ölçüm aracının da ya-
pısal geçerliği futbol seyircileri üzerinde doğrulayıcı 
faktör analizi (DFA) ile sınanmıştır. Spor tüketimine 
yönelik güdüler ve bağlılık noktaları değişken setleri 
arasındaki doğrusal ilişkiyi ortaya koyabilmek ama-
cına yönelik olarak kanonik korelasyon analizi yapıl-
mıştır.  Örneklemi oluşturan seyircilerin iki farklı ligde 
mücadele eden iki farklı takımın seyircileri olması ne-
deniyle,  spor tüketimine yönelik güdüler ve bağlılık 
noktaları değişken setleri arasındaki ilişki, Karşıyaka 
SK ve Göztepe SK profesyonel futbol takımları seyir-
cilerine yönelik olarak ayrı ayrı incelenmiştir. 

Araştırmaya katılan seyirciler, 2009-2010 futbol 
sezonunun ikinci yarısında, Göztepe SK ve Karşıya-
ka SK profesyonel futbol takımlarının İzmir’de oyna-

dıkları müsabakalarda kolay örneklem yöntemi ile 
seçilmiştir. Seyircilerin 198’i (%63.7) Göztepe SK pro-
fesyonel futbol takımının, 113’ü (%36.3) Karşıyaka 
SK profesyonel futbol takımının müsabakalarına ka-
tılan seyircilerdir.  Bu seyircilerin, 230’u (%74) erkek, 
81’i (%26) kadındır.Seyircilerin yaş ortalamaları 22.90 
(ss=6.06) olarak hesaplanmıştır. 

3. BULGULAR
Yapılan madde analizi sonucunda her iki ölçüm 

aracını oluşturan maddelerin t değerlerinin istatistiksel 
olarak anlamlı olduğu (p<.01, p<.05) dolayısıyla tüm 
maddelerin çalıştığı görülmüştür (Tablo 1, Tablo 2).
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Araştırmada kullanılan ölçeklere yönelik olarak, 
diğer bir güvenirlik kriteri olan iç tutarlılık katsayıları 
dikkate alındığında, Cronbach’s alpha değerlerinin, 

Spor Tüketimine Yönelik Güdülenme Ölçeği için .51  
ile .86; Bağlılık Noktaları İndeksi için ise .58 ile .92 ara-
sında değişkenlik gösterdiği belirlenmiştir (Tablo 3).
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Güvenirlik bakımından uygun olduğu belirlenen her 
iki ölçeğin,  futbol seyircileri üzerinde yapısal geçerliği 
DFA ile sınanmıştır. Ölçümler sonucu elde edilen uyum 
indeksleri, Spor Tüketimine Yönelik Güdülenme Ölçe-
ği için χ2=555.51, df=242, χ2/df= 2.30, RMSEA= 0.065, 
SRMR= 0.057, CFI= .89, IFI= .90, GFI=.87; Bağlılık Nokta-

ları İndeksi için χ2=462.54, df=159, χ2/df= 2.91, RMSEA= 
0.078, SRMR= 0.088, CFI= .93, IFI= .93, GFI=.88 olarak 
bulunmuştur. Spor Tüketimine Yönelik Güdülenme Ölçe-
ği için R2 değerleri 0.14 ile 0.70, t değerleri ise 6.21 ile 
17.28  (p<.01) arasında değişmektedir.  Bağlılık Noktaları 
İndeksi için R2 değerleri 0.10 ile 0.84, t değerleri ise 5.17 
ile 21.18 (p<.01) arasında değişmektedir (Tablo 4).  

Spor Tüketimine Yönelik Güdülenme Ölçeği’ni 
oluşturan alt boyutlar, araştırmanın genel örneklemi 
dikkate alınarak incelendiğinde, sırasıyla sosyal etki-
leşim, sporcuların fiziksel becerileri, dolaylı başarı ve 
saldırganlık keyfinin en yüksek ortalama değerlere 
sahip olduğu görülmektedir. Alt boyutlar, Göztepe 
SK ve Karşıyaka SK profesyonel futbol takımı seyirci-
leri açısından ayrı ayrı incelendiğinde, genel yapıdan 
farklı bir durumun ortaya çıktığı dikkati çekmektedir. 
Göztepe SK profesyonel futbol takımı seyircileri için 
sosyal etkileşim, kaçış/uzaklaşma, bilgi edinmek ve 
sporcuların fiziksel becerisi ön plana çıkarken, Karşıya-
ka SK profesyonel futbol takımı seyircileri için drama, 
sosyal etkileşim, estetik ve bilgi edinme boyutlarının 
ön plana çıktığı görülmektedir.  Karşıyaka SK profes-
yonel futbol takımı seyircileri ile Göztepe SK profesyo-
nel futbol takımı seyircilerinin spor tüketimine yöne-
lik güdüleri arasında her alt boyutta anlamlı düzeyde 
farklılık belirlenmiştir (Tablo 5).





Araştırmaya katılan seyircilerin bağlılık noktalarını 
oluşturan alt boyutlar,  araştırmanın genel örneklemi 
dikkate alınarak incelendiğinde, sırasıyla, takım, şehir 
ve spor branşına bağlılık düzeylerinin en yüksek orta-
lama değerlere sahip olduğu görülmektedir. Seyirci-
lerin bağlılık noktalarına ilişkin alt boyutlar, Göztepe 
SK ve Karşıyaka SK profesyonel futbol takımı seyir-
cileri açısından ayrı ayrı incelendiğinde, Göztepe SK 
profesyonel futbol takımı seyircilerinin genel yapı ile 
son derece benzer bir yapılanma içerisinde oldukları 

görülmektedir. Karşıyaka SK profesyonel futbol ta-
kımı seyircileri için ise toplum, şehir, spor branşı ve 
takıma bağlılık düzeylerinin, birbirlerine çok yakın 
değerler alarak bağlılık noktaları arasında en yük-
sek ortalama değerlere sahip olduğu görülmektedir. 
Karşıyaka SK profesyonel futbol takımı seyircileri ile 
Göztepe SK profesyonel futbol takımı seyircilerinin 
bağlılık noktaları arasında spor branşı dışında tüm 
alt boyutlarda anlamlı düzeyde farklılık belirlenmiştir 
(Tablo 6). 
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Spor tüketimine yönelik güdüler ve bağlılık nok-
taları değişken setleri arasındaki ilişkileri ortaya 
koymak amaçlı yapılan kanonik korelasyon analizi, 
araştırmaya katılan Göztepe SK ve Karşıyaka SK pro-
fesyonel futbol takımı seyircileri için ayrı ayrı gerçek-
leştirilmiştir. Bu amaç doğrultusunda her iki takım 
için güdüler ve bağlılık noktaları arasındaki ilişkiyi 
ortaya koymaya yönelik yedi farklı kanonik katsayı 
hesaplanmıştır. Göztepe SK profesyonel futbol takı-
mı seyircileri için elde edilen beş kanonik fonksiyon 
(Tablo 7); Karşıyaka SK profesyonel futbol takımı se-
yircileri için iki kanonik fonksiyon istatistiksel olarak 
anlamlı bulunmuştur (Tablo 8).

Göztepe SK profesyonel futbol takımı seyircilerin-
den elde edilen kanonik fonksiyonlar incelendiğinde, 
anlamlı bulunan beş fonksiyonun birincisinde, bağlı-
lık değişken setinde takım (.524), güdüler değişken 
setinde saldırganlık keyfi (-.291) değişkenlerinin,  ka-
nonik fonksiyonun oluşumunda en büyük katsayıya 
sahip olduğu saptanmıştır. İkinci fonksiyonda, bağlı-
lık değişken setinde oyuncular (.473), güdüler değiş-
ken setinde saldırganlık keyfi (.420); üçüncü fonksi-
yonda, bağlılık değişken setinde şehir (.755), güdüler 
değişken setinde drama (.880); dördüncü fonksiyon-
da, bağlılık değişken setinde oyuncular (-.785), güdü-
ler değişken setinde sosyal etkileşim (.831); beşinci 
fonksiyonda, bağlılık değişken setinde branş düzeyi 
(.491), güdüler değişken setinde fiziksel beceri (.524) 
en büyük katsayıya sahiptir (Tablo 9).
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Karşıyaka SK profesyonel futbol takımı seyircile-
rinden elde edilen kanonik fonksiyonlar incelendi-
ğinde, anlamlı bulunan iki fonksiyonun birincisinde, 
bağlılık değişken setinde oyuncular (-.786), güdüler 
değişken setinde dolaylı başarı (-.818) değişkenleri-

nin, kanonik fonksiyonun oluşumunda en büyük kat-
sayıya sahip olduğu saptanmıştır. İkinci fonksiyonda 
ise, bağlılık değişken setinde toplum (-.834), güdüler 
değişken setinde kaçış/uzaklaşma (-.495) en büyük 
katsayıya sahiptir (Tablo 10)

  



48

R.Timuçin GENÇER, Olcay KİREMİTCİ, Ali AYCAN, Erdinç DEMİRAY, Volkan UNUTMAZ

Araştırmaya katılan Göztepe SK ve Karşıyaka SK 
profesyonel futbol takımları seyircileri için anlam-
lı bulunan kanonik fonksiyonlarda yer alan bağlılık 
noktaları ve güdüler değişken kümelerinde belirle-
nen toplam varyasyonun, kanonik değişkenler ta-
rafından ne kadarının açıklanabildiği ve herhangi 
birindeki varyasyonun diğeri ile açıklanan kısmı ge-
reksizlik belirleme analizi ile incelenmiştir. Göztepe 
SK profesyonel futbol takımı seyircilerinin, anlamlı 
bulunan beş fonksiyonda açıklanan toplam varyans 
oranı, spor tüketimine yönelik güdülenme değişkeni 
için %71.2; bağlılık noktaları değişkeni için %77.8 ol-

duğu görülmüştür. Bu fonksiyonlar içerisinde, açıkla-
dığı varyans oranları ve gereksizlik katsayıları dikkate 
alındığında Göztepe SK profesyonel futbol takımı se-
yircileri için üçüncü ve dördüncü fonksiyonlar ön pla-
na çıkmaktadır. Karşıyaka SK profesyonel futbol takı-
mı seyircileri için ise anlamlı bulunan iki fonksiyonda 
açıklanan toplam varyans oranı, spor tüketimine yö-
nelik güdülenme değişkeni için %51.4; bağlılık nok-
taları değişkeni için %52.9’dur. Anlamlı bulunan bu 
iki fonksiyon içerisinde birinci fonksiyonun, açıkladı-
ğı varyans oranı ve gereksizlik katsayısı ile ön plana 
çıktığı görülmektedir (Tablo 11). 
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4. TARTIŞMA
Çalışmamız, örneklem grubunu oluşturan seyir-

cilerin profesyonel futbol müsabakalarına katılan se-
yirciler olması özelliği ile, daha önce gerçekleştirilen 
çalışmaların birçoğundan (James ve Ridinger, 2002; 
Trail vd., 2003) farklılık göstermektedir. Amerika Bir-
leşik Devletlerinde seyirci tüketimi ile ilgili yapılan 
çalışmaların büyük bir çoğunluğu, NCAA organizas-
yonu içerisinde yer alan liglerde öğrenci sporcuların 
mücadele ettiği takımların seyircileri ile gerçekleşti-
rilmektedir. Tüketici bakış açısı ile değerlendirildiğin-
de, bu liglerin, birçok özelliği ile Avrupa’daki profes-
yonel liglere benzerlik gösterdiği söylenebilir. Türkiye 
ve çoğu Avrupa ülkesinde seyirci tüketimi ile ilgili 
nitelikli verilere ulaşabilmek ise, ancak profesyonel 
spor takımları seyircileriyle mümkün olabilmektedir. 
Bu durum araştırmacılar için veri toplama sürecinde 
çeşitli zorlukları beraberinde getirmesine rağmen, 
profesyonel spor takımlarının seyircilerine yönelik 
oluşturacağı stratejilerin etkililiği açısından son dere-
ce önemlidir (Gençer vd., 2010).

Çalışmanın ilk bölümünde kullanılacak ölçüm 
araçlarının, ölçeklerin uygulandığı örneklem üzerin-
de yapısal olarak uyumunu incelemek amacıyla DFA 
analizinden yararlanılmıştır. Uygulanan DFA kriterleri 
kapsamında, Chau (1997) modelin veriye iyi uyum 
sağlayabilmesi için ki-karenin serbestlik derecesine 
oranının 3 ve daha düşük olmasının yeterli olduğunu 
belirtmektedir. Schermelleh-Engel vd., (2003) ise, bu 
oranın 2 ile 3 arasında olmasının kabul edilebilir bir 
değer olarak görülmesi gerektiğini vurgulamaktadır. 
Uyum indeksleri dikkate alındığında, Hu ve Bentler  
(1999) RMSEA değerinin .06 ile .08 arasında olması-
nın kabul edilebilir uyuma işaret ettiğini belirtmek-
tedir. Schermelleh-Engel vd.,(2003) SRMR değerinin 
.10’dan küçük değer almasının kabul edilebilir bir de-
ğer olarak yorumlanabileceğini belirtmektedir. Diğer 
uyum indekslerinden CFI’nın .90 ile .95 (Hu ve Bent-
ler, 1999) arasında olması, GFI’nın .85 ile .95 (Marsh 
vd., 1988) arasında değer alması kabul edilebilir uyu-
mun göstergesi olarak kabul edilmektedir.

Araştırmada kullanılan ölçeklerin madde anali-
zi sonuçlarından elde edilen t değerlerinin (p<.05) 
anlamlı olmasının yanı sıra, ölçeklerin iç tutarlık kat 
sayılarından elde edilen değerlerin .70’den büyük 
olması (Nunnally, 1978) her iki ölçüm aracının da 
profesyonel futbol takımı seyircileri üzerinde yapı-
sal olarak geçerli, iç tutarlılık açısından da güvenilir 
ölçüm araçları olduğunu ortaya koymaktadır. Ancak 
ölçekleri oluşturan alt boyutlara ilişkin iç tutarlık kat-
sayıları dikkate alındığında, Spor Tüketimine Yönelik 

Güdülenme Ölçeği’nde estetik (.59) ve dolaylı başa-
rı (.65), Bağlılık Noktaları İndeksi’nde şehir (.58) alt 
boyutlarının düşük güvenirlik katsayılarına sahip ol-
duğu görülmektedir. Tuckman (1999) kesin bir doğ-
ru yada yanlış seçeneği içermeyen, tercihlere dayalı 
ölçeklerin, iç tutarlık katsayılarının düşük olmasının 
beklenir bir sonuç olduğunu, dolayısıyla iç tutarlı-
lık katsayılarının .50 ve üstü değerler almasının ka-
bul edilebilir olduğunu belirtmektedir. Nunnally ve 
Bernstein (1994) ölçeği oluşturan madde sayılarının 
az olmasının iç tutarlılık değerini düşürdüğünü be-
lirtmektedir. Nitekim, Gençer vd.’nin (2010) profes-
yonel basketbol takımı seyircileri üzerinde gerçek-
leştirdikleri çalışmalarında, iç tutarlılık katsayılarına 
ilişkin benzer sonuçlar elde edilmiştir. Sonuç olarak, 
araştırmamızda kullanılan ölçeklerin alt boyutlarına 
ilişkin güvenirlik katsayılarının yükseltilebilmesi için, 
bu boyutlara ilişkin yeni değişkenlerin oluşturulması 
ve eklenmesi gerekliliği düşünülebilir. Gelecek çalış-
malarda, , ölçeğin önceki kullanımlarında (Trail ve Ja-
mes, 2001; Kim ve Trail, 2006; Trail, 2007) yer verilen 
farklı ifadeler bir araya getirilerek madde sayısının 
arttırılması ile ölçeğin alt boyutlarına ilişkin iç tutarlık 
katsayılarının yükseltilebileceği düşünülmektedir. .

Genel örneklem dikkate alındığında, Spor Tüke-
timine Yönelik Güdülenme Ölçeği’nde, sosyal etkile-
şim, Bağlılık Noktaları’nda ise takım alt boyutları ön 
plana çıkmaktadır.  Ancak analizler takım bazında 
ayrı ayrı gerçekleştirildiğinde, farklı sonuçların ortaya 
çıktığı dikkati çekmektedir (Tablo 5; Tablo 6). Gözte-
pe SK profesyonel futbol takımı seyircileri için Spor 
Tüketimine Yönelik Güdülenme Ölçeği’nde sosyal 
etkileşim; Karşıyaka SK profesyonel futbol takımı için 
drama ön plana çıkmaktadır. Bağlılık Noktaları’nda 
ise Göztepe SK profesyonel futbol takımı seyircileri 
için takıma bağlılık; Karşıyaka SK profesyonel futbol 
takımı seyircileri için ise topluma bağlılık ön plana 
çıkmaktadır. Bu bulgu, farklı futbol takımı seyircileri-
nin, spor tüketimine yönelik farklı güdülere ve bağlı-
lık noktalarına sahip olabileceklerini, dolayısıyla farklı 
özelliklere sahip kitleler oluşturabildiklerini ortaya 
koyması açısından önemlidir. Bu bulgular, seyircilerin 
spora katılım yönünde güdülerinin spora ve onun 
seviyesine göre farklılaştığını belirten çalışmaların 
bulgularını (James ve Ross, 2004; Wann vd., 2008) 
desteklemekle birlikte, seyircilerin bağlılık noktaları-
nın da farklılaştığını ortaya koymaktadır. Dolayısıyla, 
spor yöneticileri ve pazarlamacıları, takımlarının se-
yircilerine yönelik stratejileri, genel kabullerden uzak 
durarak, kendi takımlarının seyircileri ile gerçekleşti-
rilen detaylı analizlerden elde edilen bilgiler ışığında 
oluşturmalıdırlar. 
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Araştırmamızın örneklemini oluşturan profesyo-
nel futbol takımı seyircilerinin farklı özellikler göster-
melerinden dolayı, spor tüketimine yönelik güdüler 
ve bağlılık noktaları arasındaki ilişki, kanonik korelas-
yon analizi ile takım bazında ayrı ayrı incelenmiştir. 
Her iki takım için güdüler ve bağlılık noktaları ara-
sındaki ilişkiyi ortaya koymaya yönelik hesaplanan 7 
kanonik değişken çifti içerisinde, Göztepe SK profes-
yonel futbol takımı seyircileri için 5 kanonik fonksi-
yon (Tablo 7); Karşıyaka SK profesyonel futbol takımı 
seyircileri için 2 kanonik fonksiyon istatistiksel olarak 
anlamlı bulunmuştur (Tablo 8). 

Göztepe SK profesyonel futbol takımı seyircileri-
ne yönelik, anlamlı bulunan beş fonksiyonda açıkla-
nan toplam varyans oranı, spor tüketimine yönelik 
güdülenme değişkeni için %70.9; bağlılık noktaları 
değişkeni için %77.8 olduğu görülmüştür. Bu fonksi-
yonlar içerisinde, açıkladığı varyans oranları dikkate 
alındığında, Göztepe SK profesyonel futbol takımı 
seyircileri için üçüncü ve dördüncü fonksiyonların 
dikkat çektiği görülmektedir. Üçüncü fonksiyonda, 
bağlılık değişken setinde şehir (.755), güdüler değiş-
ken setinde drama (.880) ön plana çıkmaktadır. Bu 
durum, Göztepe SK profesyonel futbol takımı taraf-
tarının,  takımının, Bank Asya Ligi’ne yükselme gru-
bunda, içinde bulunduğu pozisyona bağlı olarak zor 
müsabakalara hazır, kendi takımlarının İzmir şehrini 
temsil ettiğini düşünen bir seyirci grubu olduğunu 
düşündürmektedir. Göztepe SK profesyonel futbol 
takımı seyircilerinin Tam 35 sloganının, yöneticilerin 
ısrarla vurgulaması gereken bir pazarlama mesajı ol-
duğu söylenebilir. 

Dördüncü fonksiyonda, bağlılık değişken setinde 
oyuncular (-.785), güdüler değişken setinde sosyal 
etkileşim (.831) ön plana çıkmaktadır. Bu durum ise, 
Göztepe SK profesyonel futbol takımı seyircilerinin, 
amaçlanan hedefe ulaşabilmek için birbirleriyle ke-
netlenmiş, sosyal etkileşim içerisinde olan ve bu he-
defe belirli oyuncular ile ulaşılabileceğini düşünen 
seyirciler olduklarını düşündürmektedir. Göztepe SK 
profesyonel futbol takımı seyircileri için takım oyun-
cularının, sosyal etkileşim içerisinde önemli bir yer 
tuttuğu, dolayısıyla, Göztepe SK profesyonel futbol 
takımı yöneticilerinin takımda yıldız oyunculara yer 
vermeye çalışmaları gerektiği söylenebilir.  

Karşıyaka SK profesyonel futbol takımı seyircileri 
için anlamlı bulunan iki fonksiyonda açıklanan top-
lam varyans oranı, spor tüketimine yönelik güdülen-
me değişkeni için %51.4; bağlılık noktaları değişke-
ni için %52.9’dur. Anlamlı bulunan bu iki fonksiyon 
içerisinde birinci fonksiyonun, açıkladığı varyans 

oranlarıyla, ön plana çıktığı görülmektedir. Bu birinci 
fonksiyon içerisinde, bağlılık değişken setinde oyun-
cular (-.786), güdüler değişken setinde dolaylı başarı 
(-.818) değişkenlerinin, kanonik fonksiyonun oluşu-
munda en büyük katsayıya sahip olduğu belirlen-
miştir. Bu durum, oyuncular ile bağlılık düzeyi yüksek 
Karşıyaka SK profesyonel futbol takımı seyircilerinin 
dolaylı başarı güdüsü ile müsabakalara katılımını or-
taya koymaktadır. 

Taraftar güdüsü olarak ele alınabilen dolaylı başa-
rı güdüsü, daha çok takımla, antrenörle ve oyuncu-
larla ilişkilidir (Trail vd., 2003). Önceki çalışmalarda da 
dolaylı başarı, seyirciler için en başta gelen güdü ola-
rak karşımıza çıkmaktadır (Robinson ve Trail, 2005). 
Karşıyaka SK profesyonel futbol takımı seyircileri için 
ortaya çıkan bu durumun, Göztepe SK profesyonel 
futbol takımı seyircilerinden farklı olması, her iki takı-
mın oynadıkları ligin farkından kaynaklanıyor olabilir. 
Karşıyaka Spor Kulübü profesyonel futbol takımının 
bir üst ligde mücadele etmesi, Karşıyaka Spor Kulübü 
profesyonel futbol takımı seyircileri için dolaylı başarı 
güdüsünün ön plana çıkmasına neden olmuş olabilir. 
Göztepe SK profesyonel futbol takımı taraftarları ta-
kımlarının mücadele ettiği ligi yeterli bulmayan, do-
layısıyla takımlarının başarı düzeyinden memnuniyet 
duymayan taraftarlar olabilirler. Nitekim Fisher ve 
Wakefield (1998) başarısız takımların taraftarlarının, 
dolaylı başarıdan çok, sporcuların becerileri, müsaba-
kanın estetik unsurları ve drama gibi diğer güdülere 
odaklandığını belirtmektedirler. Bununla beraber, 
Robinson vd., (2005)   seyircilerin üniversitelerarası 
Amerikan futbolu müsabakalarını seyretmeye gelme 
nedenleri ile ilişki yapmış oldukları araştırmada, I-A 
müsabakalarını (4 bölüme ayrılan ligin en üst kate-
gorisi) seyretmeye gelenler için dolaylı başarı güdü-
sünün, diğer alt kategori müsabakalarını seyretmeye 
gelenlere oranla daha etkili olduğunu belirtmişlerdir. 

Seyircilerin spor takımları için taşıdığı önem dik-
kate alındığında, müsabakalara katılımı etkileyen 
faktörlerin anlaşılması, seyirci katılımının arttırılabil-
mesi açısından önemli ipuçları sağlayabilir. Bu çalış-
maların, daha geniş örneklemlerle, takım bazında 
gerçekleştirilmesi, pazarlama stratejilerinin etkililiği 
açısından önemli katkılar sağlayacaktır. 

5. SONUÇ
Spora Yönelik Güdülenme Ölçeği ve Bağlılık Nok-

taları İndeksinin, profesyonel futbol takımı seyircileri 
ile gerçekleştirilecek çalışmalarda kullanılabilir geçer-
li ve güvenilir ölçüm araçları olduğu belirlenmiştir.  
Bireylerin spor müsabakalarına seyirci olarak katılımı 
üzerinde etkili olan güdülerin ve seyircilerin bağlılık 
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noktalarının Göztepe SK ve Karşıyaka SK profesyonel 
futbol takımları seyircileri arasında farklılık gösterme-
si,  futbol kulüplerinin, bu yapılara ilişkin etkili stra-
tejiler oluşturabilmesi için spor takımlarının kendi 
seyircileri ile detaylı çalışmalar yapmaları gerekliliği-
ni ortaya koymaktadır. Bu doğrultuda spor kulüpleri 
içinde yer alacak pazarlama bölümlerinin kurulması 
ve bu bölümlerde profesyonel ekipler ile çalışılması 
önemli katkılar sağlayabilir.
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