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OZET

Bu calismanin amaci, profesyonel futbol takimi seyircilerinin,
spor tiiketimine yonelik gtduleri ve baglilik noktalari
arasindaki iliskinin belirlenmesidir. Bu amag¢ dogrultusunda,
Spor Tiiketimine Yénelik Gudilenme Olcegi ve Baglilk
Noktalari indeksi kullaniimistir. Calismaya 311 futbol seyircisi
katilmistir (Goztepe SK= 198, Karsiyaka SK= 113). Arastirmanin
ilk asamasinda her iki o6l¢tim aracinin da profesyonel futbol
takimi seyircileri tizerinde gecerlik ve guvenirligi sinanmistir.
Olceklere uygulanan DFA sonucunda, Spor Tiiketimine Yénelik
Giidillenme Olcegi ve Bagllik Noktalari indeksi icin elde
edilen uyum indeksleri, calismada kullanilan 6l¢tim araclarina
ait orijinal modellerin veriye kabul edilebilir diizeyde uyum
gosterdigini oraya koymaktadir. Genel &rneklem dikkate
alindiginda, Spor Tiiketimine Yénelik Giidiilenme Olcegi'nde,
sosyal etkilesim, Baglhlik Noktalari'nda ise takim alt boyutlari
on plana ¢cikmaktadir. Ancak analizler takim bazinda ayri ayr
gerceklestirildiginde, farkli boyutlarin 6n plana ciktigi dikkati
cekmektedir. Bu bulgu, profesyonel futbol takimi seyircilerine
yonelik pazarlama stratejilerinin, takim bazinda detayh
analizler sonucu elde edilen bilgiler 1siginda olusturulmasi
gerekliligini ortaya koymasi acisindan son derece 6nemlidir. Bu
dogrultuda kanonik korelasyon analizi her iki takim seyircileri
icin ayn ayri hesaplanmistir. Analizler sonucunda, Goztepe
SK profesyonel futbol takimi seyircileri icin istatistiksel olarak
anlamli bes; Karsiyaka SK profesyonel futbol takimi seyircileri
icin istatistiksel olarak anlamli iki fonksiyon belirlenmistir.

Anahtar kelimeler: Futbol, seyirci katilimi, seyirci gudiileri,
spor tuketimi, taraftar.

1. GiRiS

Profesyonel spor organizasyonlari icin seyirciler, sag-
ladiklar dogrudan ve dolayli gelirler (Mullin vd., 2000)
ile birlikte, takimin saha icerisindeki performansinin
arttinlmasina (Courneya ve Carron, 1992; Polard ve Po-
lard, 2003) yonelik katkilari ile son derece 6nemli bir rol
oynamaktadir. Dolayisiyla, bireylerin sunulan etkinligine
seyirci olarak katilimini etkileyen faktorlerin belirlenebil-
mesi son derece 6nemlidir (Zhang vd., 1995, Trenberth
ve Garland, 2007; Cunningham ve Kwon, 2008).
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come forward. Given this finding regarding the necessity of
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In this respect, canonical correlation analyses of both team
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analyses, five statistically meaningful functions for Goztepe
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team’s spectators were determined.
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Ekonomik acidan ele alindiginda, fiyat, gelir dlize-
yi, ikame Urinlerin varhg: ve fiyatlari, pazar boyutu,
misabakanin sonucu agisindan énemi ve sonucun
belirsizligi faktorleri, seyircilerin spor musabakala-
rina katihmini etkilemektedir (Simmons, 2006). An-
cak, spor tiiketici davranisi, tamamen bir deneyim
ile ilgilidir. Bu deneyimi tliiketmek arayisi, bireysel
gereksinimlerin tatmin edilip, bazi yararlarin elde
edilmesi arzusunu yansitir (Funk, 2008). Dolayisiy-
la bireyler, birbirinden ¢ok farkli nedenlerle bir spor
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misabakasina seyirci olarak katilmak isteyebilirler.
Bu durum, bireyin psikolojik ve sosyal gereksinimleri
ile yakindan ilgilidir. Bu nedenle seyirci gudidileri ile
ilgili gerceklestirilen calismalarin blyilk bir cogun-
lugu psikolojik ve sosyal gereksinimlere dayal ca-
lismalardir (Trail vd., 2000; Zhang vd., 2001). Dolayh
basari, estetik, drama, kagis/uzaklasma, bilgi edinme,
sporcularin fiziksel becerileri ve sosyal etkilesim gibi
guduler, bu gereksinimleri karsilamaktadir (Trail ve
James 2001).

Ozdeslesme, benligin, yakin baghlik duygulari ile
sonuclanan bir sekilde, baska nesnelere dogru yone-
limidir (Trail vd., 2000). Cesitli yazarlar, 6zdeslesme-
nin, spor tiilketim davranisi agisindan énemli oldugu-
nu belirtmektedir (Wann ve Branscombe, 1993; Trail
vd., 2000; Matsuoka vd., 2003). Bu calismalarin bir¢o-
gu seyircilerin takimla 6zdeslesme diizeylerini ince-
lemistir. Ancak bir seyircinin misabakaya katilimi igin
sadece belirli bir takimla 6zdeslesmesi yeterli olma-
yabilir. Seyirci icin takimin sporculari, antrendrd, top-
lum, sehir, sporun tlrl ve diizeyi gibi farkli baglihk
noktalari da 6nemli olabilir (Robinson ve Trail, 2005).

Turkiye'de profesyonel futbol, spor branslari ve
dizeyleri arasinda en buyuk ilgiyi goren spor et-
kinligidir. Son yillarda artan medya ve sponsorluk
gelirlerinin yani sira, olusan iddaa gelirleri, futbol ta-
kimlarinin butcelerinde 6nemli katkilar olusturmus-
tur. Ancak sliphesiz her spor, seyirci ile daha keyifli
bir hale gelmektedir. Ayrica seyirci, medya ve spon-
sorluk gelirlerinin artmasina yonelik énemli katkilar
saglamaktadir. Bunlarla beraber, seyirci katilimi, pro-
fesyonel futbol takimlarinin seyirci destegine bagli
olarak hedeflerini belirleyebilmeleri agisindan da ¢ok
onemlidir (Genger ve Aycan, 2008).

Seyircilerin futbol musabakalarina katiliminin sag-
lanmasi ve bu katilimin sirdiiriilmesine yonelik caba-
lar, futbol yonetimi icerisinde énemli bir konudur. Bir
seyircinin zamanini ve parasini belirli bir spor misa-
bakasi icin harcamasinin ardinda yatan gldiiniin yani
sira, seyirciyi spor miisabakasina baglayan temel un-
sur ya da unsurlarin anlasiimasi gereklidir (Robinson
vd., 2004). Profesyonel futbol takimi seyircilerinin,
spor tiketimine yonelik gudileri ve bagllik noktalari
arasindaki iliskinin belirlenmesini amaclayan bu calis-
mada ilk olarak, literatiirde yaygin bir sekilde kulla-
nilan Spor Tiiketimine Yénelik Giidilenme Olceginin
(Trail ve James, 2001) ve Baglik Noktalari indeksinin
(Trail vd., 2003) profesyonel futbol takimi seyircile-
ri Uzerinde gecerlik ve glvenirligi sinanmistir. Daha
sonra Karsiyaka SK ve Goztepe SK profesyonel futbol
takimi seyircilerinin, spor tiiketimine yonelik giidule-

ri ile baglilik noktalari arasindaki iligki test edilmistir.
Futbol seyircilerinin spor tiiketimine yonelik glidileri
ve baglilik noktalari arasindaki iliskilerin belirlenebil-
mesi, spor yoneticileri ve pazarlamacilarinin, takim-
larinin seyirci katimini arttirmalarina yonelik etkili
stratejiler olusturmalarina katki saglayabilir.

2. YONTEM

Calismada, Spor Tiketimine Yonelik Gldilenme
Olcegi (Trail ve James, 2001) ve Baghlik Noktalar
indeksi (Trail vd., 2003) olmak (zere, 2 farkli dlciim
aracindan yararlanilmigtir. Spor Tiketimine Yonelik
Gudiilenme Olcegi, 9 boyut altinda (dolayli basari,
estetik, drama, kagis/uzaklasma, aile, bilgi edinmek,
fiziksel beceri, fiziksel cekicilik, sosyal etkilesim) top-
lanmis 27 maddeden olusmaktadir (Trail ve James,
2001). Ancak arastirmacilar daha sonra yapmis ol-
duklar calismalarda 6lcekten aile ve fiziksel cekicilik
alt boyutlarini ¢ikartmislardir (Robinson vd., 2004;
Robinson ve Trail, 2005). Calismamizda, Spor Tike-
timine Yonelik Gudilenme Olcegi'nin 6 alt boyutu-
na (dolayli basari, estetik, drama, kagis/uzaklasma,
fiziksel beceri, sosyal etkilesim) iliskin yeni ifadeler
kullaniimistir (Kwon ve Trail, 2006; Trail, 2007). Saldir-
ganlik keyfi alt boyutuna iliskin 4 madde (Trail, 2007)
calismamizda kullanilan Olcekte yer almistir. Boylece
calismamizda 8 alt boyut altinda (dolayh basari, es-
tetik, drama, kagis/uzaklasma, bilgi edinmek, fiziksel
beceri, sosyal etkilesim, saldirganlk keyfi) toplanmis
25 maddeden olusan Spor Tiketimine Yonelik Gu-
dillenme Olcegi olusturulmustur. Diger dlciim araci
olan Baglilik Noktalari indeksi ise, 21 madde ve 7 alt
boyuttan (oyuncular, takim, antrendr, toplum, spor
bransi, sehir, spor bransinin diizeyi) olusmakta olup,
her iki 6lcim araci da 7’li Likert yapiya sahiptir.

Arastirmada kullanilan her iki 6lcegin Tirkce ge-
cerlik ve glivenilirlik calismasi profesyonel basketbol
takimi seyircileri Uzerinde sinanmistir (Gencer vd.,
2010). Bu ¢alismamizda, dlcekteki 6 alt boyuta iliskin
yeni ifadeler ve saldirganlik keyfi alt boyutunu olus-
turan 4 ifade, 2 dil bilimci tarafindan ingilizce'den
Tirkce'ye, daha sonra tekrar ingilizce’'ye cevrilerek
climle ve anlam yapisi acisindan degerlendirilmistir.
Turkce haliyle son seklini alan maddeler alan uzman-
lari tarafindan degerlendirilmis ve amaca uygunluk
acisindan kontrol edilmistir.

Calismamizda her iki 6lcedinde profesyonel fut-
bol takim seyircileri Gzerinde gecerlik ve glvenilir-
ligini test etmek amaciyla gerceklestirilen uyarlama
calismasi surecinde ilk olarak guvenirlik kriterleri
dogrultusunda maddelerin istenilen 6l¢lide calisip
calismadigini belirlemek amaciyla %27'lik alt ve st
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gruplarin ortalamalari farkina dayali madde analizi
ve i¢ tutarlilik katsayilar hesaplamalari uygulanmis-
tir. Gegerlik agisindan her iki 6lcim aracinin da ya-
pisal gecerligi futbol seyircileri tizerinde dogrulayici
faktor analizi (DFA) ile sinanmistir. Spor tiiketimine
yonelik gtidiler ve baglilik noktalari degisken setleri
arasindaki dogrusal iliskiyi ortaya koyabilmek ama-
cina yonelik olarak kanonik korelasyon analizi yapil-
mistir. Orneklemi olusturan seyircilerin iki farkli ligde
mucadele eden iki farkli takimin seyircileri olmasi ne-
deniyle, spor tiiketimine yonelik giiduler ve baghhk
noktalar degisken setleri arasindaki iliski, Karsiyaka
SK ve Goztepe SK profesyonel futbol takimlari seyir-
cilerine yonelik olarak ayri ayri incelenmistir.

Arastirmaya katilan seyirciler, 2009-2010 futbol
sezonunun ikinci yarisinda, Goztepe SK ve Karslya-
ka SK profesyonel futbol takimlarinin izmir'de oyna-

diklari musabakalarda kolay orneklem yontemi ile
secilmistir. Seyircilerin 198'i (%63.7) Goztepe SK pro-
fesyonel futbol takiminin, 113’0 (%36.3) Karsiyaka
SK profesyonel futbol takiminin misabakalarina ka-
tilan seyircilerdir. Bu seyircilerin, 230'u (%74) erkek,
81'i (%26) kadindir.Seyircilerin yas ortalamalari 22.90
(ss=6.06) olarak hesaplanmistir.

3. BULGULAR

Yapilan madde analizi sonucunda her iki ol¢lim
aracini olusturan maddelerin t degerlerinin istatistiksel
olarak anlamli oldugu (p<.01, p<.05) dolayisiyla tim
maddelerin calistigi gorilmustir (Tablo 1, Tablo 2).

Tablo 1: Spor Tiiketimine Yénelik Giidiilenme Olcegi Madde Analizi Sonuglan

Alt %27 Ust %27

Ort. | Ss Ort. | Ss !
Dolayli Basari
Gurumu arttinir 4.86 1.88 6.77 .68 -8.80%*
Kendime verdigim degeri arttirir 4.82 1.45 6.83 .37 -12.32%*
Kendime saygimi arttirir 4.71 1.68 6.73 45 -10.63**
Estetik
Sanatsal degerden hoslanirm 3.85 1.87 523 1.69 -5.02%*
Futbolun giizelliginden ve zarafetinden hoslanirm 4.99 1.45 6.65 .59 -9.74%*
Futbol bir sanat seklidir 4.55 1.77 6.67 77 -10.06**
Drama
Tek tarafli magtansa ¢ekismeli gecen magi tercih ederim 5.57 1.47 6.52 .70 -5.37%*
Sonucun belirsiz oldugu maclari severim 4.67 1.86 6.67 .66 -9.26%*
Skor agisindan gekismeli bir mag, farkli gegen bir magtan daha zevklidir 5.54 1.46 6.57 .84 -6.16%*
Kagis/Uzaklasma
Bir siireligine gtinliik yasamimin gercekliklerinden uzaklasmami saglar 5.18 1.29 6.87 34 -11.61%
Yasamimin geriliminden uzaklasabilirim 4.75 1.50 6.85 .36 -12.41%*
Futbol maci glinliik yasamimdan biraz olsun uzaklasmami saglar 4.86 1.44 6.88 .36 -12.49%*
Bilgi Edinmek
Futbol ile ilgili bilgimi arttirabilirim 4.88 137 6.95 .21 -13.73**
Musabaka izleyerek strateji anlayisimi arttirabilirim 4.79 1.29 6.86 41 -14.01**
Miisabakayi izleyerek futbolun teknik unsurlarini 6grenebilirim 4.89 1.41 6.90 33 -12.76**
Fiziksel Beceri
Futbol oyuncularinin becerileri 5.13 1.30 6.93 .26 -12.46%*
Oyuncularin performansi 4.87 1.33 6.81 42 -12.71%*
Oyuncularin atletikligi 4.30 1.53 6.79 .64 -13.71%*
Sosyal Etkilesim
Diger insanlarla sosyallesmeyi severim 5.25 141 6.75 .51 -9.15%*
Diger insanlarla etkilesim firsatina sahip olmaktan hoslanirm 5.24 1.37 6.89 .35 -10.75**
Diger insanlarla konusmaktan hoslanirim 5.04 1.37 6.94 24 -12.51**
Saldirganlik Keyfi
Miisabaka sirasindaki kavga ve sert oyundan hoslanirm 4.62 2.01 6.70 .65 -9.03*%*
Miisabakanin parcalari olan kin ve géz dagi verilmesinden hoslanirim 4.90 2.02 6.56 .90 -6.88%*
Musabakadaki gliclii mago ortamdan hoslanirnm 5.00 1.98 6.74 .54 -7.76**
Oyuncularin saldirgan davranislarindan hoslanirim 4.71 2.12 6.67 .68 -8.03**

**p<.01
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Tablo 2: Baglilik Noktalari indeksi Madde Analizi Sonuglan

Alt %27 Ust %27

Ort. \ Ss Ort. [ Ss !
Oyuncular
X takiminin kendisinden ¢ok, bireysel oyuncularin hayraniyim 1.00 .00 5.11 1.38 -27.28%*
X takimindan ¢ok, X'in belirli oyuncularinin hayraniyim 1.15 72 5.27 1.30 -25.38**
Kendlml"Xntaklmlnm hayrani olmaktan ¢ok, belirli oyuncularin hayrani 129 114 5.70 139 22.58%*
olarak goériiyorum
Takim
Kendimi gercek bir X taraftari olarak goriirim 6.61 1.29 5.61 1.11 5.39%*
X takiminin taraftarligini birakmak zorunda kalirsam, bunu bir kayip 296 173 5.86 1.02 13.19%*
sayarim
X takimi taraftari olmak benim icin ¢cok dnemlidir 6.42 1.47 5.73 1.02 3.54**
Antrendr
X teknik direktériinlin biyik bir hayraniyim 1.27 1.03 5.80 1.11 -27.39%*
X takiminin teknik direktord ayrilirsa bunu bir kayip sayarim 1.76 1.52 5.70 1.16 -18.91**
X takimi teknik direktoriiniin hayrani olmak benim icin ¢cok énemlidir 1.23 .72 5.65 1.29 -27.43%*
Toplum
Kendimi X toplumunun ¢esitli unsurlari ile iliskili hissederim 3.08 1.42 5.48 1.28 -11.51%*
Kendimi X toplumunun bir parcasi hissederim 2.65 1.51 5.83 1.12 -15.51**
X toplumunu bir bitlin olarak desteklerim 2.74 1.37 5.70 1.17 -15.07**
Spor Bransi
Oncelikle kendimi bir futbol taraftar olarak gériirim 2.44 1.38 5.86 1.06 -18.01**
Futbol en sevdigim spordur 4.35 1.70 5.73 1.09 -6.28%*
Tum sporlar icerisinde futbolu tercih ederim 4.58 1.71 5.77 1.12 -5.34**
Sehir
X sehrinin ¢esitli unsurlari ile iligkiliyim 4.96 1.59 5.50 1.17 -2.49*%
Kendimi X sehrinin bir parcasi hissederim 6.68 1.03 5.86 1.04 5.13**
X sehrini bir biitiin olarak desteklerim 6.57 1.35 5.70 1.06 4.64*%*
Spor Duizeyi
Kimin oynadigina bakmaksizin, profesyonel futbolun taraftariyim 1.96 1.64 5.57 1.27 -15.93**
Sadece belirli bir profesyonel futbol takiminin degil, genel olarak 142 123 5.6 125 20.04%
profesyonel futbolun taraftarryim
Kendimi sadece ?e_l_lr!_l bir takimin degil, profesyonel futbolun bir 145 121 5.00 08 26.20%
taraftari olarak goérurim

*p<.05, **p<.01

Arastirmada kullanilan 6lceklere yénelik olarak,  Spor Tiiketimine Yénelik Giidilenme Olcegi icin .51
diger bir giivenirlik kriteri olan ic tutarllik katsayilari ile .86; Baglilik Noktalari indeksi icin ise .58 ile .92 ara-
dikkate alindiginda, Cronbach’s alpha degerlerinin,  sinda degiskenlik gosterdigi belirlenmistir (Tablo 3).

Tablo 3: Calismada Kullanilan Olceklerin Genel ve Alt

Boyutlarina iliskin I¢ Tutarlik Katsayilar

SRO(.TUketim.ine \v(.t')nelik 91 Baglilik Noktalari indeksi ‘ .85
Gudiilenme Olgegi

Dolayl Basari .65 Oyuncular ‘ .92
Estetik 59 | Takim ‘ 72
Drama .51 Antrendr ‘ 91
Kagis/Uzaklasma .76 Toplum ‘ .82
Bilgi Edinmek .76 Spor Bransi ‘ .62
Fiziksel Beceri 75 Sehir ‘ 58
Sosyal Etkilesim .78 Spor Branginin Diizeyi ‘ .86
Saldirganlik Keyfi .86 ‘
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Tablo 4: Calismada Kullanilan Olceklerin DFA
Sonuglarina Iliskin Uyum Indeksleri

Spor Tiketimine Baghhk
Yonelik Noktalari
Giidilenme Olcegi indeksi
%2 555.51 462.54
df 242 159
y/df 2.30 291
RMSEA .065 .078
SRMR .057 .088
CFI .89 93
IFI .90 93
GFI .87 .88
t** 6.21-17.28 517-21.18
R? .14 -.70 .10 - .84
**p<.01

Guvenirlik bakimindan uygun oldugu belirlenen her
iki 6lcegin, futbol seyircileri tizerinde yapisal gecerligi
DFA ile sinanmustir. Olciimler sonucu elde edilen uyum
indeksleri, Spor Tiiketimine Yénelik Gidilenme Olce-
gi icin x2=555.51, df=242, x2/df= 2.30, RMSEA= 0.065,
SRMR= 0.057, CFl= .89, IFI= .90, GFI=.87; Baghlik Nokta-

lart indeksi icin x2=462.54, df=159, x2/df= 2.91, RMSEA=
0.078, SRMR= 0.088, CFl= .93, IFI= .93, GFI=.88 olarak
bulunmustur. Spor Tiiketimine Yénelik Giidillenme Olce-
gi icin R2 degerleri 0.14 ile 0.70, t degerleri ise 6.21 ile
17.28 (p<.01) arasinda degismektedir. Baghlik Noktalar
indeksi icin R2 degerleri 0.10 ile 0.84, t degerleri ise 5.17
ile 21.18 (p<.01) arasinda degismektedir (Tablo 4).

Spor Tiiketimine Yénelik Giidilenme Olcegini
olusturan alt boyutlar, arastirmanin genel 6rneklemi
dikkate alinarak incelendiginde, sirasiyla sosyal etki-
lesim, sporcularin fiziksel becerileri, dolayh basari ve
saldirganlik keyfinin en yiiksek ortalama degerlere
sahip oldugu gorilmektedir. Alt boyutlar, Goztepe
SK ve Karsiyaka SK profesyonel futbol takimi seyirci-
leri acisindan ayri ayri incelendiginde, genel yapidan
farkh bir durumun ortaya ciktigi dikkati cekmektedir.
Goztepe SK profesyonel futbol takimi seyircileri icin
sosyal etkilesim, kagis/uzaklasma, bilgi edinmek ve
sporcularin fiziksel becerisi 6n plana cikarken, Karsiya-
ka SK profesyonel futbol takimi seyircileri icin drama,
sosyal etkilesim, estetik ve bilgi edinme boyutlarinin
on plana ¢iktigi gorilmektedir. Karsiyaka SK profes-
yonel futbol takimi seyircileri ile Goztepe SK profesyo-
nel futbol takimi seyircilerinin spor tiiketimine yone-
lik giduleri arasinda her alt boyutta anlamli diizeyde
farkhlik belirlenmistir (Tablo 5).

Tablo 5: Spor Tiiketimine Yonelik Giidiilenme Olcegi

Genel Goztepe SK Karsiyaka SK
(n=311) (n=198) (n=113) .

‘ ot | ss |ort.| Ss | ort ‘ ss
Dolayl Basari ‘ 590 | 1.05 | 6.17 | .97 541 ‘ 1.01 | 6.53*
Estetik ‘ 529 | 1.18 | 519 | 134 | 548 ‘ 78 -2.16*
Drama ‘ 591 93 | 608 | .87 5.60 ‘ 96 4.46%*
Kacis/Uzaklasma ‘ 598 | 1.03 | 631 98 5.40 ‘ 84 8.33%*
Bilgi Edinmek ‘ 6.00 | 1.01 | 630 | .98 5.47 ‘ 82 7.55%*
Fiziksel Beceri ‘ 594 | 105 | 622 | 104 | 545 ‘ 88 6.62%*
Sosyal Etkilesim ‘ 609 | 97 | 642 | .94 5.51 ‘ 70 8.90%*
Saldirganlik Keyfi ‘ 588 | 129 | 6.16 | 137 | 537 ‘ 96 5.42%%

*p<.05, **p<.01

Arastirmaya katilan seyircilerin baglilik noktalarini
olusturan alt boyutlar, arastirmanin genel drneklemi
dikkate alinarak incelendiginde, sirasiyla, takim, sehir
ve spor bransina baghhk diizeylerinin en yulksek orta-
lama degerlere sahip oldugu gorilmektedir. Seyirci-
lerin baglilik noktalarina iliskin alt boyutlar, Goztepe
SK ve Karsiyaka SK profesyonel futbol takimi seyir-
cileri agisindan ayri ayri incelendiginde, Géztepe SK
profesyonel futbol takimi seyircilerinin genel yapi ile
son derece benzer bir yapilanma icerisinde olduklari

gorulmektedir. Karsiyaka SK profesyonel futbol ta-
kimi seyircileri icin ise toplum, sehir, spor bransi ve
takima baglilik duzeylerinin, birbirlerine ¢ok yakin
degerler alarak baghlik noktalari arasinda en yuk-
sek ortalama degerlere sahip oldugu gorilmektedir.
Karsiyaka SK profesyonel futbol takimi seyircileri ile
Goztepe SK profesyonel futbol takimi seyircilerinin
bagllik noktalar arasinda spor bransi disinda tim
alt boyutlarda anlamli diizeyde farkllik belirlenmistir
(Tablo 6).
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Tablo 6: Baglilik Noktalari indeksi

‘ Genel Goztepe SK Karstyaka SK

(n=311) (n=198) (n=113) ¢
‘ ort. ‘ ss | ot | ss | ort. | s
Oyuncular ‘ 2.59 ‘2.02 125 | 81 | 494 | 1.19 ‘ -32.42%*
Takim ‘ 6.19 ‘1.10 668 | .88 | 532 90 ‘ 12.94%*
Antrenor ‘ 2,95 ‘2.06 163 | 111 | 526 | 1.07 ‘ -28.10%
Toplum ‘ 472 ‘1.59 435 | 177 | 537 91 ‘ -5.76%*
Spor Bransi ‘ 5.19 ‘ 132 | 510 | 149 | 535 91 ‘ -1.62
Sehir ‘ 6.07 ‘ 95 | 647 | 74 | 536 | .88 ‘ 11.92%*
Spor Bransinin Diizeyi ‘ 3.64 ‘ 195 | 268 | 1.75 | 532 82 ‘ -15.05%*

*p<.01

Spor tiiketimine yonelik gldiler ve baghhk nok-
talan degisken setleri arasindaki iliskileri ortaya
koymak amacli yapilan kanonik korelasyon analizi,
arastirmaya katilan Goztepe SK ve Karsiyaka SK pro-
fesyonel futbol takimi seyircileri igcin ayri ayr gercek-
lestirilmistir. Bu ama¢ dogrultusunda her iki takim
icin guduler ve baghhk noktalarn arasindaki iliskiyi
ortaya koymaya yonelik yedi farkli kanonik katsayi
hesaplanmistir. Goztepe SK profesyonel futbol taki-
mi seyircileri icin elde edilen bes kanonik fonksiyon
(Tablo 7); Karsiyaka SK profesyonel futbol takimi se-
yircileri icin iki kanonik fonksiyon istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur (Tablo 8).

Goztepe SK profesyonel futbol takimi seyircilerin-
den elde edilen kanonik fonksiyonlar incelendiginde,
anlamli bulunan bes fonksiyonun birincisinde, bagh-
ik degisken setinde takim (.524), gudiler degisken
setinde saldirganlik keyfi (-.291) degiskenlerinin, ka-
nonik fonksiyonun olusumunda en buiiylik katsayiya
sahip oldugu saptanmustir. ikinci fonksiyonda, bagl-
lik degisken setinde oyuncular (.473), gtdiler degis-
ken setinde saldirganlik keyfi (.420); tc¢tinch fonksi-
yonda, baglilik degisken setinde sehir (.755), guddler
degisken setinde drama (.880); dérdlinci fonksiyon-
da, baglilik degisken setinde oyuncular (-.785), gidu-
ler degisken setinde sosyal etkilesim (.831); besinci
fonksiyonda, baghlk degisken setinde brans diizeyi
(.491), guduler degisken setinde fiziksel beceri (.524)
en biylk katsaylya sahiptir (Tablo 9).

Tablo 7: Goztepe SK Profesyonel Futbol Takimi Seyircilerine
iliskin Kanonik Korelasyon Sonuclari

ek | onsy @ | Sk
ul-vil 222 284.173 56.00 .000 628
u2-v2 367 189.488 42.00 .000 567
u3-v3 541 116.048 30.00 .000 494
u4-v4 716 63.093 20.00 .000 442
u5-v5 .890 22.075 12.00 .037 .288
u6-vé6 970 5.764 6.00 450 158
u7-v7 .995 993 2.00 .609 .072
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Tablo 8: Karsiyaka SK Profesyonel Futbol Takimi Seyircilerine
iliskin Kanonik Korelasyon Sonuglari

et T T i
ul-vi 145 ‘ 201.007 56.00 .000 845
u2-v2 506 ‘ 70.854 42.00 004 523
u3-v3 697 ‘ 37.558 30.00 161 429
ud-v4 854 ‘ 16.443 20.00 689 359
us-v5 980 ‘ 2.100 12.00 999 132
u6-v6 997 ‘ 273 6.00 1.000 049
u7-v7 1.000 ‘ 022 2.00 989 015

Karsiyaka SK profesyonel futbol takimi seyircile-  nin, kanonik fonksiyonun olusumunda en buyiik kat-
rinden elde edilen kanonik fonksiyonlar incelendi- sayiya sahip oldugu saptanmistir. ikinci fonksiyonda
ginde, anlamli bulunan iki fonksiyonun birincisinde, ise, bagllik degisken setinde toplum (-.834), guduler
baglilik degisken setinde oyuncular (-.786), gudiler  degisken setinde kagis/uzaklasma (-.495) en buyuk
degisken setinde dolayh basar (-.818) degiskenleri-  katsayiya sahiptir (Tablo 10)

Tablo 9: Géztepe SK Profesyonel Futbol Takimi Seyircilerinden Elde Edilen Kanonik Fonksiyonlara iliskin Kanonik ve Capraz Yiikler

. 1.Fonksiyon** 2.Fonksiyon** | 3.Fonksiyon** | 4.Fonksiyon** | 5.Fonksiyon* 6.Fonksiyon 7.Fonksiyon
DEGISKENLER Kanonik Capraz Kanonik Capraz Kanonik Gapraz Kanonik Gapraz Kanonik Capraz Kanonik ’ Capraz Kanonik Capraz
Yiikler Yiikler Yiikler Yiikler Yiikler Yikler Yiikler Yukler Yiikler Yiikler Yiikler Yiikler Yiikler Yiikler
SET1
Dolayli Basari 283 | 177 | 210 | 119 | 623 | 308 | 441 | 195 | -072 | -021 | -322 | -051 | -327 | -024
Estetik -236 | -.148 | -366 | -208 | 477 | 236 | 200 | 088 | 499 | .144 | -284 | -045 | -102 | -007
Drama 127 | -080 | -078 | -044 | 880 | 435 | .093 | 041 | -111 | -032 | 360 | 057 | .040 | .003
gim/ Uzaklasm | 009 | 005 | -340 | -193 | 450 | 222 | 404 | 178 | 096 | 028 | 052 | 008 | -711 | -052
Bilgi Edinmek | -208 | -.131 | .246 | 140 | 480 | 237 | 347 | 153 | 416 | .120 | -.147 | -023 | -589 | -043
Fiziksel Beceri | 132 | .083 | 157 | 089 | 383 | .189 | 293 | 130 | 524 | .151 | 202 | 032 | -610 | -044
sosyal 210 | 132 | 050 | 029 | 260 | .129 | 831 | 367 | 348 | .100 | 017 | .003 | -104 | -007
Etkilesim
izl;jf'irga""k -291 | -183 | 420 | 238 | -066 | -033 | 760 | 336 | -177 | -051 | 245 | 039 | -114 | -008
SET2
Oyuncular 010 | -006 | 473 | 268 | 018 | .009 | -.785 | -347 | 125 | 036 | 368 | 058 | .098 | .007
Takim 524 | 329 | 262 | 149 | 132 | 065 | 677 | 299 | -209 | -060 | 270 | 043 | 253 | 018
Antrendr 289 | 181 | 225 | 128 | 163 | 081 | -626 | -277 | 438 | 126 | -287 | -045 | 416 | 030
Toplum 188 | 118 | -417 | -236 | 549 | 271 | -431 | -190 | -292 | -084 | 223 | 035 | 411 | 030
Spor Bransi 391 | -246 | -031 | -018 | 670 | 331 | -052 | -023 | 076 | 022 | .166 | 026 | 601 | .043
Sehir 339 | 213 | 177 | 100 | 755 | 373 | 456 | -201 | -164 | -047 | 114 | 018 | -192 | -014
SD‘L’JZLYB: ans -008 | -005 | -402 | -228 | 266 | 131 | -420 | -186 | 491 | .141 | 360 | 057 | 470 | .034

**p<.01, *p<.05
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Tablo 10: Karsiyaka SK Profesyonel Futbol Takimi Seyircilerinden Elde Edilen Kanonik Fonksiyonlara iliskin Kanonik ve Capraz Yiikler

1.Fonksiyon** | 2.Fonksiyon** 3.Fonksiyon 4.Fonksiyon 5.Fonksiyon 6.Fonksiyon 7.Fonksiyon
DEGi$KENLER Kanonik Capraz Kanonik Capraz Kanonik Capraz Kanonik Capraz Kanonik Capraz Kanonik Capraz Kanonik Capraz

Yiikler Yiikler Yiikler Yiikler Yiikler Yiikler Yiikler Yiikler Yiikler Yiikler Yiikler Yiikler Yiikler Yiikler
SET1
Dolayli Basari -818 | -.691 299 157 .081 .035 -.281 -.101 -028 | -.004 .305 .015 230 .003
Estetik -632 | -534 | -097 | -.051 -164 | -.070 195 .070 677 .089 -049 | -002 | -125 | -.002
Drama -683 | -577 | -336 | -176 | -498 | -213 | -250 | -.090 | -.113 | -.015 .009 .000 .078 .001
Kacis/Uzaklasmak -.532 -.450 -.495 -.259 451 193 301 .108 .070 .009 295 .015 =251 -.004
Bilgi Edinmek -671 -.567 .025 .013 413 77 -034 | -012 | -195 | -.026 | -437 | -.021 113 .002
Fiziksel Beceri -.675 -.570 .010 .005 =170 -.073 613 220 -.261 -.034 .061 .003 -.006 .000
Sosyal Etkilesim -593 | -501 -296 | -.155 .050 .021 -350 | -.126 180 .024 -334 | -016 .058 .001
Saldirganlk Keyfi -.667 -.564 209 110 -.166 -.071 .048 .017 =195 -.026 -.043 -.002 -.652 -.009
SET 2
Oyuncular -.786 -.664 308 161 365 156 =221 -.079 -.076 -.010 -.297 -.015 102 .001
Takim -.652 -.551 -.072 -.038 426 182 502 180 203 .027 165 .008 .260 .004
Antrendr -680 | -.574 .086 .045 -205 | -.088 .287 103 -.281 -037 | -571 -.028 .042 .001
Toplum -397 | -335 | -834 | -437 128 .055 -295 | -106 173 .023 -113 | -006 | -.021 .000
Spor Brangi -604 | -510 110 .058 -328 | -141 115 .041 .653 .086 .094 .005 -260 | -.004
Sehir -.698 -.590 .089 .046 .082 .035 -.074 -.026 -.391 -.052 320 .016 -.487 -.007
Spor Brang -578 | -489 | -167 | -.087 | -514 | -220 | -171 -.061 177 .023 .350 .017 437 .006
Diizeyi
**p<.01

Arastirmaya katilan Goztepe SK ve Karsiyaka SK
profesyonel futbol takimlari seyircileri icin anlam-
Il bulunan kanonik fonksiyonlarda yer alan baglilik
noktalari ve glduler degisken kiimelerinde belirle-
nen toplam varyasyonun, kanonik degiskenler ta-
rafindan ne kadarinin aciklanabildigi ve herhangi
birindeki varyasyonun digeri ile aciklanan kismi ge-
reksizlik belirleme analizi ile incelenmistir. Géztepe
SK profesyonel futbol takimi seyircilerinin, anlamli
bulunan bes fonksiyonda agiklanan toplam varyans
orani, spor tiiketimine yonelik glidiilenme degiskeni
icin %71.2; baglilik noktalari degiskeni icin %77.8 ol-

dugu gorilmistir. Bu fonksiyonlar icerisinde, acikla-
digi varyans oranlari ve gereksizlik katsayilar dikkate
alindiginda Goztepe SK profesyonel futbol takimi se-
yircileri i¢in Gg¢linct ve doérdiincii fonksiyonlar 6n pla-
na ¢ikmaktadir. Karsiyaka SK profesyonel futbol taki-
mi seyircileri icin ise anlamli bulunan iki fonksiyonda
aciklanan toplam varyans orani, spor tliketimine yo-
nelik glidilenme degiskeni icin %51.4; baglilik nok-
talan degiskeni icin %52.9'dur. Anlamli bulunan bu
iki fonksiyon icerisinde birinci fonksiyonun, acikladi-
g1 varyans orani ve gereksizlik katsayisi ile 6n plana
ciktigr gorilmektedir (Tablo 11).

Tablo 11: Degiskenlere Ait Agiklanan Varyans ve Gereksizlik Katsayilari

GOZTEPE SK KARSIYAKA SK

- Baglihk e Baglilik

Gudulenme Noktalan Gudulenme Noktalar
 Fonksivon AVO* 043 094 440 407
: 4 GBI** 017 037 314 291
> Fonksivon AVO* 070 101 074 122
: Y GBI** 023 033 020 033
2 Fonksivon AVO* 255 205 089 107
: Y GBI** 062 050 016 020
A Forksivon AVO* 235 291 096 074
: Y GBI** 046 057 012 010
s Fonksivon AVO* 109 087 082 109
: Y GBI** 1009 007 001 002
6 Forksivon AVO* 055 073 061 098
: Y GBI** 001 002 000 1000
S Fonksivon AVO* 71 148 072 082
: Y GBI** 001 001 000 1000

*= Agiklanan Varyans Orani, **= Gereksizlik Belirleme indeksi
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4. TARTISMA

Calismamiz, 6rneklem grubunu olusturan seyir-
cilerin profesyonel futbol miisabakalarina katilan se-
yirciler olmasi 6zelligi ile, daha 6nce gerceklestirilen
calismalarin bircogundan (James ve Ridinger, 2002;
Trail vd., 2003) farkhlik gostermektedir. Amerika Bir-
lesik Devletlerinde seyirci tiketimi ile ilgili yapilan
calismalarin buyuk bir cogunlugu, NCAA organizas-
yonu icerisinde yer alan liglerde 6grenci sporcularin
micadele ettigi takimlarin seyircileri ile gerceklesti-
rilmektedir. Tlketici bakis acisi ile degerlendirildigin-
de, bu liglerin, bircok 6zelligi ile Avrupa'daki profes-
yonel liglere benzerlik gésterdigi sdylenebilir. Tlrkiye
ve ¢ogu Avrupa Ulkesinde seyirci tuketimi ile ilgili
nitelikli verilere ulasabilmek ise, ancak profesyonel
spor takimlari seyircileriyle mimkun olabilmektedir.
Bu durum arastirmacilar icin veri toplama sirecinde
cesitli zorluklari beraberinde getirmesine ragmen,
profesyonel spor takimlarinin seyircilerine yonelik
olusturacagd stratejilerin etkililigi agcisindan son dere-
ce 6nemlidir (Genger vd., 2010).

Cahsmanin ilk boliminde kullanilacak ol¢im
araclarinin, dlceklerin uygulandigi 6rneklem Gzerin-
de yapisal olarak uyumunu incelemek amaciyla DFA
analizinden yararlanilmistir. Uygulanan DFA kriterleri
kapsaminda, Chau (1997) modelin veriye iyi uyum
saglayabilmesi icin ki-karenin serbestlik derecesine
oraninin 3 ve daha dusiik olmasinin yeterli oldugunu
belirtmektedir. Schermelleh-Engel vd., (2003) ise, bu
oranin 2 ile 3 arasinda olmasinin kabul edilebilir bir
deger olarak gorilmesi gerektigini vurgulamaktadir.
Uyum indeksleri dikkate alindiginda, Hu ve Bentler
(1999) RMSEA degerinin .06 ile .08 arasinda olmasi-
nin kabul edilebilir uyuma isaret ettigini belirtmek-
tedir. Schermelleh-Engel vd.,(2003) SRMR degerinin
.10'dan kiictiik deger almasinin kabul edilebilir bir de-
ger olarak yorumlanabilecegini belirtmektedir. Diger
uyum indekslerinden CFI'nin .90 ile .95 (Hu ve Bent-
ler, 1999) arasinda olmasi, GFI'nin .85 ile .95 (Marsh
vd., 1988) arasinda deger almasi kabul edilebilir uyu-
mun gostergesi olarak kabul edilmektedir.

Arastirmada kullanilan 6lceklerin madde anali-
zi sonuclarindan elde edilen t degerlerinin (p<.05)
anlaml olmasinin yani sira, lceklerin i¢ tutarlik kat
sayllarindan elde edilen degerlerin .70'den buyuk
olmasi (Nunnally, 1978) her iki 6lcim aracinin da
profesyonel futbol takimi seyircileri Gzerinde yapi-
sal olarak gecerli, ic tutarhlik agisindan da gtvenilir
Olciim araglari oldugunu ortaya koymaktadir. Ancak
Olcekleri olusturan alt boyutlara iligkin ic tutarlik kat-
sayllar dikkate alindiginda, Spor Tiketimine Yonelik

Gudiilenme Olcegi'nde estetik (.59) ve dolayh basa-
rn (.65), Baghlik Noktalari indeksi'nde sehir (.58) alt
boyutlarinin disiik glivenirlik katsayilarina sahip ol-
dugu gorilmektedir. Tuckman (1999) kesin bir dog-
ru yada yanhs secenegi icermeyen, tercihlere dayali
Olceklerin, i¢ tutarlik katsayilarinin dustik olmasinin
beklenir bir sonu¢ oldugunu, dolayisiyla i¢ tutarli-
lk katsayilarinin .50 ve Ustl degerler almasinin ka-
bul edilebilir oldugunu belirtmektedir. Nunnally ve
Bernstein (1994) 6lcedi olusturan madde sayilarinin
az olmasinin i¢ tutarlilik degerini distrdigind be-
lirtmektedir. Nitekim, Gencer vd!nin (2010) profes-
yonel basketbol takimi seyircileri Uzerinde gercek-
lestirdikleri calismalarinda, i¢ tutarliik katsayilarina
iliskin benzer sonuclar elde edilmistir. Sonug olarak,
arastirmamizda kullanilan olceklerin alt boyutlarina
iliskin glvenirlik katsayilarinin yikseltilebilmesi icin,
bu boyutlara iliskin yeni degiskenlerin olusturulmasi
ve eklenmesi gerekliligi dusunulebilir. Gelecek ¢ahs-
malarda, , 6lcegin 6nceki kullanimlarinda (Trail ve Ja-
mes, 2001; Kim ve Trail, 2006; Trail, 2007) yer verilen
farkli ifadeler bir araya getirilerek madde sayisinin
arttinlmasi ile 6lgegdin alt boyutlarina iliskin i¢ tutarhk
katsayilarinin yukseltilebilecegi diistinilmektedir. .

Genel o6rneklem dikkate alindiginda, Spor Tiike-
timine Yénelik Gidilenme Olcegi'nde, sosyal etkile-
sim, Baglilik Noktalari'nda ise takim alt boyutlari 6n
plana ¢cikmaktadir. Ancak analizler takim bazinda
ayri ayri gerceklestirildiginde, farkli sonuclarin ortaya
ciktigr dikkati cekmektedir (Tablo 5; Tablo 6). Gozte-
pe SK profesyonel futbol takimi seyircileri icin Spor
Tiiketimine Yénelik Giidillenme Olcegi'nde sosyal
etkilesim; Karsiyaka SK profesyonel futbol takimi icin
drama 6n plana c¢ikmaktadir. Baghlik Noktalar’nda
ise Goztepe SK profesyonel futbol takimi seyircileri
icin takima baghhk; Karsiyaka SK profesyonel futbol
takimi seyircileri icin ise topluma baglilik 6n plana
¢tkmaktadir. Bu bulgu, farkh futbol takimi seyircileri-
nin, spor tiketimine yonelik farkli gidilere ve bagli-
lik noktalarina sahip olabileceklerini, dolayisiyla farkli
ozelliklere sahip kitleler olusturabildiklerini ortaya
koymasi agisindan dnemlidir. Bu bulgular, seyircilerin
spora katihm yonlnde gudilerinin spora ve onun
seviyesine gore farklilastigini belirten calismalarin
bulgularini (James ve Ross, 2004; Wann vd., 2008)
desteklemekle birlikte, seyircilerin bagllik noktalari-
nin da farkhlastigini ortaya koymaktadir. Dolayisiyla,
spor yoneticileri ve pazarlamacilar, takimlarinin se-
yircilerine yonelik stratejileri, genel kabullerden uzak
durarak, kendi takimlarinin seyircileri ile gergeklesti-
rilen detayl analizlerden elde edilen bilgiler 1siginda
olusturmahdirlar.
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Arastirmamizin orneklemini olusturan profesyo-
nel futbol takimi seyircilerinin farkh 6zellikler goster-
melerinden dolayi, spor tuketimine yonelik giduler
ve baglilik noktalari arasindaki iliski, kanonik korelas-
yon analizi ile takim bazinda ayri ayri incelenmistir.
Her iki takim icin gudiler ve baglilik noktalan ara-
sindaki iliskiyi ortaya koymaya yonelik hesaplanan 7
kanonik degisken cifti icerisinde, Goztepe SK profes-
yonel futbol takimi seyircileri icin 5 kanonik fonksi-
yon (Tablo 7); Karsiyaka SK profesyonel futbol takimi
seyircileri icin 2 kanonik fonksiyon istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur (Tablo 8).

Goztepe SK profesyonel futbol takimi seyircileri-
ne yonelik, anlamli bulunan bes fonksiyonda acikla-
nan toplam varyans orani, spor tuketimine yonelik
gldilenme degiskeni icin %70.9; baglilik noktalari
degiskeni icin %77.8 oldugu gorilmustir. Bu fonksi-
yonlar icerisinde, agikladigi varyans oranlari dikkate
alindiginda, Goztepe SK profesyonel futbol takimi
seyircileri icin liclinci ve dordiinci fonksiyonlarin
dikkat cektigi goriilmektedir. Uclincii fonksiyonda,
baglilik degisken setinde sehir (.755), glidiler degis-
ken setinde drama (.880) 6n plana ¢ikmaktadir. Bu
durum, Goztepe SK profesyonel futbol takimi taraf-
tarinin, takiminin, Bank Asya Ligi'ne yiikselme gru-
bunda, icinde bulundugu pozisyona bagli olarak zor
misabakalara hazir, kendi takimlarinin izmir sehrini
temsil ettigini dustuinen bir seyirci grubu oldugunu
distindliirmektedir. Goztepe SK profesyonel futbol
takimi seyircilerinin Tam 35 sloganinin, yoneticilerin
israrla vurgulamasi gereken bir pazarlama mesaji ol-
dugu soylenebilir.

Dordiinct fonksiyonda, baglilik degisken setinde
oyuncular (-.785), gudiler degisken setinde sosyal
etkilesim (.831) 6n plana ¢ikmaktadir. Bu durum ise,
Goztepe SK profesyonel futbol takimi seyircilerinin,
amacglanan hedefe ulasabilmek icin birbirleriyle ke-
netlenmis, sosyal etkilesim icerisinde olan ve bu he-
defe belirli oyuncular ile ulasilabilecegini dislinen
seyirciler olduklarini disiindirmektedir. Goztepe SK
profesyonel futbol takimi seyircileri icin takim oyun-
cularinin, sosyal etkilesim icerisinde dnemli bir yer
tuttugu, dolayisiyla, Géztepe SK profesyonel futbol
takimi yoneticilerinin takimda yildiz oyunculara yer
vermeye calismalari gerektidi soylenebilir.

Karsiyaka SK profesyonel futbol takimi seyircileri
icin anlaml bulunan iki fonksiyonda agiklanan top-
lam varyans orani, spor tiiketimine yonelik guddlen-
me degiskeni icin %51.4; baglilik noktalari degiske-
ni icin %52.9'dur. Anlamli bulunan bu iki fonksiyon
icerisinde birinci fonksiyonun, acikladig varyans

oranlariyla, 6n plana ciktigr gérilmektedir. Bu birinci
fonksiyon icerisinde, baglilik degisken setinde oyun-
cular (-.786), gliduler degisken setinde dolayli basari
(-.818) degiskenlerinin, kanonik fonksiyonun olusu-
munda en blylk katsayiya sahip oldugu belirlen-
mistir. Bu durum, oyuncular ile baghlik diizeyi yliksek
Karsiyaka SK profesyonel futbol takimi seyircilerinin
dolayh basari giidiisii ile miisabakalara katilimini or-
taya koymaktadir.

Taraftar giidiisu olarak ele alinabilen dolayli basa-
ri gtdasi, daha ¢ok takimla, antrendrle ve oyuncu-
larla iliskilidir (Trail vd., 2003). Onceki calismalarda da
dolayh basari, seyirciler icin en basta gelen gldu ola-
rak karsimiza ¢ikmaktadir (Robinson ve Trail, 2005).
Karsiyaka SK profesyonel futbol takimi seyircileri igin
ortaya ¢ikan bu durumun, Goztepe SK profesyonel
futbol takimi seyircilerinden farkli olmasi, her iki taki-
min oynadiklar ligin farkindan kaynaklaniyor olabilir.
Karsiyaka Spor Kullibu profesyonel futbol takiminin
bir Ust ligde mucadele etmesi, Karsiyaka Spor Kultibi
profesyonel futbol takimi seyircileri icin dolayh basari
glidiistiniin 6n plana ¢cikmasina neden olmus olabilir.
Goztepe SK profesyonel futbol takimi taraftarlar ta-
kimlarinin miicadele ettigi ligi yeterli bulmayan, do-
layisiyla takimlarinin basari diizeyinden memnuniyet
duymayan taraftarlar olabilirler. Nitekim Fisher ve
Wakefield (1998) basarisiz takimlarin taraftarlarinin,
dolayh basaridan ¢ok, sporcularin becerileri, miisaba-
kanin estetik unsurlari ve drama gibi diger gudiilere
odaklandigini belirtmektedirler. Bununla beraber,
Robinson vd., (2005) seyircilerin Universitelerarasi
Amerikan futbolu misabakalarini seyretmeye gelme
nedenleri ile iliski yapmis olduklar arastirmada, I-A
musabakalarini (4 bélime ayrilan ligin en Ust kate-
gorisi) seyretmeye gelenler icin dolayh basari gudu-
stinlin, diger alt kategori misabakalarini seyretmeye
gelenlere oranla daha etkili oldugunu belirtmislerdir.

Seyircilerin spor takimlari icin tasidigr 6nem dik-
kate alindiginda, musabakalara katihmi etkileyen
faktorlerin anlasiimasi, seyirci katilimmnin arttirilabil-
mesi agisindan onemli ipuglan saglayabilir. Bu calis-
malarin, daha genis o6rneklemlerle, takim bazinda
gerceklestirilmesi, pazarlama stratejilerinin etkililigi
acisindan 6nemli katkilar saglayacaktir.

5. SONUC

Spora Yonelik Giidiilenme Olcegi ve Baglhilik Nok-
talari indeksinin, profesyonel futbol takimi seyircileri
ile gerceklestirilecek calismalarda kullanilabilir gecer-
li ve glivenilir 6lciim araglart oldugu belirlenmistir.
Bireylerin spor misabakalarina seyirci olarak katilimi
lzerinde etkili olan glddlerin ve seyircilerin baghhk
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noktalarinin Goztepe SK ve Karsiyaka SK profesyonel
futbol takimlari seyircileri arasinda farklilik gésterme-
si, futbol kultplerinin, bu yapilara iliskin etkili stra-
tejiler olusturabilmesi icin spor takimlarinin kendi
seyircileri ile detayh calismalar yapmalar gerekliligi-
ni ortaya koymaktadir. Bu dogrultuda spor kultpleri
icinde yer alacak pazarlama bolimlerinin kurulmasi
ve bu bolimlerde profesyonel ekipler ile calisiimasi
onemli katkilar saglayabilir.
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