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Yiikiinliin Aracilik Rolii

The Mediating Role of Work Overload on the Effects of Organizational Citizenship
Behavior on Job Performance and Turnover Intention

Mazlum CELIK', Ahmet CIRA?

OZET

Bu calismanin sorunsali érgiitsel vatandaslik davranisi (OVD)
nin is performansi ve isten ayrilma niyeti Gzerine etkisi ile bu
etkide asin is ylUkuntn aracilik roli olup olmadigini arastir-
maktir. Turizm sektoriinde bes yildizli otel ve tatil kdylerinde
calisanlar lizerinde yapilan arastirma sonucunda; OVD'nin i
performansini pozitif ve anlamli etkiledigi, asiri is yuku ve isten
ayrilma niyetini negatif ve anlamli etkiledigi, asiri is yukinun is
performansini negatif, isten ayrilma niyetini pozitif yonde et-
kiledigi belirlenmistir. Ayrica agiri is yiikiiniin OVD ile is perfor-
mansi iliskisine aracilik etmedigi, OVD'nin isten ayrilma niyeti
Uizerine etkisine ise aracilik ettigi tespit edilmistir. Asiri is yuka-
niin aracihgina iliskin bulgularin literatiire katki saglayacagina
inaniimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel vatandaslik davranisi (OVD), is
performansi (iP), isten ayrilma niyeti (IAN), asiri is ytiki (AIY).

1. GIRiS

Yiksek ve kiresel rekabet ortaminda isletmeler
rakiplerine Ustlnlik saglayarak ayakta kalma miica-
delesi vermektedirler. Bu miicadelede basarili olma-
nin en 6nemli sartlarindan bir tanesi de, calisanlarin
gliclerinden ve yeteneklerinden azami fayda sagla-
yabilmektir. Bu kapsamda orgtitsel vatandashk dav-
ranisi (OVD), calisanlarin isletmeye olan katkilarinin
bicimsel rollerinin 6tesine gectigi nemli bir davranis
bicimidir. Organ (1983), OVD'yi “bicimsel &diil siste-
minde dogrudan ve tam olarak dikkate alinmayan,
fakat butln olarak 6rgitin fonksiyonlarini yerine
getirmesine yardimci olan, gonillilige dayali istege
bagl calisan davranislari” olarak tanimlamaktadir.

isten ayrilma niyeti, calisanlarin érgiitten ayriima
konusundaki bilin¢li ve temkinli bir karari veya egili-
mi olarak tanimlanmaktadir (Bartlett, 1999: 70). islet-
melerde calisanlarin sik sik isten ayrilmalari yani, is-
glict degisim hizinin yiiksek olmasi dnemli sikintilara
sebep olabilmektedir (Demir ve Titlincl, 2010:67).

ABSTACT

The problematic of this study to investigate the effect of
organizational citizenship behavior (OCB) on job performance and
turnover intention and mediating role of work overload in this
effect. It is determined as a result of the study conducted on the
employees working in five-star hotels and first-class holiday villages
that the OCB affect on job performance positive and significant, on
turnover intention and work overload negative and significant; work
overload has effects on job performance negative and significant,
on turnover intention positive and significant. Additionally it is
defined that the work overload has no mediation effect between
OCB and job performance and partial mediation effect between
the OCB and turnover intention. It is believed that the findings to
the moderation of work overload contribute to literature.

Keywords: Organizational Citizenship Behavior (OCB), job
performance, turnover intention, work overload.

Bu nedenle o6zellikle kalifiye ¢alisanlarin uzun sureli
olarak calismaya devam etmeleri arzu edilmektedir.
Zira, orgltte sosyallesen, belli performans seviyesine
ulasan calisanlarin isletmeden ayrilmalar egitim, or-
yantasyon ve dislk performanstan kaynaklanan ma-
liyetlere sebep olabilecegdi dlistinlilmektedir. Calisan-
larin isten ayrilma niyetlerini etkileyen faktorlerden
birisi de asir is ylkiduar (Jones vd., 2007: 664-665).
Asirt is ki, calisanlarin fazlaca yiiklendigi roller ola-
rak tanimlanmakta ve uzun zaman c¢alismayi, ezici ve
zorlayi gorevleri kapsadigi ifade edilmektedir (Green-
haus vd., 1989). Elloy ve Smith (2003); asiri is yuku-
nin nitel olarak isten gelen taleplerin ya da gorev-
lerin ¢cok zor olmasi ile ortaya cikarken, nicel olarak
asirt is ylkuinun bireyin birden ¢ok farkli gérevi yap-
masi gerekirken, bunlari, yerine getirememesinden
kaynaklandigini belirtmektedir (Derya, 2008:14).

Bu calismanin sorunsali turizm sektoriinde cali-
sanlarin sergiledikleri OVD'nin is performanslari ve
isten ayrilma niyetleri Gizerine etkisinde asiri is yuku-
niin aracilik roliintin olup olmadiginin ortaya konul-
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masidir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgularin
ozellikle sergilenen OVD'nin de bir sinirinin olmasi
gerektigi ve belli bir seviyenin tzerine ¢iktiginda arzu
edilenlerden farkh sonuclarin da ortaya cikabilecegi
konusunda literatlire ve uygulamaya katki saglaya-
cagina inanilmaktadir. Ayrica arastirmanin her gecen
glin gelisen ve Dunyadaki rakipleri ile rekabet eden
ve 6nemli kismi s6zlesmeli (mevsimlik) olan turizm
sektorli calisanlari Gizerinde yapilmasinin hem turizm
sektori hem de benzer istihdam politikalari izleyen
isletmeler acisindan dnemli sonuglar verecegi dusu-
nilmektedir.

2. TEORI VE HiPOTEZLER

Kokenleri Barnard (1938)In arastirmalarina ka-
dar uzanan Orgiitsel Vatandaslik Davranisi (OVD),
esas olarak Organ ve arkadaslari (Bateman ve Organ,
1983) tarafindan yapilan calismalar sonucunda lite-
ratlire kazandinlmistir. Organ, OVD'yi “bicimsel 6diil
sisteminde dogrudan ve tam olarak dikkate alinma-
yan, fakat bitiin olarak 6rgiitin fonksiyonlarini ye-
rine getirmesine yardimci olan, gonillilige dayah
istege baglh calisan davraniglar” olarak tanimlamistir.
Podsakoff ve arkadaslari (2000:513) ise, OVD'yi “g6-
rev ve is tanimlarinda yer almayan, ihmali halinde
ceza gerektirmeyen ve daha ¢ok kisisel tercih sonu-
cu sergilenen davraniglar” olarak tanimlamislardir.
Her iki tanimda da OVD'nin érgiitiin ceza ve &dill
sisteminden etkilenmeyen, gonillilige dayali ve
orgltiin faydasina olan davranislar oldugu vurgulan-
mistir.

Organ (1988), “iyi asker sendromu” olarak tarif
ettigi OVD'yi, digergamlik (altruism), Ustiin gdrev
bilinci (conscientiousness), nezaket (courtesy), sivil
erdem (civic virtue) ve centilmenlik (Sportsmanship)
olmak Uizere bes boyutta incelemistir. Digergamlik,
calisanlarin kendi islerine ilave olarak isle ilgili prob-
lemlerde diger calisanlara gonilli olarak yardim
etme, ise yeni baslayanlarin sosyallesme sireclerine
katki saglama, ise gelmeyen veya isini yetistireme-
yen arkadaslarina destek saglama gibi is arkadasla-
rina odakli yardimlasma davranigidir (Organ, 1988,
1990a, 1990b: 96, Podsakoff vd., 2000:518). Bazi aras-
tirmalarda “vicdanhlik” olarak da gecen Ustiin gorev
bilinci, kimse takip etmese bile kurallara uyma, ise
zamaninda gelme, molalari zamaninda bitirme, bi-
cimsel rollerinin 6tesinde performans gdsterme gibi
orgut odakl yardimlagma davranislaridir(Redman ve
Snape, 2005). Nezaket ise, calisma arkadaslarini orta-
ya cikabilecek problemler konusunda 6nceden ikaz
etme, onlari bilgilendirme gibi calisan davranislandir
(Organ, 1988, 1990a, 1990b:96; Podsakoff vd., 2000:

518). Cahisanlarin orgitu etkileyebilecek olaylara kar-
st kendilerini sorumlu kilmalari, alinan kararlara go-
nalli olarak katilmalari, toplantilara istirak etmeleri
sivil erdem boyutu kapsaminda olan davranislardir
(Schnake ve Dumler, 1993:352). Centilmenlik ise,
orgut icerisindeki olumsuzluklardan sikayetci olma-
ma, tolerans gosterme, isle ilgili her tlrlu faaliyeti
sizlanmadan ve sikayetci olmadan yerine getirme
davranislaridir(Organ, 1988, 1990a, 1990b:96; Podsa-
koff vd., 2000:518).

Galisanlarin sergiledikleri OVD'nin sebepleri, ge-
nellikle Sosyal Degisim Teorisi (Blau,1964) ve Karsi-
hkliik Normu (Gouldner,1960) ile aciklanmaktadir.
Orgiit ile tanimlanmis rol gereklerini yerine getirme
karsiliginda ekonomik degisime dayanan bicimsel
sozlesme imzalayan calisanlar, ayrica gonillerin-
de de “psikolojik sdzlesme” olarak isimlendirilen bir
sozlesme imzalamaktadir. Sosyal degisimi esas alan
bu s6zlesmeye gore calisanlar, kendilerine iyi ve adil
davranilmasini, zor giinlerinde yoneticileri tarafindan
korunup kollanmalarini beklemektedir. Beklentileri
karsilanan ve iyilik goren calisanlarin, karsiliklilik ilke-
si geregi gonullu olarak 6rgitiin faydasina olacak rol
Otesi davranislar sergileyecegine inanilmaktadir.

OVD, calisanlar tarafindan goniillii olarak sergi-
lendiginden genellikle calisanlar (yiksek is tatmini,
dusuk is stresi, dustk isten ayrilma niyeti vb.) ve or-
gut Gzerinde (ylksek performans, diisik is devamsiz-
hgi, distk catisma seviyesi) olumlu etkiler saglayaca-
g1 disunulmektedir. Yapilan arastirma bulgularinin
onemli bir kismi da bu disiinceyi desteklemekte-
dir. Ozellikle OVD'nin performans Uzerinde olum-
lu etkileri olduguna iliskin bulgulari olan ¢ok fazla
arastirma bulunmaktadir (Bateman ve Organ, 1983;
Borman ve Motowidlo, 1997; Williams ve Anderson,
1991; Netemeyer vd., 1997; Ozdeveicoglu, 2003: 118;
MacKenzie vd., 1993; Organ, 1988; Kamer, 2001:22).
Zaten calisanlarin 6rglitiin faydasina olacak sekilde
kendi bicimsel rollerinin 6tesinde faaliyetler ger-
ceklestirmelerinin performansi olumlu etkileyecedgi
mantikli bir beklentidir (Borman ve Motowidlo,1993).

OVD'nin performans (izerindeki en dénemli etki-
sinin takim ici isbirligi ve uyumunu artirmasi yoluyla
gerceklestigi disinilmektedir (Bateman ve Organ,
1983; Nielsen vd., 2010: 2). Goniilli olarak sergilenen
yardimlasmaya ve fedakarliga doniik davranislarin,
Orgutlin sosyal mekanizmasinin islerligini artirdig,
anlagsmazlklan azalttigr ve etkinligi yukselttigi icin
orglt performansi izerinde olumlu etki yaptigi ileri
strtlmektedir (Organ, 1988).
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Literaturdeki farkli orneklemler (izerinde yapi-
lan bircok gérgiil arastirma sonucunda, OVD ile is
performansi arasinda pozitif yonde iliski tespit edil-
mistir. Ornegin; Ozdevecioglu (2003: 129) tarafindan
Universite o6grencileri Uzerinde, Rosen ve arkadaslari
(2009:39) tarafindan aile hekimleri Gizerinde, Allen ve
Rush (1998) tarafindan yoneticilik kursiyerleri tGzerin-
de, Borman ve arkadaslari (1995) tarafindan askeri
personel Uzerinde, Lowery ve Krilowicz (1994) tara-
findan mavi yakalilar Gizerinde yapilan arastirmalarin
sonucunda OVD ile performans arasinda olumlu ilis-
kiler belirlenmistir.

Kuramsal cerceve ve yapilan gorgil arastirmala-
ra dayanilarak OVD is performansi arasindaki iliskiye
yonelik asagidaki hipotez ortaya konulmustur.

H: OVD calisan performansini pozitif ve anlamli
olarak etkiler.

OVD'nin olumlu sonuglarindan birisi de calisan-
larin isten ayrilma niyetlerini diistirmesidir (Chugh-
tai ve Zafar, 2006; Khalid ve Ali, 2005; Podsakoff ve
Mackenzie, 1997). Organ (1988)'a gére OVD, calisilan
orglit ortamini cazip bir hale getirerek orgute nitelik-
li isgticlinii cekme ve elinde tutma yetenegini sagla-
maktadir (Kamer, 2001:22). Podsakoff ve arkadaslar
(2000: 544-545) da OVD'nin kaliteli isgicii icin 6rgii-
tl cazip hale getirdigini ve 6rgtitte kalmalarina katki
sagladigini belirtmislerdir.

Literatiir incelendigi zaman, OVD ve isten ayriima
niyeti arasinda negatif iliski oldugunu gosteren bir-
¢ok calismanin mevcut oldugu gorilmektedir. Nadiri
ve Tanova (2010:36) tarafindan bes yildizli otel cali-
sanlar lizerinde; Felfe arkadaslari (2008:227) tarafin-
dan farkh kulttrlerde (Almanya, Romanya ve Cin)
olmak Uzere hava yolu, otel ve telekomiinikasyon ca-
lisanlan Gizerinde; Rosen ve arkadaslari (2009:39) aile
hekimleri tGzerinde; Byrne (2005) tarafindan hemsire,
teknisyen ve tedavi uzmani vb. hastane calisanlari
Uzerinde; Suazo ve arkadaslari (2005:32) tarafindan
kamuda calisan beyaz yakali ¢alisanlari Uzerinde;
Wegge ve arkadaslar (2006:68) tarafindan ¢agri mer-
kezi calisanlari Gizerinde ve Bellou (2008:783) tarafin-
dan restoran galisanlari tizerinde yapilan ¢alismalarin
tamaminda OVD ile isten ayrilma niyeti arasinda ne-
gatif ve anlamli bir iliski belirlenmistir.

Kuramsal cerceve ve yapilan gorgll arastirmala-
ra dayanilarak OVD ile isten ayrilma niyeti arasindaki
iliskiye yonelik asagidaki hipotez ortaya konulmus-
tur.

H,: OVD isten ayrilma niyetini negatif ve anlamli
olarak etkiler.

Tum olumlu sonuglarina ragmen OVD'nin onu
sergileyen calisanlar acisindan oldugu kadar, is grup-
larindaki arkadaslar ve orgit etkinligi agisindan da
bazi olumsuz sonuglarinin olabilecedi yeni de olsa ka-
bul goren bir yaklasimdir (Spitzmuller vd., 2008:117).
Bunlardan birisi de asin is yukidir (Spector vd.,
2002:55). OVD'nin 6zellikle “digergamlik, Gstiin go-
rev bilinci ve sivil erdem boyutlarinin” asir is yikd ile
pozitif iliski icerisinde olmasi beklenmektedir (Bolino
ve Turnley, 2005'den aktaran Fox ve Spetor, 2009:22).
Bolino ve Turnley (2005:740), Organ ve Ryan (1995)a
dayanarak orgitte iyi bir vatandas olmanin, ¢alisan-
da strese ve asiri is ylkiine neden olabilecegini ifade
etmislerdir. Mesai saatlerinden sonra calisma, kendi
gorevleri yaninda arkadaslarinin da islerine destek
saglama, dinlenme zamanlarinda 6rgit icin egitim,
toplanti ve seyahatlere katilmanin birer OVD oldugu
dusindldugiinde, Bolino ve Turnley (2005:740)'e hak
vermemek mimkin gorinmemektedir (Bolino vd.,
2004:241).

OVD ile asiri is yiiklenmesi arasinda pozitif ve an-
lamli bir iliski oldugunu dogrulayan ¢ok az gorgl
calismadan birisi Spector ve arkadaglari (2002:54)
tarafindan yapilmistir. Bu arastirmada; Uretim, fi-
nans, akademik gibi degisik meslek gruplarinda ca-
lisan toplam 203 calisan Uzerinde yapilan arastirma
sonucunda; OVD ile asr is yikii arasinda pozitif ve
anlaml bir iliski belirlenmistir. Ayni sekilde Organ ve
Ryan (1995) tarafindan farkh Universitelerin mezun-
lar Gzerinde yapilan arastirmada, kisisel inisiyatif ile
asir is yUkd arasinda pozitif ve anlamli iliski oldugu
gorilmustir. Singh ve Singh (2008:52) tarafindan
Hindistan'da 82 kamu kurumu ve 48 6zel sektor ku-
rulusunda calisan 130 yoneticiye yonelik olarak yapi-
lan arastirmanin sonuclari da, OVD’ nin asiri is yiiki-
ne sebep olabilecedi yonindedir.

Dayanma gticli ve kapasitelerinin tzerindeki asiri
is yUkl nedeniyle yiksek stres ve tiikenmislik yasayan
cahsanlarin is ortaminda mutlu olamayacaklari, islerin-
den zevk alamayacaklari ve dolayisiyla performansla-
rinda dsus olabilecedi, firsat ortaya ¢iktiginda islerin-
den ayrilmayi isteyebilecekleri diisiinilmektedir. Bir
stres kaynagi olarak degerlendirilen asiri is yukiinin,
is stresi, aile is catismasi (Luk ve Shaffer,2005; Derya,
2008: 15), devamsizlik, dislk performans, diisiik is tat-
mini ve yiksek isten ayrilma istegine (Jones vd., 2007:
664-665;Golden ve Jorgensen, 2002:3) sebep oldugu-
na yonelik arastirma bulgulari vardir. Schepman ve Za-
rate (2008) tarafindan hizmet sektériinde yapilan aras-
tirmada, OVD’ nin alt boyutlarindan olan 6zgecilik ile
tikenmislik duygusu arasinda pozitif ydonde ve kuvvet-
li bir iliski belirlenmistir. Cropanzano ve Byrne (2005)
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tarafindan 204 saglk calisani lizerinde yapilan arastir-
mada, duygusal yorgunluk ile isten ayrilma istegi ara-
sinda pozitif yonde kuvvetli bir iliski tespit edilmistir.
Sonug olarak, asiri is yikinin is performansi ve isten
ayrilma niyeti Uizerinde olumsuz etkileri olabilecegi ve
OVD ile is performansi ve isten ayrilma niyeti arasinda
aracilik etkisi yapabilecegi dustinilmektedir.

Kuramsal cerceve ve yapilan gorgl arastirmalara
dayanilarak asagidaki hipotezler ortaya konulmustur.

H,: OVD agiri is ylikiinii pozitif ve anlamli olarak etkiler.

H,: Asirt is yUku is performansini negatif ve an-
lamli olarak etkiler.

H.: Asiri is yUka isten ayrilma niyetini pozitif ve
anlamli olarak etkiler.

H,: OVD'nin is performansi lizerine etkisinde asiri
is yukinan aracilik rolu vardir.

H.: OVD'nin isten ayrilma niyeti lizerine etkisinde
asirt is yakdnun aracilik rolt vardir.

3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Orgiitsel Vatandaslk Davranisi (OVD)nin is perfor-
mansi (iP) ve isten ayrilma niyeti (IAN) lizerine etki-
sinde asiri is yikiinlin aracilik etkisini arastirmaya yo-
nelik bu arastirmada, 6ncelikle 6rneklem ve 6lceklere
iliskin bilgilere yer verilmistir. Ardindan érneklemden
elde edilen veriler dogrultusunda olusturulan mode-
le iliskin analizler yapilmistir. Bu kapsamda, dncelikle
her bir degiskenin dogrulayici faktor analizi yapilmis,
ardindan degiskenler arasi korelasyonlar tespit edil-
mistir. Bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenler
lizerine etkileri ile AiY'nin aracilik roliini belirlemek
amaciyla hiyerarsik regresyon analizleri ve Sobel
testleri yapiimistir Tim bu analizler sonucunda elde
edilen bulgular, mevcut literatlr ile karsilastirilarak
yonetici ve arastirmacilara 6nerilerde bulunulmustur.
Kuramdan ve gorgil arastirmalardan yola cikilarak
olusturulan arastirma modeli ve hipotezler Sekil 1’de
sunulmustur.

ASIRIiS
YUKU

iS PERFORMANSI

He H,

H; Hs

iSTEN AYRILMA
NIYETI

Sekil 1: Arastirma Modeli ve Hipotezler

3.1. Arastirmanin Orneklemi

Arastirmanin evrenini; Antalya’nin Kemer ilcesin-
de, turizm sektoriinde faaliyet gosteren bes yildizli
otellerde ve birinci sinif tatil kdylerinde, yaz done-
minde calisan yaklasik 50.000 isgoren olusturmakta-
dir. Arastirmanin orneklemini ise, bu bélgede faaliyet
gosteren bes farkh “bes yildizli otel ve tatil kdyu” ca-
lisanlarindan 432 isgoren olusturmaktadir. Arastir-
mada, bu isletmelerde gorev yapan 550 personelden
“anket yontemi” ile toplanan veriler kullaniimistir.
Katilimcilara gonderilen anketlerin 482 adedi geri
alinmistir. Analizler 6ncesi kayip veri ve temel degis-
kenler lzerinden yapilan incelemeler sonucunda, 50

kisiye ait veriler analizden ¢ikarilmis, analizlere 432
kisilik bir 6rneklem tzerinden devam edilmistir. Aras-
tirmaya katilan toplam 432 katilimcidan kadinlarin
sayisi 135 (%3,3), erkeklerin sayisi 297 (%68,8)dir. Ka-
tilmcilardan 166 kisi (%38) 25- 34 yas grubunda, 157
kisi (%36) 15- 24 yas grubundandir. 300 kisi (%70) 1-5
yil, 91 kisi (%21) 6-10 yil bu kurumda calistiklarini be-
lirtmislerdir. Evli olanlarin sayisi 206 (%48), bekarlarin
sayisl 226 (% 52)'dir. Kadrolu calisan sayisi 101 (%23)
iken, sozlesmeli calisan sayisi 331 (%77)dir. Egitim
durumlarina bakildigr zaman ise, calisanlardan 169
kisinin (%40) lise mezunu, 95 kisinin ilkokul (%22),
85 kisinin ise ortaokul (%20) mezunu oldugu gorl-
mektedir.
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3.2. Aragtirmanin Olcekleri

Arastirmada kullanilan oSlceklere iliskin bilgiler
asagida sunulmustur. Kullanilan tim olceklerin daha
once kullaniimis olmalar ve glvenilirlik ve gecerli-
liklerinin de kanitlanmis olmasi nedeni ile oncelikle
Olceklere ait faktor yapilarini dogrulamak maksadiyla
AMOS programinda dogrulayici faktor analizi (DFA)
yapilmistir. Olceklere ait dogrulayici faktér analizi so-
nuclar Tablo-1'de verilmistir.

OVD Olcegi: Calisanlarin sergiledikleri OVD'yi
dlgmek icin, OVD'yi bes boyutu ile dlcen ve Sesen
(2006) tarafindan Vey ve Campbell (2004) ile Williams
ve Shiaw (1999) tarafindan kullanilan olceklerden
faydalanilarak Tirk kiltlriine ve Tirkge'ye uyarlama
calismalari yapilmis olan bes boyutlu 19 maddeli
(Gunluk izin alan bir personel isterse, o guinku islerini
ben yapabilirim) OVD 6lcegi kullanilmistr.

Bu calismada ankette sorulan faktorlerin acikla-
dig1 toplam varyans %65, Olcegin toplam guvenirligi
ise (Cronbach a) 0,91 olarak hesaplanmistir. Mevcut
calismada OVD élcegi icin yapilan dogrulayici faktér
analizinde “ikinci diizey ¢ok faktorli yapi” diger tim
modellerden daha yiksek uyum iyiligi gostermis-
tir (Tablo-1). Bu nedenle 6nce bes boyut olarak ele
alinan OVD 6lcegi DFA sonucunda tek faktér altinda
(Genel OVD) toplanmis ve korelasyon ve regresyon
analizlerinde tek boyutlu olarak kullanilmistir. Bu mo-
dele gore 19 maddeden herhangi bir madde ¢ikaril-
mamistir. Uyum iyilestirmeleri sonucu tek faktorli
olarak ele alinmaya karar verilen Genel OVD'nin acik-
ladigi toplam varyans %41,66, olcegin guvenilirlik
katsayisi (Cronbach a) ise 0,91 olarak gerceklesmistir.
Olcegin Keiser-Meyer- Olkin analiz sonucu 0,95 ve
Barlett testi anlamli (p=.000) olarak tespit edilmistir.

Asint is Yuku Olcegi: Cahsanlarin icinde bulun-
duklar asir is yikina 6lgmek igin, Peterson ve arka-
daslari (1995) tarafindan gelistirilen ve Derya (2008)
tarafindan Turk Kiltirine uyarlanan 11 maddeli
(isimde benden talep edilenler kapasitemin Ustiin-
dedir) asir is yuku 6lcegdi kullanilmistir. Mevcut ca-
lismada, asiri is yUku 6lceginin acikladigi tek faktorli
toplam varyans %34,77, 6lcegin glvenilirlik katsayisi
(Cronbach a) ise 0,79 olarak gerceklesmistir. Olcegin
Keiser-Meyer- Olkin analiz sonucu 0,81 ve Barlett tes-
ti anlamh (p=.000) olarak tespit edilmistir.

is Performansi Olcegi: Calisanlarin is performan-
sinin Olctilmesinde; dnce Kirkman ve Rosen (1999),
daha sonra ise, Sigler ve Pearson (2000) tarafindan
kullanilan is performansi 6lcedi kullaniimistir. Dort
sorudan olusan ( Gorevlerimi zamaninda tamamla-

rim.) 6lgegin glivenirlik katsayisi her iki calismada da
0.70'in Ustlindedir. Tirkiye'de Col (2008) tarafindan
akademisyenler Uzerinde uygulanan o6lcegin glive-
nirlik katsayisi Cronbach a=.82 olarak tespit edilmis-
tir. Arastirmada cevaplar 5’li Likert 6lcediile alinmigtir
(1=Kesinlikle katilmiyorum, 5=Kesinlikle katilyorum).

Mevcut calismada, is performansi dl¢eginin acik-
ladigi tek faktorlu toplam varyans % 57,19, dlcegin
glvenilirlik katsayisi (Cronbach a) ise 0,75 olarak
gerceklesmistir. Olcegin Keiser-Meyer- Olkin analiz
sonucu 0,75 ve Barlett testi anlamh (p=.000) olarak
tespit edilmistir.

isten Ayrilma Niyeti Olcegi: Calisanlarin isten
ayrilma niyetini 6lgmek icin, Walsh, Ashford ve Hill
(1985) tarafindan gelistirilen ve glvenilirlik katsayisi
Cronbach a= 0.81 olarak belirlenen bes maddeli (Sik
stk bu isten ayrilmayi diistiniriim.) isten ayrilma ni-
yeti 6lcegi kullanilmistir. Ok (2004) tarafindan Tirkge'
ye uyarlanan 6lcegdin glvenilirlik katsayisi yine Cron-
bach a= 0.81 olarak gerceklesmistir.

Mevcut ¢aligmada isten ayrilma niyeti 6lgeginin
acikladigi tek faktorlu toplam varyans % 57,59, dlce-
gin guvenilirlik katsayisi (Cronbach a) ise 0,81 olarak
gerceklesmistir. Olcegin Keiser-Meyer- Olkin analiz
sonucu 0,78 ve Barlett testi anlamh (p=.000) olarak
tespit edilmistir.

3.3. Bulgular

Arastirma sonucunda elde edilen verilere SPSS
ve Amos programinda analizler yapilmistir. Bu kap-
samda, ilk asamada arastirmada kullanilan 6lceklerin
dogrulayici faktor analizleri(DFA) yapilmis ve sonug-
larin kabul edilebilir sinirlar icerisinde oldugu gortil-
mdstir. DFA sonugclar Tablo 1’ de toplu halde sunul-
mustur.

Tablo 1: Tim Olceklerin Dogrulayici Faktor
Analizlerine Yénelik Uyum lyiligi Degerleri

OLCEK A¢ | sd | Ax¥sd |RMSEA | CFl | GFI | AGFI
OVD | 41830 | 139 | 3,00 | 007 | 092 | 091 | 087
AlY [ 10215 | 30 | 340 | 007 | 091|095 092
iP 6225 | 2 | 3112 | 007 | 098|099 | 09
iAN | 5579* | 3 | 1,860 | 0045 | 099 | 0,99 | 097

Not: RMSEA= Root Mean Square Error of Approximation;
CFl= Comparative Fit Index; GFl= Goodness of Fit Index;
AGFI= Adjusted of Goodness Fit Index, sd= Serbestlik Derecesi, *p>0,05

ikinci asamada ise OVD, AlY, IAN ve iPye iliskin
elde edilen verilerin ortalamalari, standart sapmalari
ve aralarindaki korelasyonlara bakilmistir. Bulgular
Tablo 2'de sunulmustur.
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Tablo 2: Arastirmanin Degiskenlerine Ait Ortalama, Standart Sapma, aracilik etkisinin anlamli olmadigini géstermektedir

Korelasyon Degerleri ve Olceklere ait Giivenilirlikler

Degiskenler | Ort. | S.S. 1 2 3 4
1.0VD 4,57 | 0,94 (0,91)

2. AlY 2,98 | 0,76 | -150%* 0,79)

3.iP 4,10 | 0,71 | A467%** -,098* (0,75)

4.1AN 2,80 | 0,96 | -305%** | 450*** | -185%** | (0,81)

(z=1,92; p>0,05). Bu bulgular OVD'nin iP'ye etkisinde
AlY’ nin aracilik roliiniin olmadigini gdstermektedir
(Tablo-3).Bu analiz sonucunda H1 ve H4 desteklen-
mis, H3 ve H6 ise destek bulmamistir.

Tablo 3: Asiri Is Yiikiiniin OVD- is Performansi
Arasinda Aracilik Roliinii Gosteren
Hiyerarsik Regresyon Sonuglari

*p<0,05, ** p<0,01, ***p<0,001, (a)

Tablo 2 ‘de de goruldigi gibi arastirmaya konu
edilen tim bagimli ve bagimsiz degiskenler arasinda
anlamli iliskiler bulunmaktadir. Bu nedenle degisken-
ler arasinda 6nemli etkiler 6ngorilebilmektedir.

Analiz kapsaminda modelde coklu dogrusal bag-
lanti sorunu olup olmadigini belirlemek maksadiyla
dogrudashga (collinearity) da bakilmistir. Elde edilen
tolerans ve VIF degerleri bagimsiz degiskenler arasi
coklu baglanti olmadigini dogrulayan sonuglar ver-
mistir (Tolerans > .23, VIF< 10).

OVD'nin iP ve IAN lizerine etkisini ve bu etkide
AiY’'nin aracilik roliini aciklamak amaciyla, Baron ve
Kenny (1986) tarafindan onerilen ¢ asamali regres-
yon analizi yapilmistir. Bu yonteme gore, bagimsiz
degiskenin bagimh degisken ve araci degisken Ulze-
rinde bir etkisi olmalidir. Araci degisken bagimsiz de-
giskenle birlikte regresyon analizine dahil edildigin-
de, bagimsiz degiskenin bagimli degisken tizerindeki
regresyon katsayisi duserken, araci degiskenin de
bagiml degisken (iP ve iAN) (izerinde anlaml etkisi
siirmelidir. Bu kapsamda AiY'nin aracilik roliinii be-
lirlemek amaciyla hiyerarsik regresyon analizleri ve
Sobel testleri yapilmistir. Aracilik testine iliskin bul-
gular Tablo 3 ve 4'te verilmektedir.

OVD'nin iP lizerine etkisinde AiY'nin araciligini
test etmek maksadiyla yapilan tg¢ asamali hiyerarsik
regresyon analizi sonucunda (Tablo-3) OVD'nin iP'yi
(B=0,467; p<,001) pozitif ve anlamli olarak etkiledigi
gorilmistir. ikinci adimda OVD'nin araciligr arastiri-
lan AlY’ ye olan etkisi arastinlmistir. Analiz sonucun-
da OVD'nin AiY’ de negatif ve anlamli olarak etkile-
digi (B=-0,150; p<,01) tespit edilmistir. Bu adimda
aracihgr arastirilan AiY'nin iP’ ye olan etkilerine de
bakilarak Tablo-3'te rapor edilmistir (3=-,098; p<,01)
. Son adimda ise OVD ve araciligi arastirilan AiY bir-
likte analize sokulmus ve IP (zerindeki etkilerine
bakilmistir. Analiz sonucunda, OVD'nin AlY ile birlik-
te analize sokulmasiyla R2 artmis (AR2=0,001) ve ilk
asamada var olan OVD'nin P lizerindeki etkisi azal-
mistir (3=0,463; p<,001). Fakat Sobel testi sonuclari

iS PERFORMANSI
Test 1- is Performansi
B t
OvD 0,467*** 10,94

R?=0,21 Dlz. R*=0,21 F=119,84 p(F) 0,000
Test 2- Asirt Is Yiikii
B t
OvD -0,150%* -3,15
R?=0,02 Diiz. R?=0,02 F=9,92 p(F) 0,002
AlY—IiP B=-.098* R2=.01
Test 3- is Performans

B T
OvD 0,463*** 10,71
Asirt is Yiikii -0,028 -0,654

R?*=0,219 Diiz. R? =0,215
AR?*=0,001 F=60,05 p(F) =0,000

Sobel Test(z) (z=4,62***; p<0,001).
Bagiml (Is Performansi), Bagimsiz (OVD),
*p<0,05, ** p<0,01, **p <0,001 N=432
AR*=R? deki degisim,

Tablo 4: Asin is Yiikiintin OVD- isten Ayrilma
Niyeti Arasinda Aracilik Roliinii Gosteren
Hiyerarsik Regresyon Sonuclari

ISTEN AYRILMA NIYETI
Test 1- Isten Ayrilma Niyeti
B t
OvD -0,305%** -6,6

R2 =0,093 Diz. R2 =0,091 F= 44,10 p(F) 0,000
Test 2- Asin ls Yiikii

8 t

OvD -0,150%* -3,2

R2 =0,023 Diiz. R2 =0,020 F= 9,92 p(F) 0,002
AiY—IAN b= .450%** R2 = .20

Test 3- isten Ayrilma Niyeti

B t
OVD -0,243%%% 5,8
Asir s Yiikil 0,413%%% 9,83

R2=0,260 AR2=0,167 Diiz. R2 =0,256
F=60,05 p(F) =0,000
Sobel Test(z) (z=-3,49***; p<0,001).
Bagiimli (Isten Ayriima Niyeti), Bagimsiz (OVD)
D<0,05, ** p<0,01, ***p <0,001
AR2=R2’ deki degisim, N=432
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OVD'nin iAN (izerine etkisinde AiY’nin araciligini test
etmek maksadiyla yapilan hiyerarsik regresyon analizi-
nin ilk adiminda, OVD'nin IAN'yi negatif ve anlamli ola-
rak etkiledigi gorilmustir(B=-0,305; p<,001) (Tablo-4).
ikinci adiminda OVD'nin araciligi arastirilan AiY’ye olan
etkisi arastinlmistir. Analiz sonucunda OVD'nin AiY’ de
negatif ve anlamli olarak etkiledigi (f=-0,150; p<,01)
tespit edilmistir. Bu adimda araciligi arastirilan AiY'nin
IAN’ ye olan etkilerine de bakilarak Tablo-4'te rapor
edilmistir (B=,450; p<,01). Analizin U¢lincl asamasinda,
OVD'nin AlY ile birlikte analize sokulmasiyla R2 artmis
(AR2=0,167) ve ilk asamada var olan OVD'nin AN {ize-
rindeki etkisi azalmistir (3=-0,243; p<,001). Sobel testi
sonuclarl da aracilik etkisinin anlamli oldugunu gos-
termektedir (z=-3,49; p<0,001). Bu bulgular OVD'nin
IAN'ne etkisinde AiY’ nin kismi aracilik roliiniin oldugu-
nu gostermektedir (Tablo-4). Bu analiz sonucunda H2,
H5, H7'nin desteklendigi gorilmektedir.

4. TARTISMA VE SONUC

Orgiitsel vatandaslik davranisinin is performansi ve
isten ayrilma niyeti izerine etkisi ve bu etkide asiri is
ylkiniln aracilik etkisinin olup olmadidi belirlemeye
yonelik olarak turizm sektoriinde calisanlar Gzerinde
yapilan bu arastirmada énemli bulgulara ulasiimistir.

Calisanlarin sergiledikleri OVD'nin is performansini
artiracagina ve isten ayrilma niyetlerini dustirecegine
yonelik hipotezler dogrulanmistir. Bu konuda elde edi-
len bulgular kurama ve gorgil aragtirmalara uygundur
(Bateman ve Organ, 1983; Nielsen vd., 2010; Ozde-
veicoglu, 2003; Rosen vd.,2009; Organ,1988; Tanova,
2010). Fakat kendi rollerinin étesinde OVD sergileyen
calisanlarin belli bir zaman sonra dayanma gticlerinin
azalacagi ve bu kisilerin asiri is yuku algisi icerisine gire-
ceklerine yonelik hipotez dogrulanmamistir. Bunda ¢a-
lisanlarin 6nemli bir kisminin genc (% 74'G 35 yas alti)
ve mevsimlik isci (%77) olmalarinin etkisi olabilecegi
dustiniilmektedir. Ayrica, bu sonu¢ cok fazla niteligi
olmayan ( % 82'si lise ve alti e@itim seviyesinde) ve is-
veren tarafindan kolaylikla is aktinin fesh edilebilecegi-
ni disiinen turizm sektorl calisanlarinin ise tutunmak
ve gelirlerini devam ettirebilmek icin ellerinden geleni
yapmaya calistiklarinin da bir gostergesi olabilir (Glinel,
2009:204).

Galisanlarin agsiri is ytka algilarinin is performans-
larini diistrecegdi ve isten ayrilma niyetleri artiracagina
yonelik hipotezler de dogrulanmistir (Jones vd., 2007;
Golden ve Jorgensen, 2002). Dolayisiyla farkli istihdam
ozellikleri olan turizm sektoriinde de calisanlara kapa-
sitelerinin Gzerindeki yiiklenmelerin, is performansinin
diismesi ve isten ayrilma niyetinin artmasi gibi olum-
suz sonuglara sebep olabilecegi gorilmustr.

Arastirmanin en 6nemli bulgusu asiri is ylkinin
araciligina yonelik elde edilen bulgulardir. Calisanlarin
asin is ytka algilarninin is performanslari ile OVD ara-
sindaki iliskiye aracilik etmedigi sobel testi sonucun-
da gorilmdstdr. Bu beklenen bir durum degildir. Zira
asin is yuku algisi icerisine giren kisiler islerine tatmin
duymayacaklarina (Karatepe vd., 2006; Scott vd.,2006)
veya bir kisim islerini yetistiremeyebileceklerine inanil-
maktadir. Fakat turizm sektériinde cogu mevsimlik ola-
rak gorev yapan ve enerjileri yliksek genclerden olusan
calisanlarin durumlarinin beklentilerden farkli bir sonu-
cun ortaya ¢ikmasina sebep oldugu disiiniilmektedir.

OVD'nin isten ayrilma niyeti (izerine etkisinde asiri
is yUkinin aracihgr olup olmadigini belirlemeye yone-
lik yapilan hiyerarsik regresyon analizi sonucunda kis-
mi aracilik etkisi belirlenmistir. Dolayisiyla asiri is yuka
algisi icerisinde olan calisanlarin belki performanslari
cok fazla degismemekte ama onlarin islerinden ayrila-
rak bagka is bulma istekleri artmaktadir. Bu durum isten
atilma ve kisa stirede yeni bir is bulamama korkusuyla
devam bagliligi gosteren calisanlarin performanslarini
dusuremedikleri ancak yeni bir is arayisina da girebil-
diklerini gostermektedir.

Bu arastirma, islerin en yodun oldugu yaz done-
minde bes yildizli otel ve tatil kdylerinde calisanlar
lzerinde yapilmistir. Arastirmanin sadece onemli bir
kismi geng ve mevsimlik olarak ¢alisan turizm sektori
cahsanlari Gizerinde yapilmis olmasi, énemli bir kisitdir.
Farkli sektorlerde veya farkli lcekteki isletmelerde ya-
pilacak arastirmalarin 6zellikle agiri is yikiniin aracihgi-
na iliskin farkli sonuclar verebilecegi distinilmektedir.
Ayrica arastirmada kullanilan verilerin sadece Antalya
bolgesinden birbirine yakin kiltiirel 6zellikler gésteren
kisilerden toplanmasi da arastirmanin diger bir kisitidir.
Farkl kiiltarel 6zellikler tagiyan isgoérenlerden toplana-
cak verilerin de 6nemli sonuglar verebilecegi degerlen-
dirilmektedir.

Yapilan calisma ile ozellikle asir is ylkinin
OVD'nin isten ayrilma niyeti (izerine olan olumlu et-
kilerini dislrebilecedine yonelik elde edilen bulgula-
rin literattire 6nemli katki sagladigina inanilmaktadir.
OVD konusunda arastirma yapanlarin olaya bir de farkli
pencereden bakmalarini ve madalyonun arka yliziiniin
de olabilecegini dusiinmeleri konusunda farkindalik
yaratilmasi, arastirmanin énemli bir sonucudur. Ayrica
uygulayicilarin cahsanlarin bir kapasitelerinin oldugu,
bu kapasitenin zorlanmasi durumunda kalifiye isglci
dahil calisanlarin islerinden ayrilmayi dustinebilecekleri
konusunda dikkatlerinin ¢ekilmesinin de énemli sonug
olduguna inanilmaktadir.
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