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Tiiketicilerin Yesil Uriinlere iliskin Tutumlarinin
incelenmesine Yonelik Bir Arastirma

A Research on Investatigation of Consumers’ Attitudes on Green Products

Stikran KARACA!

OZET

Teknolojideki hizli gelismeler, dogal kaynaklarin bilingsizce
kullanilmasi buyik bir cevre kirliligine neden olmustur. Doga
ve insanoglu her zaman i¢ ice ge¢cmis oldugu icin doganin ge-
lecegine iliskin endiseler insanlik acisindan gelecek korkusunu
da beraberinde getirmektedir. Bu nedenle tuketiciler giderek
daha az kirlilik yaratan, atiklar azaltan, daha fazla geri donu-
sim saglayan yenilenebilir kaynaklarin tretimde daha fazla
kullanimini ve triinlerin eko sistem icinde daha giivenli olma-
sini talep etmektedirler. Bu calismada, gevre bilincini ve cevre-
ye duyarli Grtinleri kullanma egilimlerini belirlemek amaciyla
Sivas ilinde yasayan 362 kisiye yliz yiize anket uygulanmistir.
Bireylerin demografik 6zellikleri ile cevre bilinci ve ¢cevreye du-
yarh Grlin bilinci arasinda istatistiki acidan fark olup olmadigi-
nin analizinde t testi uygulanmis ve ayrica likert 6lcekli sorular
icin faktor analizi ile sorularin gruplama bicimleri arastiriimis-
tir. Calismada, Sivas ili halkinin cevreye bilingli ve cevre dostu
Urdnleri kullanmaya duyarli olduklari sonucuna varilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yesil pazarlama, yesil Grlin, cevre dostu
urlin, yesil tiketici.

1.GiRiS

Cevre duyarhhgr artan tiketiciler karsisinda, islet-
melerin bu zorlu rekabet ortaminda ayakta kalabil-
meleri icin toplumsal bilince ve sosyal sorumluluga
sahip olmalari gerekmektedir (Varinli, 2000). Bu du-
rumda yesil pazarlama kavramini ortaya cikarmistir.
Yesil pazarlama; pazarlama faaliyetlerinin ¢evre kir-
liligi, enerji tiketimi ve diger kaynaklarin tiketimi
Uzerine olumlu veya olumsuz etkileri hakkindaki
calismalardir (Bilgili, 2002). Glinlimuzde kdresel 1sin-
manin belirtileri ve gezegenimizin kit kaynaklarinin
istismar edilmesi nedeniyle, cevrenin korunmasinin
surdirilebilir diizeyde olmamasini saglayabilecek
Urtinlere gitgide artan bir tiiketici ilgisi vardir. Bu du-
rum tlketicileri ¢cevre dostu Urlin ve uygulamalara
destek vermeye sevk etmektedir.

Glnumuzde isletmelerin sosyal sorumluluklari ve
bireylerin hizla artan cevre duyarhlklan karsilikli bir
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etkilesim halinde ekonomik hayata yon vermekte ve
bu bakis acisi ile isletmelerin pazarlama faaliyetleri
bireysel tatminin saglanmasindan toplumun tatmin
edilmesine dogru bir gegisi yasamaktadir (Cabuk ve
Nakiboglu, 2003). Tiketiciler daha az kirlilik yaratan,
atiklari azaltan, daha fazla geri dénusim saglayan
yenilenebilir kaynaklarin tGretimde daha fazla kullani-
mini ve Urlnlerin ekosistem icin daha giivenli olma-
sini talep etmektedirler. Tuketicilerin ¢evrenin korun-
mas! konusunda gittikce daha fazla bilinclenmeleri
sirket yoneticileri ve Ozellikle pazarlama yoneticileri
icin daha fazla 6nemsenmesi gereken bir konu ha-
line gelmektedir. Glinimuzde sayilar giderek artan
cevre bilincine sahip tiiketicilerin 6zelliklerinin belir-
lenmesi ve davranislarinin degerlendirilmesi isletme-
lere, cevresel duyarhliklarini planlamada ve bu ¢aba-
yI Urlin yapilarina, Uretim sistemlerine ve pazarlama
yonetimlerine yerlestirmede 6nemli katkilar saglaya-
caktir.

'Yrd. Dog. Dr., Cumhuriyet Universitesi, Turizm isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu, sukrankaraca@gmail.com
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2. YESIL PAZARLAMA KAVRAMININ
ORTAYA CIKISI

Teknolojideki hizli gelismeler, insanoglunun do-
gal kaynaklarin kisitl oldugunu unutarak tiikenmez
kaynaklarmis gibi kullanmasina neden olmus ve
bunun bir sonucu olarak giinimiizde tim dulnya
medeniyetini ve yasamini tehdit eden 6nemli cev-
re ve kaynak sorunlari ile karsi karsiya gelinmistir.
GUnlmuzde isletmeleri ve tiketicileri etkileyen dis
faktorlerin basinda diinyanin dogal dengesi ve eko-
lojiyi olusturan unsurlar gelmektedir. Ozellikle 1960’li
yillardan itibaren kirlilik ve enerjiyi korumaya yone-
lik cevresel hareketlerin 6nem kazanmasi neticesin-
de cevresel konulara duyarlilik 21. ytzyilda rekabet
avantaji saglamak amaci ile gerek isletmelerin ve
siyasetin gerekse kisilerin ve sosyal kurumlarin tze-
rinde durdugu hususlardan biri olarak karsimiza ¢ik-
maktadir (Straughan ve Roberts, 1999).Bu gelismeler
tim taraflarin ¢evresel konulara daha duyarli olmala-
rini gerekli kilmaktadir. Artan ¢evre duyarliligi, sosyo-
ekonomik bir varlik durumundaki isletmelerin Gretim
stratejileri ve Urlin tasarimlarinda bu hususa dikkate
etmelerine, tiiketicilerin ise Uriin tercihlerinde Griin-
lerin cevreye zarar verip vermedigini incelemelerine
neden olmustur. Tuketicilerin ¢evre bilincindeki ar-
tis ve cevreye zarar vermeyen Urlinlere yonelmeleri
isletmeler Gzerinde 6nemli bir baski unsuru olarak
karsimiza ¢ikmakta ve isletmeleri bu yonde strateji-
ler gelistirmeye zorlamaktadir (Ay ve Ecevit, 2005).
Ortaya ¢ikan “cevreye duyarli isletmecilik” ya da “yesil
isletmecilik” kavramlari; isletmeleri ekolojik cevreyi
karar alma strecinde 6énemli bir unsur olarak dikka-
te alan, faaliyetlerinde ¢evreye verilen zarari en aza
indirgemeyi amac¢ edinen, bu baglamda urlinin
tasarimi ve paketlemesi ve Uretim sireclerini degis-
tiren, “cevre dostu” anlayisini kurum kultirtine yer-
lestirmeye calisan ve sosyal sorumluluk kapsaminda
topluma karsi gorevlerini yerine getirmeyi amag edi-
nen kurumlar olmaya ydnlendirmistir. Bu da isletme-
lerin glinimiizde rekabet edebilmeleri icin olmazsa
olmaz unsurlardan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Roberts, 1996; Cabuk ve Nakiboglu, 2003).

Yesil pazarlama kavrami literatiirde ekolojik pa-
zarlama, cevresel pazarlama, strdirulebilir pazarla-
ma ve yesilci pazarlama gibi degisik isimlerle kulla-
nilmaktadir (Prakash,2002'den aktaran Varinli, 2012).

Yesil pazarlama kavrami ilk olarak Amerikan Pa-
zarlama Birliginin (AMA) 1975 yilinda dulzenledigi
“ekolojik pazarlama” konulu bir seminerde tartisiimis
ve literatiirde yer almaya baslamistir. ilk tanim genel
olarak yesil pazarlamayi; pazarlama faaliyetleri cevre

kirliligi, enerji kullanimi ve diger kaynak kullanimla-
rinin olumlu veya olumsuz etkileriyle ilgili calismalar
olarak ele almistir. Yesil sorunlar ve pazarlama birbi-
rine karsit bir isleyise sahip olabilir. Soyle ki, yesil so-
runlar daha az tiketmenizi isterken, pazarlama daha
cok tiiketmenizi ister (Grant, 2008).

Yesil pazarlama, toplumun ihtiyaglarini ve istek-
lerini tatmin etmeye istekli degisimlerin meydana
getirilmesi ve kolayca uygulanmasi amaciyla dogal
cevreye en az seviyede zarar verecek sekilde olustu-
rulmus faaliyetler toplulugudur (Uydaci, 2002). Yesil
pazarlama ayni zamanda tasarim, Uretim, ambalaj-
lama, etiketleme, kullanilan mallarin ve hizmetle-
rin kullanimina tepkisi olarak da tanimlanmaktadir
(Lampe ve Gazda, 1995).

_ 3.YESIL TUKETICi DAVRANISLARI VE
LITERATUR TARAMASI

Cevresel pazarlama kavraminin pazarlama yazi-
nina girmesiyle birlikte pazarlama alaninda “yesil”
ile baslayan alt kavramlarin tiretilmeye baslandig
gorulmektedir. Bu kavramlardan bir tanesi de “ye-
sil tuketici"dir. Yesil ya da cevreye duyarh tiketiciler,
kendilerini ve cevrelerini, satin alma gticlerini kulla-
narak korumayi hedefleyen kisilerdir (Odabasi, 1992).

Gegmis yillarda tuketiciler sadece satin alma ve
tiketimle ilgilenirken, glinimuzde “bilingli yesil ti-
keticiler”’, kit kaynaklar tiiketen isletmelerin Gretim
sistemleriyle, Urlinleriyle ve atiklarinin cevreye etki-
leri ile ilgilenmektedirler (Varinli, 20012). Tiketicile-
rin bilingli secimler yapabilmek icin yeterli dizeyde
bilgiye sahip olmalar gereklidir. Bilgi eksikligi tike-
ticileri satin alim kararlarinda yesil 6zelliklere dahil
olmaktan alikoyabilir (Prakash, 2002). Yesil tiketicilik,
yesil tiketime dayal olarak Urtinlere dair etkin aras-
tirma, degerlendirmeyi icerir ve cevreyi korumaya
bagli olan yeni tiiketici davranisini aciklar (Ottman,
1992). Yesil tiiketiciler, satin alma kararlari ile cevreyi
etkileyebilen tiketicilerdir. Yesil tlketicilerin sosyal
sorumluluga sahip tiketim kararlari, satin aldikla-
ri Urlnlerin Ureticilerinin, Uretim faaliyetlerinin ve
uygulamalarinin, Griinde kullanilan hammaddele-
rin, UrUnlerin kullanimi sirasinda ve atildiktan sonra
cevreye olan etkilerine dair bilgi arastirmasini icerir
(Coddigton, 1993).

Uretici ve tiiketiciler, cevre dostu Uriin kullani-
minda ge¢mis donemlere kiyasla daha duyarli ve bi-
lingli bir diizeydedir (Neuner,2000). isletmeler yogun
rekabetin hakim oldugu bir ortamda 6ne ¢ikmak icin
cevre dostu birtakim stratejileri uygulamaktadirlar.
Ayrica tiketicilerin de ¢evre dostu Urin taleplerini
daha siddetli bir sekilde dile getirdikleri gozlenmek-

100



Tiiketicilerin Yesil Uriinlere iliskin Tutumlarinin incelenmesine Yonelik Bir Arastirma

tedir (Johri ve Sahasakmontri, 1998).Tuketiciler, cevre
dostu urlnlere iliskin tercihlerini, ilgilerini ya ytksek
bir sesle dile getirme ya da bu tur Grinleri Gretme-
yen firmalar boykot etme yoluna gitmektedirler. Bu
davranislar Uretici firmalarin ¢evre dostu Uriin Uret-
me yoninde daha istekli olmalar yoninde baski
olusturmaktadir (Neuner, 2000). 21. ylzyilda isletme-
ler, cevresel baskilara karsi ¢ozim (reterek rekabet
avantaji saglayacak ozellikleri kullanmaya baslamis-

lardir (Straughan ve Roberts, 1999). Bunun sonu-
cunda bireylerin ve isletmelerin faaliyetlerini ¢evre
sorumlulugu bilinci ile strdirmeleri geregi daha da
onem kazanmustir. Tiketicilerin artan cevre bilincleri
ve duyarhliklari isletmeleri ¢evre temelli pazarlama
programi gelistirmelerini zorunlu kilmistir.

Yesil tuketici davranislan ile ilgili yapilan arastir-
malar ve ortaya cikan sonuclarin bazilari su sekildedir.

Tablo 1: Yesil Tiiketici Davranislari ile ilgili Bazi Arastirma Sonuclari

Schwepker ve Comwell
(1991)

ABD’de yapilan bu arastirmayla, cevre konusunda tutumlarin, ekolojik bilince sahip tiiketiciler icin
yararh bir gosterge oldugu bulunmus olup, arastirmada kullanilan tutum o6lcegdi cevreye duyarl
etiketlerin satin alinmasina yonelik olarak uyarlanmistir

Bei ve Simpson’s (1995)

Yapilan calismada, cevresel konularin 6neminin vurgulanmasinin, tiketicilerin cevresel
davranislarini giidiiledigini iddia etmislerdir. Buna gore, pazarlamacilarin, hedef pazardaki
tuketicilere, yesil Grlinlerin satin alinmasinin ¢evrenin korunmasinda 6nemli oSlclide etkisi
olacagini anlatmalan gerekmektedir

Shrum,McCarty ve
Lowery(1995)

Calismada yesil tuketicinin satin alma karakteristikleri ve bunlarin reklam stratejilerine etkisi
incelenmistir. Arastirma sonucunda cinsiyet ayrimi yaparak cinsiyet farkliiginin anlamli olmadigi
bulunmustur. Buna gore yesil tiiketici fikir sahibi, satin aldigi Giriin hakkinda bilgiye sahip dikkatli
bir satin alicidir.

Schlegelmilch, Bohlen ve
Diamantopoulos (1996)

Calismada, cevresel biling ve cevresel satin alma 6ncesi davranislar arasindaki baglanti incelenmis
ve tutumlarin cevresel satin alma oOncesi davranisin en tutarh tahmin edicisi oldugu ileri
surtlmastir.

Dunlap ve Scarce (1991);
Davis (1993);
Peattie (2001)

Yapilan arastirmalarda cevre ile ilgili sorunlarin kamuoyu giindeminde giderek daha fazla yer
buldugu, insanlarin cevresel sorunlarin giderek daha ciddi hale gelecegine inandiklari,
tuketicilerin cevre konusundaki 6zellikleri nedeniyle bazi tirlinleri satin alip bazilarini almadiklari
hatta cevreye duyarli Urinleri satin almak icin daha fazla 6demeyi goze alabilecekleri
belirlenmistir.

Ginsberg ve Bloom
(2004)

Yapmis olduklan ¢alismalarinda toplumda digerlerinden daha fazla gevreci davranmaya istekli
belli bir grup tiiketici bulundugunu ve tiiketicilerin ¢evresel biling derecelerine gore bes gruba
ayrilabilecegini ifade etmislerdir. Bu gruplar; sadik yesiller, sahte yesiller, yeni yesiller, sikayetciler
ve kahverengilerdir.

Autio ve Heinonen
(2004)

Finlandiya’daki ylksek gelir grubuna mensup geng tiketiciler tizerinde yapilan bu arastirmada
da, bu tiketicilerin geri doniistim, atik yonetimi ve cevreye duyarl Grlnler satin alma konusunda
bilingli olmakla birlikte bu bilinci davranislarina yansitmakta tutarli olmadiklari ve kontrolsiiz
tiketim aliskanliklari sergileyebildikleri belirlenmistir.

Gilg vd.(2005)

Cevreye duyarh tiiketicinin kim oldugunu ve nasil davrandigini anlamaya yonelik olarak
ingiltere’de 1600 hane iizerinde yapilan bu arastirmada;tiiketiciler organik iriinler satin alma,
cevreye zararl icerigi olan Uriinlerden kaginma, geri doniisimu yapilmis maddelerden uretilmis
Urtinleri tercih etme, yerel Uretimi destekleme, daha az ambalajh Urlinleri tercih etme, enerji
kaynaklarini tasarruflu kullanma, geri déniisim aliskanliklarini benimseme gibi davranislan
sergileme sikliklarina gére kiimelenmistir. Buna gore bazi bireyler bu tir aliskanliklar bir yasam
bicimi haline getirirken, bircok tiiketicinin bu hususlari ara sira dikkate aldiklari, hatta hi¢ dikkate
almayanlarin da oldugu belirlenmistir.

4. TUKETICILERIN YESIL URUNLERE
YONELIK TUTUMLARININ iNCELENMESI
UZERINE BiR ARASTIRMA

4.1.Arastirmanin Amaci

Tuketicilerin giderek artan “cevre duyarliig1” kar-
sisinda isletme yonetimlerinin cevre ile ilgili konulara
duyarsiz kalmalari miimkiin degildir. isletmeler eko-
nomik bir birim olarak kendi iktisadi hedeflerine ulas-
maya calisirlarken ayni zamanda toplumun ekono-
mi, sosyal ve kiiltirel ihtiyaglarina cevap vermek ve
sosyal sorunlara ¢6zim bulunmasina yardimci olmak
gibi bir fonksiyon da Ustlenmektedirler. isletmeler
icin rekabetin yogun olarak yasandigi ve tiiketici ihti-

yaclarinin her gecen giin daha fazla karmasik oldugu
glinimuzde sayilari devamli olarak artan ¢evreye du-
yarli tiketicilerin 6zelliklerinin belirlenmesi ve davra-
niglarinin degerlendirilmesi hayati 6nem tasimakta-
dir. Bu dogrultuda elde edilecek sonuglar isletmelere
cevresel duyarliliklarini planlamada, Griin gelistirme
ve Uretim sistemlerini tespit etmede ve pazarlama
yontemlerini gelistirmede onemli katkilar saglaya-
caktir. isletmelerin bu cabalarinin ne kadar basaril
oldugdu ise tiketicilerin davranis ve kararlari ile tespit
edilecektir. Bu baglamda bu arastirmanin amaci tiike-
ticilerin cevreye duyarli Griinlere karsi tutumlarini ve
biling diizeyini tespit etmektir.
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4.2.Arastirmanin Yontemi

Cevre bilincini ve cevreye duyarli trinleri kullan-
ma egilimlerini belirlemek amaciyla yapilan bu aras-
tirmanin ana kitlesini Sivas ili merkezinde ikamet
eden bireyler kapsamaktadir. Sivas ili merkez nifusu
318.488 olarak belirlenmistir. Daha sonra 6rnekleme
yoluna gidilerek Sivas il merkezinde yapilacak mini-
mum anket sayisi 381 olarak bulunmustur. Bu sayila-
rin belirlenmesinde;

" Nt* pq
dZ(N—1)+t2pq

formilinden yararlaniimistir (Bas, 2001:45). Bu-
rada N ana kitle buyikligini, p incelenen olayin
gerceklesme olasiligini (p=0,5), q olayin gercekles-
meme olasihgr (g=0,5), t anlamhlik seviyesini ya da
gliven araligini (%95), d ise hata payini (0rnekleme
hatasi; 0,05) gostermektedir. Anketler 18 yas ve Usti
bireylere uygulanmistir. Uygulanan 400 anketten
362'si degerlendirmeye alinmistir.

Hazirlanan ankette yer alan sorularin bir kismi
ilgili yazindan derlenmis bir kismi da konuyla ilgili
on arastirmalar 1s1ginda gelistirilmistir. Cevreye du-
yarll satin alma ve tiketme ile ilgili dlcegin gelisti-
rilmesinde Kim ve Choi (2005); Jain ve Kaur (2004),
Straughan ve Roberts (1999); Nakiboglu (2003) ve
Laroche vd.(2002) calismalarindan vyararlanilmistir.
Anket formunun ilk bolimiindeki ifadeler 5'li Likert
Olcegine benzer cercevede gelistirilmistir (1:Kesinlik-
le Katilmiyorum...... 5: Kesinlikle Katiliyorum) seklinde
diizenlenmistir. ikinci bélimde cevre dostu driinlere
yonelik iki sikh ve coktan se¢cmeli sorulara yer veril-
mis ve anket formunun son kisminda ise cevaplayi-
clan tanimlamaya yonelik demografik sorulara yer
verilmistir. Hazirlanan anketler kolayda ornekleme
yontemi ile secilen 30 kisi ile gerceklestirilerek bir 6n
test calismasi yapilmis ve gerekli goriilen diizeltme-
ler yapildiktan sonra ankete son hali verilmistir. On
test sonuglari tiketicilerin ¢evreye duyarl davranis-
larini 6lgen yargilardan olusan Olgcegin guvenilirligini
test etmek icin de kullaniimistir. Cesitli kaynaklardan
olusturulan 6lcegin givenilirliginin 6lcimiinde Alfa
Katsayisindan (Cronbach’s Alpha) vyararlaniimistir.
Olcegi olusturan maddelerin test icindeki ortalama
korelasyonlarinin hesaplanmasi yoluyla, dl¢imin ic-
sel tutarhhgini gosteren alfa katsayisi O ile 1 arasinda
degerler almaktadir. Guvenilirlik analizi sonucunda
Olcegin givenilir oldugunun sdylenebilmesi icin alfa
katsayisinin aldigi degerin 0,60'dan yiiksek olmasi
hatta 0,70°% yakin bir deger almasi beklenmektedir
(Hair vd., 2006:391). Glvenilirlik analizi sonuglarina
gore olcedin hesaplanan alfa katsayisi 0,92 olarak

bulunmustur. Dolayisiyla kullanilan 6l¢egin icsel tu-
tarhhgr ve glvenilirliginin oldukca yiksek oldugu
soylenebilir.

4.3.Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmanin hipotezleri 6nceden belirlenen
amaclar dogrultusunda belirlenmistir. Belirlenen iki
ana hipotez cercevesinde alt hipotezler asagidaki gi-
bidir:

H,:Demografik faktérler ile cevre dostu riin satin
alma arasinda istatistiki acidan anlamli bir fark vardir.

H, :Tuketicilerin yasi ile ¢evre dostu Grlin satin
alma arasinda istatistiki acidan anlamli bir fark vardir.

H,,:Tlketicilerin cinsiyeti ile cevre dostu Urin
satin alma arasinda istatistiki acidan anlamli bir fark
vardir.

H, :Tuketicilerin egitim dulzeyi ile cevre dostu
Urlin satin alma arasinda istatistiki acidan anlamli bir
fark vardir.

H, ;Tketicilerin medeni durumu ile gevre dostu
Uriin satin alma arasinda istatistiki acidan anlamli bir
fark vardir.

H, :Tuketicilerin gelir diizeyi ile cevre dostu Grin
satin alma arasinda istatistiki acidan anlamli bir fark
vardir.

H, Tuketicilerin meslekleri ile ¢evre dostu Urin
satin alma arasinda istatistiki agidan anlamli bir fark
vardir.

H,:Demografik faktorler ile cevreye duyarl Grin
bilinci arasinda istatistiki acidan anlamli bir fark var-
dir.

H,_:Tuketicilerin yasi ile cevreye duyarli Grin bi-
linci arasinda istatistiki acidan anlamli bir fark vardir.

H,,:Tiketicilerin cinsiyeti ile cevreye duyarli Grin
bilinci arasinda istatistiki acidan anlamh bir fark var-
dir.

H, :Tuketicilerin egitim diizeyi ile cevreye duyarl
Urtin bilinci arasinda istatistiki acidan anlamh bir fark
vardir.

H,Tiketicilerin medeni durumu ile cevreye du-
yarli Urlin bilinci arasinda istatistiki agcidan anlamh bir
fark vardir.

H,.: Tiketicilerin gelir dUzeyi ile cevreye duyarl
Urdn bilinci arasinda istatistiki acidan anlamli bir fark
vardir.

H,.Tuketicilerin meslekleri ile cevreye duyarl
Urln bilinci arasinda istatistiki acidan anlamli bir fark
vardir.

102



Tiiketicilerin Yesil Uriinlere iliskin Tutumlarinin incelenmesine Yonelik Bir Arastirma

4.4 Verilerin Analizi

Arastirmadan elde edilen verilerin analizlerinin
yapilmasinda SPSS istatistik programi kullanilmis-
tir. SPSS yardimiyla ankette yer alan tim sorularin
frekans dagilimi, aritmetik ortalamasi ve yiizdeleri
hesaplanmistir. Ortalamalar arasi farkhliklari tespit
etmek icin t testi ve varyans analizi yapilmistir. Ayrica

cevre dostu urlnlere yonelik tutumlar ile ilgili soru-
lardaki degisken sayisini azaltmak ve yeni bir boyut
kazandirmak icin faktor analizi yapilmistir.

4.5.Arastirmanin Bulgulari ve Degerlendirmeler

Sivas ilinde yasayan ve arastirmaya katillan 362
kisinin demografik 6zellikleri ile ilgili sonuglar ve de-
gerlendirmeler bu baslik altinda incelenmistir.

Tablo 2:Arastirmaya Katilan Cevaplayicilarin Demografik Ozellikleri

Arastirmaya Katilan Cevaplayicilarin Demografik Ozellikleri
Cevaplayicilarin Yas f % Cevaplayicilarin f %
Dagilimi Egitim Diizeyleri
18-25 109 | 30,1 | Okur-yazar 6 1,7
26-35 117 | 32,3 | ilkégretim 54 14,8
36-45 70 19,3 | Lise 77 21,3
46 - 55 48 13,3 | Onlisans 83 22,9
56 - 65 16 4,4 | Lisans 107 | 29,6
66 yas ve Uzeri 2 0,6 | Lisansistu 35 9,7
Toplam 362 100 | Toplam 362 100
Cevaplayicilarin f % Cevaplayicilarin f %
Cinsiyet Dagilimi Medeni Durumlari
Erkek 169 47 | Evli 184 | 508
Kadin 193 53 Bekar 160 44,2

Diger 18 5
Toplam 362 100 | Toplam 362 100
Cevaplayicilarin Gelir f % Cevaplayicilarin f %
Dagilimi Meslek

Dagilimi
500 TL'den az 97 26,8 | Memur 83 22,9
500-1500 TL 100 | 27,6 | EvHanimi 68 18,8
1501-2500 TL 125 | 34,6 | Serbest Meslek | 19 5.3

Erbabi
2501-3500 TL 19 52 | Ogrenci 83 22,9
3501-4500 TL 8 2,2 | Emekli 14 39
4501 TL ve Gzeri 13 3,6 Ozel Sektor 42 11,6

Calisani

Diger 53 14,6
Toplam 362 100 | Toplam 362 100

Sivas ilinde yasayan ve arastirmaya katilanlarin %
47'si erkeklerden, %53'G kadinlardan olusmaktadir.
Cevaplayicilarin buyik bir kismi 26-35 yas araliginda
yer almakta ve lisans mezunu grup en fazla cevapla-
yici oranina sahiptir. Medeni durum itibariyle frekans

Tablo 3:Daha Once Cevre Dostu Uriin Alip
Almamaya Iliskin Cevap Dagilimi

Daha 6nce cevre dostu iiriin satin alma | %
Evet 69

Hayir 31
Toplam 100

Tabloya gore, arastirmaya katilanlarin buyik bir
kismi(%69) daha once gevre dostu Urln satin almig
iken, %31'i daha once cevre dostu Urlin satin alma-
mistir.

dagihmina bakildiginda ise arastirmaya katilanlarin
¢ogunlugu evlilerden olugmaktadir (%50,8). Arastir-
maya katilan 362 kisinin buyuk bir kismi 1501-2500
TL gelire sahip iken, meslek dagiliminda ¢odunluk
memur ve 6grencilerden olusmaktadir.

Tablo 4:Daha Once Alinan Cevre Dostu Uriinden
Memnun Kalip Kalmamaya iliskin Cevap Dagilimi

Aldiginiz rinden memnun kaldiniz mi? %
Evet 52,2

Hayir 24
Kismen 14,4

Toplam 69

103



Siikran KARACA

Arastirmaya katilan ve ¢evre dostu Uirlin satin alan
cevaplayicilarin %52,2'si satin aldiklari ¢evre dostu
drinden memnun kaldigini ifade ederken, %2,4'U
memnun kalmadigini, %14,4'G de kismen memnun
kaldiklarini ifade etmislerdir. Bu sonug, arastirmaya
katilan cevaplayicilarin ¢evre dostu Urlinlere karsi
olumlu bir tutum icerisinde olduklarini goéstermek-
tedir.

Tablo 5: Cevaplayicilarin Cevre Dostu Uriin
Kullanma Nedenlerine iliskin Cevap Dagilimi

Kullanma nedeni %*
Kalite 29,6
Tasarim ve renk 4,4
Saghkli olmasi 52,8
Statii 7,2
Cevreyi korumak 44,8
Marka 15,2
Diger 2,5

Not: Bu soruya birden fazla cevap verildigi icin
toplam oran %100'U gegmektedir.

Sivas ilinde yasayan ve anketi cevaplayan tuketici-
lerin ¢evre dostu Urlnleri kullanma nedenlerinde ilk
sirada %52,8 orani ile ¢evre dostu Uriinlerin saglikli
olmasi, %44,8 orani ile ikinci sirada ¢evreyi korumak,
%29,6 orani ile cevre dostu Urlnlerin kaliteli olmasi
Ucuincl sirada yer almaktadir. Bu durum, tiiketicilerin
sagliklarina ve cevreye duyarliliklarina giderek artan
sekilde 6nem verdiklerini gdstermektedir.

Tablo 6:Cevaplayicilarin Cevre Dostu Uriin
Kullanmama Nedenlerine iliskin Cevap Dagilimi

Kullanmama Nedeni %*
Pahali olmasi 30,7
Bulamama 26,2
Diger trtnlerden farkli olmamasi 12,7
Kalitesinin diisiik oldugunu diisiinme 8,8
Diger 55

Not: Bu soruya birden fazla cevap verildigi igin
toplam oran %100'U ge¢gmektedir.

Cevaplayicilarin ¢evre dostu Uriinleri kullanmama
nedenlerine baktigimizda ise ilk sirada ¢evre dostu
Urtinlerin pahali olmasi (%30,7), ikinci sirada %26,2
orani ile cevre dostu Urilinleri bulamama, Gglincl si-
rada ise ¢evre dostu urlinlerin diger trlinlerden farkh
olmadigini distiinme (%12,7) secenedi yer almakta-
dir. Bu sonug gayet olagan bir durumdur, ¢linki bir-
cok tiiketici ¢evre dostu Urinleri gelir dizeyleri ye-
terli olmadigi icin alamadigini ifade etmistir.

Tabloya 7'e gore, Sivas ilinde yasayan, cevre bilin-
ci ve cevre dostu Urtin bilincine yonelik ifadelere ka-
tildiklarini belirtmislerdir. ilk olarak “Cevresel konular
benim icin ¢cok énemlidir” ifadesine %52,5 orani ile
en fazla katihm kesinle katiliyorum seklindedir. “Bir

arin satin alirken bu Urlinlin ¢evremi ve diger tuketi-
cileri nasil etkileyecegini dikkate alinrm” ifadesine en
fazla katilim “katiliyorum” olur iken, “Kendimi ¢evreci
biri olarak goriyorum” ifadesine de % 42,8 oraniyla
yine en fazla katilim “katiliyorum” olmus ve cevapla-
yicilar bu ifadelere olumlu yanit vererek cevreci ol-
duklarini belirtmislerdir. Ayni sekilde “Cevre dostu
urlinler satin alarak cevreyi koruyabilecegime inani-
yorum’, “iki esit Griin arasinda tercih yapma sansim
oldugunda, her zaman diger kisilere ve cevreye daha
az zarar verecek urlini tercih ederim’, “Cevreye zarar
verebilme potansiyeli oldugunu anladigim driinle-
ri satin almam’, “Cevreye saygili olmayan firmalarin
Uriinlerinden satin almam’, “Organik, ekolojik ve do-
gal icerikli Grtinlere buyik ilgi duyuyorum”, “Elektrikli
aletleri elektrik tiketiminin disik oldugu saatlerde
kullanmaya calisirm” ve “Kullandigim elektrik mikta-
rini azaltmak icin yogun caba gosteririm” ifadelerine
ise en fazla katihm “katiliyorum”seklindedir.

“Evdeki ampulleri daha az enerji tiketen disiik
voltajli ampul tiplerinden secerim” ifadesinde %51,
4 orani ile kesinlikle katiliyorum segenedi, “Satin al-
digim ev esyasi diger markalara gore daha az elekt-
rik tuketir” ifadesinde ise %37,8 orani ile katiliyorum
secenedi en fazla orana sahiptir. “Mimkiin oldukca,
tekrardan kullanilabilen kaplarda paketlenmis olan
Urtinleri satin almayi calsinm’, “Kagit, plastik, cam
gibi Urlinlerin geri donlisiimlu olanlarini satin almayi
tercih ederim” ve “Kozmetik, ev egyalari, gida, temiz-
lik Griinleri, vs. gibi bircok GriinG satin alirken cevre
dostu olmasina bliylik 6nem veririm” ifadelerine de
en fazla katilim “katiliyorum” seklinde olmustur.

Arastirmamiza katilan cevaplayicilar %47,5 ora-
ni ile “Ormanlarimizi korumaya yardimci olmak igin
geri donlsimli kagittan yapilan driinlerin satin alin-
masi 6nemlidir’, %41,4 orani ile de “Bir¢ok Urinin
Uzerindeki isaret ve sembollerden cevre dostu olup
olmadigini anlayabilirim” ifadelerine kesinlikle katil-
maktadirlar. “Bircok Urlintin iceridi ile ilgili bilgilerden
cevre dostu olup olmadigini anlayabilirim” ifadesine
cevaplayicilarin %40,3'G katiliyorum cevabini vere-
rek bilingli tlketiciler olduklarini da ifade etmislerdir.
“Atilacak seyleri degerlendirmek ve onlardan baska
seyler Uretmek ya da yaratmak hosuma gider” ifa-
desine de %38,7 orani ile cevaplayicilar katiliyorum
demislerdir“Cevre kirliliginin benim ve ailem {zerin-
deki zararl etkileri konusunda endiseliyim” ifadesine
cevaplayicilar %41,4 orani ile kesinlikle katiliyorum,
“Aile bireylerimi ve arkadaslarimi ¢evreye zarar ve-
recek Urlinleri almamalari icin ikna etmeye calisirrm”
ifadesine %39,5 orani ile katiliyorum, “Ulkemizdeki
insanlarin gevreyi koruma konusunda yeterince ¢aba
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Tablo 7:Cevaplayicilarin Cevre Bilinci ve Cevre Dostu Uriin Bilincine Yénelik ifadelere Verdigi Cevaplarin Frekans ve Yiizde Dagilimlari

= = |= = =
2| 2 2_% & | 8%
Cevre Bilinci ve Cevre Dostu Uriin Bilincine Yénelik ifadeler 32 3 35z =2 ge
< = < < o = o o =
g = S 8| 2 c =
sP 5 5 & 5 5°
1.Cevresel konular benim icin cok énemlidir. %1,9 | %33 | %86 | %33,7 | %52,5
jl,lBr::nurun satin alirken bu Urtiniin cevremi ve diger tlketicileri nasil etkileyecegini dikkate %41 | %105 | %215 | %37.8 | %26
3.Kendimi cevreci biri olarak goriiyorum. %1,9 | %58 | %202 | %428 | %29,3
4.Cevre dostu Urtinler satin alarak ¢evreyi koruyabilecegime inaniyorum. %2,5 %5 | %202 | %42 | %304
Z;;J;:::e” satin alirken, her zaman cevreyi az kirletecek Uriinleri satin alma bilinci ile hareket %28 | %105 | %232 | %442 | %193
6.iki esit iriin arasinda tercih yapma sansim oldugunda, her zaman diger kisilere ve cevreye
daha az zarar verecek Uriini tercih ederim. %3 %8,3 | %224 | %36,5 | %29,8
7.Cevreye zarar verebilme potansiyeli oldugunu anladigim Griinleri satin almam. %33 | %75 | %224 | %384 | %285
8.Cevreye saygili olmayan firmalarin Grinlerinden satin almam. %3 %6,6 %24 | %373 | %29
9.0rganik, ekolojik ve dogal icerikli Griinlere buyiik ilgi duyuyorum. %3 %3,9 | %196 | %39 | %34,5
10.Elektrikli aletleri elektrik tiiketiminin diisiik oldugu saatlerde kullanmaya calisinm. %5,5 %13 | %18,8 | %32,3 | %30,4
11.Kullandigim elektrik miktarini azaltmak icin yogun caba gosteririm. %33 | %102 | %19,3 | %348 | %323
12.Evdeki ampulleri daha az enerji tiiketen diisiik voltajl ampul tiplerinden secerim %0,8 | %58 | %12,2 | %29,8 | %514
13.Satin aldigim ev esyasi diger markalara gére daha az elektrik tuketir. %2,2 %8 | %24,6 | %37,8 | %27,3
14.MUmkiin oldukga, tekrardan kullanilabilen kaplarda paketlenmis olan Griinleri satin %33 | %72 | %232 | %37 | %293
almayi calisinm.
15.Kagit, plastik, cam gibi triinlerin geri doniistimlii olanlarini satin almayi tercih ederim. %19 | %83 | %271 | %362 | %26,5
16.Kozmetik, ev ?§¥§I;a.rl, gida, 'Fgmlzllk Urdnleri, vs. gibi bircok rlini satin alirken cevre %4 | %97 | %235 | %381 | %27.3
dostu olmasina biiyiik Snem veririm.
17.Ormanlar|rr1|2| koryrnaya yardimci olmak icin geri dontsuimlu kagittan yapilan Griinlerin %14 %5 %119 | %343 | %47,5
satin alinmasi dnemlidir.
18.B|r<_;0.k. GrlinGin tizerindeki isaret ve sembollerden cevre dostu olup olmadigini %19 | %55 %13 | %381 | %414
anlayabilirim.
19.Bir¢ok trtintin icerigi ile ilgili bilgilerden ¢evre dostu olup olmadigini anlayabilirim. %1,1 %8,8 | %22,9 | %40,3 | %26,8
20.At|lacal_< seyleri degerlendirmek ve onlardan baska seyler tGretmek ya da yaratmak %2,2 %8 | %221 | %387 | %29
hosuma gider.
21.Cevre kirliliginin benim ve ailem Gzerindeki zararli etkileri konusunda endiseliyim. %19 | %47 | %169 | %351 | %414
22.Aile bireylerimi ve arkadaslarimi cevreye zarar verecek Uriinleri almamalari iin ikna %36 | %119 | %246 | %395 | %204
etmeye calisinm.
?S.Ulkemlzdekl insanlarin cevreyi koruma konusunda yeterince caba harcadiklarina %3 %5 %133 | %312 | %47.5
inanmiyorum.
24.Sosya“| sqrumlulugu olan isletmelerin urunler!m sat.m alan 't'uketlulenn davranislan %14 | %28 | %157 | %414 | %387
toplum Uzerinde ¢evresel duyarlilik konusunda pozitif etki yaratabilir.
25.Ulkemiz ciddi bir kati atik problemi ile karsi karsiyadir. %0,6 | %41 | %149 | %34 | %46,4
26.Cevre kirliligi konusundaki tim uyarilar medya tarafindan yapilmaktadir. %10,8 | %16,6 | %254 | %27,9 | %19,3
27.Tam uyarilara ragmen ¢evreyi koruma konusunda hicbir sey yapmamaktayiz. %3 %9,4 %24 | %31,8 | %31,8
28.Isletmeler Ifap atlk.larm geri toplanmasi konusunda tiiketicileri tesvik etmelidirler %08 | %11 %91 | %293 | %59,7
(reklamlar cesitli hediyeler, vb.)

1= Kesinlikle Katilmiyorum,..................... 5=Kesinlikle Katiliyorum

harcadiklarina inanmiyorum” ifadesine %47,5 orani
ile kesinlikle katiliyorum, “Sosyal sorumlulugu olan
isletmelerin Urlinlerini satin alan tlketicilerin davra-
niglari toplum Uzerinde cevresel duyarlilik konusun-
da pozitif etki yaratabilir” ifadesine %41,4 orani ile
katiliyorum, “Ulkemiz ciddi bir kati atik problemi ile
karsi karsiyadir” ifadesine %46,4 orani ile kesinlikle
katiliyorum cevaplarini vermislerdir.Arastirmaya ka-
tilan cevaplayicilar “Cevre kirliligi konusundaki tim

uyarilar medya tarafindan yapilmaktadir” ifadesine
%27,9 orani ile en fazla katihm katiyorum olur iken,
“Tum uyarilara ragmen cevreyi koruma konusunda
hicbir sey yapmamaktayiz” ifadesine katiliyorum ve
kesinlikle katiyorum secenekleri ayni oranda olup
bu oran toplamda %63,6'dir. “isletmeler kati atiklarin
geri toplanmasi konusunda tuketicileri tesvik etmeli-
dirler” ifadesi ise %59,7 orani ile kesinlikle katiyorum
seklindedir.

105



Siikran KARACA

Tablo 8: Arastirmaya Katilanlarin Cevre Bilinci ve Cevre Dostu Uriin Bilincinelliskin Faktér Analizi Sonuclar

CEVRE BILINCi VE CEVRE DOSTU URUN BILINCINE YONELIK iIFADELER Faktor 0z Kumilatif
Ort SS Lo .
Yikleri Deger(%) Varyans (%)

FAKTOR 1: CEVRECILIK FAKTORU 19,508 19,508
1.Cevresel konular benim icin ¢cok dnemlidir. 4,31 0,91 0,539
2.Bir trlin satin alirken bu Griinin cevremi ve diger tuketicileri nasil
etkileyecegini dikkate alirnm. 37 1,10 0.764
3.Kendimi cevreci biri olarak gériiyorum. 3,92 | 095 0,681
4.Cevre dostu Uriinler satin alarak ¢evreyi koruyabilecegime inaniyorum. 393 | 096 0,625
5.Urun!§rl §§t|n alirken, her zaman cevreyi az kirletecek Urlnleri satin 367 | 099 0,749
alma bilinci ile hareket ederim.
6.1k esit Griin arasinda tercih yapma sansim oldugunda, her zaman diger 382 1.05 0,692
kisilere ve cevreye daha az zarar verecek Uriindi tercih ederim. ! ! !
7.Cevreye zarar verebilme potansiyeli oldugunu anladigim driinleri satin

Cevreye zarar vi i p iyeli oldugunu 1§im Uriinleri sati 381 1,04 0,630
almam.
8.Cevreye saygili olmayan firmalarin Griinlerinden satin almam. 3,83 1,02 0,582
9.0rganik, ekolojik ve dogal icerikli Girinlere biyik ilgi duyuyorum. 3,98 0,99 0,436
16.Kozmetik, ev esyalari, gida, temlzljk .l.Jrl{nIerl, VS. g{bl bircok Griin 3,80 0,99 0,621
satin alirken cevre dostu olmasina buyiik 5nem veririm.
21.Cevre kirliliginin benim ve ailem Uzerindeki zararl etkileri konusunda 409 | 097 0458
endiseliyim. ! ! 45
22.Aile bweylgnm ve arkadaslarimi ¢evreye zarar verecek triinleri 361 1,05 0,671
almamalari icin ikna etmeye calisinm.
FAKTOR 2: IKTISADILIK FAKTORU 12,600 32,108
10.Elektrikli aletleri elektrik titketiminin dusiik oldugu saatlerde 3,69 119 0,796
kullanmaya calisirm.
11.Kullandigim elektrik miktarini azaltmak icin yogun ¢aba gosteririm. 3,83 1,09 0,809
12.Evdeki ampulleri daha az enerji tiiketen diistik voltajli ampul 42 094 0713
tiplerinden segerim 25 ' ’
13.Satin aldigim ev esyasi diger markalara gére daha az elektrik tlketir. 3,80 1,00 0,778
14.MUmkin oldukga, tek kullanilabilen kapl ketlenmis ol
14. um Un oldukga, tekrardan kullanilabilen kaplarda paketlenmis olan 382 1,04 0,567
Urtinleri satin almayi caliginm.
FAKTOR 3:BILINCLILIK FAKTORU 8,730 40,837
T8.Bircok Grandn Gzerindeki i T I

8 m;cg Urtinn gz.e.nnde i isaret ve sembollerden ¢evre dostu olup 412 0,96 0,685
olmadigini anlayabilirim.
19.Bir¢ok uruiniin icerigi ile ilgili bilgilerden ¢evre dostu olup olmadigini
anlayabilirim. 383 | 096 0,802
20.Atilacak seyleri degerlendirmek ve onlardan baska seyler iretmek ya 384 1.00 0477
da yaratmak hosuma gider. ! ! '
24.Sosyal sorumlulugu olan isletmelerin Grlinlerini satin alan
tiiketicilerin davranislari toplum Gzerinde gevresel duyarlilik konusunda 413 0,87 0,593
pozitif etki yaratabilir.
FAKTOR 4:SORUMLULUK FAKTORU 7,281 48,118
17.vOrmanIar|m|Z|" .I.<orur.naya yardimai "olmal.< icin - geri donasimla 422 | 093 0514
kagittan yapilan Griinlerin satin alinmasi dnemlidir.
25.Ulkemiz ciddi bir kati atik problemi ile karsi karsiyadir. 4,22 0,89 0,468
28.I§I§tmeler kati atiklarin ggn toplanma5| konusunda tiiketicileri tesvik 446 0,77 0,725
etmelidirler (reklamlar cesitli hediyeler, vb.)
FAKTOR 5:DUYARLILIK FAKTORU 5,821 53,939
15.Kagit, pl.ast|k, cam gibi Grlinlerin geri donustimla olanlarini satin 377 1,00 0,494
almayi tercih ederim.
23.Ulkem|zdek! insanlarin ¢cevreyi koruma konusunda yeterince ¢aba 415 1,03 0,681
harcadiklarina inanmiyorum.
Faktor 6:MEDYA FAKTORU 4,758 58,697
26.Cevre kirliligi konusundaki tim uyarilar medya tarafindan 328 125 0,821
yapilmaktadir.
27.Tim uyanlara ragmen ¢evreyi koruma konusunda higbir sey 3,80 1,08 0,630

yapmamaktayiz.

KMO: 0,926 Bartlett Test: 4138,431 Oz Deger:1"denfazla Anlamlilik (Significiance) : 0.0000

Cronbach Alpha: 0,92
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Bu faktor analizinde varimax rotasyonlu temel bile-
senler analizi sonucunda 6 ayri faktor elde edilmistir. Tab-
loda goriilen analiz sonuglarina gore Sivas ili halkinin ¢ev-
re dostu Urlinlere yonelik tutumlarini agiklayan 6 temel
faktor vardir. Bu alti faktorlin toplam varyansi agiklama
orani % 58,697'dir. Bu baglamda isimlendirilmis faktorler
ve bu faktorlerin icerdigi etmenler asagidaki gibidir.

Gevrecilik Faktorl: “Cevresel konular benim icin cok
onemlidir’, “Bir Grlin satin alirken bu Grliniin cevremi ve
diger tuketicileri nasil etkileyecegini dikkate alinm’, “Ken-
dimi cevreci biri olarak gorliyorum’, “Cevre dostu Urlinler
satin alarak cevreyi koruyabilecegime inaniyorum’, “Uriin-
leri satin alirken, her zaman cevreyi az kirletecek trinleri
satin alma bilinci ile hareket ederim’, “iki esit (riin ara-
sinda tercih yapma sansim oldugunda, her zaman diger
kisilere ve cevreye daha az zarar verecek Uriini tercih

"nou

ederim’, “Cevreye zarar verebilme potansiyeli oldugunu
anladigim Urinleri satin almam”, “Cevreye saygili olmayan
firmalarin Uriinlerinden satin almam’, “Organik, ekolojik
ve dogal icerikli Grlinlere buydk ilgi duyuyorum’, “Koz-
metik, ev esyalar, gida, temizlik trlnleri, vs. gibi bircok
Urliny satin alirken gevre dostu olmasina buyiik dnem ve-
ririm’, “Cevre kirliliginin benim ve ailem (zerindeki zararl
etkileri konusunda endiseliyim’, “Aile bireylerimi ve arka-
daslarimi cevreye zarar verecek urlinleri almamalari icin
ikna etmeye calisinm” gibi ifadeler cevrecilik faktoriini
olusturmaktadir. Bu faktor, toplam varyansin % 19,508'ini

aciklamaktadir.

iktisadilik Faktori:"Elektrikli aletleri elekt-
rik tiketiminin dlsiik oldugu saatlerde kullanmaya
calisinm’'Kullandigim elektrik miktarini azaltmak icin
yogun caba gosteririm’Evdeki ampulleri daha az enerji
tuketen dislk voltajli ampul tiplerinden secerim’’Satin
aldigim ev esyasi diger markalara goére daha az elektrik
tiketir’, “Mimkiin oldukca, tekrardan kullanilabilen kap-
larda paketlenmis olan uriinleri satin almayi ¢alisinm” gibi
degiskenler ikinci faktori olusturmaktadir.

Bilinglilik Faktoru: Bu faktor, “Bircok Uriinlin lze-
rindeki isaret ve sembollerden cevre dostu olup
olmadigini anlayabilirim’, “Bircok Urlinlin icerigi ile
ilgili bilgilerden ¢evre dostu olup olmadigini anlaya-
bilirim”, “Atilacak seyleri degerlendirmek ve onlardan
baska seyler Giretmek ya da yaratmak hosuma gider”,
“Sosyal sorumlulugu olan isletmelerin rinlerini sa-
tin alan tlketicilerin davranislari toplum (zerinde
cevresel duyarhlik konusunda pozitif etki yaratabilir”
gibi ifadelerden olusmaktadir.

Sorumluluk Faktori: “Ormanlarimizi korumaya
yardimci olmak icin geri donlisimlu kagittan yapilan
Uriinlerin satin alinmasi dnemlidir” “Ulkemiz ciddi bir
kati atik problemi ile karsi karsiyadir” ve “isletmeler
kati atiklarin geri toplanmasi konusunda tiketicileri
tesvik etmelidirler” degiskenleri bu faktori olustur-
maktadir.

Duyarlilik Faktori: “Kagit, plastik, cam gibi Grin-
lerin geri donlsimlu olanlarini satin almayi tercih
ederim”” ve “Ulkemizdeki insanlarin cevreyi koruma
konusunda yeterince ¢aba harcadiklarina inanmiyo-
rum” degiskenleri duyarlilik faktoriini olusturmakta-
dir.

Medya Faktori: Bu faktor “Cevre kirliligi konusun-
daki tim uyarilar medya tarafindan yapilmaktadir”
ve “TUm uyarilara ragmen cevreyi koruma konu-
sunda hicbir sey yapmamaktayiz” degiskenlerinden
olusmaktadir.

Arastirmamiz iki ana hipotez cercevesinde sekil-
lenmistir. ilk ana hipotezimiz dogrultusunda arastir-
mamiza katilan cevaplayicilarin demografik 6zellikle-
ri (yas, cinsiyet, egitim duzeyi, medeni durum, gelir
ve meslek) ile cevre dostu Uriin satin alma arasinda
istatistiki acidan fark olup olmadigini tespit etmek
amaciyla t testi ve anova testi yapilmis olup asagida
bu testlere iliskin analiz sonuclari yer almaktadir.

Tablo 9: Arastirmanin Hipotezlerinin Test Edilmesi (I. Ana Hipotezin Alt Hipotezleri)

HIPOTEZ Test Turd F/t p SONUC
Hia: Tiiketicilerin yasi ile cevre dostu Uriin satin alma arasinda ANOVA F=3,510 0,004 KABUL
istatistiki agcidan anlamli bir fark vardir
Hib: Tiketicilerin cinsiyeti ile ¢evre dostu Urlin satin alma T Testi t= 0,000 KABUL
arasinda istatistiki agidan anlamli bir fark vardir 14,549
Hic: Tlketicilerin egitim diizeyi ile cevre dostu Uriin satin alma ANOVA F=4,109 0,001 KABUL
arasinda istatistiki agidan anlamli bir fark vardir
Hiq: Tiketicilerin medeni durumu ile ¢evre dostu Urln satin ANOVA F=6,674 0,001 KABUL
alma arasinda istatistiki acidan anlamli bir fark vardir
Hie: Tiketicilerin gelir dizeyi ile ¢evre dostu Griin satin alma ANOVA F=2,064 0,069 RED
arasinda istatistiki agidan anlamli bir fark vardir
HieTlketicilerin meslekleri ile cevre dostu Urlin satin alma ANOVA F=2,052 0,048 KABUL
arasinda istatistiki acidan anlamli bir fark vardir
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Tabloda goruldugu gibi, arastirmaya katilan ce-
vaplayicilarin yagslari ile ¢evre dostu Uriin satin alma
arasinda anlamli bir fark bulunmustur. Yapilan tukey
testine gore, 18-25 yas grubu ve 26-35 yas grubu ti-
keticiler, cevre dostu Urlinleri satin alma konusunda

56-65 yas grubu tiiketicilere gore farkhilk gostermis-
tir. Sonug olarak, “H: Tuketicilerin yas ile cevre dostu
Urtin satin alma arasinda istatistiki acidan anlamli bir
fark vardir” hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 10:Arastirmanin Hipotezlerinin Test Edilmesi (Il. Ana Hipotezin Alt Hipotezleri)

HIPOTEZ Test Turi Kabul Edilen p SONUG
ifadeler

4 0,046

10 0,010

H2a: Tliketicilerin yasi ile cevreye duyarli Giriin 13 0,040
bilinci arasinda istatistiki agidan anlamli bir fark ANOVA 18 0,009 KABUL

vardir 19 0,000

23 0,008

25 0,035

28 0,009

2 0,049

6 0,004

7 0,028

Hap: Tiiketicilerin cinsiyetiAiIe cevreye duyarli Grlin :? ggg;
bilinci arasinda |stat|f/tallr(:jlarg|dan anlamli bir fark T Testi 12 0,002 KABUL

16 0,012

20 0,002

21 0,015

27 0,026

3 0,046

9 0,035

16 0,024

Hac: Tiiketicilerin egitim diizeyi ile cevreye duyarli 18 0,020
Uriin bilinci arasinda istatistiki agidan anlamli bir ANOVA 19 0,001 KABUL

fark vardir 21 0,017

24 0,030

26 0,021

28 0,041

5 0,027

10 0,013

11 0,043

13 0,009

Had: Tlketicilerin medeni durumu ile cevreye 17 0,025
duyarli Girlin bilinci arasinda istatistiki agidan ANOVA 18 0,000 KABUL

anlamli bir fark vardir 19 0,000

20 0,026

23 0,018

24 0,020

28 0,001

Hae: Tuketicilerin geliri ile cevreye duyarli Griin 1 0,020
bilinci arasinda istatistiki acidan anlamli bir fark ANOVA 13 0,041 KABUL

vardir

9 0,035

10 0,022

Har: Tuketicilerin meslekleri ile cevreye duyarh :; gggg
Urdn bilinci arasinda istatistiki agidan anlamli bir ANOVA - KABUL

fark vardir 19 0,000

21 0,016

26 0,011

28 0,015
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Arastirmaya katilan tlketicilerin cinsiyeti ile cevre
dostu Urlin satin alma arasinda fark olup olmadigini
test etmek amaciyla t testi yapilmis ve analiz sonuc-
larina gore kadin ve erkek tiiketicilerin ¢evre dostu
Urlnleri satin alma arasinda farklilik oldugu tespit
edilmistir. Cevre dostu Urinleri satin alma konusun-
da farkhhk gosterdigi tespit edilmistir.

Cevaplayicilarin egitim diizeyleri ile ¢evre dostu
Grlin satin alma arasinda anlamli bir fark bulunmustur.
Gruplar arasindaki farki belirleyebilmek amaciyla yapi-
lan Tukey testi sonuclarina gore, “ilkdgretim mezunlar’,
“liselisans ve lisanlisti mezunlarina” gore ¢evre dostu
Urlin satin alma acisindan farklilik gostermektedir.

Arastirmaya katilanlarin medeni durumlari ile
cevre dostu Urlin satin alma arasinda anlamli bir fark
bulunmustur. Yapilan tukey testine gore, evli ve be-
karlar bosanmis ya da dullara gore ¢evre dostu {rin
satin alma noktasinda farklilik gostermektedir.

Gelir degiskeni icin yapilan anova testi sonuclari-
na gore istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunma-
mistir. Sonug olarak, “H, : Tuketicilerin gelir dlizeyi ile
cevre dostu Urln satin alma arasinda istatistiki acI-
dan anlamli bir fark vardir” hipotezi red edilmistir.

Meslek degiskeni icin yapilan anova testinde ise
anlamh bir fark bulunmustur. Yapilan tukey testine
gore, ev hanimlari ile diger secenegini isaretleyen
meslek gruplari arasinda ¢evre dostu Urlin satin alma
acisindan anlamh bir fark cikmistir.

Tabloda gorildiigu gibi tiketicilerin ¢evreye du-
yarli Uriin bilinci, demografik faktorler ele alinarak
incelenmistir. Bu baglamda “H2: Tuketicilerin demog-
rafik 6zellikleri ile cevreye duyarli Girtin bilinci arasin-
da istatistiki acidan anlamli bir fark vardir” hipotezi
analize tabi tutulmustur. Ana hipotezin alt hipotez-
leri olan yas, cinsiyet, egitim dizeyi, medeni durum,
gelir ve meslek degiskenleri cercevesinde tiiketicile-
rin cevreye duyarli Griin bilincine yonelik tutumlari
arasinda fark olup olmadigini tespit etmek yapilan
analiz sonuclari tabloda goésterilmistir.

5.SONUC VE ONERILER

Tiketiciler daha az kirlilik yaratan, atiklar azaltan,
daha fazla geri doniisiim saglayan yenilenebilir kaynak-
larin Uretimde daha fazla kullanimini ve Grinlerin eko-
sistem icin daha giivenli olmasini talep etmektedirler.
Tiketicilerin cevrenin korunmasi konusunda gittikce
daha fazla bilinclenmeleri sirket yoneticileri ve 6zellik-
le pazarlama yoneticileri icin daha fazla 6nemsenmesi
gereken bir konu haline gelmektedir. Glinlimiiz rekabet
sartlarinda, isletmelerin pazarlama stratejilerinin 6nemli
bir kismini tiiketiciyi anlama ve pazarlama eylemlerini

hedef kitleye gére uyumlastirma ¢abalarinin olusturdu-
Ju bir gergektir. Boylece calismanin cevreye duyarli pa-
zarlama faaliyetlerinin hedef kitlesinin yani ilgili mesaj-
larin alicisinin kimliginin belirlenmesine yardimci olacak
bir arastirma oldugu distnilmektedir. Bu bilgiler 1sigin-
da bu calismanin amaci; tiiketicilerin cevre dostu Grlin
satin alma davranislarinin ve cevre dostu Griin bilincinin
demografik faktorler acisindan farklilik gosterip goster-
mediginin ortaya c¢ikarilmasidir. Bu baglamda iki ana
hipotez cercevesinde alt hipotezler ortaya ¢ikariimis ve
bu hipotezler cesitli analizlere tabi tutulmustur. ilk ana
hipotez dogrultusunda arastirmaya katilan cevaplayi-
cllarin demografik 6zellikleri ile cevre dostu Uriin satin
alma arasinda istatistiki acidan fark olup olmadigini tes-
pit etmek amaciyla t testi ve Anova analizi yapilmistir.
“H,:Demografik faktérler ile cevre dostu (riin satin alma
arasinda istatistiki acidan anlamli bir fark vardir” hipote-
zi yas, cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi ve meslek
degiskeni agisindan kabul edilmistir. Gelir degiskeni acI-
sindan ise bu hipotez red edilmistir. ikinci ana hipotez
dogrultusunda ise arastirmaya katilan cevaplayicilarin
demografik ozellikleri ile ¢evre dostu Uriin bilincine
yonelik tutumlari arasinda istatistiki agidan fark olup ol-
madigi tespit edilmeye calisiimistir. Yapilan analizler so-
nucunda demografik faktorlerin tamami ile cevre dostu
Urln bilinci arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur.

Arastirmadan elde edilen genel bulgu ve sonug-
larin 15181 altinda ¢evre dostu Urln kullanimi ve bilin-
cine yonelik olarak su onerilerde bulunulabilir:

« Tuketiciler cevre dostu Urlinlere iliskin tercihle-
rini, ilgilerini daha net bir sekilde ifade etmelidirler.

« Cevre konusunda egitim ve cesitli yasal dlizenle-
melerle, cevreye duyarlilikta toplumun tim kesimine
olumlu davranis degisikligi kazandiriimahdir.

« Cevre sorunlarinin siirekli glindemde tutulma-
siyla, cevreyle ilgili bir biling artisi ya da en azindan
bir farkindalik yaratilabilir.

- Hizla gelisen teknoloji ve degisen diinya cer-
cevesinde cevrenin korunmasinda ve cevreye dost
yesil Urlinler olusturmada isletmelere 6nemli gorev-
ler dismektedir. Bu gorevleri yerine getiren isletme
gelecekte ayakta kalabilen isletmeler arasinda yer
alacaktir. Bu baglamda, isletmeler yogun rekabetin
oldugu ortamda 6ne c¢ikmak icin ¢evre dostu birta-
kim stratejileri uygulamalidirlar.

« Cevre duyarliigr artan tiiketiciler karsisinda, is-
letmelerin bu zorlu rekabet ortaminda ayakta kala-
bilmeleri icin toplumsal bilince ve sosyal sorumlulu-
ga sahip olmalari gerekmektedir.
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- isletme ydneticileri ve pazarlama yoneticileri ti-
keticilerin ¢evre biling diizeyinin her gegen gln art-
tigini ve bu durumun tiketicilerin ¢evre dostu (riin
satin alma davranisini pozitif yonde etkiledigini dik-
kate almak durumundadirlar.

Ayrica arastirma 6rnedi Sivas ilinde yasayan ve
18 yasin Ustindeki tlketicilerden olusmaktadir.
Arastirma kapsamina sadece Sivas ilinde yasayan
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