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OZET: Bu calsmanin amacipgrenme odaklilik, érgitsel hafiza, etik iklim, taknuhu ve yenilik yetkingi degiskenlerinin
Orglt performansi Uzerindeki etkilerini incelemekBu amag¢ dgrultusunda, literatirdeki kuramsal tanbalar ve arglirma
bulgulari dikkate alinarak aggrmanin hipotezleri belirlenngir. Arastirma hipotezleri, Kocaeli bdlgesinde faaliyet giish 6zel
uretim letmelerinin 609 yoneticisinden anket yontemi ildeeedilen veriler kullanilarak test edilgtii. Verilerin analizinde
tanimlayici istatistiksel yontemler, faktor, kogtan ve regresyon analizleri kullaniktar. Analiz sonugclari, yenilik yetkinginin
nicel performans Uzerinde olumlu yonde etkisiniduglinu gosternstir. Ayrica srenme odaklilik, etik iklim, takim ruhu ve
yenilik yetkinligi degiskenlerinin nitel performans tzerinde olumlu yondkilerinin oldugu tespit edilmitir. Bir diger bulgu,
ogrenme odaklilik ve yenilik yetkinti degiskenlerinin genel 6rgut performansi Uzerinde olugade etkisinin oldguna karet

etmektedir. Cagmanin sonunda uygulamacilar vestiranacilar icin dneriler sunulmaktadir.
Anahtar Kelimeler: Kurumsal yetkinlikler, 6rgutsel performans, Uretigk®ri, yoneticiler

THE EFFECTS OF CORPORATE COMPETENCIES ON ORGANIZATIONAL PERFORMAN CE: ASURVEY IN
MANUFACTURING FIRMS

ABSTRACT: The aim of this study is to investigate the effegftéearning orientation, organizational memoryiedl climate,
team spirit and innovation competency on orgarorati performance. In this context, the researchothgses were determined
in the light of theoretical discussions and empiriindings in the literature and tested by theadatbtained via questionnaire
method from 609 managers working in private martufawg organizations operating in Kocaeli provinBescriptive statistical
methods, factor, correlation and regression anslysere used to analyze the data. Analysis reseltsated that innovation
competency have positive effects on quantitativéopmance. Additionally, learning orientation, ethi climate, team spirit, and
innovation competency were found to have positifieces on qualitative performance. Another findingicated that learning
orientation and innovation competency have positigffects on organizational performance. Implmagi for researchers and

managers are discussed at the end.
Key Words. Corporate competencies, organizational performaneanufacturing industry, managers
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1. GIRiS

GunUmuzde, orgitlerin varhklarini  strdurebilmelegin  desisen cevre ksullarina hizli bicimde uyum gamalar
gerekmektedir. D&sime uyum sglayabilmek icin ise bilgiye sahip olmak gerekmelte&on yillarda bilgi teknolojilerinde
meydana gelen hizh dsim de dikkate alinganda sadece bilgiyi Ureten ve kullanageimelerin baarili olabilecgi yeni
ekonomik ortamda, bilgiye sahip olmanin 6neminirgulayan bircok farkli kavram ortaya cikgtir. Yeni kavramlarin
isletmelerce benimsenerekldétme kultirinin bir parcasi haline getiriimeye ighthasinin temel nedeni, bu kavramlarin

isletmelerin performanslarini arttirarak rekabet axmna katki splama potansiyeli barindirmalaridir.
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Bu kavramlardan biri olan gdienme odaklihk gunimizde rekabet avantaji yaratan dnemli unsurlardan biri olarak
goriilmektedir. Orgut icerisindeki bilgi diizeyinitmrarak, migteri deseri yaratan grenme odakllik, mgterilerin firmaya olan

given ve bgliliklarini da arttinr (Vijande vd., 2005, s. 193

Sadece grenme ile elde edilebilen bilginin rekabet avantsgilayan en temel unsur olarak tanimlanmasiyla belilgecmi
deneyimlerden elde edilen bilgilerin sturdusu 6rgitsel hafiza kavrami da dnem kazatmiBu ba&lamdadrgut tyelerinin

kisisel hafizalari ve 6rgut icindeki icsel hafiza harmanarak drgutsel hafiza meydana gelmektedir.

Etik iklim olgusu da son yillarda literatiirde tGzate siklikla durulan kavramlardan birisidir. Etikim, isletmelerde beklenen,
desteklenen ve ddullendirilen davrgdar olarak ifade edilmektedir (Schneider ve Rent$6B8, s. 183). Sgan ve Beduk'e

(2013, s. 9) gore etik iklim ¢cahnlarin drgit kltirinin etiksel boyutuyla ilgibzem ve gorglerinden olgmaktadir.

Takim ruhu kavrami ise giinimiizde rekabet yaratadnemli olgularindan biri olarak gériilmektedir. Bumtemel nedeni ise
her gun dgisen, geljen ve rekabet yiunlugunun arttg1 ginimuz keullarinda bireysel karar verme ve bireysel olarakekete
gecmenin yetersiz kalmasidir. Dolayisiyla gereldinobilgi, yetenek ve deneyime sahigilar 6rgit catisi altinda bir araya

getirilip takim ruhu ekseninde ¢ghalari sglanmalidir.

Yenilik yetkinligi yeni veya gelitirilmis Urin ve sulreclerin kullaniimasi olarak tanimlaimabkte ve gletmeler icin
belirleyiciligi olan 6nemli bir kavram olarak goériilmektedir. Sceimanlarda globaldenenin de etkisiyle uluslararasi pazarlar
arasindaki sinirlar kalkgy 6zellikle migteri istek ve ihtiyaclarinda farkli tanimlamalar satin alma davraglari gérilmeye
baslanmstir. Bu ba&lamda Cumming’e (1998, ss.27-28) gostetimeler, kaliteli Griin sunmanin 6tesinde, mal,zntet ve
sureclerine arti bir der ilave edebildikleri ve bunlari rakiplerinden dafarkli ve daha Ustiin hale getirebildikleri dlctide
zorlayici rekabet ortaminda ayakta kalabilmektedirOrgiit tarafindan gercektigilecek yenilikle birlikte, 6rgiit tyelerinin
pazarla ilgili dgisimlerin Ustesinden gelebilmek adina yenilik¢i Gnign hizmetler ortaya koymalari, lyeleri cesaretlegrek
orgut performansini arttirmaktadir (Matsuo, 200@4gl).

Porter’a (1991) gore Orgutiin yurugtii stratejiler, drgltsel performansi yansitmaktaBiirma stratejisi, bir endustri igindeki
rekabet ortaminda, rekabet avantajinin elde edilmeesirdirilmesi igin kullanilacak araclar ileeizllecek yollarin segilmesi,
uygulanmasi ve derlendiriimesi ile ilgili karar verme sureclerintoplami olarak ifade edilirken 6rgutsel performates bu
stratejilerin belirli bir dénem sonunda uygulamdtki ve ciktilardaki hedeflere ylma derecesini, yani kari dizeyini temsil
etmektedir. Hagedoorn ve Cloodt (2003) ise orgupaformansi, temel ekonomik amaglarasola dizeyinin yani sira,
isletmenin dgisen cevre kgullarina uyum becerisinin gostergesi ve rekabetvakiiginin surdurulebiliriginde yenilik baarisi

ile yakindan ilgili olarak tanimlargtur.

Bu calsmanin amaci, genme odaklilik 6rgiitsel hafiza, etik iklim, takim ruhve yenilik yetkinligi ile isletme performansi
arasindaki igkiyi incelemektir. Literatirde bu dggkenler ile orgutsel performans arasindakgkiler ayri ayri incelenmgi
olmakla birlikte bu dgiskenler ile orgitsel performans arasindakgkilii butinsel olarak ortaya koyan bir gnamaya
rastlanmamasi ve Onceki giamalarda argtirmacilara yonelik olarak orgitsel performansiilefien farkli dgiskenlerin bir
arada ele alinmasinashtin ortaya konan dneriler atamanin ortaya konmasina yodnelik temel motivasyohugturmustur.
Arastirmanin genel yapisi isgi sekilde diizenlenmgtir. lk olarak @&renme odaklilik 6rgiitsel hafiza, etik iklim, takim ruhu
yenilik yetkinligi ve isletme performansi ile ilgili literatiir gézden gélprektedir. Sonrasindagdenme odaklilikdrgutsel hafiza,
etik iklim, takim ruhuve yenilik yetkinligi ile isletme performansi arasindakisKi ile ilgili hipotezler ortaya konmaktadir.
Sonraki boélimde ise, ajturulan hipotezler Turkiye'de faaliyet gosteren @@@tim firmasindan yapilandirilgmanket yoluyla
elde edilen verilerle test edilmektedir. Bunun yawra veri toplama yodntemi ve veri toplama araciirayr olarak
aciklanmaktadir. Son olarak ise, gnananin bulgularn payklmakta, uygulamacilar ve gelecek gmialar icin Oneriler

sunulmaktadir.

2. KAVRAMSAL CERGEVE VE H iPOTEZLER
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2.1.0rgiitsel Performans

Bir firmanin stratejisi, bulundiu endistri icindeki rekabet ortaminda, rekabet &ajam elde etmesi ve sirdirmesi icin
kullanacg araclar ile izleyegs yollarin secilmesi, uygulanmasi veggelendiriimesi ile ilgili karar verme surecleriniaplami
olarak tanimlanmaktadir (Porter, 1991). Bu ac¢idakildigindan drgutsel performans genel bir ifade ile, tsgiihedeflerin
gerceklgtiriimesine iliskin olarak satlar ve pazar paylarindaki buyime ve kagli yani sira firmanin genel stratejik
amaclarinda bar olarak ifade edilmektedir (Hult vd., 2004,430-431; Eren vd., 2013, s. 4877).

Orgiitsel performans, 6rgitiin amagclarini ne 6lgieteaklatirdigini tespit edebilmek igin 6lgiilmekte (Baga 2001, s. 39), ve
bunun yani sirasletmelere, sorunlarinin kaynaklarini vesdna veya bgarisizliklarinin altinda yatan temel nedenleri aagtya

yonelik yararl bilgiler splamaktadir (Hayes vd., 1995, s. 153).

GlUnumuzde orgitler, gecsteki faaliyetlerini dgerlendirmek ve gelecekle alakali kararlar alabilnigh performans 6lguti
kullanmaktadirlar. Ozellikle son yillarda artan abkt ve bilgi teknolojilerindeki ggsimler drgutleri karmgik hale getirmekte,
performans dl¢utl olarak da sadece finansal digitkalllaniimasi yetersiz kalmaktadir. Buglemda performans dlgutleri; nicel
(finansal) performans ve nitel (finansal olmayapjfprmans olarak ikiye ayrilabilmektedir (Eren v2Q10, s. 3107). Karlilik,
ciro, Uretim miktari, maliyetler ve hisse @i gibi parametreler, finansal (nicel) dl¢litlea@k kullanilirken; verimlilik, kalite,
misteri tatmini, Uretimde dger yaratma, teknolojik etkinlik, yeni trlin gglime, calsma ygaminin kalitesi, pazar pay! ve kamu

sorumlulgu gibi parametreler finansal olmayan (nitel) parfans olarak ifade edilmektedir.
2.2. Gsrenme Odaklilik ve Orgiitsel Performans

Kisileri yeni yaklgimlar gelitirerek yeni bilgi edinme ve bunu payfaa yoninde sonsuz ¢aba géstermeye yonlendiren, siire¢
O0grenme olarak ifade edilmekteditiu vd., 2002, s. 368)Bir diger ifadeyle drenme, istenilen sonuglara gédilmek igin
davranglarin ve eylemlerin dgstiriimesi ile yeni bilgi ve sezgisel kavraykazanma surecidir (Aydinli 2005, s. 82).sDiice ve
eylem arasindaki a olusturan @&renme Argyris’e (1991, s. 101) gore, yalnizca yémi bilginin farkh bir bigcime
dondstirilmesi sirasinda meydana gelebilmektedir.

Ogrenme; kjisel diizeyde, grup diizeyinde ve organizasyon diideyolmak (izere itgkilde meydana gelebilmektedir. giiin
cevresine ait yeni veya onceki bilgilere witaasi, algilayip anlamasi, yorumlamasi, bunlarlaitegler edinmesi ve whgi
sonuglara gore davratarini ayarlamasi kisel diizeyde grenme; kjisel diizeyde ‘grenmis olan’ bireylerin, @rendiklerini grup
icinde paylaarak birlikte yorumlamalari grup dizeyinde&grénme; grup dizeyinde uléan ortak anlaw ve deerlerin,
organizasyonun tamami icin gecerli sistem, yontprosedir, beklenen davrarkaliplari ve isteyenin kolayca ykbilecei

ortak noktada bukabilmesi ise organizasyon dizeyindgghme olarak tanimlanmaktadir (Kogel 2005, s. 435).

Orgiitlerde kjisel diizeyde b#ayip, grup ve organizasyon diizeyindgréinme ile devam eden ve orgiitselrénme ile
sonuglanan bir sure¢ olarairénen 6rgut kavrami kullaniimaktadir. Bu kavramijdgbyaratma, elde etme, paytaa, bu bilgiyi
ve yeni gorgleri degistirmek icin kullanma” surecidir (Atak ve Atik 200%. 64) ve en temel ifadeyle, 6rgutlerin kendi
sorunlarini ¢6zme, yeni fikirler yaratmak icin kajtalerini arttirma ve kendi geleceklerini belirlelerini miimkin kilan hayati
bir yetenek olarak tanimlanmaktadir (Chen vd.,22@074).

Orgiitlerdeki @grenme ihtiyaci, frenme odaklilik kavramini da literatiire ystiemistir. Orgiitsel &renme yetengni olusturan
faktorlerden olan grenme odaklilik; bilgi yaratip ggma ve kullanma yetegisi tanimlayan bir orglitsel d@erler cercevesi
biciminde tanimlanmaktadir (Hult vd., 2001, s. 178unun yani sira genme odakliik mevcut inan¢ ve uygulamalarin orgit

performansini en Ust diizeye ¢ikarma becerisiniusanga derecesini de belirtmektedir (Chul, 201363. 5

Son yillarda bilgi teknolojilerinde meydana gelarlhdesisim ve gelsme de dikkate alindinda @&renmeodaklilik, drgtlerin
pazardaki ve rakiplerin faaliyetlerindeki@gkliklere ili skin bilgi edinmeyi, edinilen bilgilerin nasil yordamip uygulanagani
etkilemektedir (Hurley ve Hult 1998, s. 45). Buglzanda, @renmeodaklilik, isletmelere yiksek diizeyde esneklik ve uyum
kabiliyeti saladig icin, isletmelerin yeni teknoloji, fikir ve Grtnlere hizbir bigcimde uyum sglamasina yardimci olmaktadir
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(Hurley ve Hult 1998, ss. 43-44Bununla birlikte grenme odaklilik, pazara odaklanmanin da tesind&aviram olup orgit
Uyelerinin cesaretini artirmakta ve daha fagieeimenin ortaya ¢cikmasinagtadan neden olmaktadir. (Baker ve Sinkula, 1999,

s. 412).

Ogrenme odaklilik, érgitlerin meveut inang ve uyguddani ile performanslarini en st seviyeyestitgp ulastiramadg ile ilgili

bir olgudur (Chul 2013, s. 56). Literatiirde daha&@ndaya konan c¢camalar, @renme odakligin 6rgit performansi tUzerinde
olumlu bir etkisi oldgunu gdstermektedir (Calantone vd., 2002; Cheveeeugssahawanitchakit, 2008; Choiu ve Chen, 2012;
Chul, 2013; Hakala 2013; Jiang ve Li, 2008; JimereSBanz-Valle, 2011; Lin vd., 2008; Peltier vd. 20$uliyanto ve Rahab,
2012). Yapilan bu aciklamalar cercevesingigaaki hipotezler olgturulmustur:

Hia: Ogrenme odaklilik, 6rgitiin nicel performansini pdzitinde etkilemektedir.
Hib: Ggrenme odakhlik, drgiitiin nitel performansini pdzitinde etkilemektedir.

Hic: Osrenme odaklilik, orgiitsel performansi pozitif yoetidlemektedir.

2.3. Orgutsel Hafiza ve Orgiitsel Performans

Orguitiin d¢ cevreden alip kendi icindgkillendirdigi veriler érgiitsel bilgiyi olgturmaktadir. Bu bilginin érgit icin faydali olup
gelecekte de kullanilabilmesi icin sahip aidu bilgiyi birlestirmesi, yeni bilgiler olgturmasi ve bunlar payemasi

gerekmektedir. Bus@amada 6rgiitsel hafiza kavrami giindeme gelmektedir.

Literatiirde orgitsel hafiza kavrami incelegndide cok ceitli tanimlarla kasilagilmaktadir. Bunun nedeni odrgutsel hafiza
kavraminin, koklerini sosyolojiden almasi, ayidirbidallarinda da bu kavramin yeniden yorumlarapimlanmasidir (Stein
1995, s. 19). Walsh ve Ungson’a (1991) gore orglitsdiza, 6rgutiin gegginde depolanngi bilgileri i¢inde bulunulan
durumdaki kararlarla ilgili hale getiren yapidir.rRiiger deysle orgltsel hafiza, 6rgit Gyeleriningigel hafizalarini ve 6rgit
icindeki i¢sel hafizay! biinyesinde barindiran bavdamdir (Moorman ve Miner 1997, s. 92). Croasd2@iOll) ise orgutsel
hafizayi kollektif bilginin saklanmasi, betimlenmes paylailmasi olarak tanimlargtir.

Farkli tanimlamalari yapilmiolan drgutsel hafiza olgusuyla ilgili belli ggavarsayimlar mevcuttur. Akgiin vegdirleri (2005, s.

4) bu varsayimlaru sekilde belirtmglerdir:

1) Orgiitler, cevrelerinden aldiklar! bilgiyi bigléme siirecine tabi tutmaktadirlar. Bilgieime sistemleri olarak orgiitler tipki
insanlar gibi benzeglievde bir hafizaya sahiptirler.

2) Orgiitler sadece bilgiyisiemekle sinirli kalmayip bilgiyi yorumlama yetgiee de sahiptirler. Cevreyle ilgili cok gt
tanimlama ve yorumlar yapilgindan gletmelerin cevrelerindeki olaylarla ilgili taramgorumlama ve tghis etmeye yonelik

bilgi isleme mekanizmalari gstirmeleri gerekmektedir.

Moorman ve Miner (1997), 6érgutsel hafizanin iki &l ile finansal performansa katkigtayabilecgini, bu iki temel roliin
de, yorum ve eylem plani olgunu belirtmjlerdir. Yine Moorman ve Miner’in (1997) atamalarinda elde ettikleri sonuglara
gore orgitsel hafizanin, kisa dénemli finansal grerfns Uzerinde pozitif yoénde etkisi olmaktadir.nidmich ve dierleri
(2006), yaptiklari cagmada orgitsel hafizanin 6rgut performansina olwthde etki yapfii sonucuna ukanislar ve 6zellikle

cevresel kgullarin daha istikrarli oldgu kosullarda bu etkinin daha yuksek olglinu ifade etnyierdir.
Bu aciklamalardan hareketlgagidaki hipotezler olgturulmustur:

H2a: Orgiitsel hafiza, 6rgiitiin nicel performansiazitif yonde etkilemektedir.

H2b: Orgiitsel hafiza, érgiitiin nitel performansiogitif yonde etkilemektedir.

H2c: Orgiitsel hafiza, orgiitsel performans lizeripdeitif yonde etkilemektedir.
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2.4. Etik iklim ve Orgiitsel Performans

Ozellikle son yillarda agarmacilarin dikkatini cekmeye kayan etik konusu ile ilgili cok sayida atama yapilmg, calsma
yasaminda etik uygulamalar ve etik karar verme gibmiar aciklga kavyturulmaya cakilmis ve bu bglamda etik iklimle
ilgili cesitli tanimlar ortaya konmgiur.

Hayatin her alaninda olan, vazgecilmesi imkansizkavram olan etik, neyin gou neyin yanl, neyin iyi neyin kétl, neyin

faydall neyin zararli oldtunu tanimlayan standartlar bitigeklinde ifade edilmektedir. (Engel vd., 1995, s4p1

iklim sozcigi ise gilim, yonelme anlamlarina geligsletme literatiiriinde kullanilan anlamiyla érgiittekevcut kgullarin
calisan tarafindan algilagubicimini ifade etmektedir. Dolayisiyla, iklim orgéki beseri iliskilerin niteligini ifade eden bir

kavram olarak gorilmektedi8igman 2001, s. 47).

Etik iklim, orgut iklimi ve 6rgitsel kiltir kavramtinin yansimasi olarak goriilmektedir. Orgiitsetikiih etik boyutlari etik
iklim kavramini yansitirken, drgitiin yontem ve ulagmalarina ilgkin algilarin paylaimi ise § iklimini yansitmaktadir.
Dolayisiyla ‘s iklimi’, ‘Orgut kaltird’ ve ‘etik’ (6rguitte meydaa gelen etik sorunlar) kavramlarinin bgitainden ‘etik iklim’
kavrami ortaya c¢ikmgtir. Etik iklim; érgut kiltirdnin etik gérinimlemniliskin paylailan algilar olarak tanimlanmaktadir
(Saznak 2005, ss. 203-204). Victor ve Cullen (1988, . 181) ise etk iklimi, etik icefie sahip 6rgitsel samalar ve
uygulamalardaki hakim olan algeklinde tanimlangtir. Parboteeah ve girlerine (2005, s. 461) gore etik iklim drgitte imey
dogru neyin yanl kabul edildgini tanimlayan kurumsalianis 6rgltsel uygulamalar velémler bigciminde tanimlanmaktadir. Bu
baslamda bir gletmenin etik iklimi; hangi davragin dosru oldusu ve etik sorunlarin nasil Ustesinden gelinebece
konusundaki paykalmis distinceler toplulgu olarak gorulmektedir (Sggn ve Bedilk 2013, s. 9).

Etik iklim, bir organizasyonda ahlaki acidan tarta yaratabilecek konularin nasil ¢6zimlenmesi digieke etik olarak dgru
davrangin ne oldgu ile ilgili paylasilan algiyr temsil etmektedir (Deshpande 1996, 55)6Ayrica etk iklim, ¢akanlara
problemleri dgerlendirme ve alternatifleri g6z ©niinde tutmadadyaci olarak karar vermeleri konusunda da yol
gostermektedir. Etik iklim ayni zamanda gahlarin hem hangi problemleri etik ileskilendirdiklerini hem de bu sorunlari
anlama, 6lgcme ve ¢6zme konusunda hangi ahlak digiilullandiklarini belirlemektedir (Barnett ve Sdfert 2002, ss. 281-
289).

Victor ve Cullen (1988)'In 6nculuk egii etik iklim calismalari sonucunda etik iklim modeli glurulmutur. Tablo 1'de
goruldigt gibi bu model iki boyuta ayrilgy bu boyutlardan birini etik 6lgutler, ghrini ise analiz diizeyleri ojturmustur
(Parboteeah vd., 2005, s. 461).

Tablo 1: Etik iklim Boyutlari

ANAL iz DUZEY i

Bireysel Yerel Evrensel
o Egoistlik Kisisel Cikar Kurum Cikari Verimlilik
|
-
:5 Yardimseverlik Arkadaslik Takim Cikari Sosyal Sorumluluk
ot
‘0
4
= .
w Ilkelilik Kisisel Ahlak Kurum Kurallari ve | Yasalar ve Mesleki

R Kodlar
Prosedurleri

Kaynak: (Victor, B. ve Cullen, J. B., 1988, “The Organizati@ases of Ethical Work Climates”, Administrative Suie
Quarterly, N0.33, s.101-125.)
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Etik 6lcutler boyutu, orgitsel kararlarin hangiketilgitler altinda verildiini gdsterirken kullaniimaktadir (Victor ve Cullen
1988, ss. 104-107). Analiz boyutu ise etikle ildilr konuda karar verilirken, dikkate alinacak oknirlari ifade etmektedir
(Parboteeah vd., 2010, s. 600). Birinci boyut, ltsgl karar vermede etik ¢lcutleri gosterirken (eti&, yardimseverlik,
ilkelilik); ikinci boyut, etik kararlarda referanolarak kullanilan analiz diizeylerini (bireysegrgl, evrensel) gostermektedir.

(Victor ve Cullen, 1988, ss. 101-125).

Etik iklim ile 6rgut performansi arasindakishiyi inceleyen ¢calimalarda argirmacilar, konuya farkli acilardan yaktaislardir.
Berrone vd. (2005), drgutin etik bir kimlik altindalismasinin paydgari memnun ede@ii ve 6rgitun finansal performansini
pozitif yénde etkileyegéini 6ne siUrmglerdir. Kim ve Brymer (2011), ise etik lidegin calsma ortaminda memnuniyet
olusturdugunu, bunun da orgltsel gdi g arttirdgini ve dolayisiyla 6rgut performansini olumlu yonefiiledigini tespit
etmislerdir. Yapilan ¢gitli calismalarda etik iklimin ¢ tatmini sgladigi (Jaramillo vd., 2006; Schwepker, 2001; Vitell Davis,
1990), bunun da orgitsel @digi arttirdgl (Schwepker, 2001; Trevino, 1998; Weeks vd., 20@4)le edilmitir. Bu

degerlendirmeler dgrultusunda gagidaki hipotezler olgturulmustur:
H3a: Etik iklim, érgitin nicel performansini pogitbnde etkilemektedir.
H3b: Etik iklim, drgitun nitel performansini pogigibnde etkilemektedir.
H3c: Etik iklim, 6rgitsel performansi pozitif yonetkilemektedir.

2.5. Takim Ruhu ve Orgiitsel Performans

Gunumuzde birsletmenin ortaya ¢ikan firsatlari kullanma yet@na, ¢osunlukla sletmedeki yetenekli kilerin bir araya
getirilmeleri ve etkili birsekilde yonetilmeleri ile dgru orantili oldgu gdrilmektedir. Bu durumda kamiza takim, takim ruhu,
takim calsmasi gibi birbiriyle i¢ ice kavramlar ¢gikmaktad8&rihan 1998, s. 276). Takim, gorevlerindgiiaiz olan, sonuglarin
sorumlul@unu paylaan, kendileri ve derleri tarafindan bir ya da daha c¢ok sosyal siseedrilen ve ikkilerini drgutsel
sinirlar gercevesinde yurilten bireylerin bir topldm (Cohen ve Bailey 1997, s. 239). Ayrica takiorfak bir amaca ve ortak
performans hedeflerine kilitlenen ve sorumlu olduwklunsurlara ilikin yaklagim belirleyen, birbirlerini tamamlayan 6zelliklere
sahip bireylerin olgturdusu kuiglik bir grubu temsil etmektedir (Straub 2092).

Tanimlardan da anjdacasl Uzere takimlar belirli bir amag icin bir arayaleye insanlardan okuwp bu toplulgun takim adini

alabilmesi icin birtakim kistaslarin yerine getimési gerekmektedir. Bu kistaskiyle siralanabilir (Efil 1999, s. 3):
1) iki veya daha ¢ok kinin varligi,

2) Temel bir takim amacinin olmasi,

3) Amaca ulamak ve ulailan noktanin kalicifiini s&glamak icin para kayrfanin sglanmasi.

4) Zaman, materyal ve ¢gina alaninin ayri olmasi.

Insanlarin belirli bir amag g@oultusunda bir araya getirilmesi ve amag Birlin olusturulmasi takim sinerjisinin ve takim
ruhunun temelini olgturur. (Bateman vd., 2002, s. 216). Bir arada singgjisinde ¢akan oldukca giclu bir takim, takimdaki
herhangi bir kjinin guciinden ¢ok daha fazla bir gii¢c Uretmek antadakim Uyelerindeki bireysel 6zellikleri bir agygetirir

(Hoopes 2000, s. 12). Takimda sinerji yaratip tatuhunu olgturabilmek igin gruplgmalarin dniine ge¢mek gereklidir, ¢iinki

ve Dess 1996,  ss. 431-432).

Kendi iginde sinerjiyi sglamis, takim ruhuna sahip ve takim gatasindan etkin bicimde faydalanmaysdrabilen §letmelerde,
teknolojinin yakindan takip edilmesi, yenilikleraetis gorilmesi, kalite ve Uretimin artmasi, maliyetrdeaunin digmesi, karar
alma sirecinin hizlanmasi, galnlarin daha rahat ve givenli bir ortamdasgadisinin sglanmasi, verimlilik ve motivasyonun
artarak $giici devir hizinin vesé devamsizlik oranlarinin gtilesi gibi ¢ok 6nemli olumlu gelineler goérilebilmektedir

(Yedievli ve Ersen 1997, ss. 29-30).
180



DUMLUPINAR UN iVERSITESI SOSYAL BiL IMLER DERG iSi
SAYI 40, NiSAN 2014

Takim olarak ¢apma orgutlerde verimlifii arttirmak icin buyik firsatlar sunmakta ve firmalgin giderek daha da énemli bir
duruma gelmektedir. Takim c¢gtnasi orgltlerde performansi kolektif, sinerjiyi gezitif hale getirmektedir. Bunun yani sira
bireysel acidan tamamlayici bir etki yaratmaktakasilikh sorumluluk alinmasini ggeamaktadir (Montes vd., 2005, s. 1162).
Senge vd. (1990)'ne gore birlikte hareket edersgalarin olgturdusu takimlar daha yuksek performans elde edilmesimian
sgglamaktadir. Yapilan ¢gimalarda da bu agiklamalara paralel olarak takimgrmpaki ile 6rglt performansi arasinda pozitif
yonli bir iliski tespit edilmitir (Montes vd., 2005; Neneh ve Zyl Van, 2012). &uklamalar dgrultusunda gagidaki hipotezler
ortaya konulmstur.

H4a: Takim ruhu, 6rgutin nicel performansini pdzitinde etkilemektedir.
H4b: Takim ruhu, 6rgitiin nitel performansini pdaitinde etkilemektedir.
H4c: Takim ruhu, drgutsel performansi pozitif yoeddlemektedir.

2.6. Yenilik Yetkinli gi ve Orgiitsel Performans

Son yillarda giindeme gelen sosyal ve ekonomgksthe sireci, gletmeleri, y@un ve dinamik bir ortamda faaliyetlerini devam
ettirmeye zorlamaktadir (Giglere Biilbul 2004, s. 115). Bwamada yenilik hem dnemli bir rekabet araci, hendnemli bir
performans gdstergesi durumuna getmi Faaliyette bulunulan pazarlarda yalnizca nelgri azaltmak ve fiyat kirmak gibi
yontemlere bg bir strateji izlemeksgletmelere sinirli bir avantajdan daha fazlasigglasmmamaktadir (Kuczmarski 1996, s. 9).
Dolayisiyla gletmeler rekabet tsturgia salayarak varliklarini surdirebilmek ve gelecektgaoan olabilmek igin yenilikgilik
sayesindesle ilgili sorun ve zorluklara kar ¢6ziim bulmaktadirlar (Hultd., 2004, s. 429).

Yeni veya gelitirilmis Uriin ve sireclerin kullaniimasini ifade eden ykgilik kavrami, kletmeler icin belirleyicilgi olan
onemli bir kavramdir. Yenilikgilik, gigimciligin belirli bir fonksiyonu olup “gisimcinin yeni kaynaklar yaratarak veya mevcut
kaynaklarin kullanim potansiyelini arttirarak refgaratmasidir’seklinde tanimlanmaktadir (Drucker, 1998, s. 21)rkka
argtirmacilar tarafindan @gsik sekillerde algilanip yorumlanan yenilikgilik (Eryibm, 2005, s. 81) kavrami, Hurley ve Hult'a
(1998, s. 44) gobre organizasyonun ygeilolan yonelimidir. Porter (1990irketlerin yenilikcilik sayesinde rekabet avantljde
edebileceklerini, dolayisiylgirketlerin yenilikgilige, hem yeni teknolojileri hem de yegiyiaps bigimlerini kapsayacakekilde

genk bir acidan yaklgp yenilik¢iligi benimsemeleri gerelgini belirtmistir.

Yenilikgilik, fikirlerin kalite ve miktar ile bu ikirlerin uygulanmasindaki verimlilik ve etkiin gostergesi olarak
gorilmektedir. Bu iki parametre gansizdir, fakat ikisi bir araya gefdnde yenilik yetkinlginin tanimini olgtururlar. Bu
baglamda yenilik yetkinlgi, fikirlerin olusturulmasi (miktar) ve secilmesi (kalite) ile buiflkerin uygulanmasinda verimlilik ve
etkinligin ortaya konmasidir. Yenilik yetkirgi, isletmenin faaliyetlerini stirdiirmesi ve rekabet gigti gerekli bir kavram olup,
isletme igcinde gedien yiksek performans ve farkli avantajlar elde etmeollarini gdsteren kavram ise yeniliklerin dezei
olarak gorilmektedir (Erevd., 2013, s. 4876).

Yenilik yetkinligi, 6rgutlere teknolojik gegjmelere uyum sdamada ve buna Bh olarak pazardaki hizli gegimlere uygun olan
arin ve hizmetleri ortaya c¢ikarmada yardimci olradkt (Matsuo 2006, s. 244), dolayisiyla bu konumdakgitler
yenilikcilikten yararlanarak rekabet avantajiglsgabilmektedirler (Hult vd. 2004, s. 431). Yeniliketkinliginin 6rgitsel
performans Uzerinde pozitif yénde bir etkisi gidusonucuna ukan ¢alsmalar mevcuttur (Calantone vd., 2002; Cheveerug ve
Ussahawanitchakit, 2008; Damanpour, 1989; Han, 198§ ve Ha 2009; Hult vd. 2004; Jimenez ve Sanie\Va011; Jong ve
Vermeulen, 2003; Matsuo, 2006; Rhee vd,. 2010; 8oty ve Rahab, 2012; Zhao, 2005). Yapilan bytiangalar yenilik
yetkinliginin 6rgit performansini Uzerinde pozitif yondeigitin olduzunu géstermektedir. Bu bulgulardan harekeglsaaki

hipotezler 6ne sirilngtir.
H5a: Yenilik yetkinli, 6rgutin nicel performansini pozitif ydnde etkikktedir.

H5b: Yenilik yetkinki, 6rgutiin nitel performansini pozitif yonde etkikektedir.
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H5c: Yenilik yetkinki, 6rgltsel performansi pozitif yénde etkilemektedi

Arastirma kapsaminda ele alinansddenler arasindaki gkileri gosteren argirma modelisekil 1'de yer almaktadir.

Sekil 1: Arastirmanin Kavramsal Modeli

Ogrenme
Odakhilik

Orgutsel Performans

Orgatsel

Hafi
e \-— Nicel
Performans

Etik
iklim

MNitel
Performans
Takim

Ruhu

Yenilik
Yetkinligi

4. YONTEM, ANAL iZ ve BULGULAR
4.1. Verilerin Toplanmasinda Kullanilan Olgekler

Belirlenen argtirma konusu kapsaminda literatir taramasi yaldualanilacak dgiskenleri en iyi bicimde ortaya koyabilecek
Olcekler belirlenmeye ¢alimistir. Bu balamda argtirmacilar tarafindan daha 6nce gililmis, gecerliligi ve guvenilirligi test

edilmis dlgeklerin anket kapsamina alinmasina karar vatiim

Arastirmada, letmelerin @grenme odakllik dizeylerini 6lgcmek icin dnceki gaialardan (Calantone vd., 2002; Lin vd., 2008;
Slater ve Narver, 1995) faydalanarak stlmulmus, 6 sorudan okan bir dlgek kullanilngtir. Orgiitsel hafiza diizeyini 6lgmek
icin dnceki cakmalardan (Camison ve Villar-Lopez, 2011; Dunham vetBR011; Moorman ve Milner, 1997) derlenen 7
sorudan olgan bir 6lcek kullaniimgtir. Yoneticilerin 6rgttlerine ikkin etik iklim algilarini 8lgmek Uzere, mevcut gahalardan
(Babin vd., 2000; Schwepker, 2001; Singhapakdi veelVi2007) faydalanarak ojturulan 5 sorudan ofan bir 6lcek
kullaniimistir. Ankete katilanlarin érgutlerindeki takim gahasi dizeyini dgerlendirmek icin, dnceki ¢caimalardan (Baruch ve
Lin, 2012; Javenpaa ve Liedner, 1999; Wagner, 1@8%) edilen 3 sorudan ghn bir dlgek kullanilmtir. Yenilik yetkinligini
Olcmek icin ise 6nceki ¢gmalardan (Akman ve Yilmaz, 2008; Calantone vd., 2@02n vd., 2005; Hung vd., 2011; Jimenez ve
Valle, 2011; Morales vd., 2012; Yilmaz vd., 2009rldnen 8 soru iceren bir dlcek kullanigtm Arastirmada orgitsel
performans, nicel ve nitel performans alt boyutleriincelenmgtir. Nicel performans boyutu firmanin finansal géigeleri ile
nitel performans boyutu finansal olmayan gdsteriglélcilmeye cayilmistir. Nicel performans boyutu 5, nitel performans
boyutu 6 soru ile élgtilmgiiir. Orgiitsel performansin dlgiimiinde kullanilareklénceki (Ellinger vd., 2004; Jimenez ve Valle,
2011; Morales vd., 2012; Yilmaz vd., 2009) gaalardan derlenrgiir. Arastirmada kullanilan tim 6l¢eklerde 5'li Likert dlge
kullanilmistir. Ogrenme odaklilik, ¢rgiitsel hafiza, etik iklim ve @k ruhu ve yenilik yetkinii 6lceklerine ilskin
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degerlendirmeler; “1= kesinlikle katiimiyorum, 2= Katiyorum, 3= kararsizim, 4= katiliyorum, 5= keditdi katiliyorum”
seklinde belirlenmitir. Firma performansi 6lgne iliskin degerlendirmelerde ise, yoneticilerin bazi performémierlerini
sektdrdeki 6nemli rakiplere gore kiyaslamalarinigtétir. Buna gore bu odlcekteki derlendirme secenekleri; “1= yetersiz, 2=

ortalamanin alti, 3= ortalama, 4= ortalamanin UStlylksek’seklinde belirlenmitir.

Arastirmada ayrica yoneticilerin demografik 6zelliki@rbelirleyebilmek amaciyla gacinsiyet ve gitim durumunu saptamaya

yonelik sorulardan okan bir soru formu kullanilrgtir.
4.2. Orneklem ve Veri Toplama Yontemi

Arastirma verileri, literatiirden elde edilen 6lceklér olusturulmus olan anket formu aracgiiyla Kocaeli bélgesinde faaliyet
gosteren Ozel Uretimgletmelerinin yoneticilerinden elde edilgtir. Arastirma deiskenleri ve bu dgiskenleri dlgmede kullanilan
ifadeler dikkate alinarak anketler yoneticiler mde uygulanmytir. Arastirma kapsamina dahil edileglatmelerden gerekli
izinler alinarak 1000 yoneticiye anketler iletignsonucg olarak 620 adet anketin geri déihgerceklgmistir. Bu durumda geri

donis orani % 62 olarak gergeklais ve 609 adet anketin analizler igin uygun @duoelirlenmitir.
4. 3. Demografik Bulgular

Arastirmaya katilanlara igkin demografik bulgulara gére; katilimcilarin % 49, erkek, % 30,6'sI bayan yoneticilerden
olusmaktadir. Bunun yani sira ydneticilerin % 1'i ik@tim, % 15,8'i lise, % 22,4l Onlisans, % 60)Bans ve lisansiisti
egitim duzeyine sahiptir. Ayrica katihmcilarin % 89,alt kademe ydnetici, % 36,2'si orta kademe Wirie% 14,3'Unln st

diizey yonetici oldgu belirlenmitir.
4.4. Faktor, Korelasyon ve Regresyon Analizleri v8ulgulari

Calismada kullanilan 6lgekler igin faktdr analizi uygufais ve ortaya ¢ikan faktorlere gkin guvenilirlikler elde edilmitir.
Anketi olusturan sorular kgfsel faktor analizine tabi tutulngu en uygun faktér yapisina Varimax d@ainlyle ulailmigtir.
Analiz sonucunda ortaya cikan 7 faktor ile aciklatoplam varyans % 63,87'dir. Tablo 2'de faktOkhgii siralanmgtir.

Tablo 2: Kesfedici Faktor Analizi

Degiskenler F1| F2 | F3 | F4 | F5 | F6 F7
Ogrenme Odaklilik

Sunu c¢ok iyibiliyoruz ki 6grenme yeteng ilerlemenin anahtaridir 721

Gelismenin bir araci olarakgienme, orgltimiizin temel 704

degerlerindendir

Sayet firma olarak renmeyi terk edersek gelggmizin tehlikeye 667

disecezini biliyoruz
Firmamizda cajanlarin gitimine ayrilan kaynaklar masraf gieyatinm | go4
olarak goralur
Firmamizda grenme gelecgmizin bir parcasi olarak goérulur 759

Ogrenmenin gundelik faaliyetlerimizdeki yeri ve éneginden giine 730
artmaktadir
Orglitsel Hafiza

Yonetim surekli olarak firma icinde bilgi birikimin ve paylaiminin 480
Onemini vurgular

Tecrubelerin ve ¢ikartilan derslerin firma icind®yfasiimasi icin caba 618
sarf edilir

Gecerliligi kalmams bilgi ve uygulamalari sorgulayan ve giincelleyen 577
bir anlaysimiz vardir

Isletmemizde deneyimlerden cikarilan dersler tinsgalarca paylglir , 738
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Basarisiz ¢caba ve giiimlerden ders ¢ikariimaya ¢glir ve bu dersler 796
calisanlarla paylailir

Onceki tecriibelerden cikarilan dersler sik sikstéatak unutulmalarina 775
izin verilmez

Basarisizliklar ders almak ve kendimizi ggiimek igin birer firsat 629
olarak goriiriiz

Etik Tklim

Sirketimizin is ahlakina ydnelik ilkeleri vardir , 713

Sirketimizde § ahlakina uygun olmayan davrglarin hag 764
gorulmeyecgi acik kurallarla belirtilmgtir

Sirket kazancindan ziyade sisel kazancla sonuclanan fakaghlakina .800
uymayan davraglar cezalandirilir

Kisisel kazangtan ziyadgirket kazanci ile sonucglanan fakathlakina 743
uymayan davraglar cezalandirilir

Davransglarimiza yon veren ve d@au ile yanlgi birbirinden ayiran bir 688
ahlak anlaw vardir

Takim Ruhu

Firmamizdagler hiyeragiden ziyade takim ¢almasiyla yaratalir , 792

Firmamizda insanlar bir takimin oyunculari gibiigal , 761

Takimlar sletmemizin temel yapi ggaridir ,663

Yenilik Yetkinli gi

Yeni Urtnleri rakiplerden daha 6nce pazara suntayarmstir ,654
Firmamizingu anda piyasaya sunglutiriinlerin ¢gu son 3 yilda 671
Uretmeye bgadigi Urunlerdir.

Geligtirilen yeni Uriin ve hizmetlere dair fikir ve prége sayica ¢oktur 511
Geligtirilen is slire¢ ve yontemlerine dair yenilikler sayica ¢oktu ,608
Firmamizin son g yilda gglirdigi Grtin ve hizmetlerin kalitesi oldukca 595
yuksektir

Gelistirdigi is, sure¢ ve yontemler sayesinde Uretim maliyetlzairastir ,458
Gelistirdigi is, sure¢ ve yontemler sayesinde uretim ve teslim hiz 529
artmstir

Firmamizda son Ug¢ yilda patent alabilecek ya denpatims yenilikler 588

yapiimaktadir.

Orgiitsel Performans (Nicel)

Satslarin artgl ,665
Pazar pay! a1 , 716
Ciro karliligi (Urtin baina karhlk) (Kar/toplam saglar) ,824
Toplam varlik (aktif) karlilg ,837
Oz sermaye / yatirim karlgh (Kar/Oz sermaye) ,785

Orgiitsel Performans (Nitel)

Servis ve Urin kalitesinde ggtie ,537
Yeni Urtin gektirme baarisi ,551
Calisanlarin firmaya bgiliklarindaki arts , 795
Calisanlarin gten aldgi tatmindeki ary ,800
Musteri memnuniyetindeki agt ,664
Firmanin genel performansi ,520
Toplam Agiklanan Varyans %63,87

Guvenilirlik analizinde, faktér analizi sonucundi&géklerde yapilan dgsiklikler de dikkate alinarak, her bir gigkenin alfa

katsayilarina bakilrgtir. Buna gore, Tablo 3'te agrma deiskenleri ve bunlara i$kin Cronbach Alpha o) katsayilari
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gorilmektedir. Guvenilirlik katsayilarinin 0,792 0,899 arasinda gigtigi ve yiksek dgerlerde oldgu goriilmektedir. Bundan

dolayi ¢alsmada kullanilan 6lgeklerin guvenilir olgu sdylenebilir.

Tablo 3: Givenilirlik Analizi

DEGISKENLER Soru sayisi Alfa Katsayis! (o)
Ogrenme Odaklhilik 6 0,886
Orguitsel Hafiza 7 0,894
Etik Iklim 5 0,877
Takim Ruhu 3 0,895
Yenilik Yetkinli gi 8 0,799
Nicel Performans 5 0,879
Nitel Performans 6 0,877
Orgiitsel Performans 11 0,899

Korelasyon analizi icin asarma dgiskenlerine ait Pearson Korelasyon katsayilari, antal, standart sapma ve korelasyon
degerleri hesaplanngtir. Korelasyon analizi sonucunda elde edilen lamgbn katsayilari Tablo 4'te gosteriltin. Arastirmada
kullanilan dgiskenler arasindaki korelasyonlar inceletidie, korelasyon katsayilarinin 0,222 ile 0,893simda dgistigi
gorulmektedir.

Tablo 4: Korelasyon Analizi

Ort. | SS. 1 2 3 4 5 6 7 8
1 | Ggrenme Odaklilk 4,07 | ,69 1
2 | Orgutsel Hafiza 3,80 | ,69 | ,700* 1
3 Etik Tklim 4,09 | ,69 | ,537** | ,503** 1
4 | Takim Ruhu 3,90 | ,82 | ,505** | 579* | 534* 1
5 Yenilik Yetkinligi 3,66 | ,70 | ,359** | ,423* | ,368* | ,369** 1
6 | Nicel Performans 3,51 | ,67 | ,236* | ,287* | ,222* | 231** | 536** 1
7 Nitel Performans 3,72 | ,72 | ,459** | ,452* | 423** | 425** | 602** | ,563** 1
8 Orgiitsel Performans 3,62 | ,62 | ,398** | ,422* | ,369* | ,376** | ,643* | ,875* | ,893** 1
* 0,05 seviyesinde anlaml ** 0,01 seviyesinde arlla

Arastirma kapsamindaki hipotezleri test etmek amacrd&lu regresyon analizi kullanilgtir. Arastirma kapsamindaki
regresyon modelleri SPSS 20.0 istatistik paket ranmg ile analiz edilngi, elde edilen sonuglar ve hipotezlerin testlgezala
aciklanmgtir.

Tablo 5: Ogrenme Odaklilik, Orgiitsel Hafiza, Efikiim, Takim Ruhu ve Yenilik Yetkinginin Orgiitiin Nicel Performansi

Uzerindeki Etkilerine Yonelik Regresyon Analizi

Bagimli Degisken: Beta T D
Nicel Performans
Ogrenme Odaklilik ,001 ,019 ,985
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Orgiitsel Hafiza ,067 1,251 212
Etik Tklim -,002 -,043 ,965
Takim Ruhu ,010 ,217 ,829
Yenilik Yetkinligi ,504 12,883 ,000
R?=0,291 F= 48,788 sig.=0,000

Ogrenme odaklilik, orgiitsel hafiza, etik iklim, takimhu ve yenilik yetkinki degiskenlerinin érgitiin nicel performansi
Uzerindeki etkilerini dgerlendirmek Gzere kurulan regresyon modelinin anstinucunda, modelin istatistiksel olarak anlamli
oldugu gorulmektedir (F = 48,788; p< 0,01). Analiz sdlanpa gore, yenilik yetkingi ($=0,504, p< 0.01) 6rgutin nicel
performansi Uzerinde istatistiksel olarak anlareliolumlu bir etkiye sahip olgw gorilmistir. Regresyon analizinde gorifii
gibi, R? degeri 0,291'dir. Buna gére, modelde yer alarginasiz dgiskenler, bgimh desisken olan érgiitiin nicel performansinda
% 29,1'lik desisimi aciklamaktadir. Bu regresyon modeline ait \egrilTablo 5'te gosterilmtir. Bu durumda kurulan

hipotezlerden sadece H5a hipotezi desteklenmelita, H2a, H3a ve H4a hipotezleri reddedilmektedir.

Tablo 6: Ogrenme Odaklilik, Orgiitsel Hafiza, Efiklim, Takim Ruhu ve Yenilik Yetkinfiinin Orgiitin Nitel Performansi

Uzerindeki Etkilerine Yonelik Regresyon Analizi

Bagimli Degisken: Beta T p
Nitel Performans

Ogrenme Odaklilik ,167 3,726 ,000
Orgiitsel Hafiza ,039 ,836 ,404
Etik Iklim ,092 2,358 ,019
Takim Ruhu ,101 2,500 ,013
Yenilik Yetkinligi ,455 13,219 ,000

R?=0,450 F= 97,544 sig.=0,000

Ogrenme odaklilik, orgiitsel hafiza, etik iklim, takiahu ve yenilik yetkingi degiskenlerinin 6rgitiin nitel performansi
Uzerindeki etkilerini dgerlendirmek izere kurulan regresyon modelinin ahalbnucunda, modelin istatistiksel olarak anlamh
oldugu gorulmektedir (F = 97,544; p<0,01). Analiz sorugia gore, grenme odaklilik {=0,167, p< 0.01), etik iklimp=0,92,

p< 0.05), takim ruhuf&0,101, p< 0.05) ve yenilik yetkigi (B=0,455, p< 0.01) dgskenlerinin érgutin nicel performansi
tizerinde istatistiksel olarak anlamli ve olumlu giéretkiye sahip olduklari goriiliir. Regresyon analizinde goriidiigibi, R
degeri 0,450'dir. Buna gore, modelde yer alargibasiz dgiskenler, bgimli desisken olan 6rgutiin nitel performansinda %
45'lik degisimi aciklamaktadir. Bu regresyon modeline ait \eriTablo 6'ta gosterilmgtir. Bu regresyon analizine gére kurulan
hipotezlerden H1b, H3b, H4b, H5b hipotezi destekiekte, H2b hipotezi reddedilmektedir.

Tablo 7: Ogrenme Odaklilik, Orgiitsel Hafiza, Eiiklim, Takim Ruhu ve Yenilik Yetkinfiinin Orgiitsel Performans Uzerindeki
Etkilerine Yonelik Regresyon Analizi

Bagiml Degisken: Beta T b
Orgitsel Performans

Ogrenme Odaklilik ,101 2,260 ,024
Orgiitsel Hafiza ,059 1,269 ,205
Etik Iklim ,052 1,336 ,182
Takim Ruhu ,066 1,641 ,101
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Yenilik Yetkinligi ,539 15,750 ,000
R°=0,456 F= 99,832 sig.=0,000

Ogrenme odaklilik, érgiitsel hafiza, etik iklim, takmahu ve yenilik yetkinki degiskenlerinin 6rgiit performansi tzerindeki
etkilerini belirlemek (zere kurulan regresyon maual analizi sonucunda, modelin istatistiksel okaranlamli oldgu
gorilmektedir (F = 99,832; p<0,01). Analiz sonuglar gore, grenme odaklilik {=0,101, p< 0.05) ve yenilik yetkirgi
(B=0,539, p< 0.01) daskenlerinin érgitsel performans izerinde istatigtildarak anlaml ve olumlu yénde etkiye sahip @ldu
gorilmistir. Regresyon analizinde goriifgii gibi, R deseri 0,456°dir. Buna gére, modelde yer alargibesiz dgiskenler,
bagiml desisken olan drgutiin performansinda % 45,6'ligidieni aciklamaktadir. Bu regresyon modeline ait \erifablo 7'de
gosterilmitir. Bu durumda argirma hipotezlerinden Hlc ve H5c hipotezi destekiekte, H2c, H3c, H4c hipotezleri
reddedilmektedir.

5. SONUC

Son yillarda kireselyenenin de etkisiylesletmeler arasindaki rekabet hizla agmsletmelere ilgkin olarak rekabette etkili
oldugu deserlendirilen maliyet ve kalite gibi temel unsurtaryaninda yeni kavramlar da kullaniimayaslbamstir. Bu
kavramlarin en énemli 6zediinin ise orgltlerin performanslarina etki ederelzpiyasa kgullarinda rekabet avantajigamak
oldugu gorulmitur. Bu noktadan hareketlby calsmada,0grenme odaklilikérgitsel hafiza, etik iklim, takim ruhee yenilik

yetkinligi degiskenlerinin 6rgit performansina etkileri giralmistir.

Arastirma modelini olgturan hipotezlerin test edilmesi ile elde edilenwsgar incelendiinde, yenilik yetkinlgi ile drgutiin nicel
performansi arasinda pozitif yonli ve anlamli biki oldugu tespit edilmitir. Yine yenilik yetkinligi ile nitel ve genel 6rgut
performanslari arasinda da pozitif yonli ve anlabiti iliski tespit edilmgtir. Elde edilen bu sonuclar daha 6nce yapilan
calismalarin sonuglariyla paralellik gostermektedir (@adae vd. 2002; Cheveerug ve Ussahawanitchakit 2D@@yanpour
1989; Han 1998; Hoq ve Ha 2009; Hult vd. 2004; Jiezeve Sanz-Valle, 2011; Jong ve Vermeulen 2003sis2006; Rhee vd.
2010; Suliyanto ve Rahab, 2012; Zhao, 2005geDitaraftan grenme odaklilik, 6rgutsel hafiza, etik iklim ve takruhu ile
orgitiin genel performansi arasinda pozitif ve ahlaim iliski olmadgi gozlemlenmektedir. gfenme odaklilik, etik iklim ve
takim ruhu ile nitel performans arasinda ise pbhiti iliski oldugu tespit edilmitir. Elde edilen bu sonuglar literattrdeki,
o6grenme odaklilhk (Calantone vd., 2002; Cheveerug vesahswanitchakit, 2008; Choiu ve Chen, 2012; Chul 32@iakala
2013; Jiang ve Li, 2008; Jimenez ve Sanz-Valle12Qin vd., 2008; Peltier vd., 2012; Suliyanto Rahab, 2012), etik iklim
(Jaramillo vd., 2006; Schwepker, 2001; Vitell vevi3a 1990; Weeks vd., 2004) ve takim ruhu (Monteés 2005; Neneh ve Van
Zyl, 2012) ile 6rgut performansi arasindakglaatiya iliskin calismalar destekler niteliktedir.

Bunun yani sira grenme odaklilik ile drgutsel performans arasindaitifoyonlii ve anlamh bir ilki oldugu gdrilmektedir.
Tespit edilen bu sonuc¢ gegmarastirmalari desteklemektedir (Calantone vd., 2002; @bkayg ve Ussahawanitchakit, 2008;
Jiang ve Li, 2008; Lin vd., 2008; Jimenez ve Saalle/ 2011; Choiu ve Chen, 2012; Peltier vd. 2012iy8nto ve Rahab, 2012,
Chul, 2013; Hakala 2013). Yapilan analizlerin soaugla gore, drgutlerin yenilik¢ilik faaliyetlerinirorgutlerin performansina
olumlu bir katki sgladigi gdzlemlenmektedir. Ayrica 6rgitig@nme odakl olmasi ve bilgiyi @ou kullanmasinin da 6rgitsel
performansa katki gkadigi gorilmektedir. Dier taraftan etik bir ortam icinde ve takim olaraMdignanin kismen de olsa

performansa katki gdigi sdylenebilmektedir.

Literatirde, @renme odaklilik, érgitsel hafiza, etik iklim, taknmhu ve yenilik yetkingi ile orgiitsel performans arasindaki
ili skiyi buttinsel olarak ortaya koyan bir gmamaya rastlanmantir. Yapilan bu cagmanin, literatiirdeki bu eksilgi doldurmasi

ve bu konuda 6zgln bir ¢giina olmasi agisindan ilgili literattire 6nemli kagkis&layaca degerlendiriimektedir.

Arastirma bulgularindan hareketle uygulamada yonetieil@nelik olarak grenme odaklilik, etik iklim, takim ruhu ve yenilik

yetkinliginin nitel performans; grenme odakligin nitel ve genel performans; yenilik yetkighin de nitel, nicel ve genel
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performans Uzerindeki olumlu yondeki etkilerini kifite alarak organizasyon icerisindgénme olgusunu, takim ruhuybirli gi,
paylasim ve dayarsma deerlerini ve yenilikgilik uygulamalarini desteklengglistirme, tevik etme ve 6rgit kulttrd icerisinde
icsellestirmeleri dnerilmektedir. Organizasyonlarin guniumkgullarinda varliklarini surdirebilmeleri, rekabetaataji elde
etmeleri ve performanslarini gglrebilmeleri icin bu kritik diizeyde dnemstanaktadir. Ayrica yoneticilerin yalnizca nicel
performans kriterlerine odaklanmalari, nitel pemfans kriterlerini géz ardi etmeleri genel performaonugclarini olumsuz
etkilemektedir. Ydneticilerin her iki performansitlerini olumlu ve olumsuz ydnde etkileyen faktorlelikkate almalarinin

orgutsel ¢iktilar acicindan yararli olgcaezerlendiriimektedir.

Bu ¢algmanin sonuclari gadig1 sinirhliklar ¢ergevesinde gderlendirilmelidir. Bu gagmanin uretim sektériinde faaliyet gosteren
isletmeleri kapsamasi nedeniyle glan sonuclar timslietmelere genellemek mumkiin olmayacaktir. siirena verilerinin
zaman ve maliyet kisitlari nedeniyle bir sektéradohe edilmesi agtirmaya ilgkin kisitlardan biridir. Argtirmacilara sonraki
calismalarda farkll sektdrlerden 6rneklemler tizerindeggaalar dnerilmektedir. Ayrica agiarmanin kesitsel olmasi sonuglarinin
genellenebilmesini etkilemektediileride ortaya konacak csinalarda zamana dayali gahalarin yapilmasi onerilmektedir.
Ayrica yoneticilerden elde edilen cevaplangidel algilara dayaniyor olmasi da dikkate alinmalidrastirmacilar firma
performansini 6lgcmek Uzere objektif verilerden viaraabilirler. Ayrica ileride ortaya konacak gahalarda bu ¢cajmada ele
alinmayan farkl dgskenlerin modele dahil edilmesi, finsiz dgiskenler arasindaki gkilerin de incelenmesi ve yenilik
yetkinliginin argtirmanin bgmsiz dgiskenleri ile 6rgitsel performans arasinda aragistten etkilerinin sorgulanmasi yararli
olacaktir.
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