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OZET: Bu calsmanin amacl, algilanan yiiksek katilinglagan & sistemlerinin§ performansi {izerindeki etkisini incelemektir.
Calismada ayrica s6z konusu etki tzerinde, ilk Ustimaalgn destg@nin bicimlendirici dgisken rolii oynayip oynamaglida
test edilmgtir. Calismanin verileri, 6zel sektérde galn 428 beyaz yakalsgérenden toplanmstir. Yapilan hiyeragik regresyon
analizi sonugclarina gore algilanan yiksek katilagie/an § sistemlerinin,§ performansini pozitif yonde etkileflisaptanmytir.
Ilk Gistiin algilanan destmin de § performansini pozitif yonde agiklggtespit edilmgtir. Ayrica ilk Gistiin algilanan degfiein,
algilanan yuksek katilim gkyan § sistemlerinin, § performansina etkisinde bicimlendiricigigken rolii oynadii goérulmitur.
Buna gore ilk Ustunden destek gogdinu digtinen ggorenlerin, destek gérmegiini distinen ggorenlere kiyasla algiladiklar
yuksek katilm sglayan § sistemlerining performansi Uzerindeki etkisinin daha fazla gldgaptannstir.

Anahtar Kelimeler: Algilanan yiksek katilim gtayan i sistemleri, § performansi, ilk tstiin algilanan deste

THE EFFECT OF PERCEIVED HIGH INVOLVEMENT WORK SYSTEMS ON JOB PERFORMANCE: THE
MODERATOR ROLE OF PERCEIVED SUPERVISOR SUPPORT

ABSTRACT: The aim of this study is to examine the relatiopdhetween perceived high involvement work systents jab
performance. It is also aimed to investigate th@enator role of perceived supervisor support os taiationship. The data of
the study was collected from 428 white collar ergpls who are working for profit organizations. Aating to the results of
hierarchical regression analysis, it is found tpatrceived high involvement work sytems are podiivelated to job
performance. It is also found that perceived supervsupport is positively related to job perforranit is revealed that
perceived supervisor support moderates the rektiprbetween perceived high involvement work systand job performance.
This finding means that this relationship is stndor employees with higher perceived superviagupert compared to
employees with lower perceived supervisor support.
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1. Giris

Isgoéren katihmi, sadece yoneticilerin elinde bulunkarar alma sireclerinesgorenlerin de dahil edilmesieklinde
aciklanmaktadir (Wagner, 1994). Literatir incel@imde, sgdren katilimi olgusunun temellerini Coch ve Frer{@848)
tarafindan gercekférilen Harwood Aratirmalarindan aldy gorilmektedir (Singer, 1974). Harwood Atiamalarinda, sgoren
katiiminin verimliligi yikselttiginin ortaya ¢ikartiimasi (Zimmerman, 1978), gerékaticilerin gerekse agarmacilarin konuya
olan ilgisini arttirmgtir. Bu ilginin, 1900'l0 yillarin ortalarindan buaga canligini korudgu ve sgdren katiimina imkan veren
pek c¢ok uygulamanin ortaya atilmasina yol @cgozlemlenmektedir. S6z konusu uygulamalara, katil karar alma
(participative decision-making), kalite ¢cemberléguality circles), kazan¢ payeni (gain-sharing), kendi kendini yoneten
takimlar (self-directed teams), 6neri sistemletig@estion sytems) vb. 6rnek olarak gosterilebBiutfs, Vandenberg, DeJoy,
Schaffer ve Wilson, 2009; Lawler, 1991; VandenbeRighardson ve Eastman, 1999). Ancak bu uygulamalagddren
katihminin spesifik bir program dahilinde, beligive isgdren gruplariyla sinirh kalgh gériilmektedir (Vandenberg, vd., 1999).
Halbuki Lawler (1986), ¢rgutsel performansin athasi icin sgdren katihminin drgitin butindne yayillmasi gegakitileri
sturmektedir. Lawler (1986) ayrica sadece katilhmaktanmaktan ziyade katilimi arttiran unsurlarmdbaya getirilip bir bitiin
halinde ggorenlere sunulmasi gerektii de savunmaktadir. Lawler (1986) tarafindan sgielien bu yaklgim, yiksek katilim
sglayan  sistemleri (high-involvement work systems) olasaltandiriimaktadir (Vandenberg, vd., 1999).

Yiuksek katilim sglayan § sistemlerinin yirirlge konulmasindaki temel amaggdrenlerin § ve drgutlerine igkin tutum ve
davranglarini olumlu yonde etkileyerek orgutsel performaanstirmaktir (Kizilos, Cummings ve Cummings, 201389z konusu
temel amag, yuksek katihm @ayan § sistemlerinin dgrudan 6rgutsel performansi arttirmasina odaklanamakiyade bu
sistemin onceliklesgdren tutum ve davraglarina olumlu yonde yansiyagaa ve devaminda o6rgutsel performansa katkida
bulunacg@ina saret etmektedir. Bu durum, gtamacilarin dikkatlerini ylksek katilim gayan § sistemlerinin ggéren tutum ve
davranglan Gzerindeki etkilerine kaydirmalarina neden wjtur. Yapilan ampirik ¢cagmalar incelendiinde, & tatmini, 6rgite
baglhk, drgutsel vatandd@ik davrangi ve isten ayrilma niyeti, hem o6rgutsel performans acmmdnem tamalari hem de
yuksek katihm sglayan § sistemlerinin olumlu yonde etkileyebilecekleriuat ve davralar olmalarindan hareketle siklikla
incelenen dgiskenler olarak kaimiza c¢ikmaktadir (Orn; Harmon, vd., 2003; MendeJsburner ve Barling, 2011; Pare ve
Tremblay, 2007; Vandenberg, vd., 1999; Yang, 206Rjutsel performansa katkida bulugdwarsayilan bir gier desisken
olan k performansinin ise yiksek katiimgksyan § sistemleri agisindan nadiren ele algndgorilmektedir. Halbukisi
performansi, orgitsel performans acisindandia 6nemin yani sira yiksek katilimgiayan § sistemlerinin olumlu yénde
etkileyebilecgi ise iliskin davranglardan birini temsil etmektedir. Bu gaultuda ¢alsmada, algilanan yiksek katilimgtayan §
sistemlerinin g performansi tzerindeki etkisinin incelenmesi amagiaktadir.

Yiksek katilim sglayan § sistemlerinin her ne kadaggbren tutum ve davragiarini olumlu yénde etkileyegeileri siriilse de
son dénemde yapilan bazi gaialarda (6rn; Boxall ve Macky, 2009; Macky ve BoxaD08) stz konusu sistemin gleldi gi
dikkat cekmektedir. Bu egériler, yiksek katihm sglayan § sistemlerinin kalifiye ggiiciine duyulan ihtiyaci da beraberinde
getirecgi ve isgorenlerin daha fazlayiki altina girmelerine neden olgcanoktalarinda toplanmaktadir (Boxall ve Macky,
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2009; Macky ve Boxall, 2008). Bka bir deysle, yiksek katihm g#dayan § sistemlerinin bir yandansgéren tutum ve

davranglarini olumlu yonde etkilerken, gir taraftan kalifiye olma baskisi ve artayliki ile isgorenlere kan talepkar

davrandg da ifade edilmektedir (Guerrero ve Barraud-Didi@004). SOz konusu talepkarh, ilk Ustlerin astlarina
gosterecekleri destekle daha kolay Ustesinden efelacei ve yiksek katilim ggayan § sistemlerinden daha etkin
yararlanilabilecg distnilmektedir. Bu dgrultuda ¢almada, algilanan yuksek katilimgtayan § sistemlerinin § performansi

Uizerindeki etkisinde, ilk Gistiin algilanan dgsie bicimlendirici dgisken roliniin test edilmesi de amaglagtmu

Yiksek katilim sglayan & sistemlerini, 6rgltsel performansin arttirilmasufieh plana cikary iperformansi agisindan ele almasi,
calismanin taidigi 6nemi gostermektedir. Bu ¢ghanin ayrica yiksek katihm @ayan § sistemlerinin elgtirilen ydnlerinden
birine ¢dzim aramasi agisindan da literatlire katkidundgu distntlmektedir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Yiiksek Katim Salayan is Sistemleri

Yiksek katihm sglayan § sistemleri, katilmci karar alma, kalite cemberlkazang paylami, kendi kendini ydneten takimlar,
Oneri sistemleri gibisgorenleri karar alma sireclerine dahil etmeyi aaggh bir ydonetim yakkamidir (Butts, vd., 2009;
Vandenberg, vd., 1999). Ancak bu uygulamalardgdrien katiliminin spesifik bir program dahilindeglibi is ve isgdren
gruplariyla sinirli kaldi dikkat cekmektedir (Vandenberg, vd., 1999). Sémusu uygulamalarin aksine Lawler (1986), 6rgitsel
performansin arttiriimasi igiggéren katihminin 6rgutiin bltiintine yayllmasi gegatitileri stirmektedir. Lawler (1986) ayrica
sadece katilima odaklanmaktan ziyade katilimirarttunsurlarin bir araya getirilip bir bitin haknggdrenlere sunulmasi
gerektgini de iddia etmektedir. Bu goultuda yiiksek katihm g#ayan § sistemlerini gelitiren Lawler (1986), s6z konusu
sistemin dort ana unsurdan meydana g@eidi belitmektedir. Bu unsurlar, gic¢ (power), bilgknowledge), malumat
(information) ve 6dil (reward) olarak siralanmakta@utts, vd., 2009; Kizilos, vd., 2013; Vandenhevg., 1999). Yiksek
katihm sg&layan § sistemlerinin daha iyi anddabilmesi icin 6ncelikle bu dort unsurun agiklaramgerekmektedir.

Gug (power), §gorenlere yaptiklarsierle ilgili karar alma ve uygulama giicti sunulmgeklinde tanimlanmaktadir (Vandenberg,
vd., 1999). Bgka bir deygle gii¢, katilimci karar alma, otonomigkama, § zenginlgtirme gibi uygulamalarla,sgdérenlerin
yaptiklari leri etkileyen kararlarda stz sahibi olmalarigarét etmektedir (Kizilos, vd., 2013; Vandenberg,, U®99; Zatzick
ve Iverson, 2006). Ancak karar alma ve uygulamaigicigorenler yeterli bilgi, beceri ve yetkigh sahip dgillerse etkin bir
sekilde kullanamayacaklardir. Bu gultuda bilginin (knowledge) énemi ortaya cikmakta isg6renlerin bilgi, beceri ve
yetkinliklerinin, esitim ve gelstirme faaliyetleri yoluyla arttiriimasi geregtiileri sirilmektedir (Kizilos, vd., 2013; Zatzicke
Iverson, 2006). Benzeekilde, karar alma ve uygulama gliclerini daha iflidnabilmeleri igin kgilere yaptiklari §, ¢alstiklari
orgiit ve tim ¢ sistemine i§kin malumat da verilmelidirisgérenlere malumat (information) verilmesinin yoite, belirli
araliklarla gonderilen bilgilendirici e-postalagleriyle ilgili verilen geri bildirimler vb. érnek larak gosterilebilir (Zatzick ve
Iverson, 2006). Odiil (reward) ise (icret, terfi,itama vb.nin karar alma siireclerine katihm ygérformansiyla bdantili olarak
isgorenlere sdanmasi olarak aciklanmaktadir (Kizilos, vd., 200&cky ve Boxall, 2008). Tum bunlar gmltusunda yuksek
katihm sglayan & sistemleri, glg, bilgi, malumat ve 6duliin birbinee ba&li uygulamalar yoluyla sgérenlere bir sistem
dahilinde sunulmasi olarak tanimlanmaktadir. Lad®86), yiksek katihm gtayan § sistemlerinin varfiini bu dort unsurun
bir araya gelmesiyle ortaya ¢ikan sinerjiygslaenaktadir (Vandenberg, vd., 1999). Uygulamaya iadenen yiksek katilim
ifadesi de bu sinerjinin bir sonucu olarak artarspesifik igéren gruplarindan ziyade 6rgitin bitiinine yaykrdim dizeyi
ile iliskilendirilmektedir. Lawler (1986) ayrica bu dort sumdan birinin eksik olmasi halinde, yiiksek katilsgtlayan &
sistemlerinin varfiindan bahsedilemeyegiain de altini gizmektedir (Guerrero ve Barrud-@idi 2004; Kizilos, vd., 2013;
Vandenberg, vd., 1999). Yuksek katilingksgan § sistemlerinde ortaya ¢ikan sinerjiniggérenlerin § ve orgutlerine i§kin
tutum ve davraglarini olumlu yénde etkileye@e bdylelikle de 6rgutsel performansi arttirgcéne surilmektedir (Butts, vd.,
2009; Lawler, 1991; Vandenberg, vd., 1999). Bu oreii test etmek amaciyla pek ¢cok ampirik gaanin gercekkgirildi gi
dikkat cekmektedir (Pil ve MacDuffie, 1996).

Yapilan ampirik ¢akmalar incelendiinde, yuksek katilm g#ayan & sistemlerinin dlglilmesinde objektif ve subjektifnak
tzere iki farkli yontemden birine bairuldusu gorilmektedir (Macky ve Boxall, 2008). Objektifnt@mde insan kaynaklari
yoneticilerinden veri toplanirken, subjektif yonteenise §gérenlerden veri toplanmasi yoluna gidilmektedduna gore objektif
yontemde, yiksek katilim glayan & sistemlerini meydana getiren uygulamalar sirak@nansan kaynaklari yoneticilerinden bu
uygulamalarin orgutlerinde hali hazirda bulunupububadiklarini var ya da yokeklinde belirtmeleri istenmektedir. (Orn;
Guthrie, 2001; Zatzick ve Iverson, 2006). Subjektihtemde isesgtrenlerin yiksek katilim gkayan § sistemlerinin variina
iliskin algilar 6lcilmeye ¢ailmaktadir. Ancak cgtli arastirmacilar tarafindan subjektif yontemin, objektifnteme gére daha
ustiin oldgu ileri stiriilmigtir. Ornegin; Vandenberg ve arkaglari (1999), sgorenlerin yiiksek katihm gkayan § sistemlerine
iliskin algilarinin, hem tutum ve davralar hem de Orgitsel performans agisindan daha &nksonuclar veregéni
savunmaktadirlar. Vandenberg ve arkgatanin bu goérglerini, Wood ve De Menezes'in (2011) bulgulari dsséklemektedir.
Buna gore Wood ve De Menezes (2011), yoneticilegitliges uygulamalarinin érgiitlerinde var olup olmadiklasarmylar ve
bu uygulamalarin drguitlerinde hali hazirda buluhtha dair yanitlar alnglardir. Ancak ayni uygulamalarin valiisgérenlere
soruldi@gunda, §gorenlerin algilarinin yoneticilerin yanitlarindgarklilik gdsterdgini saptamglardir. Bu d@rultuda ggorenlerin
is ve oOrgutlerine ikkin tutum ve davraglarinin nasil dgstiginin saptanmasinda, yuksek katilimglsgan & sistemlerinin
varligina iligkin bildirilen yonetici goriglerinden ziyadesgorenlerin algilarinin/sibjektif bakacilarinin daha fazla 6nengdig
fikri desteklenmgtir (Boxall, 2012; Macky ve Boxall, 2008). Objektibgtemle ilgili elatirilen bir diger husus ise yuksek
katihm sa&layan § sistemlerini olgturan pek ¢ok farkli uygulama arasindan hangilerargtirma kapsamina alinmasi gergkti
konusunda astirmacilar arasinda fikir bigg bulunmamasidir (Edwards ve Wright, 2001; FortiMiward, 2004; Guerrero ve
Barrud-Didier, 2004; Shih, Chiang ve Hsu, 2010). Skanusu durum, yapilan ampirik gahalarin sonuclarinin
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genellatiriimesini glclatirmektedir. Tim bunlar dgultusunda sibjektif ydontemin, atamacilar tarafindan daha ¢ok
benimsendii dikkat gekmektedir (Orn; Butss, vd., 2009; Kizilasl., 2013; Macky ve Boxall, 2008; Pare ve Tremp2§07;
Shih, vd., 2010; Vandenberg, vd., 1999; Yang, 201B) calsmada literatiirdeki genelgiime sadik kalinarak,sgérenlerin
yuksek katilm sglayan § sistemlerine ikkin algilarina odaklanilmasi uygun gorilgtiir.

2.2.1s Performansi

Yiiksek katilim sglayan & sistemleri ile ilgili yapilan ampirik caimalar, esas olarak i¢ grupta toplanabilk.grupta, yiiksek
katihm sa&layan & sistemlerinin dgrudan orgiitsel performans tizerindeki etkisini ingeh cakmalar yer almaktadir (Orn;
Guerrero ve Barraud-Didier, 2004; Guthrie, 2001;Hget Spell ve Nyamori, 2002; Wood ve De Menez€¥)& Zatzick ve
Iverson, 2006).kinci grupta ise yiiksek katilim gayan & sistemlerinin 6rgutsel performansa etkisinggien tutum ve
davranglarinin araci dgisken roliine odaklanan cginalar bulunmaktadir (Orn; Kizilos, vd., 2013; Vanterg, vd., 1999).
Onciligiinii Vandenberg ve arkagdiarinin (1999) yap# bu calsmalarda g§géren tutum ve davragiarinin én plana gikginin
ortaya konulmasi, agarmacilari yiuksek katihm gtayan § sistemlerinin ggéren tutum ve davraglari tzerindeki etkisini
incelemeye tgrik etmistir. Bu dasrultuda Gglncii grupta, yuksek katiimgkegan § sistemlerinin ggéren tutum ve
davranglarina etkisine odaklanan gahalar yer almaktadir (Orn; Harmon, vd., 2003; MagkyBoxall, 2008; Mendelson, vd.,
2011; Pare ve Tremblay, 2007; Wood ve De Menez@%1)2 S6z konusu c¢amalarda, orgitsel performans acgisindan énem
taslyan tutum ve davraglar olmalarindan hareketlg tatmini, 6rglte bgilik, 6rgltsel vatanddik davrangi ve isten ayriima
niyetinin yuksek katilim ggayan § sistemlerinin etki etfii degiskenler olarak ele alindiklari gortulmektedir. Bunaegélgilanan
yuksek katilim sglayan § sistemlerinin, ¢ tatmini (6rn; Butts, vd., 2009; Macky ve Boxall, Z)po6rgite bglilik (6rn; Pare ve
Tremblay, 2007; Yang, 2012) ve drgitsel vatghKadavrangini (6rn; Kizilos, vd., 2013; Yang, 2012) pozitibyde, §ten
ayrilma niyetini ise negatif yénde etkilgdbulunmutur (6rn; Pare ve Tremblay, 2007). Ancak orgitlenmaclarina ukanalar
ve rekabet avantaji kazanmalarinda dnegnmasi nedeniyle (Sonnentag ve Frese, 2002) gere& brgit psikolojisi gerekse
insan kaynaklari yonetimi alanlarindaki temelsairena konularindan biri haline gelegs performansinin (Bommer, Johnson,
Rich, Podsakoff ve MacKenzie, 1995; Viswesvaran ves) 2000), yiuksek katihm @ayan § sistemleri literatlriinde kisitl
sayida cabmada ele alingh gdze carpmaktadir. Halbuk§ performansi, hem orgitsel performansa katkida rolugunun
varsayllmasi hem de yuksek katilinglsgan § sistemlerinin olumlu yonde etkileyebileggebir is davrangi olmasi nedeniyle
Uzerinde durulmasi gereken bir konu olarak nitakdetilir. Bu dogrultuda calsmada, algilanan yuksek katilimgtayan &
sistemlerinin, § performansina etkisinin incelenmesi amaglanmaktadi

Yiksek katilim sglayan § sistemleri, guc, bilgi, malumat ve 6diliggdrenlere bir bitiin halinde sunufdubir sistemesgaret
etmektedir. Buna gore yuksek katimgksyan § sistemlerinde, sgorenlerin sahip olduklar kararlara katilma ve wiggna
gliciniin, bu guclerini etkin bgekilde kullanmalarini ggayan bilgi, beceri ve yetkinliklerinin gatiriimesinin, 6rgitiin gleyisi
ile ilgili kendilerine sglanan malumatin getirgii seffafligin ve katkilariyla ikilendirilen 6dil sistemininsi performanslarini
arttirmalari beklenmektedir. Blea bir deysle, karar alma ve uygulama guicl ile katkiylglhatili 6dullerin, ggorenlerin daha
¢cok caba sarf etmelerine yol acgicdelirtilebilir. Ayni zamandaspdrenlerin, drglt vesierin isleyisi hakkinda daha cok
malumat sahibi olmalarinin ve bilgi, beceri ve yeliklerini arttirmalari ydniinde t®ik edilmelerinin de yine si
performanslarina olumlu yonde yansiy&acdisunilmektedir. Ayrica konuyla ilgili yapilan kisithiayida ampirik cajmada da
(6rn; Butts, vd., 2009; Shih, vd., 2010) algilanaiksek katilim sglayan § sistemlerinin § performansini pozitif yénde
etkiledigi tespit edilmitir. Gerek stz konusu dnermeler gerekse daha dergeldatirilen calsmalarin bulgulari dgrultusunda
asagidaki hipotez geftirilmi stir.

H1: Algilanan yiiksek katilim gkayan is sistemleri, § performansini pozitif ydnde etkiler.
2.3.1lk Ustiin Algilanan Destegi

Ik ustin destg, en genel anlamiylasgorenlerin ilk Ustlerinden gordiikleri ilgi ve anlgy isaret etmektedir (Babin ve Boles,
1996). Astlarina destek olan ilk Ustlerin, astlamiyiliklerini istedikleri ve onlara dger verdikleri ifade edilmektedir. Bu
dogrultuda ilk Gstun algilanan degteisgorenlerin ilk Ustlerinin kendilerine ne dlglidegde verdiklerine ve kendi iyiliklerini ne
derecede diiindiiklerine ilskin varms olduklari genel bir yargseklinde tanimlanmaktadir (Kottke ve Sharafinski8ap Is
hayatinin giinlik rutin aku icinde sgorenlerin, ilk Ustleriyle siirekli olarak yakinshi icinde ¢alstiklari g6z 6niine alindinda
(zhang, Tsui, Song, Li ve Jia, 2008), ilk Ustlerdgirilen dest@n 6nemi daha iyi anfalmaktadir (Dawley, Andrews ve
Bucklew, 2008; Hsu, 2011). S0z konusu yakin sgad iliskisinin yani sira ilk Ustlerin, performans gglendirmeden,
performansla ilgili geri bildirim vermeye ve kariygelisimine katkida bulunmaya kadaggbrenlerle ilgili kritik konularda
dogrudan sorumluluk sahibi olmalari da ilk Ustlerdéiriden destg isgbrenler acisindan daha 6nemli hale getirmektéddd(
ve Smewing, 2001). Bu d@aultuda yapilan ampirik ¢caimalarda, ilk Ustin algilanan degitgn gerek $goéren sgligl ve refahini
gerekse § ve orgite iljkin tutum ve davraglar olumlu yonde etkilegi saptanmgtir (Ng ve Sorensen, 2008k istiin
algilanan desfgnin, isgdren saligl ve refahi Gzerindeki olumlu etkilerini aciklamad#aynak yaklaminindan (resource
perspective) yararlaniimaktadir (Ng ve SorensorQ820Kaynak yaklgmi, isgdrenlerin ilk Gstlerinden goérmgtiolduklari
destgin, stres ve tiikenrglik gibi olumsuz durumlarla Baetmede 6nemli bir psikolojik kaynak olglunu ileri sirmektedir
(Mayo, Sanchez, Pastor ve Rodriguez, 2012; Ng verSon, 2008). Buna goresité ampirik ¢alismalarda, ilk Ustiin algilanan
destginin isgorenlerin ygams olduklari tikenmilik ve is stresini (6rn; Babin ve Boles, 1996; Gibson, GreyHastings, 2009;
McCalister, Dolbier, Webster, Mallon ve Steinha@006) negatif yonde etkileglisaptanmytir.

ilk Gstiin algilanan destmin, isgorenlerin orgiitlerine gkin tutum ve davraglarini aciklamada ise Sosyal Miibadele
Kuramindan (Social Exchange Theory) yararlaniimdktéEisenberger, Stinglhamber, Vandenberghe, Sskhae Rhoades,
2002). Sosyal Mubadele Kuraminda, taraflarin biebiyle girdikleri iliskilerde kasihkl olarak fayda sglamaya cakacaklari
vurgulanmaktadir (Emerson, 1976). Kaklh fayda sglama esasinin gercekteilebilmesi icin fayda goren tarafin, bunun
karstligini diger tarafa geri 6demesi gereittifade edilmektedir (Cropanzano ve Mitchell, 2008u dgsrultuda Sosyal
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Mubadele Kuramindan yola c¢ikilarak, ilk Ustlerinddgstek gorensgorenlerin, gordukleri desta kasiligini ilk tstlerine geri
odemeye cajacaklari ileri siriilmektedirilk Ustlerin kgoérenler tarafindan orgiitiin birer temsilcisi olagilandiklar g6z
oninde bulundurularakggérenlerin ilk tstlerinden gordikleri degte karsihgini geri 6demek adina érgitlerine §adaha
olumlu tutum ve davrasglar icine girecekleri belirtiimektedir (Eisenberged., 2002). Yapilan ampirik camalarda da ilk tstin
algilanan destgnin, isten ayrilma niyeti (6rn; Dysvik ve Kuvaas 2013; kath ve Beck, 2001; Maertz, Griffeth, Campbell ve
Allen, 2007; Newman, Thanacoody ve Hui, 2011) verdasini (6rn; Eisenberger, vd., 2002) negatif yondegute b&lilik
(6rn; Erickson ve Roloff, 2008) ve orgltsel vataghdtadavrangini (6rn; Gagnon ve Michael, 2004) ise pozitif yénetkiledgi
bulunmutur. Tlk dstiin algilanan destimin, isgorenlerin §lerine iliskin tutum ve davraglari tizerindeki pozitif yondeki etkisi ise
isgorenlerin sosyo-duygusal (socioemotional) ihtigachin kagilanmasina hdanmaktadir (Rhoades ve Eisenberger, 2002).
Buna gore ilk Ustlerinden destek gérdikleringidlien ggorenlerin, sosyo-duygusal ihtiyaclari géandgi (Chen ve Chiu, 2008)
icin is tatminlerinin arttg1 belirtiimektedir (Orn; Babin ve Boles, 1996; Gagna Michael, 2004; Griffin, Patterson ve West,
2001; Hsu, 2011; McCalister, vd., 2006). Tum burmdegrultusunda, ilk Ustlin algilanan destén is performansi Uzerindeki
etkilerini agciklamada gerek Sosyal Mibadele Kuramime surdiklerinden gereksgdrenlerin sosyo-duygusal ihtiyaclarinin
karsilanmasi fikrinden yola cikilabilirisgorenlerin § performanslarinin artmasi, ilk Ustlerin tepe yimat goziinde bgarili
yoneticiler olarak gorulmelerine yol acacaktir. Bogdiltuda Sosyal Mubadele Kuraminin varsayimlari dikkalinarak, ilk
Ustlerinden destek gorersgbrenlerin, bu desgn kamiligini ilk Ustlerine geri 6demelerinin yollarindan ihin de &
performanslarini arttirmalari oldu ileri surulebilir. Dger taraftan, ilk Ustlerinden destek gdrggdrenlerin sosyo-duygusal
intiyaclarinin kagilanmasinin, busgoérenlerin § performanslarina olumlu yénde yansiyacaa dgunilmektedir. Her iki
yaklasim dagrultusunda, gagidaki hipotez gedtirilmi stir.

H2: ik iistiin algilanan desgg is performansini pozitif ydnde etkiler.
2.4.1lk Ustiin Algilanan Desteinin Bigimlendirici De gisken Rolii

Yiksek katilim sglayan & sistemleri, §gorenlere yaptiklarisierle ilgili karar alma ve uygulama glicii sunmaktadyrica bu
gucu etkin birsekilde kullanabilmeleri icin desgdrenlerin bilgi, beceri ve yetkinliklerinin gglirilmesi de hedeflenmektedir.
Isgorenlerden kendilerine @anan malumatla érgutiigléyisine hakim olmalari da beklenmektedir (Lawler, 1994ndenberg,
vd., 1999). Tum bunlar goultusunda, yiksek katilim gayan § sistemlerinde kalifiye spiicline ihtiya¢ duyuldtu ileri
surllebilir (Boxall ve Macky, 2009). Yiksek katilisgzlayan & sistemleri ile ilgili bir dger husus isesgOrenlere sganan
kararlara katilma ve uygulama giici, bilgi, beceriyetkinliklerini arttirma hedefi ve katki ve pemfieansla bglantili sunulan
oddllerle sgoérenlerin daha fazlgylki altina girmelerine neden olmasidir (Macky vexdlh 2008). Baka bir deysle, yiuksek
katihm sglayan § sistemlerinin bir yandargoren tutum ve davragiarini olumlu yénde etkilerken, gir taraftan kalifiye olma
baskisi ve artarsyuki ile isgorenlere kan talepkar davrangi da ifade edilebilir (Guerrero ve Barraud-DidieQ02). S6z
konusu talepkarfin, ilk ustlerin astlarina gosterecekleri desteddiatilabilecgi ve yiksek katilim gdayan § sistemlerinden
daha etkin yararlanilabilegedUstiniimektedir. Bu dgrultuda calymada, algilanan yiksek katilimgtayan § sistemlerinin §
performansi tzerindeki etkisinde, ilk Ustiin algdamestginin bicimlendirici dgisken roliiniin test edilmesi amaclagtm

ik Gstun algilanan degtimin, kaynak yaklami balaminda gorenler agisindan psikolojik bir kaynak olarak idécesi ve
algilanan yiiksek katilim gkyan § sistemlerinin § performansi tzerindeki pozitif etkisini arttirgcabelirtilebilir. ilk Gstin
algilanan desggnin bicimlendirici dgisken rolu, kaynak yakkaminin yani sirasgorenlerin sosyo-duygusal ihtiyaclarinin
karsilanmg olmasiyla da aciklanabilir. Her iki yakiandan da yola cikilarak, ilk Ustiinden destek g@tohii diginen
isgorenlerin, destek gormegii dusinen ggorenlere kiyasla algiladiklarn yuksek katilimglagan & sistemlerinin §
performanslari Uzerindeki etkisinin daha fazla atadistuniimektedir. Bu dgrultuda gagidaki hipotez gedtirilmi stir.

H3: Jlk Ustiin algilanan desgg algilanan yiiksek katihm gkayan is sistemlerinin § performansi lizerindeki etkisinjiddetini
arttirir.

3. YONTEM
3.1. Uygulama Alani

Arastirmanin verileri, bankacilik, sigortacilik, ildgazir gida ve otomotiv sektdrlerinde faaliyet giexte21 ayriirkette calgan
428 beyaz yakalisgorenden toplanmguir. Arastirmada kullanilan 6lgeklerin her biri, atamaci tarafindaningilizce’den
Turkge'ye tercime edilngiir. Tercime edilen bu 6lgekler, daha sonra 6lgéklaslini gérmeyen Bka bir aratirmaci tarafindan
Ingilizce’ye geri terciime edilwtir. Olgeklerin orjinalleri ileingilizce geri terciimeleri, agarmaci tarafindan kadastirilarak
gerekili iyilestirmeler yapilmg ve bir anket formu okturulmustur. Anket formunun yer alg link, s6z konusuyirketlerde cakan
bir isgoren aracifiyla diger isgorenlere e-posta yoluyla gonderifmve kisilerden gonillilik esasina goére giramaya
katilmalari istenmstir. Arastirmaya katilanlarin yaortalamasi, 8.80 standart sapma ile 33.28'dir agay 24 ila 52 arasinda
degismektedir. Katiimcilarin yarisindan fazlasini (%§3kadin ggorenler olgturmaktadir. Argtirmaya katilanlarin érgitsel
kidemlerinin ortalamasi, 4.41 standart sapma il& 4uldir ve Orgitsel kidemleri 1 ila 20 yil aradandgismektedir. Eitim
dizeyleri incelengiinde ise Universite mezunlarinin %66.1 ile ilk daayer aldgl gorilirken, Universite mezunlarini yiksek
lisans mezunu olanlar %21.8 ile takip etmektedatikimcilarin %2.1'i ise doktora programini tamamiglardir. Argtirmaya
katilanlarin, %41'i bankacilik ve sigortacilik, %28ac, %18'i hazir gida %16’s1 ise otomotiv sekiidde faaliyet gosteren
sirketlerde cagmaktadir.
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3.2. Olglim Araglari
3.2.1. Algilanan Yilksek Katilim Sglayan is Sistemleri Olcesi

Arastirmaya katilan kilerin yiksek katilim sglayan § sistemlerine ikkin algilarini 6lgmek igin Vandenberg ve arkglda
(1999) tarafindan gelirilen algilanan yiiksek katilm gkayan § sistemleri 6l¢cginden yararlanilngtir. Bu 6lcek, yiksek katilim
sglayan § sistemlerinin dort temel unsuru olan gug, bilgglomat ve édule ikin algilari 6lcmek amaciyla gedirilmi stir ve
32 ifadeden olgmaktadir. Olcekte yer alan ifadelere verilen ceaap?’li likert 6lcezinde diizenlenngtir. Degerlendirmeler,
“kesinlikle katiimiyorum” secerigine 1, “kesinlikle katillyorum” secegime 7 puan verilerek gercekteilmistir. Olgekte yer
alan ifadelere, “beni etkileyen kararlara katilmigin tegvik edilirim” (guc), “bu sirkette eitim ve gelistirme faaliyetleri yoluyla
bilgi ve becerilerimi gelftirme firsati bana sunulmaktadir” (bilgi)sitket politika ve prosedirleri agik ve net hbiekilde
isgdrenlere duyurulur” (malumat),simi ne kadar iyi yapfiim ve gordigim takdir arasinda siki bir §aardir” (6dul) ifadeleri
ornek olarak gosterilebilir. Olgan alfa giivenilirlik katsayisinin 0.87 olgu saptannstir.

3.2.2.is Performansi Algisi Olggi

Arastirmaya katilan kilerin is performanslarini 6lgmek igin Abramis (1994) tamdan geltirilen is performansi algisi (self-
rated performance) 6lgmden yararlanilngtir. Bu dgrultuda katihmcilardan, gegimiz aydaki s performanslarini séz konusu
Olcekte yer alan 4 ifadeye goreggdendirmeleri istenngtir. Olgekte yer alan ifadelere verilen cevaplali likert 6lceginde
duzenlenmitir. Degerlendirmeler, “yetersiz” secegiae 1, “cok iyi” secengine 7 puan verilerek gercekteilmistir. Olgcekte yer
alan ifadelere, “performans hedeflerini hatasizceklestirmek” ifadesi 6rnek olarak gosterilebilir. Olga alfa giivenilirlik
katsayisinin 0.89 olgu saptannstir.

3.2.3.ilk Ustiin Algilanan Destesi Olgegi

Arastirmaya katilan kilerin ilk Gstlerinden gordikleri deste iliskin algilarini 6lgmek i¢in Rhoades, Eisenberger venéli
(2001) tarafindan gatirilen ilk tistiin algilanan destedlgesinden yararlanilngtir. Bu 6lgekte, 4 ifade bulunmaktadir. Olgekte
yer alan ifadelere verilen cevaplar, 7’li likergétinde dizenlenngtir. Degerlendirmeler, “kesinlikle katiimiyorum” secetiee

1, “kesinlikle katillyorum” secergine 7 puan verilerek gercektailmistir. Olgekte yer alan ifadelerden sadece “ilk tstignim
icin ¢cok az kaygilanir” ifadesi, ters (reverse) ifade old@gu icin katilimcilarin bu ifadeye veigiyanit SPSS paket programina
gecirilirken ters kodlanngtir. Olgegzin alfa givenilirlik katsayisinin 0.93 olgu saptanmnstir.

3.2.4. Kontrol Degiskenleri

Calismada, sosyal Igenirlik dizeyi kontrol dgiskeni olarak ele alinmgtir. Sosyal bginirlik dizeyinin calsmaya kontrol
degiskeni olarak dahil edilmesinin nedeninin agiklanmdan énce sz konusu kavramin tanimlanmasi gerekdiekSosyal
begenirlik, kisilerin herhangi bir konu hakkindaki gercek duygudigtincelerini belirtmekten kaginarak kendilerini dayiave
daha bgenilen biri olarak gdstermezgimleri seklinde a¢iklanmaktadir (Moorman ve Podsakoff, 19@erhof, 1985). Sosyal
begenirligin, hem sonuclarin yanh ¢ikmasina hem de iki végha fazla déisken arasinda gergekte var olmayan normal Ustl
iliskilerin saptanmasina neden ojdu belirtimektedir (Moorman ve Podsakoff, 1992). elikle kisilerden kendilerini
degerlendirmelerinin siklikla istengii aratirmalarda, daha gecerli sonuglar elde edilebilnigsi sosyal bgenirlik konusunun
dikkate alinmasi gerekii savunulmaktadir. Buna gore sosyapéilirligin kontrol degiskeni olarak analizlere dahil edilmesi,
literatiirde bsvurulan bir yol olarak karmiza ¢ikmaktadir (Aquino, 2000; Crant, 1995). Tim redenler dgrultusunda,
algilanan g performansinin sosyal genirlige duyarli olabilec@ distnilmis ve katilmcilarin sosyal genirlik diizeyi kontrol
desiskeni olarak analize dahil edilgtir. Sosyal bgenilirlik dizeyini 6lcmek amaciyla Crowne ve MarloE960) tarafindan
gelistirilen sosyal bgenilirlik 6lceginin kisa versiyonundan yararlanikr. Bu 6lcek, 13 ifadeden almaktadir (Reynolds,
1982). Olcekte yer alan ifadelere verilen cevaplatj likert olceginde diizenlenngtir. Degerlendirmeler, “kesinlikle
katilmiyorum” secengne 1, “kesinlikle katillyorum” seceime 7 puan verilerek gercektailmistir. Olgekte yer alan ifadelere,
“pazen affetmek veya unutmak yerine acisini ¢ikayangalgirim” ifadesi 6rnek olarak gosterilebilir. Olgia alfa giivenilirlik
katsayisinin 0.91 olgu saptannstir.

4. BULGULAR
4.1. Hipotez Testleri

Calmada ortaya konulan hipotezlerin test edilmesintgieragik regresyon analizinden yararlaniytnr. Analizler

gerceklgtiriimeden dnce regresyon analizinin yapilabilmgsn gereken normallik, varyanslarin homojgnlive dagsrusallik

varsayimlarinin gdanip sg@lanmadgl incelenmitir. Histogram ve olasilik (P-P plots) grafikleserpme grafii (scatter plots)
incelenerek s6z konusu varsayimlariglaadg tespit edilmgtir. Arastirmanin dgiskenlerine ilskin tanimlayici istatistikler ve
degiskenler arasi korelasyon gkrleri Tablo 1'de sunulnytur.

35



ALGILANAN YUKSEK KATILIM SA  GLAYAN i$ SISTEMLER iNIN i$ PERFORMANSINA ETK iSi: iLK USTUN
ALGILANAN DESTE GiNiN BiCIMLEND iRiCi DEGiISKEN ROLU

K. Ovgii CAKMAK OTLUOGLU

Tablo 1: Degiskenlere Ait Tanimlayici istatistikler ve Degiskenler Arasi Korelasyon Deserleri

Degiskenler Ort. St.Sp. 1 2 3
1-Sosyal Bgenirlik 5.17 1.13 -

2-Algilanan Yiiksek Katihm Sgayanis 5.10 .94 212%* -

Sistemleri

3-ilk Ustiin Algilanan Desfg 5.19 1.61 .238** .224%* -
4-Is Performansi Algisi 5.74 1.47 .296** .482** 496**
N=428 *p<.05, **p<.01

Calsmada ileri surulen hipotezleri test etmek amaciyért basamakli hiyergk regresyon analizi gercekkrilmi stir.
Katilimcilarin sosyal bgenirlik dizeylerinin § performansi algilarini etkileyebilecekleri sdiatildiziinden, algilanan yuksek
katihm sglayan & sistemlerinin § performansi tzerindeki etkisinin incelenmesineilgegden 6nce s6z konusu gigkenin
kontrol edilmesi gerekgi dustinulmiktir. Bu amagla birinci basamakta kontrogg&eni olan sosyal enirlik diizeyi analize
dahil edilmitir. ikinci basamakta ise Bansiz dgisken olan algilanan yiiksek katihmgsayan § sistemleri analize sokulngtur.
Uctincii basamakta, bicimlendirici gigken olan ilk Gistiin algilanan degitelahil edilmitir. Dordiincii basamakta ise etkila
terimi (interaction term) regresyon analizine sohwtur. Etkilesim terimi, b&imsiz dgiskenle bigimlendirici dgiskenin
carpilmasi sonucu elde edilmektedir (Hair, BlackbiBaze Anderson, 1998). Ancak gensiz dgisken, bicimlendirici dgisken

ve etkilgim terimi arasinda coklu gwousallik sorunu ortaya ¢ikabilegiaden, bu sorunun éniine ge¢mek igin s6z konusu
degiskenler merkezlenngiir (centering) (Jaccard ve Turrisi, 2003). Her basamga gegjte aciklanan varyanslarda meydana
gelen anlamh bir désiklik (AR?), o basamakta analize dahil edilegigleenin etkisini géstermektedir (Jaccard ve Tur26i03).
Hiyerasik regresyon analizlerinin sonuclari Tablo 2'de wamustur.

Tablo 2: Hiyerarsik Regresyon Analizinin Sonuclari

Is Performansi Algisi

1. Basamak 2. Basamak 3.Basamak 4.Basamak
1. Sosyal Bgenirlik .296*** 127 .026 .011
2. Algilanan Yiiksek Katilim Sgayanis A35%** .195** 272
Sistemleri
3.1lk Ustiin Algilanan Destg 419%x* .398%x*
4. Algilanan Yiksek Katilim S#ayanis .182**
Sistemleri Xilk Ustiin Algilanan Destg
R? .083*** 243%+* A415%* A32%*
AR2 .083*** .160*** 172%* .017*

N=428 *p<.05, **p<.01, ** p<.001

Hiyeragik regresyon analizi sonuclar glaltusunda, birinci basamakta ele alinan sosygemielik kontrol deiskeninin &
performansi Uzerindeki etkisinin anlamli ofdusaptanngtir (AR?= .083, p< .001). Buna gore sosyagdmrligin (= .296, p<
.001) § performansini pozitif ydénde ve anlamh bekilde etkiledgi gordlmistir. Kontrol dgiskeninin b&mli desisken
tizerindeki etkisinin anlamli olmasi durumundagibasiz dgiskenin analize dahil edildi ikinci basamakta elde edilen agiklanan
varyansta meydana gelengtgkli gin (AR?) istatistiki olarak anlamli ¢ikmasi gerekmektediBuna gore ikinci basamakta
algilanan yuiksek katilim gkayan § sistemlerinin analize dahil edilmesiyle elde ediggiklanan varyansin anlamli oflu(AR2=
.160, p< .001) saptangtir. Tablo 2'de de gorildiil gibi algilanan yiiksek katilim gayan § sistemleri, § performansini pozitif
yonde ve anlamli bigekilde etkilemektedirf{i= .435, p< .001). Bu dwultuda H1 hipotezi kabul edilstir. Uclincii basamakta
ilk Ustlin algilanan desteanalize dahil edildiinde, modelin § performansini anlamli bigekilde acikladil tespit edilmgtir
(AR2= 172, p< .001). Tablo 2'de de gorigdiigibi ilk Ustin algilanan degtie is performansini pozitif yénde ve anlamli bir
sekilde aciklamaktadirBE .419, p< .001). Bu diultuda H2 hipotezi kabul edilgtir. Dérdlincii basamakta algilanan yuksek
katihm s&layan & sistemleri ile ilk Ustin algilanan degitgin etkilesimi analize dahil edildiinde, modelin § performansini
anlamli birsekilde ac¢ikladil saptanmtir (AR2=.017, p< .01). Tablo 2’de de gorigdiigibi algilanan yuksek katilm gayan &
sistemleri ile ilk Ustlin algilanan degiein etkilesimi, is performansini pozitif yonde ve anlaml bekilde aciklamaktadiBe
.182, p< .01). Buna gobre ilk Ustiin algilanan dgéste, algilanan yuksek katilim gayan § sistemlerinin § performansi
tizerindeki etkisini bicimlendirici dgsken olarak aciklag tespit edilmgtir. S6z konusu bigimlendirici ggsken roluniin, daha
acik birsekilde incelenebilmesi icin Aiken ve West'in (1994nerileri d@rultusunda etkilgm dezerinin sifir dgerinden ne
diizeyde anlaml bigekilde farklilatig test edilmelidir.ilk tistin algilanan destmin bigimlendirici degisken roliinii gésteren
etkilesim grafigi Sekil 1'de sunulmstur.
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Sekil 1: ilk Ustiin Algilanan Desteginin Bigimlendirici De gisken Rolii

Sekil 1'de de goruldgu gibi, ilk Ustlerinden destek gérdiklerini ginen ggorenlerin yiiksek katilim gkayan § sistemlerine
iliskin algilarinin § performanslar Uzerindeki etkisi daha fazla olredkt Buna kann ilk Ustlerinden daha az destek
gorduklerini dgunen ggorenlerin ise yuksek katilm @ayan § sistemlerinin varfiina iliskin algilar arttikca ¢
performanslarindaki agin ivmesinin daha az olgu gézlemlenmektedir. Gerek hiyegigr regresyon analizinin sonuclari
gerekse etkilgm grafigi dogrultusunda H3 hipotezi kabul edilgtir.

5. Sonug ve Tartsma

Bu calsmada, yuksek katilim gkyan § sistemlerine odaklanilgtir. Yuksek katilim sglayan & sistemleri, katilimci karar
alma, kalite cemberleri, kazang paytai, kendi kendini ydneten takimlar, dneri sistaindgbi isgorenleri karar alma sureglerine
dahil etmeyi amaglayan bir yonetim yajdaidir (Butts, vd., 2009; Vandenberg, vd., 1999)cé&hn yiksek katilim ggayan &
sistemlerinin s6z konusu uygulamalardan farkl ataggoren katilimini, spesifik birsive iggdren grubuyla sinirlamaglive
katilmin 6rguttin butindne bir sistem dahilinde jragsini amaclagl goértlmektedir (Butts, vd., 2009). Buna gore yiksek
katim s&layan § sistemlerini gelitiren Lawler (1986), dier uygulamalarin aksinggorenlere sadece kararlara katilma ve
uygulama gucunin verilmesinin yeterli olmayaca savunmaktadir. Buna gore Lawler (1986ydrenlerin bu guclerini
kullanabilecekleri bilgi, beceri ve yetkinlikleratsip olmalarinin gereklii Uzerinde durmaktadir. Lawler (1986) ayrica kanax|
katilmay1 kolaylatirmada, ggorenlere yaptiklarisi ve calgtiklari orgutle ilgili gerek duyduklari malumatinadverilmesi
gerektgini vurgulamaktadir. Lawler son olarak kararlarailka ve performansla tgantih ddillerin de ggérenlere sunulmasi
gerektginin altini ¢izmektedir. Bu dgrultuda yiiksek katiim g#ayan § sistemleri, glg, bilgi, malumat ve ddulun birbiites
bagl uygulamalar yoluylasgorenlere bir sistem dahilinde sunulmasi olaraknéanmaktadir. Gig, bilgi, malumat ve 6dilin bir
sinerji yarataraksgorenlerin § ve érgutlerine ikkin tutum ve davrasglarini olumlu ydnde etkileye@g boylelikle de orgiitsel
performansi arttiraga 6ne sirulmektedir (Butts, vd., 2009; Lawler, 19%Bndenberg, vd., 1999). S6z konusu 6nermenin,
argtirmacilar yiksek katilim gtayan § sistemlerinin ggéren tutum ve davragiar Uzerindeki etkilerini incelemeye stek
ettigi gérulmektedir. Yapilan ampirik camalarda, algilanan yuksek katilimgkgyan § sistemlerinin § tatmini (6rn; Butts, vd.,
2009; Macky ve Boxall, 2008), 6rgutedhdik (6rn; Butts, vd., 2009; Pare ve Tremblay, 20¥ang, 2012), érgitsel vatangi&
davrangi (6rn; Kizilos, vd., 2013; Yang, 2012) giby ive orgute ilskin tutum ve davraglar pozitif yonde etkiledii
saptanmgtir. Ancak  performansi, hem &rgutsel performansa katkidanolutunun varsayiimasiyla hem de yiksek katihm
saslayan & sistemlerinin olumlu ydnde etkileyebilegeir is davrangl olmasina rgmen kisith sayida ¢anada ele alinngtir.

Bu dosrultuda calgmada, § performansina odaklanilgtir.
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Yapilan analizler sonucu, algilanan yiksek katgatiayan § sistemlerining performansini pozitif yonde ve anlamli lpikilde
etkiledigi bulunmutur. Buna goére drgutlerinde yuksek katilimglsgan § sistemlerinin varfiini algilayan ggorenlerin, §
performanslarinin da am saptanmtir. S6z konusu bulgunun, yiksek katilinglsgan § sistemlerinin ggorenlerin § ve
orgutlerine ilgkin tutum ve davraglarina olumlu yansiyagaiddiasini (Butts, vd., 2009; Lawler, 1991; Vanderg vd., 1999)
destekler nitelikte oldgu ifade edilebilir. Bu bulgunun ayrica daha dncellyag ¢alsmalarda elde edilen sonugclarla da (6rn;
Butts, vd., 2009; Shih, vd., 2010) tutarlihk gosigr dikkat cekmektedir.

Calsmada ilk Ustin algilanan degtein, is performansini gerek @oudan gerekse bigimlendirici gigken olarak
etkileyebilecgi dustinilmistir. ilk Gstiin algilanan deste isgorenlerin ilk tistlerinin kendilerine ne 6lglidesde verdiklerine ve
kendi iyiliklerini ne derecede dnemsedikleringkin varms olduklari genel bir yargseklinde tanimlanmaktadir (Kottke ve
Sharafinski, 1988)lk uistiin algilanan degtimin, is performansi tizerindeki goudan etkisini agiklamada, hem Sosyal Miibadele
Kuramindan hem degorenlerin sosyo-duygusal ihtiyaclarinin geemmasi fikrinden yola ¢ikilrgtir.

Yapilan analizler sonucu, ilk Ustlerinden destekdggiinu diginen ggorenlerin § performanslarinin arfir saptannytir. S6z
konusu bulgunun, Sosyal Miibadele Kuraminin varskayipta 6rtistiigii gorilmektedir.

Yuksek katihm sglayan & sistemlerinin, her ne kadaggbrenlerin tutum ve davragtarini olumlu yonde etkileyege ileri
surllse de s6z konusu sistemegkilh birtakim elgtirilerin de getirildigi dikkatten kagmamaktadir. Buna gore yuksek katilim
sgglayan § sistemlerinin, kalifiye ggliciine duyulan ihtiyaci da beraberinde getigeve isgdrenlerin daha fazlgyiku altina
girmelerine neden olagaiddia edilmektedir (Boxall ve Macky, 2009; Macky \Boxall, 2008). Bgka bir deysle, yuksek
katilm sglayan § sistemlerinin bir yandarggoren tutum ve davragiarini olumlu yonde etkilerken, gir taraftan kalifiye olma
baskisi ve artargyiiku ile isgorenlere kan talepkar davrangi da ileri surilmektedir (Guerrero ve Barraud-Didi2d04). Bu
calsmada s6z konusu talepkarh, ilk Ustlerin astlarina gosterecekleri destelda kolay Ustesinden gelinebilgcee yiksek
katihm s&layan § sistemlerinden daha etkin yararlanilabifgcéisinulmistir. S6z konusu 6nermenin ggliilmesinde, ilk
stun algilanan destmin kaynak yaklami baglaminda §gorenler agisindan psikolojik bir kaynak olarakidécesi fikrinden
yola cikilmstir. ilk tstiin algilanan destimin bicimlendirici degisken roliiniin, kaynak yakjaninin yani sirasgérenlerin sosyo-
duygusal ihtiyaclarinin keslanmg olmasiyla da aciklanabilegiedisuniimistir. Bu d@rultuda calgmada ilk tstiin algilanan
destginin, yuksek katilm gglayan § sistemlerining performansina etkisinde bigimlendiricigigken roli de incelenriir.

Yapilan analizler sonucu, ilk Ustiin algilanan dgeia algilanan yilksek katilim giayan § sistemlerinin § performansina
etkisinde bicimlendirici dgisken roli oynadii saptannytir. Buna gore ilk Ustlerinden destek gordikleritigithen ggorenlerin,
yuksek katihm sglayan § sistemlerine ikkin algilarinin § performanslari Gizerindeki etkisinin daha fazlaugldbulunmugtur.

Calismada elde edilen bulgular, birtakim kisitlarin Mardogrultusunda ele alinmalidir. Buna gogepierformansinin, sadece
kisilerin algilarn agisindan incelenmesi galanin en 6nemli kisitlarindan birini gturmaktadir. Yapilan ampirik ¢amalar
incelendginde, § performansinin dlglimesindeskerden kendi performanslarini gerlendirmelerinin (self-rated performance)
istenmesine yaygin biekilde bavuruldusu goériilmektedir (Orn; Abramis, 1994; De Cuyper ve\Ditte, 2006; De Cuyper ve
De Witte, 2007; Demerouti, Verbeke ve Bakker, 20B5her, 2003; Luthans, Avolio, Avey ve Norman, 208, 2003).is
performansinin dlgiimesinde sikliklasiarulan bir dger yontem ise kilerin performanslarina ikin degerlendirmeyi ilk
ustlerinin yapmasidir (supervisor-rated performjui®en; Barrick ve Mount, 1993; Janssen, 2001; Iigchell, Sablynski ve
Burton, 2004; Randall, Cropanzano, Bormann ve Birjuli@99; Shore ve Martin, 1989). Son olarak, performansinin
Olculmesinde o6rgut tarafindan gercakilden formel performans derlendirme sonuglarinin kullaniimasina da rastlddear
(Orn; Crant, 1995; Gardner, Van Dyne ve Pierce, 20@hcak orgutlerin formel performans gelendirme sonuclarini
argtirmacilarla paylgmayi genellikle tercih etmemesi, bu tip verileresuimasini zorlatirmaktadir. Dger taraftan, ilk Ustlerden
calismaya katilmalarinin istenmesi de performanslagedendirilecek olan kilerin acik kimliklerinin saptanmasi ihtiyacini
ortaya cikardiindan katilimcilarin anket formunu doldurma ol&tah azalmaktadir. Bu c¢amada, argtirmaya bireysel ve
gonlllulik esasina dayanarak katilagil&rin orgltlerine ve ilk Ustlerine wanak mumkiin olmagindan, 6rgit tarafindan
gerceklatirilen formel performans derlendirme sonuclarina gigamamstir. Ayni nedenlerle, kilerin performanslarinin ilk
ustleri tarafindan dgrlendiriimesi yoluna da lyaurulamamgtir. Ancak calmada elde edilen bulgularin, bu durumdan
etkilenmesini en aza indirmek adina sosyateérlik diizeyi kontrol dgiskeni olarak argtirmaya dahil edilmtir. Kisilerin
herhangi bir konu hakindaki gercek duygu vetditelerini belirtmekten kacinarak kendilerini dajiave daha bgenilen biri
olarak gostermegimleri olarak tanimlanan sosyal genirlik (Moorman ve Podsakoff, 1992; Nederhof, 198&m sonuglarin
yanli cikmasina hem de iki veya daha fazlgigen arasinda gercekte var olmayan normal Usfildrin saptanmasina neden
olabilmektedir (Moorman ve Podsakoff, 1992). Bu er@dé kiilerden kendilerini dgerlendirmelerinin istendi arsstirmalarda,
sosyal bgenirligin kontrol edilmesi 6nerilmektedir (Aquino, 2001;aBt, 1995). Cajmada s6z konusu oneri gholtusunda,
algilanan yuksek katiim gkyan § sistemlerinin § performansi algisi tzerindeki etkisini belirlemeyecmeden 6nce sosyal
begenirlik duzeyi kontrol edilmitir. Her ne kadar sosyal genirligin, is performansi algisini pozitif yonde etkilgditespit
edilmis olsa da analize ikinci basamakta dahil edilenlahgin yiuksek katilim gtayan § sistemlerinin desi performansini
anlamh birgekilde agikladil saptanmstir.

Calsmada boylamsal agarma yodntemi yerine kesitsel gtama yonteminin benimsengiiolmasi ise bgka bir kisiti
olusturmaktadir. Ayrica verilerin toplanmasinda, kolaydrnekleme yonteminden yararlangidiicin argtirmacinin ve
katihmcilarin ulaabildigi kisilerin ¢calsmada yer almasi bir gér kisita saret etmektedir.

38



Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi / Dumlupinar University Journal of Social Sciences
41. Say1 Temmuz 2014 / Number 41 July 2014

Calismanin, gerek literatire gerek uygulamaya katkiddurtmlusu distinulmektedir. Buna gore cananin literatiire
katkilarindan biri, algilanan yuksek katiimgkgyan § sistemlerinin § performansini pozitif ydnde etkileginin saptanmy
olmasidir. Orgiitsel larinin sglanmasinda bireyse} iperformansinin arttirimasinin hedeflefidiéz éniine alinganda, s6z
konusu bulgunun 6nemi daha iyi aplmaktadir. Bu d@rultuda sgorenlerini daha yiksels performansi géstermeleri yoniinde
tesvik etmek isteyen orgutlerin, yiksek katilingkeyan § sistemlerini yurtrlge koymalari gerekdi ileri strtlebilir.

Calismanin literatiire bir ger katkisi ise genellikle Kuzey Amerika ve Avrugieratirinde ele alinan bir konu olan yiksek
katilm sglayan § sistemlerini § performansi ve ilk Ustin algilanan deésé bicimlendirici etkisi acisindan Turkiye'de
incelemesi oldgu ileri surilebilir. Turkge literatiir incelenginde, yiiksek katihm gdayan § sistemlerinden ziyade yiksek
performans gdayan & sistemlerine odaklanan az sayida sgahinin yapildii gériilmektedir (Orn; Girbiiz, 2009; Yilmaz ve
Gurbuz, 2012). Cajma her ne kadar Turkiye'de gercegtiglse de sadece bankacilik, sigortacilik, otomag ila¢ sektériinde
faaliyet gosteresirketlerde ¢akan kiilerden veri toplandi ve bu verilerin de s6z konusu sektdrlere geneliegyecgi dikkate
alinmalidir.

Bu calsmada elde edilen bir gier 6nemli bulgu ise ilk Ustiin algilanan dgsten, algilanan yuksek katilim gayan §
sistemlerinin § performansina etkisinde bicimlendirici glgken roli oynadiinin tespit edilmi olmasidir. Yiksek katilm
sglayan § sistemlerinin ggorenlerin § ve érgutlerine ikkin tutum ve davraglarini olumlu yénde etkiledi yapilan ampirik
calsmalarla ortaya cikartilmiolsa da orgiitler, bu sistemiggorenler Gzerindeki kalifiye olma ve artagylikii baskisini da
dikkate almalidirlar. Bu dgultuda calmada elde edilen bulgular, ilk Ustlerin yiksek lkati sgilayan & sistemlerindeki
onemini ortaya koymaktadir. Bea bir deysle, yuksek katilim gdayan § sistemlerinin yuritilmesinde, ilk Ustlerin asthar
destekleyici yonetim tarzlari 6nensitgan bir husus olarak kamiza ¢ikmaktadir. Buna goére érgitlerige alim sureclerinde ilk
Ustleri istihdam ederlerken sadece teknik uznganbdaklanmaktan ziyade insargskilerinde baarili olma unsurunu da g6z
onlne almalari gerelgiileri sirulebilir. Benzegekilde, ilk tstlerin bu tip yonlerini gafirmeleri icin 6rgutleri tarafindan g#i
egitimlere tabi tutulmalar gerelgi de ditiniimektedir.
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