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OZET

Bu arastirma, kiiciik ve orta olcekli isletmelerin gevrecilik al-
gilarini agiklamak ve onlarin perspektifinden tedarikgilerinin
ve mdsterilerinin gevrecilik hakkindaki tutum ve goruslerini
ortaya koymak amaciyla yapilmistir. Arastirma sonuclarina
gore, kiicuk ve orta dlcekli isletmelerin cevrecilik konusunda
yeterince bilgi sahibi olmadiklar ve rekabet avantaji olarak
kullanabilecekleri bazi 6zelliklerinden istifade edemedikleri
ortaya konmustur. Ayrica, musterilerin cevre hassasiyetlerinin,
firmalarin cevreci uygulamalarina ve tedarikgi secimlerine etki
ettigi sonucuna ulasiimistir.

Anahtar Kelimeler: Alici-tedarikgi iliskileri, cevre, cevrecilik,
musteri, tedarikgi, tedarik zinciri ydonetimi

1. GIRIS

Kurumsal cevrecilik, firmalarin yasal dizenleme-
ler paralelinde cevresel etkilerini minimize edecek
eylemleri Ustlenmesi olarak tanimlanmaktadir. Ku-
rumsal cevreciligin l¢ temel destekleyicisi vardir. Bu
destekleyici unsurlar pazar gugleri, yasal dlizenle-
meler ve sivil toplum hareketleri olarak siralanabilir
(Lyon ve Maxwell, 2008a). Bu destekleyicilerin hangi-
sinin firmalar Gizerinde daha etkin oldugu konusunda
bir goris birligi olmamakla beraber, resmi otoritele-
rin ve musterilerin daha etkin oldugu konusunda bir
anlasma oldugu da sdylenebilir. Ornegin Zee (2008)
isletmelerin cevreci olmasinin en biylk nedeninin
misterilerden gelen talep oldugunu belirtirken, Ro-
arty (1997) ise sadece devletlerin firmalarn cevreci
olmalari ydniinde zorlayabilecegini ileri sirmektedir.

Bu arastirmada, oncelikle katimci firmalarin cevre
algilan degerlendirilecektir. Ardindan, pazar glgclerinin
icerisinde yer alan ve tedarik zincirinin esas unsurlarini
olusturan “musterilerin” ve “tedarikgilerin” cevre algilari
ve cevresel standartlara uymalan konusunda KOBi'leri
zorlayici bir baski unsuru olup olmadiklari incelenecektir.

ABSTRACT

This research aims to explain the environmental perceptions
of small and medium sized firms and try to set forth the
environmental attributes and views of their suppliers and
customers by their own perspectives. Research results show
that small and medium sized firms are unconscious about
environmentalism and they are not benefiting from some of
their features which can gain competitive advantage. Also,
it is possible to propound that environmental sensitivity of
customers influences the environmental initiatives and the
supplier selection of firms.

Keywords: Buyer-supplier relationships, customer, environment,
environmentalism, supplier, supply chain management

1.1. Cevre ve Cevrecilik

Tarih boyunca en 6nemli hedefi, yasamini sir-
direbilmeyi saglayacak kaynaklari (yiyecek, giyecek,
barinak, enerji ve diger maddi ihtiyaclar), icinde ya-
sadigi cesitli ekosistemlerden, yani ¢evresinden, elde
etmenin yollarini arastirmak olan insanoglu (Ponting,
2007:20), binlerce yildir herhangi bir kaygi hissetme-
den doganin kaynaklarindan istifade etmistir.

Bu kaynaklar gerek temel ihtiyaclari gidermek,
gerekse kar elde etmek amaciyla yogun bir sekil-
de kullanilmistir. Buna karsin doga, kendisini biyik
oranda yenileyerek kaynaklarini tekrar tekrar insa-
noglunun hizmetine sunmustur. Bu dénginin uzun
doénemler boyunca aksamadan devam etmesi, dogal
kaynaklarin sanki sinirsizmis gibi yanhs bir algimnin
olusmasina neden olmustur.

Ne var ki bu déngu, ancak 1800'lu yillarin bas-
larina kadar devam edebilmistir. Sanayi devriminin
basladigi ve diinyayi bircok acidan etkileyen bu yillar,
insan-doga iliskileri acisindan da bir doniim noktasi
olmustur. Uretim araclarini beslemek icin daha fazla
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hammadde ihtiyacinin dogdugu bu donemde doda,
Uretim icin hammadde acligi ceken makinelerin do-
yurulmasi icin somirilmeyi bekleyen acik bir kay-
nak olarak gorilmustir. Bilimin ve teknolojinin de
gelismesi ile beraber, insanlar dogadan daha rahat
bir sekilde istifade etme imkanina kavusmuslardir.
Sanayilesme, sehirlesmeyi ve kaynadi fosil yakitlar
olan yiiksek miktarda enerji kullanimini beraberinde
getirmistir.

Daha 6nceleri insanoglunun verdigi zararlar ken-
di binyesinde telafi eden ve kendini yenileyebilen
doda, kaynaklarinin kapasitesinin ¢ok tizerinde kulla-
nilmasi nedeniyle, bu gliclinii kaybetmis ve kendini
yenileyemez olmustur. Boylelikle cesitli nedenlerle
binlerce yildir verilen tahribatlar, gliniimiizde nere-
deyse icinden c¢ikilamaz ve insanoglunun gelecegi-
ni tehdit eder duruma gelmis kiresel captaki cevre
problemlerinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.

Sonug olarak mevcut ekonomik sistemin “stirdi-
rulebilir” olmadigi anlasiimistir ¢linkl sadece ekono-
mik refahi dikkate almaktadir. Oysa ekonomik refah
her zaman icin mutlu bir yasam saglamaz. Clnki
canlilarin yasam temellerini yok eden ekonomik kal-
kinma, toplumun bu refahtan yararlanmasina engel
olur (Cepel, 1992:59). Nitekim Paulraj (2006), sanayi-
nin son yuzyilda ¢cok énemli gelismeler kat ettigini
ancak bu gelismelerin ekolojik deformasyon, kiiresel
Isinma, endustriyel kazalar gibi sorunlari beraberinde
getirdigini belirtmistir. Bu gercegin farkina variimasi,
insan-doga iliskilerinin tekrar gézden gegirilmesine
neden olmus, boylelikle ¢evrecilik kavrami 6nem ka-
zanmistir.

Arastirmanin konusu itibariyle “cevrecilik” ve “cev-
reci” kavramlarinin agiklanmasi gerekmektedir. “Cev-
recilik’, cevreye duyulan ilgiden kaynaklanan ve bu
ilgiyi aciklayan ideolojiler ve uygulamalar (Keles ve
Hamamci, 1997) olarak tanimlanabilirken, “cevreci”
ise, cevreciligin ilkelerine inanan ve bunlar gelistir-
meye calisan kisi (Keles ve Hamamci, 1997) veya ku-
rumlardir.

Cevre ve cevrecilik, gliniimuziin en popdiler kav-
ramlari arasindadir. Cevreci sivil toplum orgitleri-
nin sayisindaki artis, cevre konusunda diizenlenen
bilimsel kongre, konferans ve sempozyumlar, bilim
adamlarinin ¢evre konusundaki yayinlan (Interna-
tional Journal of Environmental Science and Tech-
nology, Environmental Research, Economic And
Environmental Studies, Ecological Economies vs.),
kamuoyunu uyari niteligindeki reklam kampanyalari,
emisyonlarin azaltilmasina dair devletlerin yaptiklari
anlasmalar ve verdikleri teminatlar (Kyoto protokolii

ve Rio Cevre Konferansi gibi) ve hatta tniversitelerde
cevre ile ilgili acilan calisma alanlari (cevre miihen-
disligi, cevre bilimleri, cevresel saghk, strdurilebilir
ekonomi vs.) gibi daha bircok gelisme, glinimizde
“dogal cevre"ye verilen 6nemi ve glindemdeki yerini
goOstermektedir.

Bu arastirmanin amaci, “cevrecilik” kavraminin
KOBIi'lerce nasil algilandigini aciklamak ve KOBI'le-
rin perspektifinden tedarikgilerinin ve misterilerinin
cevrecilik algilarini ve bu algilarin ticari iliskilerini ne
yonde etkiledigini (daha dogrusu etkileyip etkileme-
digini) ortaya koymaktir. Bu amagla, dncelikle ¢evre-
ciligin tedarik zincirleri tizerindeki etkisi incelenecek-
tir.

1.2. Cevrecilik ve Tedarik Zincirleri Uzerindeki Etkisi

Bir tedarik zinciri; materyal, bilgi ve finans akisi ile
birbirine baglanmis ve birbirinden yasal olarak ayril-
mis iki veya daha fazla organizasyonu icermektedir
(Stadtler ve Kilger, 2002:7). Bu zincir icerisinde ortak
hedefler dogrultusunda farkl intiyaglar karsilayan ve
birbirini tamamlayarak bir “sistem” olusturan, farkh
seviyelerde birbirine bagimli tedarikgi, Gretici, dagi-
timci, perakendeci, lojistik hizmet saglayicilari gibi
bircok organizasyon ve nihai musteriler bulunmak-
tadir.

Tedarik zinciri Uyeleri arasindaki bu karsilkh ba-
gimhlik nedeniyle, lyelerden birisinin aldigi bir ka-
rar zincir icerisinde faaliyet gosteren diger birimleri
etkileyebilmektedir. Ornegdin, cevrecilik anlaminda
belirli bir standart yakalamak isteyen bir firmanin
alacagi kararlarin etkisi, tiim tedarikgileri tarafindan
hissedilecektir. Firma, boyle bir durumda cevresel
standartlara uymayan tedarikgileri ile yol ayrimina
gelmek veya bazilari ile iliskilerini gézden gecirmek
durumunda kalabilir. Ayni sekilde, nihai musterilerin
satin alma tercihlerinde cevrecilik anlaminda meyda-
na gelecek bir degisikligin etkisi perakendecilerden
hammadde tedarikgilerine kadar tim tedarik zinci-
rinde hissedilecektir. Siradaki boélimde bu karsilikh
bagimliligin cevreci tedarik zincirine etkisi tartisila-
caktr.

1.3. Cevreci Tedarik Zinciri Yonetimi
1.3.1. Tanimi ve Geligim Siireci

Hoek (1999), cevreci tedarik zinciri ydnetimini,
firmalarin kar ve pazar payi hedeflerine, cevresel risk-
lerini ve etkilerini azaltarak ve ekolojik verimliliklerini
artirarak ulasabilmelerini saglayacak “kazan-kazan”
stratejileri gelistirmelerine yardimci olan yeni genis
tabanl bir inovasyon olarak tanimlamaktadir. Zhu ve
vd. (2008) ise, cevreci tedarik zinciri yonetimini daha

152



Kiigiik ve Orta Olcekli isletmelerin Cevre Algilan ve Ahci-Tedarikgi iliskilerinin Cevreci Uygulamalar Uzerindeki Etkisi

basit bir ifadeyle cevresel kaygilarin tedarik zinciri
icerisine entegre edilmesi seklinde tanimlamislardir.
Yani tedarik zincirinde cevrecilik, satin almadan da-
gitima, Uretim sirecleri ve teknolojilerinden pazarla-
maya kadar tedarik zincirinin her safhasindaki karar
verme ve tercih asamalarinda cevreci kaygilarla hare-
ket etmek demektir.

Cevreciligin isletme ve tedarik zinciri literatlri-
ne girmesi, kiiresel 1sinma konusunda 6nemli tartis-
malarin ve kaygilarin yasandigi yirmi birinci yuzyihn
ilk yillarina dayanir. Kiiresel 1sinma ve diger cevre
problemleri, cevreci girisimleri, strdlrilebilir yon-
temleri ve cevreci yonetimleri, sosyal sorumlulugun
ve politik glindemin 6n siralarina tagimistir (Lyon ve
Maxwell, 2004; akt. Dwyer, 2009). Bu slre icerisinde
cevrecilik — yani cevreci konulara sosyal sorumluluk
baglaminda cevap verme calismalar — 6nemli bir
sosyal konu ve isletme konusu olarak ortaya cikmis
(Murphy ve Poist, 2003), cevreci duslincelere karsi
var olan geleneksel ilgisizlik, cevreci tlketicilerin'
artan etkisiyle ve kati devlet diizenlemeleri ile degis-
meye baslamistir (Roarty, 1997).

Beamon (1999), cevreci tliketicilerin artisinda-
ki en blylk nedeni medyanin surekli olarak gevre
kirliligi ve c¢evre Kkirliliginin sonugclari ile ilgili bilgi
aktarmasina dayandirmaktadir. Bilinglenen tiiketici-
ler, ekosistemin bozulmasi ve dogal kaynaklarin tu-
ketilmesi yoluyla ¢evrenin zarar gérmesinin suglusu
olarak imalat ve Uretim sureclerini, yani isletmeleri
gormektedirler.

isletmeleri sadece kar elde etmeye calisan ku-
rumlar olarak degerlendiren eski anlayis, yerini sos-
yal sorunlara duyarli, kaliteyi hedefleyen kurumlar
olarak degerlendiren yeni bir anlayis karsisinda hizla
onemini kaybetmektedir (Erbaslar, 2007). GUnimiiz-
de cevre, kurumlarin giindemlerinin kiyisinda kalmis
onemsiz bir kaygidan ziyade, yonetimlerin baslica
konularindan biri haline gelmistir (Lyon ve Maxwell,
2008a).

Artik isletmeler “cevreci” goriinmeyi daha fazla
istemekte ve dnemsemektedirler. Toyota ve Bank Of
America firmalarinin yeni binalari Birlesik Devletler
Gevreci Bina Konseyi? tarafindan oédullendirilmistir.
Dell firmasi musterilerine yeni bir bilgisayar aldikla-
rinda karbon dengeleme? kredisi alma imkani sunar-
ken, Nike ise yakin bir zamanda karbon emisyonunu
sifirlamayi planlamaktadir (Lyon ve Maxwell, 2008b).
isletmelerde baslayan bu déniisimiin, firmalar arasi
karsilikh bagimlilik nedeniyle, tedarik zincirlerini de
etkilemesi kaginilmazdir. Firmalar, misterilerinden
gordikleri baski nedeniyle tedarikgilerini, tedarik-

ciler de kendi tedarikgilerini cevre standartlarina
uymalari yoniinde zorlamakta, bdylelikle cevrecilik
kaygisi tim tedarik zinciri boyunca hissedilmektedir.

1.3.2. Tedarik Zinciri Uyeleri ve Cevreci Tedarik
Zinciri

Cevresel standartlara sahip olmak isteyen bir is-
letmenin, tedarikgilerini ve musterilerini g6z ard et-
mesi distinlilemez. Cevreci ¢kt (liriin veya hizmet)
elde edebilmenin 6n kosulu, Gretim siirecine ¢evreci
girdilerin dahil edilmesi ve Uretilen cevreci Grinleri
talep edecek cevreci misteri portfoyiiniin olusturul-
masidir.

Her ne kadar bazi yonleriyle eksik olsa da bircok
arastirmaci, cevreci tedarik zinciri yonetimini “teda-
rik¢i secimi” boyutuna indirgemistir. Ornegin Gilbert
(2001) gevreci tedarik zinciri ydnetimini, cevresel kri-
terlerin veya kaygilarin organizasyonel satin alma ka-
rarlarina ve tedarikgilerle kurulan uzun sureli iliskilere
dahil edilmesi siireci olarak tanimlamaktadir. Benzer
sekilde Zhu vd. (2008), cevreci tedarik zinciri yoneti-
mini tedarikgilerin ¢evresel yonetim sureclerine en-
tegre edilmesi seklinde tanimlamislardir. Lee (2008)
cevreci girisimleri; biyik boyutlu alim firmalar ile
onlarin tedarikgileri arasindaki iliskiyi kullanarak, ileri
cevresel yonetim uygulamalarini tim tedarik zinciri
boyunca aktarmak ve yaymak icin miicadele eden
programlar olarak tanimlamistir. Green vd. (1996) de,
cevreci tedarik zinciri yonetiminin, endistriyel satin
alma sureglerinin cevresel baglamda disiiniilmesi
olarak degerlendirilebilecegini belirtmislerdir.

Larsen (2000) cevrecilik gereksinimlerinin teda-
rik¢i tercihlerini ve devam eden tedarikgi iliskilerini
etkileyecegini belirtmistir. Nitekim Ikea, Starbucks ve
Ben&Jerry’s gibi 6nemli kuruluslar tim tedarikgile-
rinin kati cevresel diizenlemeler ile uyum icinde ol-
malarini 6n sart olarak istemektedirler (Ho vd.,2009).
“Cevreci” sifatl kazanmak isteyen bir firma, tedarikgi-
lerini de hesaba katmalidir. Bununla ilgili olarak Wal-
Mart'in CEO'su Lee Scott sOyle demistir (Heying ve
Sanzero, 2009):

“Tiim deder zincirine bakmamiz gerektigini
fark ettik. Eger sadece kendi operasyonlarimiza
odaklanirsak, cevre lizerindeki etkilerimizin sa-
dece %10'u ile kendimizi sinirlandirmis oluruz,
%90'lik firsatlari ise elemis oluruz.”

Operasyonlarini gevre ile uyumlastirmaya calisan
bir firma, tedarikgi iliskilerini de gézden gecirecek,
bunlarin icinden ¢evresel standartlari saglamayanlar-
la iligkilerini yeniden yapilandirma suirecine gidecek-
tir. Yapilan arastirmalar, firmalarin giderek artan 6l¢l-
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de daha cevreci tedarikgilerle calistiklari ve cevresel
kriterleri saglayamayan diger tedarikgilerle yollarini
ayirdiklarini gostermektedir (A.T. Kearney, 2007).

Wal-Mart ve lkea gibi, tedarikgileri Gzerinde yap-
tinm guict yuksek olan firmalar, tedarikgilerini ¢ev-
resel standartlara uymaya zorlayabilmekte ve ge-
rekirse iliskisini sonlandirabilmektedirler. Esasinda
glinimizde cok az sayida firma tedarikcilerinden
cevresel sertifika talep etmektedir ancak gelecekte
misteriler tedarikcilerin ¢evresel standartlara sahip
olmasini isteyeceklerdir (Larsen, 2000). Bu degerlen-
dirmeler 1s1ginda Turkiye'deki kiicik ve orta olcekli
isletmelerin cevrecilikle ilgili bakis acilarini gérmek
amaciyla, detaylar siradaki bolimde verilen arastir-
ma tasarlanarak uygulanmis ve sonuclari yorumlan-
mistir.

2. ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirmanin uygulama bolimiinde anket teknigi
kullanilmistir. Anket formu, yapilan kaynak inceleme-
lerine ve arastirma sonucunda elde edilmek istenen
bilgilere gore tasarlanmistir. Anket, tim 6rnekleme
uygulanmadan 6nce 4 isletmede pilot ¢alisma ya-
pilmistir. Pilot calisma sonucunda elde edilen geri
donusler dogrultusunda anket formu yeniden yapi-
landirilmis ve gerekli gorilen bazi degisikliklere gidi-
lerek anket formuna son hali verilmistir. (bknz. EK-1:
Anket formu).

2.1. Orneklem Segimi

Arastirmanin ana kutlesini Sakarya ilinde yer alan
ve Uretim yapan kugclk ve orta Olgekli isletmeler
olusturmustur. Anket yapilan sirketler, SATSO*nun
en son gincellenmis firma listesindeki 577 firma ice-
risinden, sistematik ornekleme ile 5 ve 5'in katlarina
denk gelen siralardaki firmalar arasindan secilmistir.
Ancak uygulamada, belirlenen bazi firmalarla cesitli
nedenlerle anket yapmak mumkiin olmamistir. Bu
nedenle eksik olan sayi, tesadufi olarak secilen fir-
malarla tamamlanmistir. Arastirma, 1. OSB (Hanli), 2.
OSB (Hendek), 3. OSB (S6gutli), Modern Sanayi (Ada-
pazari) ve Dortyol Sanayi (Adapazar) bolgelerinde
yogunlagmistir.

2.2. Veri Toplama
Hazirlanan anketler iki sekilde uygulanmistir;

a) Oncelikle Lime Survey programi kullanilarak
web ortaminda anket formu hazirlanmistir. SAT-
SO listesinden sistematik 6rnekleme yoluyla
belirlenen firmalar telefonla aranmis, firmala-
rin ilgili birimleriyle irtibata gecilerek arastirma
hakkinda bilgi verilmistir. Arastirmaya katilmayi
kabul eden isletmelerin e-mail adresleri alinmis

ve Lime Survey programinda web ortaminda
hazirlanan anketin link'i, verilen e-mail adresine
gonderilmistir. Katilimcilardan, e-mail'deki link’e
tiklayarak anketi doldurmalari istenmistir.

b) E-mail yolu ile geri dénusler cok kisith kaldigi
icin, listeden belirlenen deneklerle yiiz ylize go-
rusilerek anket formlari doldurulmustur.

Anket uygulama calismasi sonunda toplam 105
adet anket formu elde edilmistir. Ancak bu anket
formlarindan 4 tanesi, gerekli olcltlere uymadigi
gerekgesiyle degerlendirmeye alinmamistir. Netice-
de toplam 101 anket degerlendirmeye alinmistir. Bu
anketlerin de 10 tanesi web ortaminda, 91 tanesi ise
deneklerle yuz ylze gorusulerek yapiimistir.

3. BULGULARIN DEGERLENDIRILMESI
VE ANALIZi

Anket formu dort bolimden olusmaktadir. Birinci
bolum, katilimci firmalarin sektorlerini, calisan sayila-
rini ve yillik cirolarini belirlemek amaciyla olusturul-
mustur. ikinci béliimde cevreci tedarik zincirinin te-
darikci boyutu, tGgtinct bélimde ise musteri boyutu
ele alinmistir. Dordiincii ve son bolimde ise, katihm-
ci firmalarin cevrecilik algilar ve ¢evreci uygulamalari
hakkinda bilgi toplanmasi amaclanmistir.

3.1. Katilima Profili

Arastirmaya katilan firmalarin ozellikleri Tablo
1'de 6zetlenmistir. Buna gore katilimci firmalarin bu-
yik cogunlugu makine (%23,8), otomotiv ve yan sa-
nayi (%17,8) ve metal (%14,9) sektorlerinde faaliyet
gostermektedirler.  Arastirmaya katilan 101 firma-
nin 19 tanesi mikro olceklidir®. Bu oran érneklemin
%18,8'ini olusturmaktadir. 49 firma kiglk olcekli
olup 6rneklemin %48,5'ini olusturmaktadir. Geriye
kalan 33 firma ise orta 6lceklidir ve tim 6rneklemin
%32,7'sini olusturmaktadir. Anketi cevaplayan kisile-
rin %23,8'si genel midir, %13,9'u pazarlama sorum-
lusu ve %11,9'u ise satin alma sorumlusudur.

3.2. Katilima Firmalarin Cevrecilik Algilan ve
Uygulamalari

Bu bolimde katimcilarin cevrecilik ile ilgili ola-
rak genel algilari hakkinda fikir sahibi olmak ve eger
varsa cevreci uygulamalari hakkinda bilgi toplamak
amaclanmustir.

3.2.1. Katilimcilarin Cevrecilik Algilar

Cevreci girisimlerin ve uygulamalarin, isletme-
lerin rekabetciligini ne yonde etkileyecegine iliskin
literatlirde birbirine zit gorusler bulunmaktadir. Bazi
arastirmacilar, gevreci girisimlerin maliyet artisina
sebep olacagini ve isletmenin rekabet avantajini
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Tablo 1: Katimci Firmalarin Bilgileri

Faaliyette Bulundugu Sektér | Adet % Personel Sayisi Adet %
Makine Sanayi 24 238 | 19 19 18,8
Otomotiv ve Yan Sanayi 18 17,8 | 10-49 49 48,5
Metal Sanayi 15 14,9 | 50-249 33 32,7
Gida Sanayi 8 7,9 | Katiimcinin Departmani

Tekstil 8 7,9 Genel Mudir 24 23,8
Yapim ve Tas Toprak San. 4 4,0 Pazarlama 14 13,9
Mobilya Sanayi 4 4,0 Satinalma 12 11,9
insaat Sektorii 4 4,0 | Genel Miidiir Yardimcisi 11 10,9
Orman Uriinleri 4 4,0 | insan Kaynaklari 10 9,9
Elektrik-Elektronik 2 2,0 | Uretim 6 59
Plastik Sanayi 1 1,0 Kalite Kontrol 5 5,0
Kimya Sanayi 1 1,0 Muhasebe 4 4,0
Patlayici Madde Sanayi 1 1,0 Dis Ticaret 4 4,0
Diger 7 6,9 Diger 11 10,9

olumsuz yonde etkileyecegini belirtirken, bazilari ise
cevreci girisimlerin maliyetleri distrerek isletmeye
rekabet avantaji saglayacagini iddia etmektedirler.
Buna ragmen literatlrdeki hakim goris su sekilde
Ozetlenebilir:

“Cevresel girisimlerin karlihgi sistematik bir sekil-
de yukseltecegi fikri olaganisti cekicidir. Fakat bu
popdiler iddia bir o kadar gerceklikten uzaktir .... Ko-
nusmak bedava, cevresel ¢abalar ise pahal” (Walley
ve Whitehead, 1994; akt. Hart ve Ahuja, 1996).

Bu arastirma sonucunda ortaya ¢ikan sonuglar da
bu gorusu destekler niteliktedir (Tablo 2). Katilimcila-
rin %69'u gevreci uygulamalarin maliyetlerini Snem-
li olcude artiracagini belirtmislerdir. Katihmcilarin
%58'lik kesimi de, bu maliyet artisinin rekabet glic-
lerini olumsuz yonde etkileyecegini diisiinmektedir.
Buna ragmen katihmcilar, cevreciligin marka imaj-
larini gliclendirecegi (%84) ve bu marka imajinin,
rakipleri karsisinda kendilerine bir rekabet avantaji
kazandiracagi (%82) konusunda biiyik 6lcliide hem-
fikirdirler.

Tablo 2: Katilimcilarin Cevrecilik Algilari

Faktor Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum
Adet % Adet % Adet %

gret\llrrlfcmk calismalari maliyetlerimizi dnemli dlclide 15 %15 16 %16 69 %69
Cevresel standartlarei U}lm?k.fgln yapllacak. 2% %26 16 %16 58 %58
maliyetler rekabet gliciimiizii olumsuz etkiler.
Cevreci bir firma olmak, marka imajimizi gliclendirir. 6 %6 8 %8 84 %84
ge\./.reu blr.flrma olmak, bizi raklplerlmlzm bir adim 9 %9 9 %9 82 %82
online gegirerek rekabet avantajimizi artirir.

3.2.2. Katilimcilarin Cevreci Uygulamalari

Katilimcilarin ¢evreci uygulamalarina iliskin de-
gerlendirmeler Tablo 3'te Ozetlenmistir. Tablo 3'e
gore, katihmcilarin %47'si ¢evreci uygulamalari on-
celikleri arasinda gérmemekte ve %45'inin de ¢evreci
olmak icin herhangi bir ¢alismasi bulunmamaktadir.
Bununla beraber katilimcilarin %64'G Uretimlerinin
bir kisminda geri donUstlrilmus materyaller kullan-
diklarini, %52'si Grlinlerinin kullanim sonrasinda cev-
reye zarar vermeden kolayca ¢ozllebilecek sekilde
tasarlandigini ve %54t de Urlnlerinin bir kisminin
kullanim sonrasinda fabrikaya geri dondurdlip tek-
rar Uretime kazandirildigini belirtmislerdir. Ancak ka-
tilimailarin %64,4'G, bugline kadar herhangi bir ¢ev-
reci uygulama yapmadiklarini ifade etmislerdir.

Katimcr firmalarin %64,4'intin  bugline kadar
cevreci bir faaliyette bulunmadiklarini belirtmesi, yu-
karida ortaya c¢ikan sonuclarla celiskili gorilebilir. Zira
Uretim slirecinde geri donlstlrilmis materyallerin
kullanilmasi, Urtinlerin gevreci olacak bir sekilde ta-
sarlamasi ve Urlinlerin kullanim sonrasinda fabrikaya
dondurip tekrar tretim sirecine kazandirilmasi gibi
faaliyetler, cevreciligin taniminda mevcuttur.

Bu celiski, firmalarin bu tir faaliyetleri cevrecilik
bilincinden ziyade yasal bir zorunluluktan veya eko-
nomik bir gereksinmeden otirl uygulamalarindan
kaynaklanmaktadir. Cevrecilik bilinci olmadigi icin de,
bu tiir uygulamalarin aslinda cevrecilik kapsaminda
degerlendirilebileceginin farkina varmamaktadirlar.
Bu durum, kuclik ve orta buyuklikteki isletmelerin
cevreciligin tanimi konusunda kargasa yasadiklarini
ve cevrecilik konusunda yeterince bilingli olmadikla-
rini gostermektedir.
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Bu noktada, firma buyukligunin (mikro, kiguk
ve orta Olcekli) isletmelerin ¢evreci uygulama yap-
malari Gzerinde bir etkisi olup olmadigi sorusu akla
gelmektedir. Bu soruya cevap verebilmek icin 6nce-
likle Tablo 3'te yer alan bes ifade, “cevreci uygulama”
bashgr altinda tek bir ifadeye ve her bir firma icin
skorlara dondstirilecektir. Daha sonra ise, mikro,
kicuk ve orta 6lcekli isletmelerin “cevreci uygulama”
skorlari arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini
test etmek amaciyla “one-way anova” testi uygulana-
caktir.

Tablo 3'ten elde edilen ifadelerin kendi aralarin-
da guivenilir olup olmadiklarini 6lgmek icin gliveni-
lirlik testi uygulanmistir. Guvenilirlik testi sonuclarina
gore, Cronbach’s Alfa degeri 0,715 ¢ikmistir. Dolayi-
siyla verilerin i¢ tutarliiginin iyi oldugu anlasilmakta-

dir. Kolomogorov-Smirnov testi ile normal dagilima
sahip oldugu belirlenen yeni veriye, parametrik test-
lerin de uygulanabilecedi goérilmustur. Dolayisiyla
one-way anova testi uygulanarak firma buyuklikleri
ile cevreci uygulamalar yapmak arasinda fark olup
olmadigi test edilebilecektir.

Yapilan one-way anova testi sonuglarina gore,
varyanslarin esit ancak anlamliligin 0,05’ten buylk
oldugu gorilmustlr (sig.=0,659). Boylelikle, firma-
larin mikro, kii¢lik ve orta buyuklikte olmalar ile
cevreci uygulama yapmalari arasinda bir farkliliga
rastlanmamistir. Zaten firmalarin bu tur faaliyetlerin
cevreci oldugunun bilincinde olmamalar ve sadece
yasal veya ekonomik nedenlerle yaptiklari géz 6niin-
de bulundurulursa, ortaya gikan bu sonug anlasilabi-
lir olacaktir.

Tablo 3: KatilimcilarinCevreci Uygulamalari

Faktér Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum
Adet % Adet % Adet %
Cevreci uygulamalar, firmamizin 6ncelikleri arasindadir. 47 %47 19 %19 34 %34
\Ij;r:;larmlzm cevreci olmak icin mevcut calismalari 45 %45 " %11 44 %44
Uretimimizin bir kisminda geri donistirilmis 24 %24 12 %12 64 %64
materyaller kullaniriz.
Uriinlerimiz, kullanim sonrasinda ¢evreye zarar
vermeden dogada kolayca ¢ozllebilecek sekilde dizayn 25 %25 23 %23 52 %52
edilmektedir.
Uriinlerimizin bir kismi kullanim sonrasinda fabrikaya o o o
geri dondurilip tekrar Uretime kazandinimaktadir. 30 %30 16 %16 >4 %54
.. Hayir Evet
Faktor Adet | % Adet | %
Firmanizin bugiine kadar yapmis oldugu cevreci 65 %64,4 36 %35,6
calismalar var mi?

Bugiine kadar herhangi bir cevreci uygulama
yapmadigini belirten 65 katimciya bunun nedenle-
ri soruldugunda, %57,4'lik kismi maliyetleri, %13,71'i
stirecin zorlugunu ve %9,8'i de onceliklerinin farkli
olmasini gerekge olarak gostermistir. Tablo 4'te 6zet-

lenen bu sonuclardan anlasilacagr Uzere, firmalar
cevreci uygulamalar yapmaktan alikoyan en buyik
neden, maliyetlerde meydana gelebilecek muhtemel
bir artis beklentisidir.

Tablo 4: Firmalarin Cevreci Uygulama Yapmama Nedenleri

Sira Faktor % Sira Faktor %
1. Maliyetlerin yiikselecek olmasi | 57,4 4. | Bilgi sahibi personel olmamasi 8,2
2. Zorlu bir stire¢ olmasi 13,1 5. Ekonomik katkisinin olmamasi 6,6
3. Onceliklerimizin farkli olmasi 9,8 6. Firma faaliyetlerinin zaten zararsiz olmasi 49

3.3. Cevreci Tedarik Zincirinde Tedarik¢i Boyutu

Arastirmanin bu bolimiinde, cevreci tedarik zinci-
rinin “tedarikgi” boyutu ele alinmaktadir. Bu bolimde
genel olarak, firmalarin tedarik¢i secimlerinde dikkat
ettikleri noktalar, firma blyUkliginin tedarikgi se-
cimine etkisi, tedarikginin gevreci olup olmamasinin
firmalar icin dnemi ve firmalarin perspektifinden te-
darikcilerinin ¢evre algilari degerlendirilecektir.

3.3.1. Firmalarin Tedarikgi Secimlerinde Cevreci
Kriterlerin Yeri

Tedarikci se¢imi, bir firmanin cevresel olcutlere
onem verip vermedigini gosteren en énemli kistas-
lardan birisidir. Clinku “ciktilarin” yani Grlinlerin gev-
reci olabilmesinin on sartlarindan bir tanesi, “girdile-
rin” yani hammaddelerin ¢evresel standartlara uygun
olmasidir. Katilimar firmalarin tedarikgi sayilari ve bu
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tedarikgilerden kag¢ tanesinin cevre sertifikasina sa-
hip oldugu Tablo 5'te verilmistir. Buna gore katilhm-
cillarin %44,6'sinin 21 ve Uzeri, %25,7'sinin 6-10 arasi
ve %13,9'unun 16-20 arasi tedarikgisi bulunmaktadir.
Katilmcilarin %42,6s1, tedarikgilerinin herhangi bir
cevre sertifikasina sahip olup olmadiklari hakkinda
bilgi sahibi degildirler.

Firma buyukliginin tedarikgilerin cevre serti-
fikasi sayisina etkisini 6lcmek amaciyla ki-kare testi

yapilmistir. Yapilan Ki-kare testi sonucunda, pearson
chi-square degerinin 0,035 ciktigi, yani p<0,05 ol-
dugu gorilmektedir. Bu iliskinin derecesi Cramer’s V
degerinden anlasilabilir. Cramer’s V degeri 0,333'tr.
Dolayisiyla bu degerin 0,05 diizeyinde anlamli oldu-
gu gorilmektedir. Bunun sonucunda, firma buyakIi-
gu ile tedarikgilerinin cevre sertifikasi sahibi olmasi
arasinda bir iliski oldugu ileri sirilebilir. Yani firma
boyutu arttikca, cevreci sertifikaya sahip tedarikgi sa-
yisi da artmaktadir.

Tablo 5: Tedarikgi Sayilari ve Cevre Sertifikalari

Tedarikgi Sayilar Adet % gae;:ir: .Is_;t;f:ikk?g:ym Adet %
1-5 7 6,9 0 1 1
6-10 26 25,7 1-5 24 23,8
11-15 9 89 6-10 15 14,9
16-20 14 13,9 11-15 4 4,0
21 ve Uzeri 45 44,6 16-20 4 4,0
21 ve Uzeri 10 9,9
Bilmiyorum 43 42,6

Tablo 6: Firma Buyukligu ile Cevre Sertifikasina Sahip Tedarikgi Iliski (Capraz Tablo)

Tedarikgilerinizden kag tanesi cevre sertifikalarindan herhangi
birine sahiptir? Toplam
0| 15| 6-10 | 11-15 16-20 |20 ve Uzeri| Bilmiyorum
personel 1-9 1 6 4 0 0 0 7 18
Sayisi 10-49 0 9 9 3 3 2 23 49
50-249 | 0 9 2 1 1 8 12 33
Toplam 1 24 15 4 4 10 42 100

Firmalarin tedarik¢i secimlerinde en fazla 6nem
verdikleri kriterler, puanlanmak® suretiyle Tablo 7'de
verilmistir. Tablo 7'den gorilecegi gibi, firmalarin te-
darikci secimlerinde en fazla 6nem verdikleri fakto-
ruin fiyat (28,47), kalite (26,32) ve zamaninda teslimat
(15,06) oldugu gorilmektedir. Tedarikginin cevreye
duyarhhgr ise ancak c¢ok kicuk bir puana sahiptir

(3,37). Nitekim hatirlanacagi gibi, tedarikgilerinin kag
tanesinin cevre sertifikalarindan birine sahip oldugu
soruldugunda, katilimcilarin %42,6s1, tedarikgilerin-
de herhangi bir cevre sertifikasi olup olmadigini dahi
bilmediklerini ifade etmislerdi. Bu durumda, isletme-
lerin tedarikgi secimlerinde cevresel dl¢itleri dikkate
almadiklari séylenebilir.

Tablo 7: Tedarik¢i Seciminde Dikkat Edilen Unsurlar

1. Derece 2 3. Derece 4. Derece | 5.Derece
- Derece - . I PUAN
Onem " Onem Onem Onem
Onem

Fiyat %50,5 %34,3 %9,1 %4 %2 28,47
Kalite %41,4 %38,4 %8, 1 %4 %2 26,32
Zamaninda Teslimat %4 %11,1 %30,3 %29,3 %12,1 15,06
Servis Kalitesi %1 %9,1 %19,2 %21,2 %15,2 10,44
Sertifikalar %1 %3 %15,2 %18,2 %27,3 8,42
Cografi Konum %1 %3 %8, 1 %11,1 %16,2 5,31
Cevreye Duyarli Olmasi %1 %1 %6,1 %5,1 %13,1 3,37
Diger Faktorler %0 %0 %4 %7,1 %12,1 5,92

Ote yandan, bir tercih yapmalarn istendiginde

katihmcilardan %78,2'si maliyetleri 6n planda tutan
tedarikgileri tercih ederken sadece %21,8'i cevreci

tedarikgileri tercih edeceklerini belirtmislerdir. Ayrica,

“mevcut ekonomik sartlar altinda maliyetler, cevresel
standartlardan 6nce gelir” ifadesine, katilimcilarin
%72,3'U katildigini belirtirken, sadece %15,8'i katil-
mamistir.
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3.3.2. Tedarikgilerin Cevre Hassasiyetleri

Arastirmaya katilan firmalarin %57’si, daha once
kendilerine ¢evreci hammadde ve yari mamul sag-
layacak bir tedarikgi ile karsilasmadigini belirtmistir.
Ayni zamanda katihmcilarin %59'u, maliyet artisina
sebebiyet vermesi durumunda tedarikgilerinin ¢evre
standartlarini gdzetmeyecegini ifade etmistir.

Katilimcilara, birlikte calismaktan memnun olduk-
lar tedarikcilerinden birisinin cevresel standartlara
uyum cercevesinde calismalar yaptigini ve bundan
sonra kendilerine daha ¢evreci hammadde, yari ma-
mul ve hizmetler sunacagini ancak yapilan cevreci
calismalardan 6tird maliyetlerin bir miktar arttig
belirtilerek, boyle bir durumda nasil bir tepki vere-

cekleri sorulmustur. Cevaplayicilarin %5,9'u iliskisini
sonlandiracagini, %12,9'u ise bu durumun kendileri
icin problem teskil etmedigini ve beraber calismaya
devam edeceklerini belirtmistir. %81,2'lik biyuk co-
gunluk ise, iliskinin devam etmesinin maliyetlerin ne
Olctde arttigina bagh oldugunu ifade etmislerdir.

iliskinin devam etmesini maliyetlerin ne dlciide
arttigina baglayan firmalarin %78,2’si, daha cevreci
hammadde, yari mamul ve hizmet alabilmek adina
%1-5 arasi maliyet artisini kabul edeceklerini belirt-
mislerdir. Katihmcilarin %16,8'lik kismi %6-10 artis,
geriye kalan %5'lik kisim ise %711-15'lik bir maliyet
artisinin kendileri icin kabul edilebilir oldugunu ifade
etmislerdir.

Tablo 8: Satin Alimlarda Maliyet Artisi Durumunda Olasi Tepkiler

. Maliyet Artisi
0, 0

Tepki Adet % Kabulii Adet %
Prob]em etmem, beraber calismaya devam 13 12,9 %1-5 79 78,2
ederim.
Maliyetleri eski dizeyine ¢ekmedigi takdirde,
ekonomik  nedenlerden  dolay, iliskiyi 6 5,9 %6-10 17 16,8
sonlandirmak zorunda kalirim.
II|§k|[1|n devvam etmesi, maliyetlerin ne dlcude 82 812 %11-15 5 50
arttigina baghdir.

3.4. Cevreci Tedarik Zincirinde Miisteri Boyutu

Arastirmanin bu boéliminde, katiimcr firmalarin
perspektifinden musterilerinin ¢evre hassasiyetleri
oOlclilmeye calisilacak ve misterilerin cevreci kriterlere
duyarli olup olmadiklari ve ¢evreci olmalari konusun-
da isletmeleri zorlayip zorlamadiklari belirlenecektir.

3.4.1. Misterilerin Tercih Kriterleri

Katilimcilardan, musterilerinin kendilerini tercih
ederken en fazla 6nem verdikleri 3 kriteri belirtmeleri
istenmis ve alinan cevaplar agirlkh ortalama yonte-

mine gore puanlanarak siralanmistir (Tablo 9). Tablo
9'dan gorilecegi lizere, musterilerin firma tercihlerin-
de en fazla 6nem verdikleri kriter 35,5 puanla Uriin
kalitesidir. Bunu 33 puanla fiyat ve 11,17 puanla ser-
vis kalitesi izlemektedir. Firmanin cevreci olmasi ise,
misteri nezdinde ancak 3,5 puan alabilmistir. Bu bul-
gularin firmalarin perspektifinden elde edildigini g6z
ardi etmemek Uzere, musterilerin ¢evreci Uriin veya
hizmetlere 6nem vermedikleri ve firma tercihlerinde
oncelikle kalite ve fiyat unsurlarini gozettikleri goril-
mektedir.

Tablo 9: Misterilerin Katilimci Firmalari Tercih Etme Kriterleri

1.Derece | 2.Derece | 3.Derece

Onem Onem Onem PUAN
Uriin Kalitesi %42 %35 %17 35,5
Fiyat %44 %23 %20 33
Servis Kalitesi %3 %17 %24 11,17
Gerekli Sertifika ve Yeterlilikler %8 %9 %21 10,5
Cografi Konum %1 %7 %11 4,67
Cevrecilik %0 %7 %7 3,5
Diger Faktorler %2 %2 %0 1,67

Bu noktada bir parantez acarak, katilimci firmala-
rin -tipki masterileri gibi- tedarik¢i secimlerinde fiyat
ve kalite faktorlerini 6n planda tuttuklarini hatirlat-
mak yerinde olacaktir. Buradan su sonuca ulasilabilir:
Kendilerinden oncelikle fiyat ve kalite performansi
beklenen firmalar, ayni sekilde tedarikcilerinden de

oncelikle fiyat ve kalite performansi beklemektedir-
ler.

3.4.2. Miisterilerin Cevrecilige Bakisi

Katilimcr firmalarin %38'i mdsterilerinin cevreci
Urlinlere ilgi gosterdigini belirtirken, %44'G bu fikre
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katilmadiklarini belirtmislerdir. Her ne kadar bu ifa-
deye katilmayanlarin sayisi (%44) cogunlukta olsa da,
katilanlarin sayisi da (%38) az degildir. Ancak, cevreci
Urtinlere ilgi gostermekle, bu Uriinler icin daha fazla

O0deme yapmaya razi olmak arasindaki fark gézden
kacirimamalidir. Nitekim katilimcilarin %55'i, mus-
terilerinin ¢evre dostu Urlnler icin daha fazla 6deme
yapmaya razi olmayacaklarini belirtmistir (Tablo 10).

Tablo 10: Firma Gozlyle Musterilerin Cevreci Uygulamalara Bakisi

Faktér Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum
Adet % Adet % Adet %

M}.|§ter|ler|m|z.gevre dostu Urlnlere ilgi 44 %44 18 %18 38 %38
gOstermektedirler
{\.AU§ter|Ier|m|z. cevre dostu Urinler icin daha fazla 55 %55 18 %18 27 %27
oddeme yapabilirler
Msterilerimiz flrmamlzdar? cevresel standartlara 58 %58 13 %13 29 %29
uyulmasini talep etmektedirler.
Gerekli cevresel standartlara uymadigimiz gerekgesiyle
X e ean . . 78 %78 7 %7 1 %11
firmamizla ilisigini kesen musteriler olmustur.
Musterilerimizden goérdigiimiiz baski, firmamizi 61 %61 18 %18 21 %21
cevresel standartlara uymaya zorlamaktadir.

Bu sonuglara gore, misterilerin ancak fiyatlar
artirmadigi suirece gevreci Urlinlere ilgi gosterdikleri
ortaya c¢ikmaktadir. Yani cevrecilik dustnsel anlam-
da zihinlerde yer alsa da, cevreci girisimlerin uygu-
lanmasi noktasinda sikinti yasanmaktadir. Kuskusuz
bu, firmalarin musterileri hakkindaki distinceleridir.
Muisterilerin gercek dusincelerini yansitmayabilir.
Ornegin Aracioglu ve Tatlidil'in (2009) nihai tiike-
ticiler Gzerinde yaptiklari bir arastirma sonucuna
gore, arastirmaya katilan nihai tuketicilerin %35,6’sI
cevreci Urinler icin %1-5 arasi daha fazla 6demeye
razi iken, %26,1'inin %6-10 arasi daha fazla 6deme
yapmaya razi oldugu ortaya konmustur. Yani nihai
misteriler, cevreci Uriinler icin KOBI'lerin diistindik-
lerinden daha fazla 6deme yapmaya razidirlar. Ancak
bu calismada, firmalarin bakis acilari ve KOBI'lerin ni-
hai musterilerin dislinceleri hakkindaki algilamalari
onem tasimaktadir. Eger firmalar misterilerinin cev-
reci Urlinler icin daha fazla 6deme yapmayi kabul et-
meyeceklerine inaniyorlarsa (ki arastirmanin sonucu
bunu gostermektedir), maliyet artisina sebebiyet ve-
recek cevreci uygulamalara da yaklasmayacaklardir.

Nitekim Tablo 10'dan goriilecegi lizere, katilimci-
larin %58'i musterilerinin kendilerinden ¢evre stan-
dartlarina uymalarini beklemediklerini belirtirken,
blylk cogunluk da (%78'i) cevre standartlarina uy-
madiklari gerekgesiyle kendileri ile olan ticari iliskisini
sonlandiran bir musterileri olmadigini belirtmisler-
dir. Bununla beraber %61’lik kesim, musterilerinden
gordikleri baskinin kendilerini cevresel standartlara
uymaya zorlamadigini ifade etmistir. Buradan, mus-
terilerin gevre bilincinin yeterince olgunlasmadig,
dolayisiyla da firmalari ¢evreci olmaya zorlayacak de-
recede glicli bir baski unsuru olarak degerlendirile-
meyecedi anlasilmaktadir.

3.5. ILERi ANALIZLER VE TARTISMA

Arastirmanin bu boliminde, musterilerin cevre
hassasiyetinin, firmalarin ¢evreci uygulamalarini ve
tedarikgi secimlerini ne sekilde etkiledigi tartisilacak
ve iki soruya cevap aranacaktir: (i) musterilerin ¢evre
hassasiyeti ile firmalarin ¢evreci uygulama yapmasi
arasinda bir iliski var mi? (ii) misterilerin cevre hassa-
siyeti ile firmalarin cevreci tedarikgileri tercih etmeleri
arasinda bir iliski var mi?

Bu sorulara cevap bulabilmek icin, dncelikle “mis-
terilerin cevre hassasiyeti” degiskeni elde edilmeli-
dir. Bu amacla, musterilerin cevre algilarini 6lgmeye
yonelik sorulmus olan Tablo 10'daki ifadeler “miste-
rilerin cevre hassasiyeti” basligi altinda skorlara do-
nlsttrdlmastir. Bu ifadelerin kendi aralarinda glive-
nilir olup olmadiklarini 6lgmek icin givenilirlik testi
uygulanmistir. Glvenilirlik analizi sonuglarina gore,
Cronbach’s Alfa degeri 1'e oldukca yakin bir deger
cikmistir (0,85). Dolayisiyla verilerin ic tutarhiliginin ol-
dukca iyi oldugu gorilmektedir. Kolomogorov-Smir-
nov testi ile normal dagilima sahip oldugu belirlenen
yeni degiskene, parametrik testlerin de uygulanabile-
cegi gortlmustir.

Musterilerin cevre hassasiyetinin firmalarin cev-
reci uygulamalari Uzerinde etkili olup olmadigini
ol¢cmek icin, “misterilerin ¢evre hassasiyeti” ile daha
once elde edilen “cevreci uygulama” verileri korelas-
yon analizine tabi tutulmustur. Elde edilen sonuclara
gore, musterilerin cevre hassasiyeti ile firmalarin cev-
reci uygulama yapmalari arasinda dogrusal bir iliski
oldugu, musteri hassasiyeti arttik¢a firmalarin ¢evreci
uygulamalarinin arttigi (r = 0,334) ve bu iligskinin 0,01
diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulundugu be-
lirlenmistir.
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Tablo 11: Korelasyon Analizi Sonucu

Mdsteri Hassasiyeti
Pearson Correlation ,334(*%)
Cevreci Firma Sig. (2-tailed) ,001
N 99
** Korelasyon 0,01 seviyesinde anlamlidir.
Tablo 12: Tedarikgi Tercihi
Tedarikgi Ozelligi Adet %
Cevresel standartlara daha fazla hassasiyet 22 21,8
gOsterip maliyetleri yliksek tutan tedarikgi
Maliyetleri 6n planda tutup (daha az maliyetli) 79 78,2
cevresel standartlari ikinci planda tutan
tedarikgi
Toplam 101 100

Diger yandan, misterilerin ¢evre hassasiyetinin
firmalarin tedarikci tercihlerine etki edip etmedigini
ogrenmek amaciyla, elde ettigimiz “musterilerin ¢ev-
re hassasiyeti” verisi ile firmalarin tedarikgi tercihle-
rini ortaya koyan iki ifadeye (Tablo 12) bagimsiz iki
orneklem t-testi uygulanmistir.

Analiz sonucuna goére ortalamalar arasindaki fark
0,93887 bulunmustur. Levene testi sonuglarina gore
varyanslarin esit oldugu (sig>0,615), t-testi sonuclari-
na gore ise anlamli bir iliski oldugu sonucu (p<0,002)

ortaya cikmistir (Tablo 14). Boylelikle ortalamalar
arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu
gOrulmdistir. Bagka bir ifadeyle, cevresel standartlar
on planda tutan tedarikgileri tercih eden firmalar ile
maliyetleri 6n planda tutan tedarikgileri tercih eden
firmalarin, misterilerinin cevre hassasiyet dizeyleri
farkhlik géstermektedir. Tablo 13'deki grup istatistik-
leri incelendiginde, birinci gruptaki firmalarin miste-
rilerinin cevre hassasiyetinin 3,26 iken, ikinci grupta-
ki firmalarin musterilerinin cevre hassasiyetinin 2,32
oldugu gorulmektedir.

Tablo 13: Grup istatistikleri

A§ag|fi§k| tedarikgi 6zelliklerinden hangisini tercih Adet | Ortalama
edersiniz?
Misterilerin Cevre C.e.:vresAeI st.andar'FIata daha fazla. hassasnyet 20 326
L2 gosterip maliyetleri ylksek tutan tedarikei (F1)
Hassasiyeti - P ol
Maliyetleri 6n planda tutup (daha az maliyetli)
cevresel standartlari ikinci planda tutan tedarikgi 71 2,32
F2)
Tablo 14: Bagimsiz iki Orneklem t-testi Sonuglari
Levene's Testi t-testi
. Ortalama Sig
F Sig t Farki (2-tailed)
Mugsterilerin Cevre | Esit varyans varsayimi 0,255 0,615 3,257 0,93887 0,002
Hassasiyeti Esit olmayan varyans varsayimi 3,522 0,93887 0,001

Yapilan analizler sonucunda; (1) musterilerinin
cevre hassasiyeti daha yuksek olan firmalarin, cevreci
uygulamalar yapmaya daha egilimli oldugu, (2) mus-
terilerinin cevre hassasiyeti daha yiiksek olan firmala-
rin, cevreci standartlara daha fazla hassasiyet goste-
ren tedarikgileri tercih ettigi sonuclarina ulasiimistir.
Ulasilan bu sonuclar, ¢cevreci tedarik zincirlerinin bas-
langi¢ noktasinin “nihai misteriler” olmasi gerektigini
ortaya koymaktadir.

4. SONUCLAR VE ONERILER

Aragtirma sonuglari, KOBI'lerin birtakim ¢evreci
uygulamalar yaptiklar halde, bu uygulamalarin ¢ev-
reci oldugunun farkinda olmadiklarini ortaya koy-
mustur. Nitekim Uretim sireclerinde geri donisti-

rilmiis materyaller kullanmalari, Griinlerin bir kismini
kullanim sonrasinda mdsterilerden geri toplamalari
ve Urlinlerin dogaya zarar vermeden c¢oziilebilecek
sekilde tasarlanmalari, KOBIi'lerin yaptigi cevreci uy-
gulamalar olarak nitelendirilebilir. Ancak KOB/'ler,
bu uygulamalari ekonomik nedenlerden veya yasal
zorunluluklardan 6tiirl yaptiklari icin, ayni zamanda
cevreci de olduklarini fark etmemislerdir.

Diger yandan KOBi'ler, misterileri nezdinde ka-
zanacaklan cevreci imajin kendilerine bir rekabet
avantaji saglayacagina inanmaktadirlar. Ancak mali-
yet artisina sebep olacagdi endisesiyle ¢evreci uygu-
lamalardan kacinmaktadirlar. Oysa fakinda olmadan
zaten ¢evreci uygulamalar yapmaktadirlar. Yaptiklari
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cevreci faaliyetlerin farkinda olmadiklari icin, kendi-
lerine rekabet avantaji saglayacagina inandiklari bir
uygulamadan istifade edememektedirler.

Cevrecilik konusunda bilgi sahibi olan biyuk 6l-
cekli firmalar, yaptiklan faaliyetlerin (her ne kadar
yasal bir zorunluluk veya ekonomik gereksinmeden
otlrt yapmis olsalar bile) ¢evreye olan tim olumlu
katkilarini vurgulayarak, musterileri nezdinde cev-
reci bir marka imajina sahip olmalarini saglayacak
tim firsatlan degerlendirmektedirler. Bu anlamda
KOBI'ler de, biiyiik cogunlugunun uyguladigi ancak
cevreci olarak nitelendirilebileceginin farkinda ol-
madig faaliyetlerin cevreye olan olumlu etkilerini iyi
hesap edip, bunlari uygun reklam kampanyalari veya
halkla iliskiler kanaliyla misterileri ve kamuoyuyla
paylasarak kurumsal kimliklerini gliclendirebilir ve
bir rekabet avantaji olarak gordikleri ¢evreci imajini
kazanabilirler.

Arastirmada ortaya ¢ikan en 6nemli sonug, nihai
misterilerin cevreci tutumunun, KOBI'lerin cevrecili-
gini etkilemesidir. Musterilerin cevre hassasiyeti art-
tikca, KOBI'lerin cevreci uygulama yapma ve cevreci
tedarikgileri tercih etme oranlari artmaktadir. Benzer
sekilde, musterilerinin ¢evre hassasiyeti diisuk olan
KOBI'ler daha az cevreci uygulama yapmakta ve cev-
reden ziyade maliyetleri 6n planda tutan tedarikgileri
tercih etmektedirler. Buradan, bir tedarik zincirinin
cevreci olabilmesinin, oncelikle nihai musterilerin
cevre bilincine sahip olmasi gerektigi sonucuna ula-
silmaktadir. Nihai musterinin ¢evre hassasiyeti (cev-

reci Urlinlere ilgi gostermesi, ¢evreci Urlnler igin
daha fazla 6deme yapmaya razi olmasi, firmalari cev-
reci olmalar yoninde zorlamasi vs.), geriye dogru
tim tedarik zincirini etkilemektedir.

Arastirmaya katilan firmalar, nihai musterilerin
cevreci Urlnlere ilgi gosterdiklerini ancak bu tir
urdnler icin daha fazla 6deme yapmayi kabul etme-
diklerini belirtmektedir. Ayni sekilde, yine katihmci
firmalarin gorislerine gore tedarikciler de maliyet
odakli olup cevreci degildirler. Zaten, misterilerin ve
firmalarin maliyet odakh olduklar bir is ¢cevresinde
tedarikgilerin cevreci olmasini beklemek dogru ol-
mazdi.

Eger cevreci bir tedarik zincirinin baslangi¢c nok-
tasi musteriler ise ve musterilerin biyik cogunlugu
maliyet odakl ise —ki aragtirmanin sonuglari bu yon-
dedir-, devletin cesitli araglarini (vergi, egitim vs.)
kullanarak nihai tlketicileri cevre konusunda biling-
lendirmesi ve satin alimlarinda “cevreci” firmalari ter-
cih etmelerini saglamasi gerekmektedir.

Her ne kadar cevrecilik hareketi Ulkemizde he-
nlz derinden hissedilmese de, disa acik bir Ulke
olan Tirkiye'yi yakin bir zamanda daha belirgin bir
sekilde etkileyecektir’. Ulkemizde faaliyet gosteren
isletmelerin, kurumsal gevrecilik Gzerinde simdiden
distinmeye baslayip gelecege yonelik stratejilerini
belirlemeleri, yakin bir gelecekte karsilarina ¢ikmasi
muhtemel cevre standartlarina daha rahat tepki ver-
melerini saglayacak ve degisimlere uyum saglamala-
rini kolaylastiracaktir.

Yo

e Nihai
\\ Tuketiciler

L.

Sekil 1: Cevreci Tedarik Zincirinin Baslangi¢ Noktasi
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SON NOTLAR

! Cevreci tiiketici; satin alma siireclerinde, tirtinlerin
tiretim-kullanim-kullanim sonrasi agamalarinda gevreye
verecegi muhtemel olumsuz etkilerini dikkate alan ve
cevreci iiriinler almak icin 6zel ¢aba harcayan tiiketici-
lerdir. Cevreci titketici kavrami, hem bireysel hem de ku-
rumsal anlamda degerlendirilebilir.

2 US Green Building Council

3 Carbon Offset: Tiiketicinin, satin aldig bilgisayarin
neden oldugu sera gazi kirliligini telafi etmek amaciyla
baska bolgelerde yapilan karbon azaltimi projelerine ve
calismalarina finansal katkida bulunma.

4 Sakarya Ticaret ve Sanayi Odast

> Tiirkiye ve AB kriterlerine gore, calisan sayisi 0-9
arast olan isletmeler mikro, 10-49 arast olan isletmeler
kiiciik ve 50-249 arast olan isletmeler orta ol¢ekli isletme
olarak siniflandirilmaktadirlar (Yiiksel, 2011).
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EKLER

EK-1: Anket Formu
KOBILERIN CEVRESEL KONULARA BAKIS ACISINI OLCMEYE YONELIK ANKET SORULARI

Degerli katihmci; giderek artan bir sekilde, 6zellikle de ekonomisi gliclii olan Ulkelerde, musteriler ve fir-
malar, Urettikleri ve tlkettikleri materyallerin dogal cevrelerine zarar vermemesini istemekte ve bu yonde ¢a-
lismalar yapmaktadirlar. Bu egilim Uretici ve tiiketicilerin satin alma davranislarini da etkilemektedir.

Bu anket calismasi ile tilkemizdeki KOBI'lerin ¢evresel egilimlerini incelemeyi amaglamaktayiz. Bu baglam-
da sizlere yoneltilen sorulara samimi cevaplar vermeniz, arastirma sonuglarinin dogrulugu bakimindan buyuk
onem tasimaktadir. Toplanan veriler bilimsel amach kullanilacagindan anket formunda cevaplayicilarin veya
kurumlarinin kimlik bilgilerine dair hicbir soru yer almamaktadir. Vakit ayirdiginiz ve ilgilendiginiz icin simdi-
den tesekkdr ederiz.

Samet Guner ve Erman Cogkun
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GENEL BILGILER

1-
£

£ £ 5 E
Asagidaki ifadelere ne derece katiliyorsunuz? g g S :B’ g c g
> > | = ES s 2=
2 c = = = c 6| EO
E g E| & E g g2
o8 ] v o e b = % B
I x X Z2Z x X X| | X

Cevresel calismalar, maliyetlerimizi 5nemli dl¢tide artirir
Cevreci bir firma olmak, marka imajimizi gli¢lendirir
Cevreci bir firma olmak, bizi rakiplerimizin bir adim 6niine
gegirerek rekabet avantajimizi artirir

Cevresel standartlara uymak icin yapilacak maliyetler rekabet
glicimiizi olumsuz etkiler.

Cevresel calismalar, firmamizin 6ncelikleri arasindadir.
Firmamizin ¢evreci olmak icin mevcut ¢alismalari vardir
Uretimimizin bir kisminda geri dnistiirilmiis materyalleri
kullanirz

Uriinlerimiz kullanim sonrasinda cevreye zarar vermeden
dogada kolayca ¢ozillebilecek sekilde dizayn edilmektedir
Uriinlerimizin bir kismi kullanim sonrasinda fabrikaya geri
dondurilip tekrar Gretime kazandirnimaktadir

2-  Firmanizin bugiine kadar yapmis oldugu cevresel ¢calismalar var mi?

() Evet () Hayir

Cevabiniz eger “Evet” ise 3, 4 ve 5. sorulari cevaplayiniz.

Cevabiniz eger “Hayir” ise 3, 4 ve 5. sorulari atlayarak 6. soruyu cevaplayiniz.

3-  Bucalismalarin firmaniza yaklasik maliyeti ne olmustur (para birimi bazinda)? Liitfen belirtiniz ......

4-  Bu calismalarin firmaniza ne gibi getirileri olmustur (maddi kazang, marka imaji, yeni is firsati vs.)?
Lutfen belirtiniz...........

5-  Bu calismalar ile firmaniz cevreye ne gibi katkilarda bulunmustur? Litfen belirtiniz .................

6- (2. soruya cevabiniz “Hayir” ise) Bir ay icerisinde cevresel calismalara baglamamaniz i¢in nedenleriniz
nelerdir? En 6nemli 3 kriteri secerek dnem sirasina gore numaralandiriniz (en 6nemli gordiigliniize 1 vermek
Uzere, 1-2-3 seklinde).

() Konu hakkinda bilgi sahibi personel olmamasi () Onceliklerimizin farkh olmasi
() Maliyetlerin yiikselecek olmasi () Zorlu bir stire¢ olmasi
() Ekonomik anlamda faydasinin olmayacadi diistincesi ( ) Diger (Lutfen belirtiniz)

7-  Firmanizi ¢evreci olmaya itecek / iten nedenleri &nem sirasina gére numaralandiriniz (en dnemli gor-
dugunuze 1 vermek Ulzere, 1-2-3-4-5 seklinde).

() Musteri baskisi (Musteri tercihlerinin bu yonde degismesi, irlin ya da hizmet verdiginiz firmalarda dahil)
() Devlet baskisi (Yasal zorunluluklar) () Cevre orglitlerinin baskisi
() Rakip baskisi (Rakiplerin gerisinde kalmamak) () Cevre bilinci (vicdani sorumluluk)
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TEDARIKCi SECiMI

Bu bolimdeki sorulari, tedarikgilerinizi gz 6niinde bulundurarak cevaplandiriniz.
1- Toplam kag tedarikgi ile calistyorsunuz?

()1-5 ()6-10 ()11-15 ()16-20 ()20 Uzeri

2- Tedarikgilerinizi secerken en ¢ok 6nem verdiginiz 5 kriteri secerek 6nem sirasina gére numaralandiriniz
(en onemli gordiigliniize 1 vermek Uzere, 1-2-3-4-5 seklinde).

() Fiyat () Kalite () Cevreye duyarli olmasi
() Sertifikalar () Servis kalitesi () Yerli olmasi
() Yabanci olmasi ( ) Zamaninda teslimat () Cografi konum ( ) Diger ...

3- Tedarikgilerinizden kag tanesi cevre sertifikalarindan herhangi birine sahiptir? (EMAS, LEED, ISO 14001,
BREEAM...)

(Yo ()15 ()e6-10 ()11-15 ()16-20 ()20 Uzeri () Bilmiyorum

4- Birlikte calismaktan memnun oldugunuz tedarikgilerinizden bir tanesinin cevresel standartlara uyum
cercevesinde calismalar yaptigini ve bundan sonra size sunacadi Griin/hammadde/yari mamul veya hizmetle-
rin ¢evreye hicbir zarar vermeyecegini ancak maliyetleri biraz artirdigini sdyledigini farz edelim. Bu durumda
asagidaki ifadelerden hangisine katilirsiniz?

( ) Problem etmem, beraber calismaya devam ederim

( ) Maliyetleri eski diizeyine cekmedigi takdirde, ekonomik nedenlerden dolayi iliskiyi sonlandirmak duru-
munda kalirm

() iliskinin devam etmesi, maliyetlerin ne dlclide arttigina baghidir

5- Yukaridaki (4. Soru) soruya cevabiniz eger son sik ise, bu durumda maksimum yiizde kag artis sizin
acinizdan kabul edilebilir?

()1-5 ()6-10 () 11-15 ()16-20 () 20 Uzeri
6- Asagidaki tedarikci 6zelliklerinden hangisini tercih edersiniz?

() Cevresel standartlara daha fazla hassasiyet gosterip maliyetleri yliksek tutan tedarikgi
() Maliyetleri 6n planda tutup (daha az maliyetli) cevresel standartlari ikinci planda tutan tedarikgi

Asagidaki ifadelere ne derece katiliyorsunuz?

katilmiyorum
Kismen
katilmiyorum
Ne katiliyorum
Ne
katilmiyorum
Kismen
katihyorum
Tamamen
katihyorum

Hig

Daha once cevreye duyarl triin, hammadde ve yari mamul
sunacagini belirten bir tedarikgi ile karsilastim

Daha 6nce cevresel standartlari karsilamadigi gerekgesiyle
geri cevirdigimiz veya iliskimizi sonlandirdigimiz
tedarikgiler oldu

Genel olarak tedarikgilerimiz maliyet artisina sebebiyet
verse de cevresel standartlari gézetirler

Mevcut ekonomik sartlar altinda maliyetler cevresel
standartlardan 6nce gelir
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MUSTERi TALEPLERI

Bu bolimdeki sorulari, misterilerinizi géz dnlinde bulundurarak cevaplandiriniz.

1- Musterilerinizin sizi segmelerindeki en 6nemli kriterler hangileridir? En cok 6nem verdikleri 3 kriteri se-
cerek 6nem sirasina gore siralayiniz (en 6nemli gérdiiglnize 1 vermek tzere, 1-2-3 seklinde).

() Fiyatlariniz () Servis kaliteniz () Uriin kaliteniz
() Cevreci olmaniz () Cografi konumunuz (') Gerekli sertifika/yeterlilikleriniz
() Diger (lutfen belirtiniz)
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Misterilerimiz cevre dostu Urlnlere ilgi gostermektedirler.
Misterilerimiz cevre dostu Urlnler icin daha fazla 6deme
yapabilirler.

Gerekli cevresel standartlara uymadigimiz gerekgesiyle
firmamizla ilisigini kesen musteriler olmustur.

Yabanci musterilerimiz ¢evresel konularda yerli
musterilerimizden daha hassastir

Misterilerimiz, firmamizdan cevresel standartlara uyulmasini
talep etmektedirler

Misterilerimizden gérdiigiimiiz baski firmamizi cevresel
standartlara uymaya zorlamaktadir
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