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CALI SMA YA SAMI KAL ITESI, iSYERINDE SAPKIN DAVRANI § VE iSTEN AYRILMA E GiLiMi iLiSKisi

Emre SEZICi )
Yrd. Dog. Dr., Dumlupinar Universitesi ,Kutahya $alsBilimler Meslek Yiksek Okulu

OZET: Bu galsmanin amaci, Caima Yaami Kalitesi (CYK), Isyerinde Sapkin Davran(iSD) veisten Ayrilma Bilimi (IAE)
Oncelikle konuyla ilgili literatiir taramasi gerceklrilmis ve bu ¢ kavramin birbirleriyle gkisinin fazla incelenmedi
gordlmistir. Bu baglamda Walton (1975), Gilbert (1989) ve Sirgy vd0@2) calsmalarindan yararlanilarak Demir (2009)
tarafindan getirilen “Calisma Yasami Kalitesi Olcgi”, Hollinger ve Clark (1982b), Robinson ve Benndt995) ve Lawrence
ve Robinson (2007) ¢aalarindan yararlanilarak, Demir (2010) tarafindatistirilen “Isyerinde Sapkin DavranOlgesi” ve
Wayne vd. (1997) tarafindan ggiiiimis ve Avci (2008) tarafindan Tirkgeye uyarlagriisten Ayriima Eilimi Olcegi”, anket
yontemi kullanilarakistanbul'da kargo sektériinde galn 794 $gorene uygulannsuir. Arastirmada elde edilen veriler SPSS
programi aracifyiyla analiz edilmjtir. Analiz sonucunddAE’nin CYK'yle arasinda negatif yonli bir gki gorilirken,iSD ile
arasinda pozitif yonlii bir gki saptanmgtir. CYK ile iISD arasindaki ifki ise negatif yonliidiir. AyricdSD, CYK ile birlikte
IAE (izerindeki toplam varyansin yakila %59'unu yordadil sonucuna ukalmistir. Son olarak CYK’nin bazi alt boyutlarinin
(is tasarimi, tgvik programlari ve ergonomiSD’in alt boyutlari (kjisel, politik, tretim ve miilkiyet) icin gecerli ydayicilar
olduklari tespit edilngtir.

Anahtar Kelimeler: Calisma Yaami Kalitesi isyerinde Sapkin Davrag)isten Ayrilma Bgilimi
RELATIONSHIP AMONG QUALITY OF WORK LIFE, WORKPLACE DEVIANCE AN D TURNOVER INTENTION

ABSTRACT: This study aimed to investigate the relationshimagQuality of Work Life (QWL), Workplace Devian¢&/D)
and Turnover Intention (TI) and to indicate theseffof sub-dimensions of QWL on sub-dimensions @.\Whis paper covers
the effect of the research of a subject which laeen handled in the literature. In this cont®#yL which was designed by
Demir (2009) via the studies of Walton (1975), @it(1989) and Sirgy etc. (2001) at the scale of Wich was designed by
Demir (2010) by using the study of Hollinger & Cla#982b), Robinson & Bennett (1995) and Lawrence &iRsin (2007) at
the scale of Tl designed and adapted to Turkisay (2008) through the study of Wayne etc. (19973 applied to the 794
employees in the cargo sector in Turkey, IstanButvey data was analyzed with SPSS software. Aisatfsthe survey data
significantly confirmed that Tl is negatively asided with QWL, while WD is positively associateiwTl. On the other hand,
QWL is negatively associated with WD. Besides, ilétermined that WD together with QWL predicted ragpnately 59% of
the total variance of Tl. As a consequence it'estigated that some of the sub-dimensions of QWthescurrent predictor for
sub-dimensions of WD.
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1. Giri s

Bireyin is hayatina adim atmasiylagteyan ve emeklilik donemiyle son bulan gala ygami, kisiye yasam surecinde toplum
icinde belli bir stati, rol, sosyal glivence ve ekoik gi¢ sglamasi acisindan oldukca 6nemlidir. Bu sayedsmaliygami,
bireyin deer yargilari, tutum ve davratar Ulzerinde belirleyici bir role sahip olmaklarlite sosyal ysamini da
etkilemektedir. Ancak ¢alma ygamiyla birey arasindaki gkinin tek yonli olmadii da bir gergektir. Bireylerin ¢gima yaami
kosullarinin sekillenmesinde, kilik dzelliklerinin yani sira ¢ama ygaminda edinngi olduklari § doyumu, bgari, given ve
adalet duygusu gibi deneyimlere ydnelik olumlu-ofurn duygu durumlari da etkili olmakta ve orgutlekgadini rol 6tesig
davranglari olarak gostermektedir. Rol 6tesi davranglari, isgbrenin dgrudan dgruya gorevleriyle ilgili olmayan vesi
tanimlarinda yer almayan, kimi zaman orgitsel étilarttiran (6rgitsel vatanglek davrangi, whistle-blowing... vb.) kimi
zamansa 6rguti ya dagorenlerini olumsuz yonde etkileyebilme kapasitesgahip davraglardan (Uretim sapmasi, sigel
sapma... vb.) olsmaktadir (O'Brien ve Allen, 2008: 62).

Isin yapilabilmesi icin gerekli olan beceri ya dagaan eksiklgi, fiziksel agidan uygun olmayan gaha ortamlari, drgitsel
adaletsizlik, yank yénetimle ilgili uygulamalar ya da yetersiz orgiltslestek diizeyi gibi cama yaami kaullari kagisinda
isgorenler, syerinde sapkin davran(iSD) olarak nitelendirebilegémiz davranglara yonelebildii gibi isten ayriima gilimi
(IAE)'nin artmasina da neden olabilmektedir.

Bu calsmanin temel amacl, kargo sektdriinde faaliyet géstgtetmelerdeki ¢cabma ygami kalitesi (CYK)'nin, ggorenlerin
ISD velAFEleri tizerindeki etkisinin argirimasidir. Bu amag dwultusunda gagidaki sorulara cevap arargnr:

(1) CYK, ISD velAE arasinda bir ifki bulunmakta midir?
%) IAE (izerinde CYK’nin véSD’nin bir etkisi bulunmakta midir?
3) ISD'nin alt boyutlari izerinde, CYK’nin alt boyutlam bir etkisi bulunmakta midir?

2. Calisma Yasami Kalitesi (CYK)

CYK ile ilgili tartismalarin Frederick Taylor ve Elton Mayo’nun insagusdunun, drgitlerin performanslari Gizerinde énemine
isaret ettikleri yonetim kuramlarina kadar uzandyorilmektedir (Bagtasos, 2011: 2k onceleri gereksinimler kuramlarina
(Maslow'un ihtiyaclar hiyeraisi, Herzberg'in ¢ift faktér kurami, McClelland’'inevAlderfer'in gereksinimler kurami) dayali
olarak gercekigirilen tartsmalar sonrasinda, ¢gina ygamindan elde edilen doyum ile sgan doyumu arasindaki gki
Uzerinden yuratllmgidr. Kimi argtirmacilara gore (Iris ve Barrett, 1972; Judge vetaiabe, 1993) ¢ama ygami, genel
yasam doyumunu olumlu ya da olumsuz etkilemekteyskimhéarastirmacilara gore ise (Schmitt ve Bedian, 1982; E|i2991),
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genel yaam doyumu, ¢cajma yaamindan elde edilen doyumu etkilemektedir. Ayrigai yaklasimin dsinda, bu iki kavram
arasinda herhangi birgkinin olmadgina yonelik bir yaklamin varlgl da s6z konusudur (George ve Brief, 1990).

Biitiin bu targmalarin étesinde kesin olarak séylenebilecelgdjrvarsa o da cama ygami ile genel ygam doyumu arasindaki
guclu bir iliskinin varligina yoneliktir (Keser, 2005: 898). Bu tarhalar cercevesinde belli §alc yaklgimin 6ne ¢ikig
gorulmektedir. Bunlardan ilk ikisi Wilensky (1960arafindan dile getirilngi tasma (spillover) ve dengeleme (compensation)
yaklasimlaridir ¢lincusu ise Dubin (1958-1973) tarafindan surilmiy, bélunme (segmentation) yakimnidir (Keser, 2005:
902).

Tasma yaklaimi, yagamin bir boyutunda elde edilgrbir doyumun bgka bir ygam boyutuna ait doyum Uzerindeki etkisi olarak
(Sirgy vd, 2001: 242-244; Heller vd., 2002: 816adae Judge, 2004: 398); dengeleme ygkta, bireylerin yaamlarinin bir
alanindaki doyumsuziunu bgka bir alanda doyum gkma c¢abalarina yonelikggimleri olarak (lverson ve Maguire, 2000:
811; Saari ve Judge, 2004: 398; Martel ve Dupuwi§62 344); bolinme yakjami ise sgdrenlerin § ve ygam deneyimlerinin
birbirinden ayrilaraks doyumunun bgaimsiz birsekilde gerceklgmesi olarak (George ve Brief, 1990: 358; Keser, 2005)
ifade edilebilir.

CYK, glinimuze kadar uzerinde dugdukonular bglaminda birbiriyle ilikili ancak farkh bakg acilariyla slenmis anlamlarda
kullanilmistir (Hsu ve Kernohan, 2006: 121). Lau (2000), CYKgalsma ortaminda, ¢alan memnuniyet diizeyini édullerl, i
guvenlgi ve gelsme imkéanlarini destekleyen vesték eden elvegli kosullar olarak tanimlarken, Korunka vd. (2008) ise
CYK'nin ¢alisma kalitesi veggoren kalitesi olarak ele alirgni dile getirmglerdir. Dargahi ve Seragi (2007) ise, bircok kavram
(Orn. politikalar, prosediirler ve liderlik tarzlagibi) tek bir semsiye altinda toplayan bir kavram olarak yorumiganair.
Aslinda CYK'ya yiklenen anlamlari geggtén ginimuze u¢ farkl kategoride siniflandirmaknkiindur. Bunlar, (1)sgérenin

is doyumuyla ilgili bir kavram olarak, (2% idoyumunun 6tesinde 6znel esghlkapsayan bir kavram olarak ve (3pdren
kalitesi ile iligkili cok sayida dlgimler —nesnel ve 6znel- araskhéiaki ortaya koyan dinamik ve ¢ok boyutlu binkam olarak
siniflandirmaktadir (Hannif, 2008: 274).

CYK’nin yer, zaman ve kiye basli olarak dgisken bir kavram olmasi nedeniyle tanimlanmasi zofiheir, 1991; 231). Bu
yuzden CYK konusunda endustri psikologlarinin veefiin alaninda ¢ajmalar ortaya koyan akademisyenlerin resmi olarak
Uizerinde uzlgtiklari bir taniminin olmagh géz éniine alinmakla beraber (Al-Qutop ve Har2@11; 195); ggérenlerin guvenli

bir ortamda ygamlarini stirdiirebilmek (Ozkalp ve Kirel, 2001) ifiiriksel, sosyal, ekonomik (Wood vd., 1995) veiagel (Beh

ve Rose, 2007) gereksinimlerini gézeten, yonetimkdeilikli sayginin olgturulmasiyla birlikte (Szilagyi ve Wallace, 1990)
problem ¢6zme ve karar slreclerine katilma dlarsgslayan (Aziz vd., 2011),sg6renlerin esendi ve drgitin etkililgi
baglaminda (Noor ve Abdullah, 2012} doyumunun 6tesinde tiim gsam boyutlari Uzerinde etkisi olan (Sirgy vd., 200i)
yonetim felsefesi (Shahbazi vd., 2011) olarak tdamnak mimkindur.

CYK, 6rgut kalturiniin ayrilmaz bir parcasi olmaklerdber, drgutsel sistem, yapi ve sireclerin biusorolarak ortaya gikan
bigimsel olmayan gruplarin; normlarini, daviame tutumlarinin standartlarini etkileyen bir igerisahiptir. Ayni zamandaim
nasil tasarlangi, dasitildigi ve 6rgutlendiine yonelik sgdrenlerin tepkilerini ve duygularini yansitir (Qugpa ve Sy, 2012:
118). Bu yiuzden CYK'nin kiden kisiye ve her bir ki icinde zamanla y@ ve 6rglt icindeki pozisyonuna goreggém
gostermesi s6z konusu olabilmektedir (Martel ve sp2006; 349; Vagharseyyedin vd., 2011; 65). Biréy ortamini dgerli
kilmasi, yaptgl isi anlamli ve kendisini geffirici bulmasi CYK acisindan énemlidir. Bu durum lgirekendi ygamindan keyif
almasi ve mutlu olmasini @amakta (Demir, 2011: 455) tersi durumda ise biregénel ygsam diizeyini olumsuz etkilemektedir
(Keser, 2005: 899).

Her ne kadar kurgusal diizeyde de olggtiienlere ve onlarin deneyimlerine odaklanarak C¥Kligkin kavramsal kategorileri
olusturan ilk calsmanin Walton (1975)'a ait olgu gorilmektedir (Brooks ve Anderson, 2005: 321). téfal(1975)'un ileri
surdigl sekliyle drgitlerin, $gorenlerin CYK'ya ilgkin sekiz boyutunu; (1) sirekli ggilin ve givenlik icin olanaklar, (2)
guvenli ve sglikli calisma kaullari, (3) insan kapasitesinin ggiiilebilmesine yonelik olanaklar, (4} ve toplam ygam alani,
(5) calsma ygaminin toplumla ikkisi, (6) yeterli ve adil Ucret, (7) 6érgut icindesyal butinlgme ve (8) 6rgit icerisinde
anayasacillik, olarak siralayabiliriz (Timossi \2D08: 3; Boonrod, 2009: 8).

CYK, isg0renlerin ihtiya¢ ve beklentileri goultusundag ortami tzerinde bir takim diklikler yaparak, daha insani ¢sina
kosullari altinda faaliyette bulunmanin yollarini aiya dayali olarak ortaya ¢ikgrbir kavramdir. Bu durumggéren tatmininin
sagzlanmasina b#i olarak, orgitlerin verimliliklerini arttirabilmeri, marka sadakati ve rgiiéri memnuniyeti olgturabilmeleri
gibi hedefleri agisindan da temegkit etmektedir.

3.lisyerinde Sapkin Davrans (iSD)

Orgiitiin ya dasgorenlerin zarar gérmesine neden olan olumsuztesii davrarglar kastetmek icin “6rgiitsel kusur” (Hogan ve
Hogan, 1989), “antisosyal davrghi(Giacalone ve Greenberg, 1996)syeri saldirganiil” (Baron ve Neuman, 1996),
“uygunsuz davrani (Vardi ve Wiener, 1996) ,“drgitsel misilleme dawslari” (Skarlicki ve Folger, 1997), “Uretkenlik kan is
davrangi” (Fox, Spector ve Miles, 2001) ve “kétii davrgn(Cortina ve Magley, 2003) gibi ggsik isimler 6énerilmekle beraber,
bu tiir davrarylar bu ¢alsmada “syerinde sapkin davragii(Bennett ve Robinson, 2000) ¢b& altinda ele alinacaktir. Aslinda
her ne kadar dgsik isimler vesekillerde ifade edilse de var olan tanimlarin tiggind@rudan dgruya ya da dolayh olarak
Orgutin zarar gérmesiyle sonuglanabilecek olumsuzsgoren davraginin anlgilmasi gerekgii vurgulanmaktadir. Ancak
isyerinde bir davragin sapkin davragiolarak nitelendirilebilmesi icin hangi o6lcitiin larilmasi gerek@i konusunda
argtirmacilar arasinda bir géribirliginin bulundgunu séylemek gugtiir (Ocel, 2010: 19). Bu noktadaisgkapsamii ilk
calismanin Hollinger (1986; Hollinger ve Clark, 1982a82B, 1983a, 1983b) tarafindan yapildsoylenebilir. Bu ¢caymalarda
sapkin olarak nitelendirilen davratarin kagilikli ili skisini ortaya koyan iki boyutlu bir cergeve ggililmeye calgiimistir. Tlk
boyutta érgitii hedef alan eylemlegaiet etmesi bakimindan milkiyete yonelik sapma atayr ikinci boyutta ise orgitteki
calisma iligkilerini isaret etmesi bakimindan Uretim sapmasi yer almaktadi
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Robinson ve Greenberg (1998) ise bu kapsamda elabdkn davraglari ayri ayri belirlemek yerine davram bilingli ya da
kasti bir sekilde yapilip yapiimagina odaklaniimasi gerefthi vurgulamstir. Bu balamda §le ilgili beceri ya da bilgi
eksikliginden kaynaklanan giik performansiniSD olarak dgerlendiriimemesi gerekmektedir. Orgutlerde bireydgagruplarin,
bilincli bir sekilde yazilh ya da sézll olarak, yeile 6rgiit normlarina kar gelerek, érgutiin yapisina, tyelerine, varliklarin
ili skilerine zarar veren ya da verme giiciine sahip tilandavrarglari, iISD olarak tanimlamak mimkiindiir (Spector ve Fox,
2002: 272; Bennett ve Robinson, 2003: 250).

Robinson ve Bennett (1995)'e g6i8D, ciddiyetlerine (yatay) ve hedeflenen kesimekdy) yonelik olmak lzere iki farkli
kategori gerceklemektedir.Sekil 1'in sg; tarafinda gosterilen sapma davgdamnin sonuglari, ciddiyetleri agisindan éneméirol
davranglardir. Sol tarafta gdsterilen sapma dawtam ise nispeten sonuclari itibariyle ¢ok tehlikelmayan davraglara saret
etmektedir. Hedeflenen kesime ydnelik olarak ispnsa davraniarinin, 6rgite yonelik ve kilerarasi sapma davrafari
seklinde ifade edildii gorilmektedir.Sekil 1'in Ust tarafinda yer alan davrglar 6rgite yonelik sergilenirken, alt tarafinda yer
boyutlu iSD’ler ortaya cikmaktadir. Bunlari; tretim sapmgstoduction deviance), miilkiyet sapmasi (propergyiance),
politik sapma (political deviance) veslsel sapma (personal deviance) olarak siralayabilir

Gelistirilmi s bu siniflandirma, bu alanda yapigngalsmalarla ileri strilmg ve daha dncesinde birbirleriyleskilendirilmemis
bircok davrangi birlestirme amaciyla olgturulmustur. Bu sayede, 6rgute yonelik sapma veilddarasi sapma davrafari
arasinda bir kdprii kurulngtur (Robinson ve Bennett, 1995: 567).

Sekil 1: Isyerinde Sapkin Davraglarin Siniflandiriimasi

ORGUTE YONELIK
A
Uretim Sapmasi Miilkiyet Sapmasi
° igten erken ayrilma, e Sabote etme,
e Uzun dinlenme molalar: verme, ¢ Riigvet alma,
e Kasith olarak is yavaslatma, ¢ Calisilan saatleri fazla gosterme,
¢ Kaynaklar1 bosa harcama, e Hirsizlik yapma,
ONEMSIZ « » CIDDI
Politik Sapma Kigisel Sapma
¢ Kayirmacilik yapma, ¢ Cinsel tacizde bulunma,
e Calisma arkadaslar1 hakkinda e Sozlii satasma,
dedikodu yapma, ¢ Calisma arkadaslarindan hirsizlik
e Calisma arkadaslarini suglama, yapma,
e Zarar verici rekabet yapma, e Calisma arkadaslarmni tehlikeye
atma,
v
Ki@iLERARASI

Kaynak: Robinson ve Bennett, 1995, 565.

ISD, sadece orgitsel ama¢ ve hedeflere zarar veenelmamakta ayni zamandggérenlerin ginlik ygamlarini ve §
yasamlarini da olumsuz yonde etkileyebilmektedir (Moudh., 2006: 592). Ozdevegim (2003)'na gordSD’ler; drgiitsel basi
bozmakta ve bu davratarin ortaya cikartsn gerginliklerin iginde yer almayanlar da bu turvdEnsglarin sonuclarindan
etkilenmektedirler. Bu sayede 6rgiit, amaclarindaaklagarak; hem bireysel hem de orgiitsel anlamda etkinkkimlilik ve
performansinda dine godzlenir (Dunlop ve Lee, 2004; Temper, 2000). ligyka deyile, drglt acisindan olumsuz sonuglar
dogurabilecekiSD’lerin arka planini olgturan nedenler ayni zamandadrenler agisindan da sorun yaratabgegestylemek
mimkindir.iSD’lerin ayni zamanda bireylerde; 6rgitten, amagtian ve ggoérenlerle § birliginden uzaklgmalarina neden
olan gugsuzlik, amagsizlik, kuralsizlik, uzakia, kendine yabancgaa duygularinin ortaya ¢ikmasina neden olabgfieiberi
surllmektedir (Seeman, 1959; 787).

4.isten Ayriima Egilimi (IAE)

IAE kavrami, argtirmacilarin ve akademisyenlerin uzun vyillar boyanizerinde cajma yaptiklari konulardan birini
olusturmaktadir (Egan vd., 2004: 285). Ozellikiegiicii ile ilgili yapilan argiirmalarda orgitten ayrilan bireylere grizada
yasanan zorluklar ya da ujésa bile katihm oranlarinin guklugi, aratirmacilari “sgéren devir orani” kavramindan ziyabse=
kavrami tUizerinde odaklanmalarina neden gtomuOzer ve Gunlik, 2010: 464).

Isten ayriima, ggérenlerin cakmakta olduklari érgiitten ayrilip e bir érgiitte cagmaya devam etmeleri olarak tanimlanirken;
IAE, isg6renlerin bulunduklari érgitten ayrilip,ska bir drgutte ¢agma istek, gilim ve tutumu olarak tanimlanmaktadir (Tett
ve Meyer, 1993: 262; Liou ve Cheng, 2010: 1636)skBabir deyjle, IAE; isgorenin geri cekilme sirecinin en iyi
yordayicilarindan biri olarak belirtiimekte (Moble$982: 114; Blau, 1989: 54; Grieffeth vd. 20003%8e bireyin orgitten

" Bu liste detayli olmamakla birlikte her bir boyaiten fazla sergilenen sapkin davstam hakkinda bir fikir sahibi
olunabilmesi amaciyla yer verilmektedir.
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uzaklgmasi olarak tanimlanmaktadir (Moore, 2000: 145) bigjka deyile IAE, hem bilssel hem de davragsal bir olgudur. Bu
sureg icerisindesgdren hem ¢gtli nedenlerle §ten ayrilmayi dilinebilir hem de bu diinceyi gercekigirmek icin harekete
gecebilir. Ancak ggérenin oOrgutten ayrilmasina skin nihai karari, mevcutsi karsisinda kabul edilebilir bir baa isi
bulabilmesine ya da béyle biimn mevcudiyetine bl olarak vermektedir (Glrbuz ve Bekmezci, 2012:)194

Bu durum yapilan agarmalar neticesindéAE’nin, orgiitten ayrilmanin (Ajzen ve Fishbein, 098Hom vd., 1992; Tett ve
Meyer, 1993; Alexander vd., 1998; Grieffeth vd. 08D ve ggéren devir oraninin (Bluedorn, 1982; Shore ve Mart989;
Abrams vd., 1998) en 6nemli belirleyicisi olaralbkbedilmesine neden olrgtuir.

Bir isg6renin kendi istg@yle isini birakma digiincesinin engellenmedlikimi durumlarda ysanan olumsuzluklar genel hatlar
itibariyle; firma bellginin azalmasi,si planinin bozulmasi, yetenekigiicinin kaybedilmesi, strdurtlebilir rekabet aviamia
olumsuz yonde etkilenmesigei alim ve gitim maliyetlerinin artmasi, caimaya devam eden gderin is arkadalarini
kaybetmelerinden d@n Uzuntl ve yenisgdrenlerle kurulacak gkilerin belirsizliginden d@an endje olarak siralanabilir
(Garino ve Martin, 2007: 82; Ozer ve Giinliik, 20463; Khanin, 2013: 63-64).

Isgorenlerin orgiitten ayriima VEAE’lerini agiklamak adina ¢ok sayida model (Priee Mueller, 1981; Parasuraman, 1989;
Weisman vd., 1980) ileri siiriingiblsa da bu ¢almalar incelendiinde balica; bireysel faktorler, ekonomik imkanlar weile
ilgili faktérler (6rgltsel balhk, is doyumu vb...) olmak tzere ¢ bk altinda siniflandirildiklar gérilmektedir (Luwd, 1998:
306).

Sonug itibariylelAE, hem Kalifiye §gorenin sten ayriimasiyla ortaya ¢ikan insan kagnkaybina neden olmasi hem de devam
etmekte olansi akisini sekteye gratmasi bakimindan 6rgttleri olumsuz yonde etkileedir (Gurbiiz ve Bekmezci, 2012; 194).
Bu ylizden orgutlerin strdurilebilir rekabet avantge etmelerindd AE konusuyla ilgili ¢alsmalarda bulunmaya 6zen
gostermeleri (Chang vd., 2013; 1-23gdrenlerin orgutsel galiklarinin ve § tatminlerinin arttirllmasina yonelik motive
edilmelerini sglayacak uygulamalara yer verilmesinin etkili olgcdistintiimektedir (Yin-Fah vd., 2010; 61).

5. Calsma Yasam Kalitesi veisten Ayrilma Egilimi iliskisi

Isg6renlerin, cakma ortamlarinda yapsiolduklari &i anlamli bulmalari, tGstlenmiolduklari gorev, yetki ve sorumluluklar
dahilinde kendilerini ifade edebilmeleri, ggliebilmeleri ve emeklerinin kafigini almalari, érgutlerin CYK acisindan oldukga
onemlidir. Bu ve benzeri hususlar karnda farkindalik sahibi olmak ve bu biling diizégihareket etmeksgorenleriniAE nin
azalmasi sonucunu garabilir.

Cssitli sektor ve meslek gruplarinda yapilan galalarda CYK JAE (izerinde etkili olan faktérlerden birisi olargkriilmektedir
(Hom ve Griffeth, 1995; Grover ve Crooker, 1995; 8hal., 1998; Batt ve Valcour, 2003). Larkin (1998)yapms oldugu
calismada ggorenlerin verimlilik, etkililik ve kazanglarininrianasinin JAE’nin azalmasina neden olgw gorilmigtir. Diger bir
deyisle CYK vyiiksek olan oérgitlerinsgrenlerinde JAE nin diisiik oldugu ve aralarinda istatistiksel agidan anlamli ve ter
ili skinin oldugu tespit edilmgtir (Huang vd., 2007; Almalki vd., 2012).

Isgorenlerin; karar almada ozegidi (Hom ve Griffeth, 1995; Kim ve Stoner, 2008j;aile yaam dengesini gozeten
uygulamalara (Grover ve Crooker, 1995), nispetersgkikicret ve tgik imkanlarina (Shaw vd., 1998; Batt ve ValcourPp2p
sahip olmalanjAE disiik seyretmesini ggamaktadir.

Huang vd. (2007)’nin 600 muhasebeci iizerinde ygmiduklar argtirmada CYK'nin érgitsel Ggilik ve IAE tizerindeki etkisi
arastinimis ve CYK ileIAE arasinda negatif yonlii ve anlamh bigkinin oldugu kanitlanmgtir. Aimalki vd. (2012) 508 hegire
lizerinde yapmgiolduklari calsmada ise, CYK boyutlarinin, hgirelerin IAE'nin énceden éngorilmesinde anlamli bir yordayici
olup olmadg! aratiriimis ve istatistiksel agisindan anlamli ve negatif ydir iliskinin oldugu sonucuna varmgardir. Celik ve
Oz (2011) ise ga1 merkezi cakanlarindage gelmeme v&AE lizerinde duygusal uyumsuzluk ve CYK'nin etkisangtirdiklar
calsma sonucunddAE (zerinde CYK'nin negatif yonlii ve anlaml bir iikin oldusu sonucunu vurgulaglardir. Bu
baglamda test edilmek Uzere ggiiilen hipotezler sagidadir:

H1: Calyma yaami kalitesi ile yten ayrilma gilimi arasinda negatif ve anlamli bir §ki vardir.

H2: Caliyma ygami kalitesi, sten ayrilma gilimi izerinde anlamli bir etki yapmaktadir.

6. isyerinde Sapkin Davrans ve Calsma Yasami Kalitesi iliskisi

ISD'nin ortaya cikmasinda bireysel (demografik falet Kisilik ve kisisel esilimler... vb.) ve durumsal (6rgiitsel kallar, is
nitelikleri... vb.) belirleyiciler rol oynamaktadirMarcus ve Schuler, 2004; 650-651). Durumsal bgiicieer bir anlamda
calsma ortaminin 6nemini vurgulayan bir 6zgdi sahiptir ve bu kapsamdiSD'nin kendini iki sekilde gosterdii
diUstinulmektedir. Bunlardan ilki;sgdrenin, dger isgorenler ve ydneticilerin sapkin davrame tutumlarini benimseyip taklit
sonucunda, Orglt ilesgdren arasindaki a bozulmasindan kaynaklanan “kékli sapkinhk” olarak adlandiriimaktadir
(Ambrose vd., 2002; 952). Dolayisiyi®&D’'lerin kontrol edilebilmesi ve yonetilebilmesi iapydan CYK'nin arttirnimasina
yonelik isgdrenlerin ve yodneticilerin katihmlarini @ayacak uygulamalarin hayata gegirilmesi blyik oreem etmektedir
(Analoui, 1995; 63).

CYK; isgbrenlerin iletsim ve igbirligi, yetki ve sorumluluk sinirlarigigtivenlii, is yuki ve doyumu, rol camasi ve belirsiz§i,
ybnetime katilma, twik sistemleri, tcretlendirme ve liderlik kavramiar kapsamakla birlikte (Moghimi vd., 2012; 129) bu
kapsamda dahilinde meydana gelecek bir olumgurnlCYK’'nin dismesine neden olagadisunilmektedir (Marta vd., 2013;
382). Digilk CYK diizeyi ise orgiitlerdéSD olarak nitelendirilen davragiarin (hirsizlik, yolsuzluk, devamsizlik, fiziksee
sozlusiddet ya da madde panhiligi... vb.) sergilenmesine zemin hazirlayabilmekteMagcus ve Schuler, 2004; 649).

Bu balamda test edilmek tzere ggiliilen hipotezler gagidadir:

H3: Isyerinde sapkin davrapile calisma yaami kalitesi arasinda negatif ve anlaml bigki vardir.
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H4: Calsma yaami kalitesinin alt boyutlari,syerinde sapkin davragin kisisel sapma boyutu tzerinde anlamli bir
etki yapmaktadir.

H5: Calsma yaami kalitesinin alt boyutlari,syerinde sapkin davrasin politik sapma boyutu Uzerinde anlamli bir
etki yapmaktadir.

H6: Calisma ygami kalitesinin alt boyutlari syerinde sapkin davrasin Uretim sapmasi boyutu tzerinde anlaml bir
etki yapmaktadir.

H7: Calyma ygami kalitesinin alt boyutlari syerinde sapkin davrasin mulkiyet sapmasi boyutu tizerinde anlamli bir
etki yapmaktadir.

7.isten Ayrilma Egilimi ve isyerinde Sapkin Davrans iliskisi

Takase vd. (2008)'ne goréAE ile ilgili calismalar incelendiinde 6ncillerinin t¢ farkli grup altinda siniflanthbilecesi
disuniilmektedirilk grupta sgérenlerin demografik 6zelliklerine pla olarakiAE incelenmgken (Tzeng, 2002; Tourangeau ve
Cranley 2006) ikinci gruptasgorenin § Ozellikleri, Ucretlendiriimesi, Bamsizlik derecesi, stres diizeyi ve kendi orgutkerin
yonelik algilarina bg olarak yapilmg calsmalar (Fochsen vd., 2005; Gardulf vd., 2005) yenadtadir. Son olarak tg¢tincu
grupta da ggorenleriniAE ile yaptiklarl e ya da orgiitlerine kar hissiyatlarini @ tatmini ve orgiitsel bgilik) konu alan
argstirmalar (Holtom ve O’Neil 2004; Sourdif 2004; Lyme Redman 2005) bulunmaktadir.

Isgorenlerin kendi 6rgitlerine kar algilamalari ve hissettikleriSD’lerin sergilenme sikln tizerinde kiiglimsenmeyecek
derecede etkisi bulunmaktadir. Cunkl bu tirdeki alaslar, orgltlerde birey ya da gruplarin bilincli biekilde yazili ya da
s0zIu olarak, yerkgk orgit normlarina kar gelerek, drgutin yapisina, uyelerine, varliklaniligskilerine zarar veren ya da
verme gucune sahip olan tim davgtan kapsamaktadir (Spector ve Fox, 2002: 272).uSanarak sadece 6rgutsel amag ve
hedeflere zarar vermekle kalmamakta ayni zamasgidrenlerin gunlik ygmlarini ve § yasamlarini da olumsuz yénde
etkileyebilmektedir (Mount vd., 2006: 592). Ozdeiegtu (2003)'na gérdSD, orgiitsel bagi bozmakta, bu davragharin ortaya
cikarttgl gerginliklerin icinde yer almayanlar da bu tirvdmnsglarin sonuglarindan etkilenmektedirler. Bu sayedgutr
amaglarindan uzaljarak bireysel ve orgutsel anlamda etkinlik, veritlive performansta dine gozlenir (Dunlop ve Lee,
2004; Tepper, 2000). Bir kika deyile, orgiit acgisindan olumsuz sonuclarsui@bilecek IAE'nin arka planini olgturan
nedenlerden bir kisminiSD’lere dayali olarakekillendigini séylemek mimkindiir. Bu Beamda test edilmek tizere ggiiilen
hipotezler sagidadir:

H8: Isyerinden ayrilma gilimi ile isyerinde sapkin davranarasinda pozitif ve anlamli bir gki vardir.

H9: Jsyerinde sapkin davragyisten ayrilma gilimi (izerinde anlamli bir etki yapmaktadir.

8. YONTEM

8.1. Arastirmanin Kapsami

Arastirmanin evrenini, istanbul'da kargo sektoriinde faaliyet gosteren oOzédtmelerdeki jgorenler olgturmaktadir.
Arastirmanin gorgul kismi agarmanin amacini ve katilimin gonullilik esasingatiaoldusunu katilimcilara agiklayan bir
yaziyla birlikte sunulan anket cgihhasiyla yiritulmgi ve kolayda érnekleme yontemiyle silan 794 anket dgerlendirmeye
alinmstir.

8.2. Veri Toplama Araglari

Arastirmada Walton (1975), Gilbert (1989) ve Sirgy {@001) calgmalarindan yararlanilarak Demir (2009) tarafindan
gelistirilen ve i tasarimi, tgvik programlari ve ergonomi boyutlarina sahip, 1d4daeden olgan “Calsma Yagami Kalitesi
Olgegi” kullanilmistir. Olgezin Demir (2009) tarafindan rapor edilen CronbachaAltserleri; is tasarimi boyutu icin .95, geik
programlari boyutu icin .96, ergonomi boyutu i@8 ve dl¢gin tum maddeleri icin .93'dr.

Ikinci veri toplama araci ise Hollinger ve Clark (283, Robinson ve Bennett (1995) ve Lawrence ve Rohin(@907)
calismalarindan yararlanilarak, Demir (2010) tarafindatfistirilen ve kisisel, politik, Uretim ve mulkiyet boyutlarina sahl2
maddeden okan “isyerinde Sapkin DavragnOlcezi"dir. Olgegin Demir (2010) tarafindan rapor edilen CronbactaAlé&erleri;
kisisel boyut icin .83, politik boyut icin .90, Uretilmoyutu i¢in .92, milkiyet boyutu icin .74 ve &jje tim maddeleri igin
.84'dur.

Uglincii veri toplama araci ise, Wayne vd. (19973ftadan geltirimis ve Avci (2008) tarafindan Tirkceye uyarlagrb
maddeden okan ‘isten Ayrilma Eilimi Olgegi"dir. Bu olgegin, Avcl (2008) tarafindan rapor edilen CronbachaAdfeseri
72.dir.

Bu calsmada CYK ol¢ginin Cronbach Alfa dgerleri; is tasarimi boyutu icin .87, ¢eik programlari boyutu icin .87, ergonomi
boyutu icin .85 ve 6lgan tim maddeleri igin .93'duiSD 6lgeginin Cronbach Alfa dgerleri; kisisel boyut icin .70, politik boyut
icin .80, Gretim boyutu icin .75, miilkiyet boyuteiri .80 ve 6lcgin tiim maddeleri icin .92'difAE 6lcesinin Cronbach Alfa

degeri; .89'dur.

8.3. Bulgular

Arastirmaya katilan ggorenlerin demografik 6zellikleri Tablo 1'de sunaktadir. Katihmcilar cinsiyetleri bakimindan
degerlendirildiginde dengeli bir dalimin olmadgi goérilmektedir. Buna gorgdorenlerin %28.1'i bayan, %79.1'i erkeklerden
olusmaktadir. Medeni durumlari acgisindan ise ewtorenlerin orani % 54 iken, bek&ggorenlerin orani %46 olarak
gorulmektedir. isgorenlerin pozisyonlari agisindan bgkimizda ise Mudir %13.5, Mteri Hizmetleri Yonetmeni %12.3,
Musteri Hizmetleri Sorumlusu %32.2, Siricl %12.8 veyews29.1 oraninda olgu tespit edilmitir. Katihmcilarin %38’i 20
ve alti yg grubunda, %28.3'l 21-25 yarubunda, %31.2'si 26-30 ygrubunda, %21.7'si 31-35 ya@rubunda, %9.9'u 36-40
yas grubunda ve %4'(i 41 ve Ustisygrubunda oldgu saptanmstir. Egitim diizeyleri agisindan idékdgretim %9.8, Lise %48.2,
Meslek Yuksekokulu %21.5 ve Lisans %20.4 @agorulmektedir.
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Tablo 1: Katihmcilarin Cgitli Demografik Ozelliklerine Gére Dalimi

Demografik Bulgular N % Demografik Bulgular N %

Cinsiyet Yas

Bayan 223 28.1 20 ve alts 38 4.8

Erkek 571 719 21-25 225 283
Toplam 794 100  26-30 248 312

Medeni Durum 31-35 172 217

Evli 429 54 36-40 79 9.9

Bekar 365 46 41 ve usti 32 4
Toplam 794 100 Toplam 794 100

Pozisyon

Midir 107 13,5  Egitim Diizeyi

Miisteri Hizmetleri Yonetmeni 98 123 Ilkogretim 78 9.8

Miisteri Hizmetleri Sorumlusu 256 322 Lise 383 482

Stiriici 102 12.8  Meslek Yiiksekokulu 171 215

Kurye 231 29.1 Lisans 162 204
Toplam 794 100 Toplam 794 100

Tablo 2’deki korelasyon analizi sonucuna gore alpld anlamlilik diizeyinde CYK ve boyutlari arasirfgatasarimi, tgvik
programlari, ergonomi) pozitif yonlii ve giiclii Hiskinin varligi tespit edilmjtir. Ancak CYK ve boyutlarininfAE arasindaki
ili skinin negatif yonlii ve anlamli olgw goérilmektedir. Benzer bir fea durum CYK ve boyutlariylalSD ve boyutlariyla
arasinda da gorillmekteditSD ve boyutlari (kisel, politik, tiretim ve miilkiyet) arasinda iseaisstiksel acidan anlamli, pozitif
ve giclii bir ilskinin varlig saptanngtir. Ayrica benzer bir ifkinin varligi ISD ve boyutlariyla,IAE arasinda da tespit
edilmigtir. Bu sonuglara gére H1, H3 ve H8 hipotezleri Kadulilmistir.

Tablo 2: Arastirma Deiskenlerine Ait Korelasyon (Pearson) gxeleri

1 2 3 : 5 6 7 3 9 10
1 Galisma Yagam Kalitesi 1

2 I5 Tasarm 902% 1

3 Tevik Programlan 908" 740" 1

4 Ergonomi 829" 637" 612" 1

5  IsyerndeSapkmDavrans  -532%  _404** .427%* .496" 1

6 Kiisel AT 454 L3667 -441° o13% 1

7 Politik -516% 467 4477 .455T ot 77t ]

§  Uretim 475" 429" L3777 L465T ont T4t 70"

9 Mildyet SCT AN [ S Y 3 VA 57 A& A 2 1 /) A

10 IstenAynima Eglimi 123" 6817 609  -628% 598" 555 537 s;t 53t |

™ 0.01 6nem diizeyindeki korelasyonsdé

IAE (izerinde yapilan ¢oklu regresyon analizinin spau Tablo 3'de verilmitir. Yapilan analiz kapsaminda, az sayidgiinsiz
degisken old@gu ve bu dgiskenleri elemeye ihtiyag olmagliicin regresyon analizinde stepwise yerine enseitemi secilmtir.
Buna gore JAE ile CYK ve ISD deiskenleri arasinda giiclii, CYK gigkeniyle negatif yonlii ve anlamliSD desiskeni ile
pozitif yonlii ve anlamli bir ikkinin olduzu anlgilmaktadir (R= .766, & .586, F=560.480, p<.01).

Tablo 3: Calsma Yaami Kalitesi velsyerinde Sapkin Davragiile isten Ayrilma Eilimi Arasindaki Regresyon

Analizi
Degiskenler B sS. p t p-
Sabit 3.823 .166 22.990 .000
Isten Calisma Yagsami Kalitesi -.669 .032 -.565 -20.927  .000
Ayrilma Isyerinde Sapkm Davrans 336 .031 297 11.012 .000
Egilimi R=.766 R?=.586
F=560.480 p=.000

Her iki desiskenin birlikte, IAE'deki toplam varyansin yakj&k %59'unu aciklady gorilmektedir. Standardize edilni
regresyon katsayisinf)(gére yordayici daskenlerin,IAE tizerindeki goreli 5nem sirasi CYK (-.565)1&D (.297)seklindedir.
Regresyon katsayisinin anlangiha iliskin t testi sonuglari incelenginde her iki dgiskeninde, IAE (izerinde anlamli
yordayicilar olduklari ankslmaktadir. S6z konusu bulgulardan hareketle, HRi9ehipotezlerinin dgrulandg sdylenebilir.

Tablo 4'de isdSD’nin alt boyutlari (kjisel, politik, tretim ve milkiyet) tizerinde, CYK’nilt boyutlariyla § tasarimi, tgvik

programlari ve ergonomi) yapilan regresyon andtizsonuclarina yer verilrgiir. Bu balamda, ksisel sapma boyutu iles i
tasarimi ve ergonomi @skenleri arasinda orta diizeyde, negatif yonli varahlbir iliskinin oldugu anlgiimaktadir (R=.495,
R?= .245, F= 85.494, p<.01js tasarimi ve ergonomi gekenlerinin, kiisel sapma boyutundaki toplam varyansin ygkla
%25'ini acikladgl gorilmektedir. Standardize edigniegresyon katsayising)(gore yordayici déskenlerin kiisel sapma
boyutu Uzerindeki goreli d6nem sirasitasarimi (-.301), ergonomi (-.258) vewi& programlari (.015)eklindedir. Regresyon
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katsayisinin anlamlgina iliskin t testi sonuclari incelenglnde tegvik programlari dgiskeninin, kisisel sapma boyutu Gzerinde
etkisinin olmadg sadecesi tasarimi ve ergonomi gigkenlerinin anlamli (6nemli) yordayici olduklari aplmaktadir. S6z
konusu bulgulardan hareketle, H4 hipotezinin kismhairulandgi séylenebilir.

Tablo 4: Calisma Yaami Kalitesi ileisyerinde Sapkin DavranArasindaki Regresyon Analizi

Degiskenler B ss. p t p-
Sabit 4.000 141 28.436 .00
= i§ Tasarmmm -311 .051 -.301 -6.143 .000
=z Tesvik Programlar .014 .043 .015 313 .754
- Ergonomi -.245 .040 -.258 -6.190 .000
K R= 495 R2= 245
F=85.494 p =.000
Sabit 5.050 175 28.902 .000
oz is Tasarim =271 .063 -.208 -4.317 .000
£ Tesvik Programlar: -.176 .054 -.153 -3.265 .001
2 Ergonomi -.274 .049 -.228 -5.570 .000
- R=.519 R2= 270
F=97.258 p =.000
Sabit 4.347 156 27.898 .000
= Is Tasarim -.231 .056 -.202 -4.127 .000
’g Tesvik Programlan -.034 .048 -.034 =717 474
- Ergonomi -.333 .044 -.316 -7.579 .000
= R=.496 R2= 246
F=86.085 p =.000
Sabit 3.428 .130 26.351 .000
< is Tasarim -271 .047 -.289 -5.785 .000
5 Tesvik Programlar .041 .040 .050 1.032 .302
= Ergonomi -.227 .037 -.263 -6.195 .000
= R=.463 R2= 215
F=72.047 p =.000

Tablo 4’e gore politik sapma boyutu ilgtasarimi, tgvik programlari ve ergonomi @igkenleri arasinda orta dizeyde, negatif
yonli ve anlamli bir ikinin oldugu anlgiimaktadir (R= .519, & .270, F= 97.258, p<.01}s tasarimi, tgvik programlari ve
ergonomi dgiskenlerinin, politik sapma boyutundaki toplam vargem%27'sini agikladn gorilmektedir. Standardize edikni
regresyon katsayisin@)(gore yordayici déskenlerin politik sapma boyutu Uzerindeki goreli tmsirasi ergonomi (-.228) i
tasarimi (-.208) ve ek programlari (-.153)seklindedir. Regresyon Kkatsayisinin anlar@ira iliskin t testi sonuclari
incelendginde politik sapma boyutu lzerindg tasarimi, tgvik programlari ve ergonomi @akenlerinin anlamh (6nemli)
yordayici olduklari ankalmaktadir. S6z konusu bulgulardan hareketle, Hi®teizinin dgrulandgi sdylenebilir.

Tablo 4’e gore uretim sapmasi boyutu feasarimi ve ergonomi gigkenleri arasinda orta dizeyde, negatif yonli vamahlbir
ili skinin oldugu anlgiimaktadir (R=.496, & .246, F= 86.085, p<.01)s tasarimi ve ergonomi gigkenlerinin, iretim sapmasi
boyutundaki toplam varyansin yakilla %25'ini acikladgl gorilmektedir. Standardize edigniegresyon katsayising)(goére
yordayici dgiskenlerin Uretim sapmasi boyutu Uzerindeki gorelerdnsirasi ergonomi (-.316)% tasarimi (-.202) ve geik
programlari (-.034}eklindedir. Regresyon katsayisinin anlargira iliskin t testi sonuclari incelenginde tgvik programlari
degiskeninin, Uretim sapmasi boyutu tzerinde etkisininamgl sadecesitasarimi ve ergonomi gigkenlerinin anlamh (6nemli)
yordayici olduklari ankalmaktadir. S6z konusu bulgulardan hareketle, Hi®teizinin kismen dulandgi séylenebilir.

Tablo 4’e gore miilkiyet sapmasi boyutu gedasarimi ve ergonomi g@igkenleri arasinda orta diizeyde, negatif yonli varahl
bir iliskinin oldugu anlgiimaktadir (R= .463, & .215, F= 72.047, p<.01js tasarimi ve ergonomi giskenlerinin, milkiyet
sapmasi boyutundaki toplam varyansin yakl&22'sini acikladl gérilmektedir. Standardize edikmiegresyon katsayising)(
gore yordayici déskenlerin mulkiyet sapmasi boyutu Uzerindeki gotelem sirasisitasarimi (-.289), ergonomi (-.263) ve
tesvik programlari (.050)seklindedir. Regresyon katsayisinin anlargira iliskin t testi sonuglar incelenginde tevik
programlari dgiskeninin, mulkiyet sapmasi boyutu tzerinde etkisioimadgl sadecesi tasarimi ve ergonomi gigkenlerinin
anlamh (6nemli) yordayici olduklari aglimaktadir. S6z konusu bulgulardan hareketle, H¥teizinin kismen dgulandgi
sdylenebilir.

9. Sonug

Turkiye'de lojistik sektoriiniin gefimi aslinda otuz yil gibi kisa bir gecsei sahiptir. Ozellikle serbest piyasa ekonomisine
gecile birlikte reel sektériin vazgecilmez ¢dzim grthaline geldéi gérilmektedir. Lojistik hizmet sunucularinin telnézmet
alanlarindan birini de kargogtanacilik hizmetleri olgturmaktadir ki bu durum haliyle ngieri memnuniyeti ve sadakatinin 6nem
kazanmasini dolayisiyla stéri iliskileri yonetiminin sifir hatayla gercekfirilmesini, innovasyon kapasitesinin ggiiilmesini

ve is yaps sureclerinin iyilgtiriimesini kacinilmaz hale getirmektedir. Bu gergellen yola cikilacak olursa sektor icin nitelikli
isgucundn varfil, drgitsel performansin en Ust diizeyde sergilémebinde ve surdurilebilir rekabet avantajina sathipada
kilit rol Gstlenmektedir. Nitelikli § gliciniin varfii ise herseyden 6nce her yoniyle insani gala ortamina sahip olunmasina
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bagli olarak sekillenmekte, bu sayede idoyumu, orgiitsel @hlig ve CYK'si yilksek olan sgorenlerin iSD sergileme
potansiyelleri de minimize edilebilmektedir. CYK i8D arasindaki bu ters yonli etkil@in varligi haliyle IAE tizerinde de bir
etkiye sahip olabilegg distiniimektedir. Orgitlerin hem istihdam maliyetleriaittirmasi hem de yetenekkgbrenlerin
kaybedilmesi gibi olumsuzluklari beraberinde geisinden 6tiirisgorenleriniAE lerinin artmasi, istenmeyen bir durumdur.

Bu calsmadalistanbul’da faaliyet gosteren kargdetmelerindeki §gorenlerinIAE’leri tizerinde CYK velSD desiskenlerinin
etkisi incelenmitir. Ayrica kisisel, politik, tiretim ve miilkiyet alt boyutlarinatsipiSD’larin kontrolii {izerindesitasarimi, tgvik
programlari ve ergonomi alt boyutlarina sahip CYK'etkisi aratiriimistir.

Yaplilan istatistiksel analizler sonucunda CYKI®®D arasinda anlamli ve negatif yonli bigklioldugu tespit edilmj, benzer bir
bulgunun vari yine CYK ile IAE arasinda da gergektisi goriilmiktiir. ISD ile IAE arasinda ise anlamli ve pozitif yonlii bir
iliski oldugu saptanngtir. Bu bulgu, Huang vd. (2007), Korunka vd. (2008¢pper vd. (2009), Bagtasos (2011), Celik ve Oz
(2011), Almaki vd. (2012) ve Yildiz (2013)'in atama sonuglariyla desteklenmektedir.

Arastirmada elde edilen en énemli bulgulardan I&D'nin CYK degsiskeni ile birlikte, IAE (izerindeki etkisinin vargudir. IAE
tizerinde, cayma grubu icin yapilan ¢oklu regresyon analizi bowsa aret etmektediriSD’lerin varlgi isgérenler arasindaki
salikli iletisimin dolayisiyla da ¢ajma huzurunun bozulmasina neden olmaktadir. Bu daymn zamanda kendini drgiitsel
amaglara ulglamamasi noktasinda da gostermektedir ki bitlinlbosuzluklar §gérenlerin hem giindelik yamlarini hem de
CYK’yi olumsuz yénde etkilemektedir. Bir gir deyile, ISD'nin yilksek, CYK’nin ise dgilk oldusu 6rgiitlerde, sgérenlerin
IAEleri artacaktir. Daha 6nceki ¢analar incelendiinde ISD ile CYK'nin birlikte IAE (izerindeki etkisini ortaya koyan bir
calismaya rastlaniimargiir. Ancak bu bulgufSD’in ve CYK’nin ayri ayriiAE ile arasinda yapilan cainalara bakildiinda
Mount vd. (2006), Tuzin (2007), Huang vd. (2007¢nir ve Tutlncd (2010), Yin-Fah vd. (2010) ve Yal¢2013)'in cama
sonuglariyla desteklengligorilmektedir.

Son olarak CYK’nin alt boyutlarining(tasarimi, tgvik programlari ve ergonomijSD’in alt boyutlari (Kisel, politik, tiretim ve
milkiyet) Gzerinde anlamli bir etkisinin olup olmadincelenmitir. Bu bagslamda, ksisel, Gretim ve mulkiyet sapmasi Uzerinde
isgdrenin tim gereksinim boyutlarinin dikkate alinmaketiyle §in insancillatiriimasini konu alan §i tasarimi’nin vesin
fiziksel ortamiyla insani kapasitenin uyuntiallarak calsma sistemininglerlik kazanmasini konu alan “ergonomi’nin anlamli
bir etkisinin old@gu gorilmitir. Politik sapma Uzerinde ise CYK'nin tim alt btgunin anlamli bir etkisinin oldtu
belirlenmigtir. Literatiirde bu bulguyu destekleyen ya da akdoidia eden sonuglara sahip herhangi bir sgadya
rastlanmarstir.

Bircok argtirmada oldgu gibi bu argtirmanin da sinirliliklari bulunmaktadir. Oncelidaman ve maddi olanaklarin sinigili
nedeniyle kiigliik bir drneklem tzerinde gétnistir. Bu nedenle agirma sonuclariyla ilgili olarak gepboyutlu genellemeler
yapmak zordurikinci olarak analiz sonucunda tespit edilen bulg@YK, IAE), kisinin kendi kendisini dgerlendirmesine
dayanan (self rating) olgme araclarinin kullaniliyias elde edilmitir. Bu durum, belirli dgerlendirme ve objektivite
sorunlarinin ortaya ¢ikmasina vesitle tartismalara neden olsa da, kuramsal cercevedguluan yapiyl desteklemektedir.
Arastirma sonuglarinin genellenebilmesi i¢cin konunutegek donemlerde 6rneklem hacmi géetilerek farkli sektérlerde
(kamu ya da 6zel) yapilacak gahalarla daha kapsamli incelenmesi ya da 6rgtitsgiliakisilik 6zellikleri ve liderlik tarzlar
gibi konularla birlikte ele alinabilegedistiniimektedir.
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