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Bulanik VIKOR Yontemine Dayali Personel Se¢im

Siireci

Based on Fuzzy VIKOR Approach to Personnel Selection Process

Ayse YILDIZ', Muhammed DEVECI?

OZET

Son yillarda kaliteli personelin secimi firmalar icin 6nemli bir
basari faktorii ve stratejik bir karar haline gelmistir. Ancak bu
karar genellikle karmasiktir ve belirsiz bir ortamda verilir. Bir-
birleriyle celisen bircok niceliksel ve niteliksel kriteraynianda
dikkate alinmalidir. Bulanik ¢ok kriterli karar verme yontem-
leri bu sorunlara ¢6zim olmak amaciyla gelistirilmistir. Bu
yontemler karar vericilerin tercihlerindeki belirsizligi yansitip
bircok kriteri ayni anda degerlendirir.Cok kriterli karar verme
yontemlerinden biri olan bulanik VIKOR yontemi, bulanik
mantik teorisini kullanip cogunluk icin grup faydasini maksi-
mize ederek ve rakip secenek icin bireysel pismanligi minimize
ederek uzlastiricr bir ¢6ziim olusturur. Bu calismada bulanik
VIKOR yontemi kullanilarak bir teknoloji firmasinin personel
secim stireci incelenmistir.Bu strecte bes aday ¢ karar verici
tarafindan bes kritere gore degerlendirilmis ve hesaplanan in-
dekslere gore bir siralama yapilmistir. Calisma, bulanik VIKOR
yonteminin personel seciminde etkin bir yontem olarak kulla-
nilabilecegini gostermistir.

Anahtar Kelimeler:Bulanik mantik, bulanik VIKOR, personel
secimi

GiRiS

GUnUmuz yoneticilerinin yerine getirmesi gere-
ken en 6nemli fonksiyonlardan biri karar vermedir.
Ancak kiresellesme olgusu, belirsizlik ve hizli degi-
sim karar verme siirecini daha karmasik, daha fazla
boyutlu ele alinmasi gereken bir yapiya donustur-
mdisttr. Kararlarin artik gruplar halinde alindig,
sadece sayisal verilerin degil sayisallastirilamayan
verilerin de 6nem kazandigi gdzlemlenmektedir. Bu
degisim 6zellikle personel secimi gibi karar stirecle-
rinde de kendini gostermektedir. Personel secimi sa-
dece deneyimsel tecriibelerle degil, farkli kriterlerin,
farkli kisilerin, farkli degerlendirmelerin 1511 altinda
yapilmasi gereken bir faaliyet olarak gorilmelidir.
Bununla birlikte bu siirecte bazi sorunlarla karsila-
silmaktadir. Bu sorunlardan birincisi cogunlukla ayni

ABSTRACT

In recent years, the selection of high quality personnel has
become an important success factor and a strategic decision
for companies. However, this decision is generally complex
and made in vague environment. Many conflicting quantative
and qualitative criteria should be taking into account at the
same time. Fuzzy multi criteria decision making methods are
developed in order to solve these problems. These methods
evaluate many criteria at the same time, with various weights
reflecting vague of preferences of the decision makers. The
fuzzy VIKOR method which is one of the multi criteri decision
making method determines a compromise solution, providing
a maximum group utility for the majority and minimum of an
individual regret for the opponent based on the fuzzy logic
theory. In this study, the personnel selection process is exam-
ined for one technolgy company by applying the Fuzzy VIKOR
method. In this process, five canditates are evaluated accord-
ing to five criteria by three decision makers and are ranked
in accordance with the calculated indexes.The study showed
that fuzzy VIKOR method can be used as an effective method
for personnel selection.
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Ol¢l birimine sahip olmayan bircok farkli kriterin ayni
anda dikkate alinmasindan ve tim kriterleri ayni
anda sadlayan ¢6zimin olmamasindan dogmak-
tadir (Oprivoric ve Tzeng, 2004). Degerlendirmede
karsilasilan diger bir sorun ise kriterlerden bazilarinin
kendine gliven, sosyal iligkilere yatkinlk gibi sayisal
degerlerle ifade edilemeyen kriterleri kapsamasidir.
Ayrica bu kriterlere distk, cok disik, yiksek, ¢ok
yuksek gibi dilsel olarak ifade edilebilecek degerler
atanmasi gerekir (Zadeh, 1975). Bulanik mantiga da-
yah cok kriterli karar verme teknikleri bu sorunlara
¢6zUm olarak, ¢cok sayida nicel ve niteliksel bircok
kriteri bir arada dikkate alan ve bu kriterlere gore be-
lirlenen alternatifleri birlikte degerlendirerek esanli
¢Ozebilen uzlasmaci yontemlerdir (Kelemenis ve As-
kounis,2010: 4999-5000).
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Bu nedenle literatiirde personel seciminde bu
yontemlerin ¢ok kullanildigi gorilmektedir. Analitik
Hiyerarsik Process (AHP) (Saaty, 1980), Analitik Ag Su-
reci (ANP) (Saaty, 1996), Basit Toplamsal Agirlik (SAW-
Simple Additive Weigthing) (Fishburn, 1967), TOPSIS
(Technique for Order Preference by Similarity to Ideal
Solution) (Hwang and Yoon, 1981) ve VIKOR (Sirpca:
ViseKriijjumsko Optimizacijo | Kompromisno Resenje)
(Opricovic, 1998) bulanik kiime teorisiyle birlestirilen
CKKYV tekniklerinden bazilaridir.

LITERATUR

Personel secim siireci farkl kriterlerin, kriterlerin
farkl goreli agirliklarinin ve bu degerlendirmelerin
sayisal ifadelerden cok dilsel kavramlarla ifade edildi-
gi karmasik ancak bir o kadar da 6nemli bir strectir.
Bu nedenle bu surecin gelistiriimesine yonelik yeni
yontemler, farkli calismalar yapilmaktadir. Bu calis-
malardan bazilari Tablo 1'de kisaca gosterilmistir:

Tablo 1: Personel Seciminde CKKV Tekniklerini Kullanan Calismalar

Yazar(lar)

Secim Konusu

Kullanilan Yontem(ler)

Chen (2000)

Sistem Muhendisi

Bulanik Mantik

Saghafian ve Hejazi, 2005

Universite Profesérii

Bulanik Mantik

Ecer (2006)

Satis Elemant

Bulanik TOPSIS

Ozkan (2007)

AR-GE Personel Segimi

AHP, ELECTRE, TOPSIS

Dereli ve Digerleri (2010)

EndUstri Mhendisi

Bulanik PROMETHEE

Afshari ve Digerleri (2010)

Bilgi Teknoloji Uzmani

SAW

Nasab ve Malkhalifeh (2010)

Sistem Mihendisi

Aralikh Bulanik Yontemi

Kelemenis ve Askouris (2010)

Bilisim Uzmani

Bulanik TOPSIS

Dursun ve Karsak (2010)

Endustri Miihendisi

Cok Kriterli Bulanik Mantik

Bagkaya ve Oztiirk (2011)

Satis Elemani

Bulanik TOPSIS

Anisseh ve Nosnah (2011)

Universitede Yiikseltilecek
Profesorler

Bulanik TOPSIS

Ersoylu (2011)

Havacilik Okuluna Ogrenci
Secimi

Bulanik AHP ve Bulanik
VIKOR

Kabak ve Kazancoglu (2012)

Askeri Okulda Ogretmen
Adaylari

Bulanik AHP

El-Santawy (2012)

Egitim Alacak Personel

VIKOR

Kabak, Burmaoglu ve
Kazancoglu (2012)

Profesyonel Nisanci

Bulanik ANP, Bulanik TOPSIS,
Bulanik ELECTRE

Bu calismanin amaci ise bulanik VIKOR y&ntemi-
nin personel secim siirecinde kullanilabilecek etkin
bir CKKV tekniklerinden biri oldugunu géstermek ve
buna yonelik algoritma gelistirmektir. VIKOR yontemi
literatirde en ¢ok kullanilan TOPSIS ydnteminden
farkli olarak kriterlerin sadece en iyi ve kotl perfor-
manstan uzakliklarini degil, bu uzaklklarin gorel
degerlerini de 6lgmektedir ve daha iyi sonuclar ver-
mektedir.

Calismanin bundan sonra devam eden (clinci
bolimindn birinci kisminda bulanik kiime teorisine
iliskin bilgiler verilmis, ikinci kisminda VIKOR ve bu-
lanik VIKOR ydnteminden bahsedilmistir. Calismanin
dordiinci bolimini olusturan uygulama kisminda
ise oncelikle personel secimine iliskin kriterler be-
lirlenmis ve bu kriterlere karar vericilerin verdikleri
agirhklar tespit edilmis, sonraki asamada bu kriterlere
gore adaylara puan verilmistir. Bu agirhklar ve puan-

lar bulanik sayilara donutstlrilmustir. Daha sonra
belirlenen kriterlere ve alinan puanlara gore VIKOR
yontemi kullanilarak adaylarin degerlendirilme siire-
ci gerceklestirilmistir. Calismanin besinci bolimiinde
ise calismanin genel degerlendirilmesi yapilmis ve
calismanin farkli boyutlarda nasil gelistirilebilecegine
iliskin bilgiler verilmistir.

YONTEM
3.1. Bulanik Kiime Teorisi

Bulanik kiime, kesin sinirlari olmayan, kademeli
gegisleri dngodren ve belirli Gyelik derecelerine sahip
olan elemanlarin olusturdugu bir kiimedir. Bu kiime
her biri 0 ile 1 arasinda Uyelik derecesine sahip bula-
nik sayilardan olusan konveks bir yapiyr tanimlar (Hu,
Wu ve Cai, 2009). Bu kiimenin elemanlarinin tyelikle-
rinin belirlenmesinde Uye veya uye degildir gibi kesin
ifadelerden ziyade Uyelik fonksiyonlari kullanilarak
belirli Gyelik dereceleri belirlenir(Zadeh, 1975).0yelik
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fonksiyonlarinin tanimlanmasinda ise sayilarin kom-
sulugu (yakinligi) yaklasimindan yararlanihr ve tyelik
fonksiyonlari genellikle bu komsulugun durumuna
gore genellikle Gicgen Uyelik fonksiyonlar ve yamuk
Uyelik fonksiyonlari ile gosterilir. Uygulamalarda ¢o-
gunlukla hesaplama kolayligi agisindan tg¢gen Uye-
lik fonksiyonlari tercih edilir. Bu calismada da l¢gen
Uyelik fonksiyonu kullaniimistir. icgen Uyelik fonk-
siyonudenklem 1'de tanimlanmistir (Triantaphyllou,
2000).

0, x<a,
xX—a,

, a4, <x<a,
a, —q

;uA(x):

4 X <x<

, a,<x<a,
a4 — 4,

>

0, x>a 1)

Denklem 1'de a, A bulanik sayisinin alt degerini,
a,orta degerini ve a, Ust degerini gostermektedir.
Gelistirilen bu formiile gére ti¢gen bulanik kiime-
nin elemanlan A4=(a,,a,,a,)olarak gosterilir ve
denklem 1'de verilmis olan licgen uyelik fonksiyo-
nu ile tanimlanir. Buna gére 4 (yelik fonksiyonu
;(x) =R —[0,1] olarak belirlenir.

»
»

ar a as X

Sekil 1: Ucgen Uyelik Fonksiyonu

Bulanik sayilar araciligiyla ¢ok kotd, kotd, orta
kotl, orta gibi net olarak tanimlanamayan dilsel
degiskenlerin kantitatif karsihk degderleri bulunur
(Zadeh, 1975). Ornegin, orta iyi dilsel degiskeninin
Ucgen bulanik sayi degerleri (5,7,9) dur. Bu degiske-
nin Uyelik fonksiyonu ise denklem 1’ deki gosterime
uygun olarak denklem 2'de g&sterilmistir.

0, x<5
)76—_2, 5<x<7
Ha(3)= 9—x
—, 7<x<9
9-7 (2)
0, x>9

Karar vericiler dilsel degiskenleri kullanarak karar
kriterlerininénem duzeyini ve bu kriterlere gore al-
ternatifleri degerlendirirler.

VIKOR Yontemi

VIKOR yontemi Opricovic (1988) tarafindan ge-
listirilen Ozellikle sistem tasariminin basinda karar
vericinin tercihlerini belirleyememesi veya bilmeme-
si durumunda karar vermeye yardimci olmak uzere
gelistirilmis niteliksel ¢oklu karar verme ydntemidir
(Opricovic ve Tzeng, 2007). Yontemin amaci, uzlas-
maci bir ¢6zim ile maksimumgrup faydasi(cogunluk
kurali) ve minimumbireyselpismanligi saglayacak cok
kriterli optimal uzlasik bir¢cozimbulmaktir. Uzlasik
cok kriterli ¢c6ziim, uzlasik programlamada toplama
fonksiyonu olarak kullanilan Lp kriterinden yararla-
nilarak gelistirilmistir. i tane alternatifin j tane krite-
re gore 6lcimi fij, kriter agirliklari ise wj ile goste-
rildiginde Lpi 6lcimi denklem 3'de gorildigu gibi
ifade edilecektir (Lai ve Hwang, 1996).Denklemde
Lpi 6lciimd, tim alternatifler ile pozitif ideal ¢6zim
arasindaki uzakhgin normalize edilmis degerlerini
vermektedir.

1
k * * _ P,
Lp, = W = £/ = 6)])r 3
i=1,2,3,....m, j=1,23....nNT <p <o
VIKOR ydnteminde L, (S)vel_ (R) siralama kri-

terinin formilasyonunda kullanilir. minl Si maksimum
grup faydasini, min Ri ise minimum kisisel pismanhgi
gostermektedir ve uzlasik sirali ¢6zim ikisi arasin-
da karsilikh faydalarin optimize edilmesiyle saglanir.
Buna gore uzlasik ¢ozim F¢, sekil 2'de gosterildigi
ideal F'degerlerine en yakin uygun ¢6ziimdr. Bu ¢6-
zlm Af = f'-f < ile Af,= f,-f arasinda dengeyi sagla-
yan bir yaklasim sonucunda elde edilir (Opricovic e
Tzeng, 2004).

1

Uygun Alan

v

7 fz

Sekil 2: ideal ve Uzlasik Céziimler
( Kaynak: Opricovic ve Tzeng, 2004 )
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Bulanik VIKOR Yontemi

Klasik ¢ok kriterli karar verme tekniklerinde kri-
ter agirhklarinin ve degerlendirmelerin kesin olarak
bilindigi varsayilmaktadir. Ancak gercek hayatta baz
durumlarda kesin ifadeler kullanmak mimkiin ol-
mamaktadir. Bu soruna ¢6zim olarak Fayed (1965)
tarafindan gelistirilen bulanik mantik teorisine dayali
bulanik kiimelerden faydalanilabilir. Boylece kesin
olarak ifade edilemeyen degiskenler dilsel degerler-
le ifade edilebilir. Bu teori ¢ok kriterli karar verme
tekniklerinde kullaniimaya baslanarak bulanik CKKV
teknikleri gelistirilmistir. Bunlardan biri de bulanik VI-
KOR yontemidir. Bulanik VIKOR, elde edilen bulanik
karar matrisi degerlerini kullanarak asagidaki asama-
lari iceren bir algoritmadan olusmaktadir (Chen ve
Wang, 2009).

Adim 1: Oncelikle problemin ¢éziimii icin k sayi-
da karar verici, n tane alternatif ve m tane kriter be-
lirlenir.

Adim 2: Dilsel degiskenler ve bu degiskenlerin
karsiliklari bulanik sayilar olarak tanimlanir. Dilsel de-
giskenler kriter agirhiklarini belirlemek ve alternatifle-
ri derecelendirmek icin kullanihr.

Adim 3: wj*n tane karar vericiden olusan bir ku-
mede n'inci karar vericinin degerlendirdigi karar kri-
terinin 6nem agirhgini; f”y j kriterine gore i alterna-
tifinin derecesini gostersin. Karar kriterlerinin 6nem
agirliklarr ve kriterler bazinda alternatiflerin derece-
leri (4) ve (5) no’lu esitlikler kullanilarak her biri igin
tek bir degerlendirme olacak sekilde birlestirilir ve
bitinlestirilmis degerler elde edilir (Chen vd., 2006).

W, = %[w,' (+), () (), | ()

~ lr-, -, .
Ji :;[f,-, () [ () (D) ] (5)

Bu calismada sozel degiskenler leJ ve ﬁ/j bula-
nik say! ile gosterilmistir.

Adim 4: Tum kriter ve alternatifler icin tek bir
deger elde edildikten sonra, i alternatifli ve j kriterli
D bulanik karar matrisi ve Wijagirlik matrisi (6) no'lu
esitlikte gosterildigi sekilde olusturulur.

S S f]j
.| £ f” e ol o y
D= :2] :22 :2] ,sz[wl,wz, ...... ,w/]

fn fiz fmn (6)

i=1,2,...m; j=1,2...... n

f i alternatifinin j. kritere gore derecesini ve w
ise j. krlterln onem agirhgini gostermektedir. !

Adim 5: Bulanik karar matrisinde j kriteri fayda
acisindan degerlendlrlllyorsa tim kriter fonksiyon-
larinin en iyi f] ve en kotl f degerleri esitlik (7)
kullanilarak belirlenir.

f; =max, f,.f; =min, J, (7)

Adim 6: S'i degerleri (8) no'lu denklem ve Iil de-
gerleri (9) no'lu denklem kullanilarak hesaplanir.

S=X [ m (-1 -] e

R, = max; [ﬂ’j (f/ —f,j)/(f, _fj_ﬂ _ ©)

w; , kriterlerin agirligini géstermektedir. S;, tim
kriterlere gore i. alternatifin en iyi bulanik degere
uzakhginin toplamidir. R; ise j. kritere gore i. alter-
natifin en kétd bulanik degerlere olan maksimum
uzakhigidr. f,j , A alternatifi icin j kriteri acisindan si-
ralama derecesml gosterir.

Adim 7: S S"i degerleri (10) no' lu esitlik ve R,
R" degerleri (11) no'lu esitlik araciigiyla hesaplanur.

§'=min, S, S; =m (10)

R’ =min, R,R; = max R, a1

S?, maksimum cogunluk kuralini ve R" ise farkl
gorustekilerin minimum bireysel pismanhgini ifade
etmektedir. Bu hesaplamalardan sonra 0. indek-
si(12) no'lu denklem kullanilarak elde edilir

0.=v(8,-8)/ (S -S)+1-wWR -R)/ (R -R) (12)

Q indeksi, grup faydasi ile bireysel pismanli-
g1 birlikte degerlendirilmesi ile hesaplanir. v degeri
maksimum grup faydasini saglayan stratejinin 6ne-
mini ifade eder iken, 1-v bireysel pismanlik degerini
ifade eder. Uzlasmaci cogunluk icin v= 0.5 alinabilir
(Opricovic, 2011).

Adim 8: Bu asamada bulanik sayilarin ortalamala-
r alinarak durulastiriimis ve S, R ve Q, indeks deger-
leri bulunur. Daha sonra elde edilen indeks degerleri-
ne gore alternatifler siralanir. indeks degeri en kiictik
olan en iyi alternatifi gdstermektedir.

Adim 9: Bu asamada belirlenen en iyi alternatifin
uzlastirici ¢6ziim olup olmadiginin belirlenmesi ge-
rekir.Uzlastirici en iyi ¢c6zimu belirlemek icin asagi-
daki iki kosulun uygunlugu kontrol edilir.

1.Kosul: Kabul Edilebilir Avantaj: Bu kosul en iyi
ve en yakin secenek arasinda belirgin bir fark oldu-
gunun kanitlanmasini icerir ve (13) no'lu esitsizlikte
gOsterilmistir.
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Q(A")-Q(A)=DQ

po——_

m—1

A’ degeri siralamada birinci sirada yer alan alter-
natif ve A"siralamada en iyi ikinci alternatifi gosterir.

2.Kosul: Kabul Edilebilir istikrar

Alternatif A, S ve/veya R degerlerine gore yapilan
siralamada en iyi alternatif olmalidir (Opricovic ve
Tzeng, 2004).

Eger 1. kosul saglanmaz ise Q(A™)-Q(A)<DQ ve
olursa, A™ve A'ayni uzlastirici ¢o6zim olur.

(13)

; m alternatif sayisini ifade eder.

Eger 2. kosul kabul edilmezse, her ne kadar A”
nin nispi bir avantaji olsa da karar vermede tutarsiz-
lik vardir. Bundan dolayr A've A" uzlastirici ¢ézimleri
aynidir. Q degeri minimum olan en iyi alternatifin se-
¢imi yapilir.

4. UYYGULAMA

Calismada bir teknoloji firmasinin mihendis alma
streci bulanik VIKOR yontemi kullanilarak incelen-
mistir. Strece yonelik olarak gelistirilen hiyerarsik
yapi sekil 3'de gosterilmistir.

Personel
Seg¢imi

C C;

C; Cy Cs

A

As

Sekil 3: Personel Secim Surecinin Hiyerarsik Yapisi

Personel secimi icin gelistirilen bulanik VIKOR ise
asagidaki asamalari iceren bir sirectir.

Adim 1: Karar verici grubu olusturulur ve adaylar
belirlenir. Calismada bir insan kaynaklari mudurd,
bolim mudiri ve bolim sefi olmak Uzere alaninda

uzman 3 kisilik bir karar verici grup olusturulmus ve
5 aday icin degerlendirme yapilmistir. Daha sonra
incelenen literatiir vekarar vericilerin gorisleri dog-
rultusunda Tablo 2'de gosterilen karar kriterleri belir-
lenmistir.

Tablo 2: Karar Kriterleri

G C

G Ca Gs

Kriterler

is tecriibesi | Egitim diizeyi

Yabanci dil

Aldigi Egitimler | Sosyal iliskiler

Adim 2: Bu asamada kriterler ve alternatifleri de-
gerlendirmek icin uygun dilsel degiskenler secilme-

lidir.Kullanilan dilsel degiskenler ve karsiliklari olan
Ucgen bulanik sayilar Tablo 3'de verilmistir.

Tablo 3: Kriter ve Alternatifleri Degerlendirmek icin Kullanilan
Dilsel Degiskenler ve Bulanik Sayi Degerleri

Kriter Agirhklan Alternatiflerin Degerlendirmeleri
Dilsel Degiskenler Bulanik Sayilar Dilsel Degiskenler Bulanik Sayilar

Cok Dustik (CD) (0,0,0.1) Cok Kot (CK) 0,0, 1)
Dusuk (D) (0,0.1,0.3) Kot (K) 0,1,3)
Orta Dustik (OD) (0.1,0.3,0.5) Orta Kot (OK) (1,3,5)
Orta (0) (0.3,0.5,0.7) Orta (O) (3,5.7)
Orta Yuksek (OY) (0.5,0.7,0.9) Orta lyi (OI) (5,7,9
Yiiksek (Y) (0.7,0.9,1.0) iyi(i) (7,9,10)

Cok Yiiksek (CY) (0.9,1.0,1.0) Gok lyi (Cl) (9,10, 10)

(Kaynak: Chen, 2000)
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Lz (0

A
¢D D oD 0 oy Y cY

A

0.1 0.3 0.5 0.7 0.9 1

Sekil 4: Kriter Agirliklarinin Dilsel Degiskenler icin Uyelik Fonksiyonlari
(Kaynak: Chen, 2000)

Kriter agirliklarinin dilsel degiskenleri icin tyelik
fonksiyonlari ise sekil 4'de gosterilmistir.

Tablo 5: Karar Vericiler Tarafindan
Alternatiflerin Degerlendirilmesi

G (@} G Cq Cs

Adim 3: Bu asamada Oncelikle karar vericilerin Kvi | 1 o | 0 | ¢ | O
. . I . A K, [ oi [ci [oi[ci| o
(KY) krlterler. icin verd.|kler'| agvlrllkla.r ve. krlterlve.re . ol | ol | ok | ¢ | ol
gore alternatiflere verdikleri degerlerin dilsel degis- Kvi | i | o | K i o
kenler cinsinden ifadesi sirasiyla Tablo 4 ve Tablo 5'de Aa x g‘ g}'( (I?(' Ci" 8E
oldugu gibi belirlenmistir. K. a1 ol i
Tablo 4: Karar Vericilerin Kriterlere As gz Cil g: (;)K (C))I g:

H e ~ 3
Verdikleri Onem Agirliklar K, Ok oK | d ok | 0
G G G (@ Cs As | KV, | OK 0 i 0 0
KV, Y Y oYy |0 Y KVs O | OK I o o
KV: Y oy |¢y o |y Kvi | OK | G | O | G | OK
As [ Kv; ok [ ci | o [ci | o
Kv: |¢y |o |ovy [op |ov T o T T To T To

Dilsel degiskenlerle ifade edilen bu degerlendir- degerlerine donlstlrtlmstdr. Kriterlere iliskin bulu-
meler daha sonra Tablo 3'de gosterilen bulanik sayr  nan degerler 6 no’lu tabloda gosterilmistir.
Tablo 6: Kriterlerin Bulanik Sayilarla Degerlendirilmesi

Kriterler G C G (@ Cs
KVi 07 | 09 1 07 | 09 1 05 | 07 | 09 |03 ]05]07 07][09]1
KV2 07 | 09 1 05 | 07 | 09 | 09 1 1 | o3]o05][07] 07 09 1
KVs 09 1 1 03 | 05 | 07 | 05| 07 | 09 |01]|03]|05]|05]|07]09
Ort. 0,77 | 093 | 1,00 | 050 | 0,70 | 087 | 063 | 0,80 | 093 | 023|043 063|063 083|097
Alternatiflerin kriterler bazinda degerlendirme sonuclarinin bulanik sayi degerleri ise Tablo 7'de gosteril-
mistir. Tablo 7: Karar Vericilerin Karar Kriterleri Bazinda Alternatifleri Degerlendirmeleri
G C G Cq Cs
Kvi | 7 9 10 5 7 9 3 5 7 9 10 10 3 5 7
A KV2 | 5 7 9 9 [ 10 | 10 5 7 9 9 10 10 3 5 7
KV3 | 5 7 9 5 7 9 1 3 5 9 10 10 5 7 9
Ort. | 567|767 | 933 |633/800| 933 [3,00]500| 700 | 900 10,00 | 10,00 | 3,67 | 567 | 7,67
Kvi | 7 9 10 5 7 9 0 1 3 7 9 10 3 5 7
Ay KV2 | 5 7 9 5 7 9 9 10 10 5 7 9 1 3 5
KV3 | 3 5 7 1 3 5 0 1 3 7 9 10 1 3 5
Ort. | 500 | 7,00 | 867 |367|567| 767 |3,00|400| 533 633 833 | 967 | 167 367 567
Kvi | 9 | 10 [ 10 7 9 10 3 5 7 7 9 10 7 9 10
As| KV2 | 9 |10 | 10 9 [ 10| 10 3 5 7 5 7 9 9 |10 10
Kv3 | 7 9 10 9 |10 10 1 3 5 3 5 7 9 |10 10
Ort. | 833|967 | 10,00 | 833|967 | 10,00 | 233 | 433 | 6,33 [500| 700 | 867 |833 967 | 10,00
KV1i | 1 3 5 1 3 5 9 10 10 1 3 5 3 5 7
Al KV2 | 1 3 5 3 5 7 7 9 10 3 5 7 3 5 7
KV3 | 3 5 7 1 3 5 7 9 10 3 5 7 3 5 7
Ort. | 1,67 |367| 567 |167|367| 567 |767]933]| 1000 | 233 433 | 633 |3,00 500 7,00
KV1 | 1 3 5 9 |10 | 10 5 7 9 9 10 10 1 3 5
As| KV2 | 1 3 5 9 |10 10 3 5 7 9 10 10 3 5 7
KV3 | 3 5 7 7 9 10 3 5 7 7 9 10 3 5 7
Ort. | 1,67 |367| 567 |833)|967 )| 10,00 | 367|567 | 767 |833| 967 | 1000 | 233 | 433 | 633
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Adim 4:Bu agamada kriterlerin bulanik say1 deger-
leri (4) no'lu denklem kullanilarak Tablo 6'da goste-
rilen KV’'lerin kriter agirliklarinin ortalama degerleri
hesaplanarak butlnlestirilmis bulanik agirliklar elde
edilmis ve sonuglar ve Tablo 8'de gosterilmistir.

Tablo 8: Biittinlestirilmis Bulanik Agirliklar

Kriter degerleri incelendiginde, en 6nemli krite-
rin diger bir deyisle en fazla agirlik verilen kriterin is
tecriibesi (C1) oldugu, en az 6nem verilen kriterin ise
adayin aldigi egitimler oldugu goriilmektedir. Bunun
nedeni, firmanin calisanlarina surrekli egitim vererek
bu acigi kapatabilecegidir.

Benzer sekilde her bir alternatifin kriterler bazin-

K”tgler Olsslan'glgglrllklar(rvj) da butlnlestirilmis bulanik sayi degerleri (5) no'lu
G 05 | 07 087 denklem kullanilarak Tablo 7'de gdsterilen ortalama
G 063 | 08 0,93 degerlere ulasiimistir. Elde edilen ortalama degerler-
Cs 023 | 043 0,63 den bulanik karar matrisi elde edilmistir ve sonuglar
G 063 | 083 0,97 Tablo 9'da gosterilmistir.
Tablo 9: Bulanik Karar Matrisi
Kriterler A Az A3 A4 As
G 567 | 767 | 933 | 500 | 7,00 | 867 | 833 | 967 | 10,00 | 1,67 | 3,67 | 567 | 1,67 | 3,67 | 567
@) 633 | 800 | 933 | 367|567 7678339671000 167|367 | 567 |833 967 10,00
G 3,00 | 500 | 7,00 | 3,00 | 400 | 533 | 2,33 | 433 | 633 | 767|933 | 1000 | 367 | 567 | 7,67
G 9,00 | 10,00 | 10,00 | 6,33 | 833 | 967 | 500 | 7,00 | 867 | 233|433 | 633 |833 967 10,00
Gs 367 | 567 | 767 | 1,67 | 367 | 567 | 833 | 9,67 | 10,00 | 3,00 | 500 | 700 | 233|433 | 633

Adim 5: Tim krit~er fonksiyonlarinin en iyi(fj*) ve

en kotu degerleri (fj’)(7) no'lu esitlik yardimiyla bu-
lunmus ve sonuglar Tablo 10'da gdsterilmistir.

Tablo 10: Kriterlerin En lyi ve En K6tli Degerleri

Kriterler (fj*) @
G 8,33 9,67 10,00 | 1,67 | 3,67 | 5,67
G 8,33 9,67 10,00 | 1,67 | 3,67 | 567
G 7,67 9,33 10,00 | 2,33 | 4,00 | 533
(@ 9,00 | 10,00 | 10,00 | 2,33 | 433 | 6,33
GCs 8,33 9,67 10,00 | 1,67 | 3,67 | 5,67

Adim 6: Tim kriterlere gore i. alternatifin en iyi
bulanik degere uzakhginin toplamini veren S; de-
gerleri (8) no'lu denklem kullanilarak bulunmaktadir.
Ornegin A, alternatifinin birinci bulanik sayisina ait S,
dederi asagida gosterildigi sekilde hesaplanmistir.

S,,=(0,77%(8,33-5,67)/(8,33-1,67))+(0,50%(8,33-
6,33)/(8,33-1,67))+(0,63%(7,67-3,00)/(7,67-
2,33))+(0,23*(9-9)/(9-2,33))+(0,63%(8,33-3,67)/8,33-

1,67)) =1,45

Benzer sekilde her bir kriter bazinda diger alter-
natiflere ait S, ler hesaplanmis ve Tablo 11'deki so-
nuclar elde edilmistir.

Tablo11: Alternatiflerin 'S, Degerleri

Alternatif Si Si Ort.
A 1,45 | 1,71 | 141 1,52
A 2,01 | 264 | 273 2,46
As 0,77 | 0,98 | 0,96 | 0,90
A4 2,01 | 2,71 | 317 2,63
As 1,83 1224 | 229 | 2,12

Her bir kritere gore i. alternatifin en kétl bulanik
degerlere olan maksimum uzakligini veren R, degeri
de (9) no’lu denklem aracihiyla hesaplanmistir. Ben-
zer sekilde A, alternatifinin birinci bulanik sayisina ait
R, degeri asagida gosterildigi sekilde hesaplanmistir.

R= Max ((0,77* (8,33-5,67)/( 8,33-1,67)), (0,50%(8,33-
6,33)/(8,33-1,67)), 0,63*(7,67-3,00)/(7,67-2,33), (0,23*(9-
9)/(9-2,33)), (0,63%( 8,33-7,11)/8,33-1,67)) = 0,55

Diger alternatifler icin de herbir kriter bazinda

ayni hesaplamalar yapilmis ve Tablo12'deki degerlere
ulasilmistir.

Tablo12: Alternatiflerin R; Degerleri

Alternatif R Ri Ort.
A 0,55 | 0,65 | 0,60 0,60
A2 063 | 0,83 | 097 0,81
As 063 | 0,75 | 0,73 0,70
As 0,77 | 0,93 | 1,00 0,90
As 0,77 | 0,93 | 1,00 0,90

Adim 7: Bu asamada maksimum grup faydasi (S*)
ile minimum bireysel pismanhgi (ﬁ*)bi[arada deger-
lendiren ve uzlasik bir ¢6zim veren O, degeri (12)
no’lu denklem kullanilarak hesaplanmistir.

QI- degerinin hesaplanmasi icin gerekli olan S‘lf
ve Si* degerleri (10) no lu denklem ve Tablo 11'de
verilen S, degerlerinden yararlanilarak bulunmus

ve Tablo 13'de g0sterilmistir.

Tablo 13:5"; ve 5, Degerleri

0,77
2,01

0,98
2,71

0,96
3,17

§.(Min.)
S, (Mak.)
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ﬁjveﬁ;degerleri (11) nolu denklem ve
Tablo12'de bulunan R; degerleri kullanilarak bulun-
mustur.

Tablo 14: R've R™ Degerleri

R" (Min) | 0,55 0,65 0,60
R™(Mak) |0,77 0,93 1,00

Bu degerleri elde ettikten sonra A, alternatifinin
birinci bulanik sayr degeri icin Q degeri (12) no'lu
denklem kullanilarak asagidaki sekilde hesaplanmis-
tir.

Q,,=0,5 (1,45-0,77) / (2,01-0,77) + 0,5 (0,55-0,55) /
(0,77-0,55) =0,275

Benzer hesaplama sekli kullanilarak kriterler ba-
zinda tUm alternatifler icin

Q— uzlasik ¢oziim degerleri elde edilmistir. Elde
edilen sonuglar tablo 15'de gosterilmistir.

Tablo 15: Alternatiflerin Q; Degerleri

Alternatif Q Ortalama
A 0,275 10,211 0,101 | 0,196
Az 0,681 0,802 |0,864 | 0,782
As 0,179 0,178 |0,165 | 0,174
As 0,999 |1,000 |1,000 | 1,000
As 0,929 0,866 | 0,800 |0,865

Adim 8: Bu asamada bulanik sayilarinortalamalari
alinarak durulastirilmis ve S, R ve Q, indeks degerle-
ri bulunmustur. Elde edilen ortalama sonuclar Tablo
16'da gosterilmistir. Bulunan indeks degerlerine gore
alternatifler arasinda kiiclikten buylige dogru bir si-
ralama yapilmistir. indeks degeri en kiiciik olan en iyi
alternatifi gostermektedir.

Tablo 16: Q;, Si ve Ri indeks
Degerleri ve Alternatiflerin Siralanmasi

Qi Si Ri
indeks | Sira |indeks | Sira |indeks | Sira
A: | 0,196 2 1,522 2 0,599 1
A> 0,782 3 2,460 4 0,811 3
As | 0,174 1 0,902 1 0,703 2
As | 1,000 5 2,628 5 0,901 4
As | 0,865 4 2,121 3 0,901 4

Adim 9: Bulunan Q, indeks degerine sahip A, al-
ternatifi en iyi ¢cozimdir. Ancak en iyi uzlastirici ¢6-
zimu saglayip saglamadigini belirlemek icin asagi-
daki iki kosulun uygunlugu kontrol edilmistir.

1.Kosul: Kabul Edilebilir Avantaj: 12. esitlige
gore;Q(A")-Q(A)=0.25 kosulu saglanmahdir. Tablo
16'ye gore 0.196-0.174< 0.25 oldugundan A, alter-
natifi kabul edilebilir avantaj kosulunu saglamamak-
tadir.

2.Kosul: Kabul Edilebilir istikrar: Bu kosula gére A’
alternatifinin S ve/veya R indeks degderlerine gore si-
ralamada en iyi alternatif olmalidir. Tablo 16 incelen-
diginde A, alternatifinin S indeks degerlerine gére
birinci sirada yer aldigi gortlmektedir. Boylece alter-
natif kabul edilebilir istikrar kosulunu saglamaktadir.

A1 alternatifi icin 1. kosul saglanmadigindan
Q(A™-Q(A)<DQ kontroll yapilmali ve A™ ve A" ayni
uzlastina ¢6zim bulunmalidir. Buna gére Q,’ ile al-
ternatifi ile Q,' alternatifi arasindaki fark 0.25'ten di-
suktir. Bu nedenle A, ve A, alternatifleri uzlasik ¢6-
zUm alternatifleri olarak kabul edilmelidir.

Q, S, ve R. degerlerine gore yapilan siralamalar bir
biitln olarak Tablo 17'de verilmistir.

Tablo 17: Q; Sive Ri Degerlerine
Gore Alternatiflerin Siralamasi

Qi As>A1> Ar> As> As
Sio | As>AI>As> Ar> Ag
Ri A1 >As> A> As=As

Tablo 17 sonucuna gére Q, ve S, degerlendirme-
leri birbirine cok yakin sonuglar verirken R degerlen-
dirmesi farkli ¢ikmistir. Ancak her t¢ degerlendirme
de ilk iki sirada A, ve A, alternatiflerinin yer aldigi
gorulmektedir. Dolayisiyla tek bir adayin secilmesi
durumunda A, alternatifi, iki adayin secilmesi duru-
munda A, ve A, adaylarinin birlikte secilmesi gerek-
mektedir.

SONUC

GUnUmuz isletmeleri icin sahip olduklari perso-
nel isletmenin en 6nemli varlik kalemleri icinde yer
almaktadir. Ancak glinimizde bu personelin sayi-
sindan ziyade personelin sahip olduklari 6zellikler
ve isletmeye katabilecekleri katma degerler 6n plana
¢ikmaktadir. Uygun personelin secimi isletmelerin
rekabet giiclini korumasini saglayacaktir. Ancak bu
surec farkli goruslere, farkli degerlendirmelere sahip
birden fazla karar verici tarafindan gerceklestiriimeye
calisiimaktadir. Ayrica belirlenen kriterlerin bircogu-
nun da nitel degerlerle ifade edilmesi gerekmekte-
dir. Bu nedenle personel se¢iminin bilimsel tabanli
yontemlerle sistematik bir bicimde gerceklestirilme-
sini saglayacaktir. Bulanik ¢ok kriterli karar verme
yontemleri bu siirecte karar vericiye yardimci olmak
amaciyla gelistirilen yontemlerdir. Bulanik VIKOR
yontemi de son zamanlarda en ¢ok kullanilan yon-
temlerden biri olmustur.
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Calismada personel secim suirecinde bu yontemin
nasil kullanilabilecedi gosterilmistir. Bu kapsamda bir
teknoloji firmasinin belirlenen kriterler ve kriterlere
verilen agirliklar cercevesinde 5 aday miihendis ara-
sindan aldiklar puana gore bir siralama yapilmistir.
Cahismada kriterler icin verilen degerler (agirliklar) in-
celendiginde is tecriibesinin en énemli kriter oldugu,
alinan egitimlerin ise daha az dikkate deger bulunan
bir kriter oldugu belirlenmistir. Elde edilen perfor-
mans skorlari incelendiginde ise Q indeksine gore A,
alternatifi en iyi alternatif olarak bulunmustur.

Bir teknoloji firmasindaki mihendislik secimine
yonelik olarak gelistirilen bu calisma, benzer algorit-
may! kullanarak diger tim isletmeler ve kurumlar ta-
rafindan yararlanilabilir. Ayrica bu algoritma kullani-

larak bir bilgisayar programi gelistirildiginde bir karar
destek sistemi olarak kullanabilir. Boylece sistemin
karar degiskenleri Gzerinde kiicik degisiklikler yapi-
larak siirecin daha hizli ve etkin olarak gerceklestiril-
mesi saglanabilir.

Bu calismanin uzantisi olarak farkl boyutta calis-
malar da yapilabilir. Ornegin bulanik kiimenin licgen
tyelik fonksiyonu yerine dilsel degiskenlerin tg degil
dort parametre degeri alabilecegi yamuk tyelik fonk-
siyonlari tanimlanarak farkl bir bulanik kiime matrisi
elde edilebilir. Karar verici sayisi, karar kriter sayisi ve
agirlik degerleri degistirilerek duyarlilik analizi yapi-
lip sonuclardaki degisimler incelenebilir. Ayrica diger
bulanik CKKV teknikleri ile karsilastinlarak sonuclar
arasinda farkliliklar ortaya konabilir.
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