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Takimlarin Lisansh Uriinlerine Yénelik Kalite Algisi
ve Satin Alma Niyetine Etkisi

The Effect of Spectators’ Level of Identification with Their Favorite Sports Teams on Their
Perceived Quality and Purchase Intentions of Team-Licensed Products
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OzZET

Bu calismanin amaci, taraftarlarin takimlarla 6zdeslesme di-
zeylerinin, tuttuklari takimlarin lisansli trtinlerine yonelik ka-
lite algisina ve satin alma niyetine olan etkisini incelemektir.
Calismada kolayda 6rnekleme yéntemi uygulanmis olup, aras-
tirmanin verileri Eskisehir Osmangazi Universitesi ve Anadolu
Universitesi égrencilerinden elde edilmistir. Calismada elde
edilen 314 veri, AMOS 16.0 paket programi araciligiyla yapisal
esitlik modellemesi ile analiz edilmistir. Arastirma sonuglari
taraftarlarin takimlarla 6zdeslesme diizeylerinin, hem tuttuk-
lari takimlarin lisansli Grdinlerini satin alma niyetleri Gzerinde
hem de tuttuklar takimlarin lisansh trtnlerine yonelik kalite
algilari Gizerinde pozitif yonde anlamli etkileri olduguna isaret
etmektedir. Ayrica elde edilen bulgular, taraftarlarin tuttuklari
takimlarin lisansh Grtinlerini satin almalarina yonelik niyetleri
Uzerinde, takimlariile 6zdeslesme diizeylerinin, lisansh triinle-
re yonelik kalite algilarindan daha fazla etkiye sahip oldugunu
gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Taraftar 6zdeslik diizeyi, kalite algisi, satin
alma niyeti.

1. GIRIS

Uydu alicilar, internet, dijital yayinlar ve bilisim
teknolojilerindeki diger gelismeler spor endstrisinin
hizla globallesmesini saglamistir (Daniel, 1999).
GlnUmuzde spor endistrisinin globallesmesinin
bir sonucu olarak (Eucher, 1993), uluslararasi
basarilara imza atabilen spor kuliipleri diinyanin
dort bir tarafindaki pazarlara rahathkla erisim
saglayabilmektedir.

Tum bu olanaklarin katkisi ile birlikte, futbola
iliskin aktivitelere dogrudan katihm go&steren
birey sayisi yaklasik 250 milyon civarindayken,
futbola ilgi duyan ve futbol aktivitelerini takip
eden kisi sayisinin ise yaklasik 1.4 milyar oldugu
distnulmektedir. Sadece dinya kupasi finalini
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canli olarak televizyonlardan izleyen Kkisi sayisi ise
33 milyonu bulmaktadir (Giulianotti ve Robertson,
2004). Ascl (2009)'nin da belirttigi tGzere 120 binden
fazla lisansli oyuncusu ile futbol, diinyanin en popiler
sporu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. 2001 yilindaki
futbolcu transferlerinin toplam parasal degeri 250
milyar poundu bulmaktadir ki bu rakam; Hollanda'nin
gayri safi yurt ici hasilasindan daha ytiksektir (Walvin,
2001). Tum bu carpici rakamlarin da gosterdigi tGzere
spor endustrisi dnemli ticari is kollarindan biri olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Antik olimpiyatlardan beri
satilan spor Urinleri de(Aytag, 2009), ginimuzde
hizla globallesen, bilylyen ve ekonomik 6nemi
de bu bulytme ile birlikte her gecen giin artan bir
pazarda yer almaktadir. Nitekim Manchester United
spor kuliibii artik sadece ingiltere'de degil, Asyadan
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Avrupa’ya diinyanin bir ¢ok yerinde satis magazalari
olan bir futbol kultbudur.

GlnUmuz kosullarinda spor kullipleri ayakta
kalabilmek adina sportif basarlarini ticarilestirmek
zorundadirlar.  Bu noktada sportif basarinin
ticarilestirilmesinde en ¢ok basvurulan yol, lisansli
drinlerin satisidir. Ulkemize baktigimizda Tiirkiye
Super Ligi'ndeki 18 takimin lisansh Urlnlerden
elde ettigi gelir ol¢litiine gore yapilan siralamada
Avrupada altinc sirada yer aldigi gorilmektedir
(European Football Merchandising Report, 2010).
Turkiye'de 3 buydklerin lisansh Grlin satislarinin
cirosu yillik yaklasik 54 milyon Euro’yu bulmakla
beraber (European Merchandising Report, 2010)
sadece Real Madrid'in 2004 sezonunda bir futbolcusu
olan Beckham'in formalarinin satisindan elde ettigi
ciro yaklasik 41 milyon Euro'dur (Aytac, 2009). Real
Madrid'in lisansh Urlin satislarindan elde ettigi
gelir diger tim gelir kaynaklarindan elde ettigi
gelirden daha fazladir (The National Post, 2004).
Rakamlarin da gosterdigi Uzere, sportif basarilarin
ticarilestirilmesinde spor kullplerinin en 6nemli
gelir kaynagini lisansli  Griinler olusturmaktadir
(Hinckley, 2004; Kolah, 2005). Dolayisiyla, spor
kultpleri de potansiyel misterileri olarak gordikleri
taraftarlarinin isteklerine cevap verecek Grinler
Uretme vyarisina girmektedirler. Bu Urinlerin bir
kismini kendileri Uretirken, bir kismini da lisans
bedeli karsihgi baska firmalara Grettirmektedirler.
Ornegin diinyanin en degerli takimi olan Manchester
United'in lisansli Grlnleri ev kredisine kadar uzanan
bir cesitliligine sahipken, Tirk takimlarinin Grin
cesitliligi kozmetik, tekstil ve hediyelik esya gibi
Urtnler ile sinirli kalmaktadir (Yavas, 2005). Benzer
sekilde Galatasaray’in 2000 yilinda UEFA ve Siper
Kupay!r kazanarak imza attigi sportif basarilara
ragmen bu basarilarin ticarilestirilmesi noktasinda
basarisiz kaldigi dusiintilmektedir. Dolayisiyla sadece
sportif basarilarin degil bu basarilarin ticari olarak
kazanca cevrilmesinin de 6nem arz ettigi soylenebilir.

Hizla blylyen spor pazarinda kullpler,
rakiplerinin online gegebilmek icin sahip olduklar
gelir kaynaklarini arttirmak zorundadirlar. Bunun
icin, spor sirketlerinin ekonomik varhgmnin garantisi
olan taraftarlara (Erdogan, 2008) deger yaratmalari
gerekmektedir (Gencer ve Aycan, 2008). Hem taraftar
hem de kuliipler icin deger yaratmanin en etkin
yollarindan birisi de lisansh Grtinler olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Lisansh drlnler sayesinde kultpler
gelir elde ederken, taraftarlar da takimlariyla olan
duygusal baglarini gelistirebilmektedirler. Nitekim
konuya iliskin arastirmalarda gostermektedir ki,
takimla 6zdeslesme diizeyinin kullibiin ekonomik

varligini sirdiirmede ve guiglendirmede 6nemli etkisi
bulunmaktadir (Aycan vd., 2009). Bu baglamda spor
kuliplerinin ve lisansh Grin Greten isletmelerin,
taraftarlanin satin alma davraniglarini anlayabilmeleri
ve pazarlama stratejilerini bu dogrultuda belirlemeleri
onem arz etmektedir.

Bu cercevede calismanin amaci, lisansh urlinlere
yonelik kalite algisi ve satin alma niyeti (zerinde,
taraftarlarin ~ 6zdeslesme  duzeylerinin  anlamli
bir etkisinin olup olmadigini ortaya koymaktir.
Yapilan literatlir incelemesi sonucunda, taraftar
Ozdeslik duzeyi ile lisansh drlnlerin kalite algisi
arasindaki iliskiye yonelik herhangi bir calismaya
rastlanamamistir. Bu baglamda calismanin, hem
bu iliskinin ortaya konmasi hem de lisansli Urlinlere
yonelik olarak algilanan kalite ve taraftar 6zdeslik
dizeyinin satin alma niyeti Uzerindeki etkilerinin
karsilastirlmasi baglaminda literatire anlamli bir
katki saglayabilecegi dustnulmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

GUniUmuzde spor endistrisinin ekonomik niceligi
dikkat cekici boyutlara ulasmistir. Ancak her ne
kadar pazarlama acisindan lisansh Urlnlerin 6nemi
hizla artiyor olsa da, bu konuya iliskin akademik
calismalarin  yeterli dilzeye ulastigini  soylemek
oldukga zordur (Ferrand ve Pages, 1999).

Lisans, birorganizasyonun birbaskaorganizasyona
marka ismini, patentini, ticari sirrni ve diger
imkanlarini bir Gcret veya imtiyaz karsihgr kullanma
yetkisi vermesi olan bir anlagma bicimidir (Argan,
2008). Glinlimiizde spor kullpleri de lisans bedeli
karsihginda isim haklarini satabilmektedirler. Kullpler
lisans anlasmasi cercevesinde isletmelere patent, telif,
tasarim, pazarlama teknikleri, marka gibi sahip oldugu
haklarinin kullanim hakkini verebilmektedirler (Aytac,
2009). Dolayisiyla lisansh spor drlinleri, bu haklarin
kullanimi sayesinde isletmeler tarafindan Uretilen,
ilgili takimin ismini, logosunu tasiyan uriinler olarak
karsimiza ¢cikmaktadir.

Bireyin bilincli bir sekilde satin alma cabasi olan
satin alma niyetinin (Spears ve Singh, 2004) 6nemli
belirleyicilerinden biri kalite algisidir (Tsiotsou, 2006).
Crosby’nin (1979) bir Griintin gerekliliklere uygunluk
derecesi olarak tanimlamis oldugu kalite kavramina
iliskin literatlir incelendiginde objektif kalite ile
algilanan kalite arasinda bir ayrimin ortaya kondugu
gorilmektedir (Garvin, 1983; Jacoby ve Olson, 1985;
Mitra ve Golder, 2006).

Objektif kalite mekanik ve teknik olarak bir
Griinin mikemmelligine (Monroe ve Krishnan, 1985)
dair iken, kalite algisi ise tiiketicinin Urlini subjektif
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degerlendirmesine iliskin bir kavramdir. Her ne
kadar algilanan kalite tuketicinin zihnindeki subjektif
bir degerlendirme olsa da, literatlirde tlketicinin
satin alma kararinda algilanan kalitenin daha etkili
olduguna isaret eden sonuclar ortaya konmustur.
(Aakerve Jacobson, 1994; Zeithaml, 1998). Bu nedenle
calismada objektif kalite yerine kalite algisinin ele
alinmasinin daha uygun olacagi dustinilmektedir.

Spor taraftarlar ile ilgili arastirmalarda, Wann
(1997) tarafindan psiko-sosyal Model icerisinde yer
alan takimla 6zdeslesme kavrami dikkat cekmektedir.
Glinay ve Tiryaki (2003), taraftar 6zdeslik diizeyini bir
taraftarin psikolojik olarak tuttugu takimla ilgilenme
diizeyi olarak tanimlamiglardir. Takimla 6zdeslesme
dizeyi ylksek olan bireyler, tuttuklari takimlarin
basarilariyla sevinmekte, takimlarinin kaybetmesi
durumunda ise Uzllmektedirler (GUllG ve Gugld,
2006). Ozdeslesmenin bir baska dnemli gdstergesi
de taraftarlarin takimlarini temsil eden renkleri
ya da Urinleri; giydikleri, tasidiklari, kullandiklari
malzemeler Uzerinde tasimalaridir (Demirel vd.,
2007). Taraftarlar takimlarina ait olan lisansh spor
Urtnlerini bu sekilde kullanarak takimlarina olan
bagliliklarini gosterebilmektedirler (Kwak ve Kang,
2009). Tum bunlarin yani sira Wann ve arkadaslarinin
(2005) vyaptiklari calismada taraftarlarin takimlar
ile Ozdeslesmeleri sonucu kendilerine given
duygularinin arttigi ve sosyallesme dlzeylerinde de
artis oldugu tespit edilmistir. Takimlar da satilan lisanli
Urtinler vasitasiile finansal gelir saglayabilmektedirler.
Dolayisiyla lisansh spor drlinlerinin hem taraftar
hem de spor kuliibii icin karsilikli anlam ifade ettigi
soylenebilir.

Shank (1999), spor Urlinind “spor seyircisine,
taraftarina ya da sponsoruna fayda saglamak tzere
tasarlanmis Urlin, hizmet ya da Urlin ve hizmetin
birlesimi” seklinde tanimlamistir. Shank (1999)’a gore
spor Urlnleri 6z Griin ve genisletilmis Griin olmak
tizere ikiye ayrilmaktadir. Oz riin yapilan miisabaka
ya da yarismanin kendisi iken genisletilmis Griin ise
0z Urlne iliskin olarak ortaya konan driin, ikram,
konaklama hizmetleri olmaktadir. Bu c¢alismada,
bir spor takiminin logosunu, adini ya da bir baska
markaya dair isaretini tasiyan Urlinler olan lisansh
Urtinler (Kwon, 2002) genisletilmis Grtinler olarak ele
alinmustir.

Taraftarlar takimlarina yonelik olarak gulcli
duygusal baglar olusturmaktadirlar (Underwood vd.,
2001). Lisansl Grtnler de taraftarlar icin takimlari ile
bag kurmanin biryolu olup (Fisher ve Wakefield, 1998),
kultplericin de 6nemlibirgelirkaynagisaglamaktadir.
Demirel ve arkadagslarinin (2007) yapmis olduklari
calismada, takimla 6zdeslesme dizeyinin kuliibiin

varligini sirdiirmede ve guiglendirmede 6nemli etkisi
olduguna isaret eden sonuglara ulasmistir.

3. ARASTIRMANIN AMACI, ONEMI VE
HiPOTEZLERI

Lisansh spor Urtnleri pazarinin kendine 6zgl bir
dogasi bulunmaktadir (Daniel, 1999). Dolayisiyla
spor kullplerinin ve lisansh Griin Greten isletmelerin,
taraftarlarin satin alma davranislarini bu baglam
icerisinde anlayabilmeleri ve stratejilerini  bu
dogrultuda belirlemeleri 6nem arz etmektedir.
Underwood ve arkadaslarinin  (2001) yaptiklari
calismada, taraftarlarin  takimlan ile aralarinda
cok gucli duygusal baglar olusturduklarini tespit
etmislerdir.  Dolayisiyla spor  kullpleri  glcli
markalar ile taraftarlarin baghliklarinin gelismesini
ve glglenmesini  saglarken, ayni zamanda
gelirlerini  de arttirabileceklerdir ~ (Burton ve
Howard, 1999; Gustafson, 2001). Dogru pazarlama
stratejilerini izleyen spor kullplerinin taraftarlarini
memnun ederken ayni zamanda kendi gelirlerini
arttirabilecekleri yani kazan-kazan (win-win) sartlarini
saglayabilecekleri en etkili yollardan birisi lisansh
driinlerin satisidir.

Ulkemizde, genelde spor pazarlamasinin ve dzelde
lisansli Grin alaninda yapilan arastirmalarin kisitli
oldugu g6z 6niinde bulunduruldugunda, yapilacak
olan bilimsel arastirmalarin  6nemi katlanarak
artmaktadir (Argan ve Katirci, 2008).

Tuketicilerin Uriinlere yonelik kalite algisi, Grini
satin alma karari tzerinde 6nemli etkiye sahip olan
faktorlerden biri olarak karsimiza ¢citkmaktadir. Tiketici
kaliteli oldugunu diisiindigu trline yonelik pozitif bir
tutum icerisine girmektedir. Yapilan calismalarin da
isaret ettigi Uzere (Boulding vd., 1993; Parasuraman
vd., 1996; Tsiotsou, 2006) kalite algisinin satin alma
niyeti Uzerinde pozitif yonde bir etkiye sahip oldugu
bilinmektedir. Literatlirde yer alan ¢alismalarin isaret
ettigi bu durumun benzer sekilde, taraftarlarin,
lisansli spor Urlinlerini satin alma niyeti icinde gecerli
olacagi distintlmektedir.

H,: Lisansh rlnlere yonelik kalite algisi, lisansh
Urlin satin alma niyeti Uzerinde pozitif yonde anlamli
bir etkiye sahiptir.

Taraftarlanin takimlariyla 6zdeslesme diizeylerinin,
takimlarinin lisanli Grlinlerine yonelik algilari ve
tutumlan Gzerinde etkisi oldugu bilinmektedir.
Ornegin yapilan calismalar, taraftarlarin 6zdeslesme
dizeylerinin, markaya yonelik tutum (Dees vd., 2010)
ve marka imaji algisi (Bauer vd., 2008) lizerinde pozitif
yonde anlamli etkileri oldugunu go&stermektedir.
Benzer sekilde Harolle ve arkadaslari (2009)
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tarafindan yapilan calismada taraftarlarin 6zdeslik
dizeylerinin satin alma niyeti Uzerinde anlaml
etkileri olduguna isaret eden sonuglara ulagiimistir.
Literatlirde yer alan ve daha 6nce bahsedildigi tizere
kalite algisinin, satin alma niyeti Gzerinde anlamh
etkileri oldugu bilinmektedir. Bu bilgilerden yola
cikarak, taraftar 0zdeslik dizeyi ve kalite algisinin,
satin alma niyetinin onculleri oldugu soéylenebilir.
Yapilan literatir incelemesi kapsaminda taraftarlarin
tuttuklan takimlarin lisanli Urdnlerini satin alma
niyetinin oncdlleri olan, taraftar 6zdeslik diizeyi ve
lisanli Urlnlere yonelik kalite algisi arasindaki iliskiyi
ortaya koyan herhangi bir calismaya rastlanmamustir.
Taraftarlarin  6zdeslik dizeyinin, lisansh Grlnlere
yonelik kalite algisi Gizerinde pozitif yonde anlamli bir
etkiye sahip olacagi distintilmektedir. Bu baglamda
arastirmanin ikinci hipotezi su sekilde belirlenmistir:

H,, Taraftar 0Ozdeslik duzeyi, lisansli Grlinlere
yonelik kalite algisi Gizerinde pozitif yonde anlaml bir
etkiye sahiptir.

Taraftarlarin ~ takimlariyla  olan  6zdeslesme
dizeylerinin  6nemli gostergelerinden birisi de,
taraftarlarin takimlarini temsil eden Griinleri giydikleri,
tasidiklar,  kullandiklari  malzemeler  (izerinde
tasimalari olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Demirel
vd., 2007). Dolayisiyla takimiyla 6zdeslesme diizeyi

yiksek olan bir taraftarin takiminin lisansli Griinlerini
satin almaya daha yatkin olacagi dustiniilmektedir.
Ayni zamanda taraftar 6zdeslik diizeyi ylksek olan
bireyler takimlarinin lisansli Grtinlerine hayatlarinin
bircok alaninda kullanarak takimlarina olan
bagliliklarini gosterebilmektedirler (Kwak ve Kang,
2009). Bununla beraber, Harolle ve arkadaslari
(2009) yaptiklan calismada, taraftarlarin 6zdeslesme
dizeylerinin, bireylerin  takimlarinin  Grdnlerini
satin alma, takimlarinin etkinliklerine katilma gibi
davranissal niyetler {izerinde anlaml etkilere sahip
olduguna isaret eden sonuglara ulasmislardir. Tim bu
bilgiler 1s1ginda, taraftar 6zdeslik diizeyinin, bireylerin
taraftari olduklari takimin lisansh Grinlerini satin
alma niyeti Gzerinde anlamli bir etkiye sahip olacagi
distintlmektedir.

H.: Taraftar 6zdeslik dizeyi, lisansh Griin satin
alma niyeti tzerinde pozitif yonde anlamli bir etkiye
sahiptir.

Belirlenmis olan hipotezler 1siginda calismanin
amaci, lisansli Grtinlere yonelik kalite algisi ve satin
alma niyeti Uzerinde, taraftarlarin 6zdeslesme
dizeylerinin anlamli bir etkisinin olup olmadigini
ortaya koymaktir. Arastirma modeli ve hipotezleri
sekil 1'de yer almaktadir.

Lisansh Urtinlere

Taraftar
Ozdeslik Diizeyi

Lisansh Uriin

Yonelik Kalite
Algisi

Satin Alma Niyeti

Sekil 1: Arastirma Modeli

4. ANA KUTLE VE ORNEKLEM

Futbol maclarini seyredenlerin 6nemli bir kisminin
genclerden olustugu ve genglerde bir spor takiminin
taraftan olmak, bir sporcuya baglanmak ve tuttugu
takim ugruna kendi kisiliklerini bir kenara birakmak
gibi egilimler son derece belirgin oldugu (Hoffer,
1988, s.22) bilgisinden yola c¢ikilarak arastirmanin
evreni, Eskisehir Osmangazi Universitesi ve Anadolu
Universitesi'nde ©grenim géren 6grenciler olarak
belirlenmistir.

Buarastirmada olasiliga dayali olmayan 6rnekleme
yontemlerinden  kolayda  6rneklem  yontemi
uygulanmigtir. Arastirma kapsaminda 332 kisiye
anket uygulanmis olup, 18 anket formunun eksik ve
hatali veriler icermesi nedeniyle analizler 314 anket
formu tGizerinden gergeklestirilmistir. Anket formunda
15 ifade yer aldigi g6z 6niinde bulunduruldugunda
arastirmanin 6rneklem buyukligunin Stevens (1996,
s.72)'In bagimsiz degisken basina on bes (15) denek
ile Tabachnik ve Fidell (2007, s.123)'in N>50+8M
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(M=bagimsiz degisken sayisi) minimum Orneklem
blyuklugu kriterlerini (sosyal bilimlerde parametrik
analiz icin) sagladigi gorulmektedir.

5. VERi TOPLAMA YONTEM VE ARACI

Arastirmanin verileri birak-al yontemi ile anket
aracihgi ile toplanmistir. Verilerin toplanmasinda iki
ana bolimden olusan anket formu kullanilmistir.
Anket formunda toplam 15 ifade yer almaktadir. Birinci
bolimde; taraftar 6zdeslik diizeyini 6l¢mek icin Wann
ve Branscombe (1993) tarafindan gelistirilen, Glinay
ve Tiryaki tarafindan Tirkgelestirilmis ve gecerlilik
ve guvenirliligi test edilmis olan “Taraftar Ozdeslik
Duzeyi” 6lceginden, kalite algisini dl¢mek icin Dodds
vd. (1991) ile Zeithamlin (1998) calismalarindan
derlenmis ifadeler yer almaktadir. Glinay ve Tiryaki'nin
(2003) yaptiklari calisma sonucunda 6l¢egin Cronbach
Alpha degeri 0.87 olarak bulunmustur. Olcegin
Turkiye 6rnekleminde ve Tirkge olarak gecerlilik ve
glvenirliliginin yeterli olmasi nedeni ile bu calismada
Glinay ve Tiryaki tarafindan Turkgelestirilmis olan
“Taraftar Ozdeslik Dizeyi” kullanilmasinin uygun
olacagi dusunilmustir. Ayrica katihmcilarin taraftar
olduklari takimlarin lisansli Girinlerini satin alma niyeti
tek bir ifade araciligiyla ile dlctilmistir. Olceklerin
orijinalinde yer alan ingilizce ifadeler terciime-
yeniden tercime ydntemiyle Tirkgelestirilmis olup,
ayni zamanda pazarlama alaninda doktora derecesine
sahip (ic uzman sonrasl, pilot uygulama yapilmis ve
Olcege son sekli verilmistir. Pilot ¢alisma 30 katilimci
Uzerinde  gercgeklestirilmis  olup  anlasilmayan
herhangi bir ifadenin olmadigi tespit edilmistir.
Olcegin guivenilirligi Cronbach Alpha katsayisi ile
Olclilmstir. Anketin ikinci bélimiinde ise demografik
ozellikleri belirlemeye yonelik sorular yer almaktadir.
Olcekler araciligiyla gériis ve degerlendirmeler icin
toplanan veriler “Kesinlikle katilmiyorum... Kesinlikle
katiiyorum” seklindeki 7’li Likert derecelendirme
Olcegi ile sayisallastinlmistir. Elde edilen veriler
AMOS 16.0 paket programi araciligiyla yapisal esitlik
modellemesiyle analiz edilmistir.

6. ARASTIRMANIN KISITLARI

Arastirmanin verileri, zaman kisiti ve 6rnekleme
ulasim zorlugundan dolayr kolayda o6rnekleme
yontemi kullanilarak Eskisehir Osmangazi Universitesi
ve Anadolu Universitesinde yasayan (niversite
ogrencilerinden elde edilmistir Bu baglamda
arastirma sonugclarinin genellenebilirligi ve dissal
gecerliligi kisithdir.

Arastirmanin bir diger kisit ise arastirmanin sadece
futbol kullpleri (zerinde gerceklestirilmis olmasi,
diger spor dallarina iliskin takimlarin arastirma
kapsamina alinmamis olmasidir.

Ayrica arastirma sonugclari, arastirma verilerinin
toplanmis oldugu siire¢ olan Ocak/Subat-2013 ile
kisithdir.

7. BULGULAR VE DEGERLENDIRMELER

Tablo 1'de katihmcilarin cinsiyet, aylik gelir ve
tuttuklar takima gore dagilimlari yer almaktadir.

Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Frekans Yuzde
Cinsiyet
Erkek 182 58.1
Kadin 131 419
Belirtilmemis 1 0.3
Aylik Gelir
750TL ve alti 182 59.7
751-1500 TL 78 25.6
1501-2250 TL 26 8.5
2251 TL ve Ustl 19 6.1
Belirtilmemis 9 29
Taraftari Olunan Takim
Galatasaray 126 40.1
Fenerbahce 85 27.1
Besiktas 46 14.6
Eskisehirspor 25 8.0
Trabzonspor 5 1.6
Diger 27 8.6

Tablo 1'e bakildiginda, katilimcilarin %58.1'nin
erkek %41.9'unun ise kadin oldugu gorilmektedir.
Ote yandan katihmcilar aylik gelirleri baglaminda
incelendiginde, katiimcilarin 9%59.7'sinin 750 tl ve
alti aylik gelire sahip oldugu gorilmektedir. Son
olarak tuttuklari takimlar baglaminda katihmcilar
incelendiginde; katilimcilar arasinda en fazla taraftara
sahip spor kulibiinin Galatasaray oldugu (%40.1)
anlasiimaktadir.

Tablo-2: Olceklerin icsel Tutarlihg

; Cronbach’s
Ifade Sayisi Alpha
Taraftar Ozdeslik
Duzeyi Olcegi 7 954
Algllg.nanvll(allte 3 050
Olgegi

YukaridayeralanTablo-2'de arastirmada kullanilan
“Taraftar Ozdeslik Diizeyi” ve “Algilanan Kalite”
oOlceklerinin i¢sel tutarliliklarina iliskin  Cronbach’s
Alpha degerleri yer almaktadir. Elde edilen degerlerin
kabul sinirlari icerisinde yer aldigi gorilmektedir
(0=0.954; 0=0.950).
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Yapilmis olan dogrulayici faktoér analizinin
sonuclarinda tim ifadelerin yeterli diizeyde ilgili
faktore yiklendigi gorilmistir. Olcim modeline
iliskin elde edilen uyum iyiligi degerlerinin de
yeterli diizeyde oldugu (x*/df=1.952, CFI=0.991,
RMSEA=0.055) gozlemlenmistir.

Amos 16.0 programi araciligiyla analize tabi
tutulan arastirma modelinin path diyagrami asagida
yer almaktadir.

[23 ]

[ 124 ]

[126 | [26 | [ 27 | [ 28 | [ t29

Sekil 2: Arastirma Modeli Path Diyagrami

Yukarida yer alan arastirma modelinin, uyum iyiligi
degerlerinin kabul edilebilir diizeyde oldugu (x*/
df=2.154, CFI=0.988, RMSEA=0,061) gozlemlenmistir.
Yapisal esitlik modeli analizinin sonuclar taraftar
0zdeslik diizeyinin algilanan kalite ve satin alma niyeti
Uzerinde anlamli etkileri oldugunu gdstermektedir.
Ayni zamanda algilanan kalitenin de satin alma
niyeti Uzerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu
analizler sonucunda ortaya konmustur. Sonuclar
incelendiginde Taraftar 6zdeslik diizeyinin, algilanan
kaliteye oranla, satin alma niyetini aciklamada daha
fazla etkiye sahip oldugu gorilmektedir. Ayrica
modeldeki bagimsiz degiskenlerin  Satin  Alma
niyetindeki degisimin %71'ini (R>=0,71) aciklayabildigi
gorulmektedir. Model kapsaminda elde edilmis olan
regresyon katsayilari dogrultusunda olusturulmus
olan hipotez sonuclari Tablo-3'de yer almaktadir.

8. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Galismanin sonucunda, taraftar 6zdeslik diizeyinin
hem lisansh urlnlerin kalite algisi hem de lisansh
Urtnleri satin alma niyeti tzerinde anlamli etkileri
olduguna isaret eden sonuglara ulasiimistir. Elde
edilen sonuclardan taraftarlarin tuttuklan takimla
Ozdeslik dlizeyinin, taraftar olduklar takimin lisansli
drtnlerini satin alma niyeti Uzerinde anlamh etkisi
olduguna isaret eden bulgular, Harolle vd. (2010)
tarafindan yapilmis olan ¢alismanin sonuglari

Tablo 3: Hipotez Analizi Sonuglari

Standartlastiriimis
Regresyon
Katsayilari

Hipotez Sonug

H, Lisansh Griinlere
yonelik kalite algisi,
lisansh Griin satin
alma niyeti Gzerinde
pozitif ydnde
anlamli bir etkiye
sahiptir..

0.661** Desteklendi

H,: Taraftar Ozdeslik
diizeyi, lisansli
Urtinlere yonelik
kalite algisi Uizerinde
pozitif ydnde
anlamli bir etkiye
sahiptir

0.643** Desteklendi

H,: Taraftar Ozdeslik
diizeyi, lisansh trln
satin alma niyeti
Uzerinde pozitif
yonde anlaml bir
etkiye sahiptir.

0.269%* Desteklendi

(Not: **p<,01)

ile paralellik sergilemektedir. Bir diger taraftan, taraftari
olunantakiminlisansli Grlinlerineiliskin kalite algisinin,
taraftari olunan takimin lisansh Griinlerini satin alma
niyeti lizerinde anlamli etkisi olduguna iliskin elde
edilen bulgular literatiirde yer alan ilgili caismalarin
sonuclarini (Boulding vd., 1993; Parasuraman vd.,
1996; Tsiotsou, 2006) desteklemektedir. Ote yandan
taraftari olunan takimin lisansli Grlinlerine iliskin kalite
algisi Uzerinde, taraftarin 6zdeslik dizeyinin etkili
olduguna isaret eden sonugclarin literatlire anlamli
katkilar saglayacagi diistiniilmektedir.

Calismanin literattire anlamh katki saglayabilecegi
diusunulenbirdigersonugise,satinalmaniyetilizerinde
taraftarin 6zdeslik dlizeyinin, algilanan kaliteye oranla
daha etkili olmasidir. Bu sonug literatiirde yer alan
spor taraftarinin satin alma davranislarinin irrasyonel
olabildigine iliskin calismalari (Pierpoint, 2000; Banks,
2002) destekler niteliktedir. Kwon ve Armstrong
(2006) yaptiklar cahismada benzer ¢ikarimlara isaret
eden bulgulara ulagsmiglardir. Calisma sonuglari
taraftarlarin lisanli Grinleri fonksiyonel 6zelliklerinden
cok sembolik degerleri icin aldiklarini gostermektedir.
Sonug olarak calismamizin, taraftarlarin lisansli Griin
satin alma davranisin irrassyonel olduguna iligkin
sonuglari da literatiirde yer alan ilgili calismalarin
sonuglari ile paralellik gdstermektedir.
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Yapilmis olan bu c¢alismanin 1siginda, spor
kultplerinin 6nemli bir gelir kaynadi olan lisansh
Urtnlerinin  satin alim  kararlarinin, taraftarlarin
ilgili Urlnlerin kalitelerinden ziyade, spor kullbd
ile aralarinda gelistirmis olduklarn duygusal baglar
neticesinde verildigi ¢ikariminda  bulunulabilir.
Nitekim spor kullplerinin daha fazla gelir elde
edebilmek adina lisansli Grtnlerini daha Kkaliteli
Urettirmekten  ziyade, taraftan ile arasinda
duygusal baglar gelistirmeye yonelik pazarlama
stratejileri  uygulamalarinin daha faydali olacag:
dusunulmektedir.

Galismada ortaya konmus olan model cercevesinde,
lisansli Grtinleri satin alma niyetindeki degisimin %74'lik
bir kismi aciklanabilmektedir. Bu sonuctan hareketle,
taraftarlarin takimlariyla olan 6zdeslesme duzeyleri
ve lisansh Grlnlere yonelik kalite algilarinin satin alma
niyetini anlamli bir sekilde acikladigi sdylenebilir.

ileride yapilacak olan calismalarda, farkli spor
dallarinda faaliyet gosteren spor kullplerinin
benzer bir calisma kapsaminda ele alinmasinin
literatuire anlamli katki saglayacagr distinilmektedir.
Ayrica, taraftarlarin taraftani olduklart takimlarin
Uriinlerine yonelik kalite algisi  disinda, ilgili
artnlere iliskin deger algilarinin da anlasilmasinin
literatlire ve uygulamacilar 6nemli katkilar olacagi
distinilmektedir. Ote yandan, taraftarlarin satin
alma niyetlerinin bir sonraki asamasi olan satin
alma davraniglarinin ilgili spor kullplerinin lisansli
driinlerinin satilmakta oldugu spor madazalarinda
gozlemlenecegi nitel bir calismanin taraftarlarin
tuttuklan takimlarnin lisansh Grdnlerini satin alma
davranislarinin daha derinlemesine incelenebilmesi
imkani saglayabilir.
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