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Psikolojik Sermayenin Gorev ve Baglamsal
Performans Uzerindeki Etkileri: Polis Teskilatinda

Bir Arastirma

The Effects of Psychological Capital on Task and Contextual Performance: A Research on

Police Organization

Sema POLATCI

OZET

Psikolojik sermayenin en dnemli 6zelliklerinden birisi, is per-
formansi ve performansin onctlleri lizerinde etkin bir rol
oynamasidir. Bu nedenle bu calismada psikolojik sermaye
kavraminin bir butln olarak ve alt boyutlarinin (6zyeterlilik,
Umit, iyimserlik ve dayaniklilik) performans ve performans alt
boyutlari Gzerindeki etkisini ortaya koymak amaglanmistir. To-
kat il merkezinde gorev yapan polislerden elde edilen veriler
regresyon analizine tabi tutulmustur. Sonuglara gore toplam
psikolojik sermaye performans lzerinde énemli dlctide etkili
olurken, psikolojik sermayenin tim alt boyutlari performans
Uzerinde ayni sekilde etkili olmamistir. Psikolojik sermayenin
alt boyutlarindan sadece dayanikliligin hem toplam perfor-
mansi hem de iki performans boyutunu anlamli ve pozitif yon-
de etkiledigi, Umit alt boyutunun ise toplam performansi ve
gorev performansini anlamli ve pozitif yonde etkiledigi tespit
edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik sermaye, performans, gérev
performansi, baglamsal performans

1. GiRIS

Sosyal bir sistem olan 6rgit icerisindeki bireylerin
daha olumlu sartlar ve daha iyi bir psikoloji ile ¢alis-
malarina yardimci olabilmek icin pek ¢ok arastirma
yapilmistir. Seligman (1998) onciltgiindeki bir grup
tarafindan psikolojinin yillardir unutulan iki 6nem-
li misyonu; “insan yasamini iyilestirmek” ve “Ustln
yeteneklerini gelistirmek” tekrar giin 1sigina cikaril-
mistir. Bu sayede psikolojide yeni ve olumlu bir akim
olusmus ve bu akima “pozitif psikoloji” adi verilmistir.
Kavramin yaraticisi olan Seligman, Csikszentmihalyi
ile birlikte insanlarin olumlu yonlerini inceleyen bir bi-
lim dali olan pozitif psikolojinin odak noktasini Gimit,
bilgelik, yaraticilik, ileri goruslulik, cesaret, tinsellik ve
sorumluluk gibi yasamin icerisindeki olumlu ozellik-
ler olarak tanimlamislardir (2000).

2000'li yillarda adindan sik¢a s6z ettiren pozitif
psikoloji, 6zellikle son yillarda 6rgltsel davranis ve in-
san kaynaklari alanlarindaki akademik ve uygulamali

ABSTRACT

One of the most important features of psychological capital
is to play an effective role on performance and the anteced-
ents of performance. Therefore this study was conducted to
analyze howsub-dimensions of psychological capital (self-
efficacy, hope, optimism and resilience) individually and as
a composite higher-order factor predicted performance and
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only resilience affects total performance, task performance
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total performance and task performance.
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faaliyetlerde sik¢a kullanilmaktadir. Pozitif psikolojiye
karsi gelisen bu yogun ilgi, 6rgitsel davranis alanin-
da da pozitif bir bakis acisina ihtiya¢ duyulmasina
neden olmus ve 2002 yilinda Luthans tarafindan
pozitif orgitsel davranis kavrami gelistirilmistir.
Luthans (2002a) kavrami “gliinimuz is ortamlarinin
performansini artirmak icin insan kaynaklarinin
guc¢li yonleri ve psikolojik kapasitesi Uzerindeki
calisma ve uygulamalar” seklinde tanimlamaktadir.
Gercekte is hayatinda pozitif ve negatif durumlar/
olaylar/deneyimler, birbirleriyle i¢ ice ge¢cmis sekilde
bulunmaktadirlar. Bu nedenle pozitiflige cok fazla
odaklanip, negatif durumlari gézardi etmek dogru
degildir. Pozitif orgiitsel davranis pozitif ve negatif
faktorleri en uygun sekilde harmanlayarak, insan kay-
nagini gelistirmeyi ve bu sayede 6rglitsel performan-
s artirmayl amagclamaktadir. Dolayisiyla pozitif or-
gltsel davranis alanindaki arastirma ve uygulamalar
da, bu denge mantigi cercevesinde yuritilmektedir
(Polatci, 2011: 25).
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Pozitif orgitsel davranis kavramini, diger pozitif
kavramlardan ayiran bazi 6zellikler bulunmaktadir.
Kavram bu o6zellikleri sayesinde literatlirdeki diger
pozitif yaklasimlardan, davranisin pozitif bashklarin-
dan, pozitif psikolojiden ve 6rgiiti inceleyen pozitif
bir bilim olan pozitif 6rgltsel bilimden (positive or-
ganizational scholarship) ayrilmaktadir (Luthans ve
Avolio, 2009). Pozitif 6rglitsel davranisin 6zellikleri te-
ori ve uygulamaya dayaniyor olmasi, gegerliligi olan
Olciim araglarina sahip olmasi, durum temelli olmasi,
birey dlizeyinde is performansi ve tatminine pozitif
etki yapmasi ve orgltsel davranis alaninda essiz ol-
mas! olarak siralanabilmektedir (Luthans, 2002a; b;
Luthans, Youssef, Avolio, 2007).

Pozitif 6rgutsel davranis kavrami sahip oldugu
bu temel 6zellikler dolayisiyla, psikolojik unsurlarin
Olculebilmesi, gelistirilebilmesi ve ydnetilebilmesini
zorunlu kilmigtir. Bu durum ise orgutlerin 6lgmek, ge-
listirmek ve yonetmek lizere odaklandiklari sermaye
turleri olan ekonomik, beseri ve sosyal sermayeden
daha fazlasina ihtiya¢c duymalarina ve geleneksel ser-
maye tirlerine ek olarak “psikolojik sermaye” kavra-
minin literatiire girmesine neden olmustur (Larson ve
Luthans, 2006).

Literatlirde psikolojik sermayenin performans
Uzerindeki etkisini arastiran calismalar bulunmakta-
dir. Ancak teori ve uygulamada iki tlr performanstan
bahsedilmektedir. Bireysel performansi tanimlayan
bu iki performans alt boyutu, gorev performansi ve
baglamsal performans olarak ifade edilmektedir. Go-
rev performansi bir isin yerine getirilmesi gereken
temel sorumluluklarini ifade eder ve icerigi bir isten
digerine gore degismektedir (Jawahar ve Carr, 2007).
Baglamsal performans ise, gorev performansini des-
tekleyen psikolojik ve sosyal baglamin stirdlrilmesi
ve artirilmasina katki saglayan davraniglardir (Borman
ve Motowidlo, 1993; Motowidlo, 2000).

Kamu dizenini ve vatandaslarin can ve mal gi-
venligini ve temel hak ve 6zgirliklerini korumakla
gorevli, yasa uygulayici bir kamu gorevlisi olan po-
lislerin islerinde basarilar, tiim Glkeyi etkilemektedir.
Polislerin isteki basarilari, onlarin gorev ve baglam-
sal performanslarinin yuksekligi ile iliskilidir. Bu ca-
lismada tehlikeli, zor ve ¢ok fazla fedakarlik isteyen
bir meslek icra eden polislerin psikolojik sermaye
diizeylerinin performansin iki alt boyutu Uzerindeki
etkisi ayr ayri incelenmistir. Ayni zamanda gorev ve
baglamsal performans lizerine psikolojik sermayenin
alt boyutlar bazindaki etkisi de arastiriimistir.

2. LITERATUR
2.1. Psikolojik Sermaye Kavrami

Psikolojik sermaye genel itibariyle “kim oldugu-
muz” ve “pozitif gelisim sayesinde ne olabilecegimizi”
ifade etmektedir (Luthans, Youssef, Avolio, 2007: 20).
Bu acidan baktigimizda neye sahip oldugumuzla il-
gilenen ekonomik sermaye, ne bildigimizle ilgilenen
beseri sermaye ve kimleri tanidigimiza odaklanan
sosyal sermayeden ayrilmaktadir (Luthans,Luthans,
Luthans, 2004). Envick (2005) geleneksel sermaye
trlerinden hareketle psikolojik sermayeyi “bireyin
verimlilik amaciyla ekonomik, beseri ve sosyal serma-
yeleri basarili bir sekilde 6rgiite tasiyabilme yetenegi”
olarak tanimlamaktadir.

insan kaynaklarinin anlasilmasi ve yénetilmesi
konusunda, psikolojik sermaye yeni bir bakis agisi ve
yaklasim getirmektedir. Bu bakis agisini diger yakla-
simlardan ayirt edebilmek icin psikolojik sermayenin
sahip oldugu bazi 6zellikler vardir. Bu 6zellikler (Nel-
son ve Cooper, 2007: 11):

e Psikolojik sermaye, beseri sermayeden daha
fazlasini ifade etmektedir.

e Psikolojik sermaye, sosyal sermayeden daha
fazlasini ifade etmektedir.

e Psikolojik sermaye pozitiftir.

o Psikolojik sermaye essizdir.

e Psikolojik sermaye teori ve arastirma tabanlidir.
e Psikolojik sermaye olculebilirdir.

e Psikolojik sermaye durum temellidir, bu ne-
denle gelistirilebilirdir.

e Psikolojik sermaye is performansi izerinde et-
kilidir.

Modern 6rgut yapilari icerisinde kullanilmaya bas-
layan psikolojik sermayenin sahip oldugu ozellikler
incelendiginde, kavramin simdiye kadar gelistirilmis
olan kavramlarin tamamindan farkh oldugu ortaya
¢ikmaktadir. Pozitif psikolojinin 6rgutsel davranis ala-
nindaki yansimasi olan pozitif 6rglitsel davranis ice-
risinde gelistirilmis olan psikolojik sermaye kavrami,
ozellikle rekabet Gstlinligu ve is performansina yap-
g1 ciddi katkilar dolayisiyla blylk 6nem tasimakta-
dir (Polatci, 2011: 43).

Psikolojik sermaye ile performans arasindaki iliski
pek ¢ok arastirmaya konu olmustur. Arastirmalar psi-
kolojik sermayenin hem boyutlar bazinda (6zyeter-
lilik, Gmit, iyimserlik ve dayaniklilik), hem de toplam
psikolojik sermaye bazinda is performansi tzerinde
anlaml etkisinin oldugunu gostermektedir (Luthans,
Avolio, Walumbwa, vd., 2005; Luthans, Youssef ve
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Avolio, 2007: 19; Luthans, Norman, Avolio, vd., 2008;
Youssef ve Luthans, 2007; Rego, Marques, Leal, vd.,
2010; Luthans, Avolio, Avey, vd., 2007; Akdogan ve
Polatci, 2013).Bu ¢alismada polislerin sahip oldukla-
ri psikolojik sermaye diizeyinin toplam performansi,
gorev performansini ve baglamsal performansi nasil
etkiledigi arastiriimak istenmis ve bu nedenle asagi-
daki hipotezler gelistirilmistir.

Hipotez 1a: Polislerin genel psikolojik sermaye di-
zeyleri toplam performansi pozitif yonde etkilemek-
tedir.

Hipotez 1b: Polislerin genel psikolojik sermaye
dlzeyleri gorev performansini pozitif yonde etkile-
mektedir.

Hipotez 1c: Polislerin genel psikolojik sermaye
diizeyleri baglamsal performansi pozitif yonde etki-
lemektedir.

2.2. Psikolojik Sermayenin Boyutlari

Psikolojik sermaye alaninda yapilmis olan arastir-
malar sonucunda, pozitif psikoloji icerisindeki dort
kapasitenin psikolojik sermayenin 6zelliklerini en iyi
sekilde tanimladigina karar verilmistir. Bu kapasiteler
psikolojik sermayenin boyutlari olarak kabul edilmis-
tir (Nelson ve Cooper, 2007:13). Asagida psikolojik
sermayenin dort boyutu ve bunlarin tanimlarina yer
verilmistir.

Ozyeterlilik: Kavramin temeli, Sosyal Bilissel
Teori'ye (Bandura, 1986) dayanmaktadir. Bu boyut ki-
sinin kendini motive edebilme, bilissel kaynaklari ve
verilen isi basariyla yerine getirebilme konusundaki
yeteneklerine olan inancini ifade etmektedir (Stajko-
vic ve Luthans, 1998). Gorlldiugi gibi psikolojik ser-
mayenin bu boyutu bireyin becerilerinde ne derece
yetkin oldugunu degil, becerilerine ne derece inan-
digini géstermektedir (Ozkalp, 2009). Dolayisiyla 6z-
yeterlilik diizeyi yliksek olan bireyler kendi yetenek-
lerine givenmektedirler. Bu da onlarin, zor gorevlere
talip olmalarina, amaglari ugrunda yilmadan zaman
ve enerji harcamalarina, zorluklarla karsilastiklarinda
sabirli davranabilmelerine neden olmaktadir (Stajko-
vic ve Luthans, 1998).

Ozyeterlilik, psikolojik sermayenin teorik destegi
en fazla olan ve lzerinde en fazla arastirma yapilan
boyutudur (Luthans,Youssef, Avolio, 2007: 16). Ayni
zamanda yapilan arastirmalarda, 6zyeterlilik kapasi-
tesinin is performansi lzerinde 6nemli etki yaptigi ve
is ortami icerisinde gelistirilebildigi tespit edilmistir
(Luthans, 2002a; b).

Umit: Psikolojik sermayenin ikinci boyutu olan

Umit, “olumlu bir motivasyon durumu olup, bireyin
basari duygusuna ulasmasinda onu amaca yonlendi-

ren enerji ve yol” olarak tanimlanmaktadir (Snyder ve
Lopez, 2007). Bu durumda boyut sadece bireyin ken-
disine ulasilabilecek hedefler belirlemesini degil, ayni
zamanda bu hedeflere gidecek yolu ¢izmesine ve bu
yolda yurlyebilmek icin kendi kendini motive edebi-
lecedine olan inancini da ifade etmektedir.

Umit boyutu iki alt boyutta incelenmektedir. Bu
alt boyutlar imidin var olabilmesi icin gerekli olan is-
tek glicii (bireyin hedefe ulasma konusundaki istegi)
ve bireyi istedigi hedefe ulastiracak yol giici (bireyin
hedefine ulasmak icin sarf edecegi enerji)dir (Snyder,
Irving, Anderson, 1991). Bu iki alt boyut, bireyin psi-
kolojik sermaye bakis agisi ile imit kapasitesine sahip
olarak gérilmesi icin gereklidir. Umit boyutu diger
psikolojik sermaye boyutlari gibi gelistirilebilir olma-
sinin yani sira, dogustan gelen bazi 6zellikleri de ice-
risinde barindirmaktadir (Snyder, Sympson, Ybasco,
vd., 1996).

iyimserlik: lyimserlik kavrami, ilk bakista Gmit,
glven gibi kavramlarla benzer gibi gorilse de,
yapilan arastirmalarda teorik ve ampirik acidan
digerlerinden farkli 6zelliklere sahip oldugu ortaya
konulmustur (Bryant ve Cvengros, 2004; Magaletta ve
Oliver, 1999). Psikolojik sermayenin kalbi olarak ifade
edilen iyimserlik, yillardir hem genel yasamda hem de
pozitif psikoloji icerisinde kullanilmaktadir (Luthans,
2002a).

iyimserlik en basit tanimiyla olumlu diisiincenin
guictidir. lyimser bireyler kétii olaylari dissal ve tek
seferlik olarak degerlendirirlerken; kotimser bi-
reyler aksine ayni tur olaylar icsel, stirekli ve genel
olarak degerlendirmektedirler (Larson ve Luthans,
2006; Luthans, 2002a; Seligman, 1998). Buna gore
bir sorun karsisinda iyimser birey, sorunun kendisin-
den kaynaklanmadigini, normalde bdyle bir sorun
ctkmayacakken bu seferlik farkl dissal sebeplerden
dolayi ¢iktigini distinerek, kot durumu tek seferlik
ve gecici olarak algilamaktadir. Diger yandan kétim-
ser birey ayni sorun karsisinda, sorunun kendisinden
kaynaklandigini, stirekli olarak sorunlarla karsilastigi-
ni, ne yaparsa yapsin sonucun yine olumsuz olacagini
dusinecektir.

Yapilan arastirmalarda is performansi ile iyimserlik
arasinda dogrudan bir iligki tespit edilmistir (Schul-
man, 1999). Bunun nedeni iyimser bireylerin engelleri
basarisizlik nedeni olarak gérmemeleri, aksine basari
icin gelistirilebilir firsatlar ve meydan okumalar olarak
algilamalari olabilir. Ayrica iyimserligin fiziksel ve psi-
kolojik sagliga, akademik, atletik, politik ve mesleki
motivasyon ve basariya etkileri Gzerinde bir ¢ok arags-
tirma yapilmistir (Luthans, 2008). Ancak iyimserligin
de bazi negatif yonleri, zararli halleri ve maliyetleri
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vardir. Ornegin fiziksel olarak iyi bir insan gelecekteki
saghgr ile ilgili iyimser diistinecek ve almasi gereken
dnlemleri almayabilecektir. Orgiit icerisinde ise iyim-
ser bir yonetici, hedefe ulasmak icin yapmasi gereken
kontrolleri yapmayabilecek ve almasi gereken 6n-
lemleri almayabilecektir. Bu nedenle pozitif psikoloji
daha gercekgi ve daha esnek bir iyimserlik kavramina
dogru kaymaktadir (Luthans, 2002a). Bu esnek (Peter-
son, 2000) ve gercekgi (Schneider, 2001) iyimserlik ise
psikolojik sermaye boyutu olan iyimserligin tam kar-
sihgidir. Bu iyimserlik boyutunda karara varilmadan
once, pozitif ve negatif olaylar neden ve sonuglari ile
birlikte detayl olarak degerlendirilmelidir.

Dayanikhhk: Dayaniklilik kapasitesi psikolojik ser-
maye alt boyutlari arasina sonradan dahil edilmistir.
Pozitif psikoloji icerisinde sik¢a kullanilmakta olan bu
kapasite, ancak 2002 yilindan sonra psikolojik serma-
ye alt boyutu olarak kabul edilmistir (Masten, 2001).
Dayanikhhk “bireylerin degisim, zorluk ve risk durum-
larinin Ustesinden basari ile gelebilmelerini saglayan
pozitif psikolojik kapasitedir, bu kapasite zaman ice-
risinde degisebilir, bireysel ve cevresel faktorlerin et-
kisi ile gelistirilebilir” seklinde tanimlanabilir (Stewart,
1997). Dayanikhhk sadece kotu olaylarla basa cikabil-
me becerisi degildir, ayni zamanda asin pozitif olay-
larla basa cikabilmeyi de ifade etmektedir (Luthans,

Norman, Avolio, vd., 2008). Kisacasi dayaniklilik, bireyi
cevresindeki olumlu veya olumsuz olaylara karsi di-
rencidir.

Psikolojik sermayenin diger alt boyutlarindan
farklilasan yonleri agisindan bakildiginda, dayanikhli-
g1 “pozitif psikoloji icerisinde bireyin risk ve olumsuz
kosullar karsisinda gosterdigi olumlu uyum” (Masten
veReed, 2002) seklinde tanimlamak mimkiindiir. Ya-
pilan arastirmalar dayaniklilik kapasitesi ile is perfor-
mansi arasinda pozitif yonlu bir iliski tespit etmisler-
dir. Buna gore hizla degisen is diinyasinda dayanik-
ihgr yiksek olan bireylerin, yaratici, degisime uyum
saglayan, terslikler ve engeller karsisinda miicadeleci
olmalarinin performanslari Gizerinde olumlu etki yap-
g1 distinilmektedir (Cetin ve Basim, 2012).

Yukarida tanimlanan psikolojik sermaye boyutla-
rinin tamami, pozitif orgitsel davranis kavramlarinin
sahip olmasi gereken 6zelliklere uygun olarak; pozitif,
kendilerine has, dlcllebilir, 6grenilebilir, gelistirilebi-
lir niteliktedirler ve performansa olumlu etki yapma
ozelligi tasimaktadirlar (Luthans, 2002a). Ancak bo-
yutlarin birbirlerine benzer yonlerinden dolayr cogu
zaman bu dort boyut birbirine karistiriimaktadir. Asa-
gidaki tablo dort boyutun yonlerini ve psikolojik ser-
mayeye birbirilerinden farkli olarak sagladiklari katki-
lari gostermektedir.

Tablo 1:Psikolojik Sermaye Boyutlarinin Yonleri ve Katkilari

Boyut Yon Katki
i - Simdiki zaman ve gelecek | Zorluklara karsi acik olmak ve amag dogrultusunda caba
Ozyeterlilik A
odakh sarfetme istegi
Umit Gelecek odakh Amaclarin olusturulmasi ve bu amaglara ulasiimasi
lyimserlik Gelecek odaklr !stenmeyen oIayIarln.o.Iums.uz .eFkllerlne karsi koruma,
istenen olaylarin pozitif etkilerini artirma
Gegmis ve simdiki zaman Gegmisteki veya simdiki zamandaki istenmeyen olaylarin, stres
Dayaniklilik A .
odakh faktorlerinin iyilestirilmesi ve mevcut durumun korunmasi

( Kaynak: Page ve Donohue,2004)

Psikolojik sermaye boyutlarindan 6zyeterlilik ve
Umit ilk etapta birbirinden ayirt edilememektedir,
cunkd her ikisi de belirlenmis amaca ulasabilmek icin
bireyin i¢sel kaynaklarini kullanmasi ile iligkilidir. An-
cak tablodan da gorildigui gibi Gmit gelecek odakl,
ozyeterlilik ise hem simdiki zaman hem de gelecek
odaklidir. Ayrica Umit sadece i¢sel kaynaklarla sagla-
nabiliyorken, 6zyeterlilik hem i¢sel hem de dissal kay-
naklarla saglanabilmektedir. Diger yandan 6zyeterlilik
ve iyimserlik de birbirine benzer gériinmektedir. iyim-
ser bir birey de kendisini pozitif bir sonu¢ olusturma
konusunda 6zyeterlilige sahip birey gibi yeterli gore-
bilir, ancak 6zyeterlilik zorluk olustugu an gecerli bir

ozellikken, iyimserlik gelecek odakhdir (Polatci, 2011:
50).

Yukarida psikolojik sermaye boyutlarinin ayri ayri
tanimlari ve ayirt edici 6zellikleri Gizerinde durulmus-
tur. Boyutlarin birbirinden farkh 6zellikleri olsa da, her
biri toplam psikolojik sermayeye 6nemli katkilar sag-
lamaktadir. Yapilan arastirmalarda psikolojik sermaye
boyutlarinin birbirinden kavramsal olarak bagimsiz
olduklari tespit edilmistir. Bu nedenle bazi arastirma-
larda psikolojik sermaye boyutlar bazinda ele alinarak
incelenmistir (Luthans, Youssef, Avolio, 2007; Cetin ve
Basim, 2012; Luthans, Avolio, Walumbwa, vd., 2005).
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Bu bilgiler 1siginda, asagidaki hipotezlergelistirilmistir:

Hipotez 2a: Psikolojik sermayenin alt boyutlari
(0zyeterlilik, Gmit, iyimserlik, dayaniklilik) toplam per-
formansi pozitif yonde etkilemektedir.

Hipotez 2b: Psikolojik sermayenin alt boyutlari
(06zyeterlilik, Gmit, iyimserlik, dayanikhlik) gérev per-
formansini pozitif yonde etkilemektedir.

Hipotez 2c: Psikolojik sermayenin alt boyutlar
(6zyeterlilik, Gmit, iyimserlik, dayaniklilik) baglamsal
performansi pozitif yonde etkilemektedir.

3.YONTEM
3.1. Arastirmanin Anakiitle ve Orneklemi

Bu arastirmanin ana kitlesini Tokat ilinde gorev
yapmakta olan polis memurlari olusturmaktadir. Za-
man ve maliyet kisitlari dolayisiyla ana kitleyi temsil
yetenegi olan bir 6rneklem buyikligu belirlenme-
sinin uygun oldugu distnilmistar. Arastirmada
ornekleme cercevesine ulagsmak miimkin olmadi-
gindan dolayi tesadiifi olmayan ornekleme yontem-
lerden kolayda 6rneklemeye basvurulmustur. Aras-
tirmada 180 polis memuruna anketformu dagitiimis,
150 geri donils elde edilmistir. Geri donen anket
formlarindan 134 anket analize tabi tutulmustur. Ana-
lize tabi tutulan katilimcilarin demografik 6zellikleri-
ne iliskin bilgiler Tablo 2'de goriilmektedir.

Tablo 2:Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bilgiler

Cinsiyet f % Kurumdaki Kidem f %

Kadin 21 15,7 0-5 84 62,7
Erkek 113 843 | 6-10 25 18,6
Yas f % 11-15 15 11,2
26-35 61 45,5 16-20 10 7,5
36-45 62 46 | Idari gérev f %

45 ve Uzeri 11 8,5 Var 49 36,6
Egitim f % Yok 85 63,4
Lise 10 7,5 Medeni Durum f %

Onlisans 52 388 | Evii 125 93,3
Lisans 65 48,5 | Bekar 9 6,7
Lisanststl 7 52 Cocuk sayis1 f %

Mesleki f % Yok 15 11,2
Kidem

0-5 21 15,6 1 34 25,4
6-10 26 19,4 2 64 47,8
11-15 62 46,3 3 ve Uzeri 12 8,9
16-20 13 9,7 Toplam (Evliler) 125 93,3
21 ve Uzeri 12 9

Yukaridaki tabloda da gorildiigi gibi, arastirmaya
katilan polislerin yaklasik %84'l erkek, %16's1 kadin-
dir. Katilimailarin yaklasik %46's1 26-35, %46's1 36-45

yas araligindadir. Egitim durumlarina bakildiginda
yaklasik %49'unun lisans, %39'unun 6nlisans mezunu
olduklari goriilmektedir. Meslek hayatinda gecen za-
man acisindan yaklasik %46’sinin 11-15 yildir emniyet
teskilati icerisinde gorev yaptidi ve %62,7 gibi buyuk
bir bélimiiniin su anda bulunduklar birimdeki ilk 5
yillarinin icerisinde olduklari tespit edilmistir. Ayrica
arastirmaya katilan polislerin %36,6'sinin idari gorevi
bulunmaktadir. Polis memurlarinin %93,3'Gnln evli
ve %47,8'inin 2 cocuk sahibi oldugu arastirma sonu-
cunda ortaya ¢ikmistir.

3.2. Veri Toplama Araglar

Arastirmada veri toplama amaciyla anket formu
kullanilmistir. Anket formu G¢ bélimden olusmakta-
dir. ilk iki bélimde psikolojik sermaye ve performans
Olcekleri yer alirken, son bolimde katiimcilarin de-
mografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik sorular yer
almaktadir. Arastirmada katihmcilarin anket formun-
daki ifadelere katilim diizeylerini belirlemek amaciyla
5'li likert tipi olcek kullaniimistir (1 = Kesinlikle Katil-
miyorum, 2 = Katilmiyorum, 3 = Ne katiliyorum ne
katilmiyorum, 4 = Katiliyorum, 5 = Kesinlikle Katiliyo-
rum). Anket formunda yer alan 6lceklerle ilgili bilgiler
asagida verilmistir.

Psikolojik Sermaye Olcegi: isgdrenlerin psikolojik
sermaye diizeylerini tespit etmek amaciyla Luthans
ve arkadaslar tarafindan gelistirilmis olan psikolojik
sermaye Olcedi (Luthans; Youssef; Avolio, 2007; 237)
kullanilmistir. Olcek psikolojik sermaye kavraminin 4
boyutunu 24 ifade ile 6lcmektedir. Olcekte ilk 6 ifa-
de ozyeterlilik boyutunu; 7, 8,9, 10, 11 ve 12. ifadeler
Umit boyutunu; 13, 14, 15, 16, 17 ve 18. ifadeler daya-
niklilik boyutunu ve 19, 20, 21, 22, 23 ve 24. ifadeler
ise iyimserlik boyutunu ifade etmektedir. Cevaplarin
tutarliigini kontrol etmek amaciyla ters ifadeler (13,
20, 23) kullanilmistir. Bu ifadeler analizlere baslan-
madan Once ters cevrilerek ortalamaya dahil edil-
mistir. Olcege ait alt boyutlarin ayri ayr giivenilirlik
katsayilar (6zyeterlilik 0,86; Umit 0,75; dayanikhlk
0,82 ve iyimserlik 0,69) ve genel olarak psikolojik
sermaye Ol¢eginin glvenilirlik katsayisina (0,91)
bakildiginda, olcek givenilirliginin kabul edilebilir
sinirlar icerisinde oldugu gorilmektedir (Nakip, 2006:
146).

Performans Olcegi: Arastirmada Goodman ve
Svyantek (1999; 261) tarafindan gelistirilmis olan 25
ifadeli performans 6lcedi kullanilmistir. Bu dlcegin ilk
16 ifadesi baglamsal performansi ifade ederken, son
9 ifade ise gérev performansini ifade etmektedir. OI-
cekte 4,8 ve 10. ifadeler ters ifadeler olmasi sebebiyle,
analize dahil ederken bu ifadeler ters cevrilerek anali-
ze dahil edilmistir. Baglamsal performans alt boyutu-
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nun glvenilirlik katsayisi 0,91, gérev performansi alt
boyutunun givenilirlik katsayisi 0,91 ve performans
Olceginin tamaminin guvenilirlik katsayisi ise 0,93
olarak belirlenmistir.

4. VERILERIN ANALIZi

Arastirmada degiskenlere iliskin tanimlayici ista-
tistikler, glivenilirlik analizleri, korelasyon analizi ile
arastirma hipotezlerinin testine yonelik regresyon
analizi kullanilmistir. Verilerin analizine baslamadan

once verilerin analize hazirlanmasi amaciyla bazi is-
lemler yapilmistir. Bu islemler eksik anket formlarinin
kontrolU, eksik deger analizi ve normallik analizleridir.

4.1. Arastirmanin Bulgular

Arastirma degiskenlerine ait ortalama, standart
sapma degerleri ve korelasyon katsayilari Tablo 3'te
verilmistir.

Tablo 3: Degiskenlere iliskin Tanimlayici istatistikler ve Korelasyon Katsayilari

ort. sS 1 2 3 4 5 6 7
1.0zyeterlilik 4,31 544 1

2.Umit 4,08 ,578 550 1

3.Dayaniklilk 4,01 ,582 646" ,605™ 1

4Jyimserlik 3,86 823 177 3917 249" 1

5. Psikolojik Sermaye 4,06 473 731" 820" 787" 682" 1

6.Baglamsal perf. 4,20 537 ,508" 478" 574" 183 549" 1

7.Gorev perf. 4,10 ,546 441" 513" 553" 226" 552" ,586" 1

8. Performans 4,15 482 533" 557" 633" 230° 618" 888" 892"

(Not: * p<0.05 **p<0.01)

Tablodaki ortalama degerlere bakildiginda kati-
limcilarin hem psikolojik sermaye hem de performans
acisindan kendilerini ortalamanin lizerinde degerlen-
dirdiklerini séylemek mimkinddr.

Tablo 3 incelendiginde psikolojik sermaye boyut-
larindan 6zyeterlilik ile iyimserlik arasinda ve iyimser-
lik ile baglamsal performans arasinda istatistiki aci-
dan anlamli iliskinin olmadigi goriilmektedir. Bunlar
disindaki diger tiim korelasyon dederleri 0,01 ve 0,05
dizeyinde ve pozitif yonde anlamhdir. Psikolojik ser-
maye ve performans alt boyutlarinin birbirleri arasin-
da orta duzeyde ve anlamli iliskiler g6ze carpmakta-
dir. Ayrica psikolojik sermayenin tim alt boyutlarinin
ve genel psikolojik sermaye diizeyinin performans ile
iliskili oldugu belirlenmistir.

Degiskenler arasindaki korelasyon analizinin yani
sira, bagimli ve bagimsiz degiskenlerin katimcilarin
demografik ozellikleri agisindan farkhilasip farkhlas-
madiklarina da bakilmistir. Yas, cinsiyet, egitim duru-
mu, meslekteki ve su anda calisilan birimdeki kidem
gibi demografik ozellikler agisindan arastirmada yer
alan degiskenlerin istatistiksel olarak anlamli diizeyde
farkhlik gostermedigi tespit edilmistir.

4.2, Hipotez Testleri

Hipotez 1a, 1b ve 1c genel psikolojik sermaye
diizeyinin toplam performans, gérev performansi ve
baglamsal performans (izerinde pozitif yonde etkili
oldugunu 6ngormekte idi. Bu hipotezleri test edebil-
mek icin genel psikolojik sermaye diizeyi toplam per-
formans, gorev performansi ve baglamsal performans
ile ayri ayri regresyon analizine tabi tutulmustur.

Tablo 4:Psikolojik Sermaye ve Performans Arasindaki Regresyon Analizi

Toplam Performans

Gorev Performansi

Baglamsal Performans

Psikolojik Sermaye 0.618** 0.552** 0.549**
F 63.074** 44.755** 43.907**
Diizeltilmis R? 0376 0.298 0.294

(Not: **p<0.01)
Tablo 4'te gorildigu gibi psikolojik sermaye
toplam performansi (3=0.618, p<0.01) ve performan-
sin her iki alt boyutunu (3=0.552 ve 3=0.549, p<0.01)

pozitif yonde etkilemektedir. Ayrica psikolojik ser-
maye bir bitlin olarak toplam performansin varyan-
sinin yaklasik %38'ini, gérev performansinin yaklasik
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%30'unu ve baglamsal performansin %29'unu acik-
lamaktadir. Bu bilgiler 1siginda Hipotez 1a, 1b ve 1c
kabul edilmistir.

Hipotez 2a'y1 test etmek icin yapilan regresyon
analizinde psikolojik sermayenin ayri ayri alt boyutla-
rinin toplam performans Uzerindeki etkileri incelen-
mistir.

Tablo 5: Regresyon Analizi Tablosu

Tablo6: Hiyerarsik Coklu Regresyon Analizi

Gorev Performans | Baglamsal Performansi
Ozyeterlilik 0.075 0.192
Umit 0.252* 0.159
Dayaniklilik 0.345** 0.355**
iyimserlik 0.028 -0.002
F 13.900** 14.968**
Duzeltilmis R? 0.334 0.352

Toplam Performans
Ozyeterlilik 0.149
Umit 0.231*
Dayanikhlik 0.393**
iyimserlik 0.015
F 21.120%**
Diizeltilmis R? 0.439

( Not: *p<0.05 **p<0.01)

Analiz sonuglarina gore psikolojik sermayenin alt
boyutlar toplam performanstaki degisimin yaklasik
%44'tni agiklamaktadir (R=0.679, R*=0.439, p<0.01).
Modelin gecerliligini test etmek icin yapilan ANOVA
testinde elde edilen F degeri 21.120 (p<0.01)'dir. Bu
degerle modelin p<0.01 diizeyinde anlaml oldugu
sonucuna varilmistir.

Tablo 5 ayni zamanda, bagimsiz degisken olarak
ayri ayri alt boyutlarinin toplam performansi yordama
gliciini test etmek lizere, standardize edilmis regres-
yon katsayilar (B) ve anlamlilia iliskin p degerleri ile
ilgili bilgileri icermektedir. Standardize edilmis reg-
resyon katsayilarina gore psikolojik sermayenin alt
boyutlar agisindan bakildiginda sadece umit (0.231,
p<0.05) ve dayanikhlik (0.393, p<0.01) alt boyutlarinin
performansi yordadiklar gorilmektedir. Bu bilgiler
1siginda psikolojik sermaye degiskeninin alt boyutla-
rindan Gmit ve dayanikhligin toplam performans tize-
rinde pozitif ydonde etkili oldugu, diger iki alt boyutun
ise toplam performans lizerinde anlaml etkiye sahip
olmadigi tespit edilmistir. Buna gore H2a hipotezi
reddedilmistir.

Toplam performans diizeyi Uzerinde psikolojik
sermaye alt boyutlarinin etkilerini belirledikten sonra,
bu alt boyutlarin performansin iki farkli boyutu olan
gorev performansi ve baglamsal performans lizerin-
deki etkileri de incelenmistir.

( Not: *p<0.05 **p<0.01)

Gorev performansindaki toplam varyansin yak-
lasik 933’0 psikolojik sermayenin alt boyutlan
(R=0.600, R*=0.334, p<0.01) tarafindan acgiklanmak-
tadir. Model gecerliligi ANOVA testi ile olciilmis ve
modelin anlamli oldugu goértlmustir (F=13.900,
p<0.01). Standardize edilmis regresyon katsayilarina
bakildiginda psikolojik sermayenin alt boyutlarindan
Umit (0.252, p<0.05) ve dayanikliligin (0.355, p<0.01)
gorev performansini anlamli ve pozitif yonde etkile-
digi gorulmektedir. H2b reddedilmistir.

Psikolojik sermayenin alt boyutlarn performan-
sin diger bir boyutu olan baglamsal performanstaki
toplam varyansin yaklasik %35'ini (R=0.614, R*=0.352,
p<0.01) aciklamaktadir. Model gecerliligi ANOVA testi
ile 6l¢lilmis ve modelin anlamli oldugu gorilmastir
(F=14.968, p<0.01). Standardize edilmis regresyon
katsayilarina gore psikolojik sermayenin alt boyutla-
ri agisindan bakildiginda sadece dayaniklilik (0.355,
p<0.01) alt boyutunun baglamsal performansi an-
lamli ve pozitif yonde etkiledigi goriilmektedir. H2c
reddedilmistir.

5. SONUC VE ONERILER

Bu calismanin amaci psikolojik sermaye ve alt bo-
yutlarinin, polis memurlarinin performanslarini agik-
lamada ne derece etkin olduklarini anlamak ve sahip
olunan psikolojik sermayenin polislerini gorev ve
baglamsal performans diizeyleri lizerindeki etkisini
belirlemektir. Bu amag dogrultusunda Tokat il Emni-
yet Midirligi'ne bagl, merkez ilcede gorev yapan
polis memurlarinin psikolojik sermaye ve performans
duzeyleri ile ilgili veri toplanmistir. Toplanan veriler
regresyon ile ¢cézimlenmistir.

Genel psikolojik sermaye diizeyinin toplam per-
formans ve performansin iki alt boyutu izerinde po-
zitif yonde etkili oldugu tespit edilmistir. Ulasilan so-
nuclara gore, genel psikolojik sermaye diizeyi bir bii-
tlin olarak ele alindiginda baglamsal ve gérev perfor-
mansininayri ayri %30'unu, toplam performansin ise
yaklasik %38'ini agiklamaktadir. Psikolojik sermayenin
alt boyutlari acisindan bakildiginda ise, performansin
%44'tind, gorev performansinin %33’Und, baglamsal
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performansin ise %35'ini acikladigr gorulmdstir. Elde
edilen sonuclar literatir ile paralellik gostermektedir.

Psikolojik sermayenin performans tizerindeki etki-
leri incelendiginde ise, toplam psikolojik sermayenin
toplam performansi ve performansin her iki boyutu-
nu pozitif ve anlamli diizeyde etkiledigi gorilmstdr.
Bu analiz psikolojik sermayenin alt boyutlari diizeyin-
de yapildiginda ise, sadece dayanikhhk alt boyutu-
nun hem toplam performansi hem de iki performans
boyutunu anlamh ve pozitif yonde etkiledigi, imit
alt boyutunun ise toplam performansi ve gorev per-
formansini anlaml ve pozitif yonde etkiledigi tespit
edilmistir. Diger boyutlarda ise anlaml bir etki gortl-
memistir.

Arastirmanin en 6nemli sonucu psikolojik serma-
ye ve alt boyutlar arasinda performans ve boyutlari
Uzerindeki etki acisindan bir farklihgin tespit edilmis
olmasidir. Toplam psikolojik sermaye performans
Uzerinde 6nemli 6lclde etkili olurken, psikolojik ser-
mayenin tim alt boyutlari performans tizerinde ayni
sekilde etkili olmamaktadir. Buna gore arastirmacila-
rin, psikolojik sermaye 6lciimiinde toplam psikolojik
sermaye ve alt boyutlar arasindaki farkhlklari gézardi
etmemeleri gerekmektedir.

Diger bir nemli sonug ise baglamsal performans
Uzerinde, psikolojik sermaye alt boyutlarindan sade-
ce dayanikhhgin, gorev performansi tizerinde ise imit
ve dayaniklihgin etkili oldugudur. Alt boyutlarin top-
lam performans Uzerindeki etkilerine bakildiginda
da, psikolojik sermaye alt boyutlarindan yine Gimit ve
dayanikhhgin etkili oldugu gorilmektedir. Bu sonug-
larda literatirle paralellik gostermektedir (Rego, Mar-
ques, Leal, vd., 2010). Ozyeterlilik ve iyimserlik hicbir
durumda performans Uzerinde anlaml etki goster-
memistir. Diger bir deyisle polislerin becerilerine olan

inanclari ve olumlu distinebilme giigleri, onlarin per-
formanslarini etkilememektedir. Ozellikle dayanikhlik
alt boyutunun performans Gzerindeki etkisinin 6ne
¢ikmasinin, polislik mesleginin tehlikeli, zor ve ¢ok
fazla fedakarlik isteyen bir is olmasindan kaynaklan-
digi distintilmektedir.

Sonuc¢ olarak elde edilen bulgular i1siginda polis
memurlarinin psikolojik sermaye diizeylerindeki ge-
lismelerin performanslari tzerinde ciddi bir olumlu
etkiye neden olacagi ortaya konulmustur. Emniyet
glclerinin performanslarini artirmak icin, psikolojik
sermayenin 6zellikle dayanikhlk ve Gimit alt boyutun-
da polislere verilen maddi ve manevi destegin artiril-
masi faydali olacaktir.

« Aragtirmanin Kisitlan ve ilerideki Calismalara
Yonelik Oneriler

ilerleyen calismalarda ayni degiskenler farkl
meslek gruplarinda ol¢ilerek, degiskenler agisindan
meslekler arasindaki farkliliklar incelenebilir. Ayrica
polisler tUzerinde daha genis 6rneklemlerde, daha
detayl arastirmalarin yapilmasi da mumkanddr.
Bu calismada performans ol¢limiinde tamamen,
katiimcilarin ~ beyanlari  esas alinmistir, daha
sonraki calismalarda (st yodnetimin performans
degerlendirmeleri de arastirmaya dahil edilebilir.

Bu calismada, ortaya konulmus olan amag dahi-
linde psikolojik sermayenin performans lzerindeki
etkisi incelenmistir, ilerleyen calismalarda farkli de-
giskenler bu iliskiye dahil edilerek analiz derinlestiri-
lebilir. Ornegin érgiitsel faktorlerden érgiitsel destek,
orgutsel adalet; bireysel faktorlerden kisilik 6zellikleri,
kontrol odag), pozitif negatif duygusallik gibi faktor-
lerin bu iliskiye dahil edilmesi miimkin olabilir.
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