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OZET: Teknoloji, toplumsal hayatla birlikte kamu kurumfarve bu kurumlardakisiyapma yontemlerini de dogtiirmektedir.
Bu durumun bir 6rng@ olan elektronik belge yonetim sistemi (e-BYS,)¥gk&retim Kurulu’'nda Haziran 2013 tarihi itibariyle
kurum ici uygulamalageklinde balatilmistir. Arastirmanin amaci, Yiksektetim Kurulu’'nda bglatilan e-BYS uygulamalarinin
kurumun cakanlar tarafindan kabuliine ydnelik algilamalarindgdtir. Argtirma verileri farkh diizeylerde gérev yapan 106
calisandan toplanmtir. Arastirma sonunda Ozyeterlik, kolayteici kosullar ve sosyal etki dgskenlerinin algilanan faydayi,
algilanan kullanim kolaygini ve kullanim niyetini olumlu yénde, kayginin istumsuz yonde etkilegi gorilmistir. Benzer
sekilde algilanan fayda ve algilanan kullanim kalaylin kullanim niyeti Gizerinde olumlu etkisi olglu sdylenebilir.

Anahtar Kelimeler: e-BYS, Teknoloji Kabul Modeli, Yikselgbetim Kurulu

AN INVESTIGATION OF ELECTRONIC DOCUMENT MANAGEMENT SYSTEM IN THE = CONTEXT OF
TECHNOLOGY ACCEPTANCE MODEL: CASE OF THE COUNCIL OF HIGHER EDUCA TION

ABSTRACT: Technology, transforms public organizations and miethods of doing business along with the socfal li
Electronic document management system (e-DMS) tatexample of this situation has been startedpfayainside the
institutions by June 2013 in the Council of HighetuEation. The objective of this study is to deternthe employee's
perception aimed at the acceptance of the applitati e-DMS started in the Council of Higher Eduatihe research data was
gathered through 106 employees working in diffeggmgitions. It has been found a significant positiglationship among the
variables of self-efficacy, facilitating conditiarsocial influence and perceived usefulness, ehssey behavioral intention, but
for the anxiety. It is possible to remark that pezceived usefulness and the ease of use havévpasitects on the behavioral
intention, accordingly.
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1.Turkiye'de Elektronik Belge Yonetim Sistemlerinin Gelisimi

Bilgisayar ve internet sayesinde elektronik ortanmilginin paylgilmasi ve depolanmasi her gecen giin kofawy&ktadir.
Teknolojide yganan hizli dgisim ile bilgi toplumuna gesi gelismekte olan tum dlkeler igin stratejik bir 6ncelilalime
gelmistir. Arsivler, kamu kurum ve kurullarinin gérev, yetki ve sorumluluklari cercevesiydgtiklari faaliyetlerin sonucunda
Urettikleri bilgi ve belgelerden ojmaktadir. Belgeler, gecgten giinimuze farkli dénemlerdegiigk bicimlerde olgturulmakla
birlikte ¢cogunlukla k&t olarak Uretilmgtir. Bilisim dinyasindaki gelmelerle artik bilgi ve belgelerin elektronik ortarda
uretilerek iletiimesi ve saklanmasi mimkin halevagir. Ozellikle kamu kurulslarinda yonetimin sglanmasi veseffafligin
arttirllmasi e-devlet uygulamalarinin yaygsmeasiyla mimkin olacaktir. Bilgi teknolojilerindekelgim; k&git evrak dginda
yobnetilmesi gereken yeni belge tirlerini ortayaagmistir. Bu gelsmeler belge yonetimini elektronik ortamda yuriitmeyi
sglayan yeni elektronik sistemlerin ggtiesini de sglamistir. Turkiye'de son on yildir hiz kazanan bu gahlara Elektronik
Dokiiman Yonetim Sistemi (e-DYS), Elektronik Belgenétim Sistemi (e-BYS), Elektronik Evrak Y&netims&imi (e-EYS)
gibi ¢ssitli isimler verilmistir. Genel olarak kabul goren ve bu galada tercih edilen ifade ise e-BYS'dir.

Yasanan yeni sirecte ihtiyacl daha ¢ok hissedilen e;B¥eéktronik dokiimanlarin ve g# evraklarin gorintilerinin bir kurum
icerisindeki hareketini sistematik olarak izlemealepolamak ve payjaak amaciyla kullanilan yénetim bilgi sistemleridir
Temel olarak iki ana bikeni s6z konusudur. Birincisi elektronik ékis yonetimi sistemi, ikincisi ise bu evraklarin deguod 51
elektronik agiv yonetim sistemidir. Orgiitsel agidan e-BYS'ni talayacak olursak: Kurumlarin giindeliklgrini yerine
getirirken olyturduklar her turli dokimantasyonun igerisindemuku aktivitelerinin delili olabilecek belgelerin gjanarak
bunlarin igerik, format ve gkisel 6zelliklerini korumak ve bu belgeleri Uretiend nihai tasfiyeye kadar olan surreg icerisinde,
yonetmek amaciyla kullanilan sisteseklinde ifade edilebilir (Civelek ve Turan, 2010)Ib&te ki bu sistemin gakh
yuruiyebilmesi agisindan belirli standartlara ingiyardir.

Belge ydnetimi alaninda ulusal boyutta kabul edilénstandart olan AS4390 Avustralya Belge Yonetinartardi temel
alinarak 2001 yilinda International Organizatiom 8tandardization (Uluslararasi Standartlar Orgitéiifindan 1SO 15489
koduyla hazirlanan Belge Yonetim Standardi ulustemanitelikteki ilk belge yonetim standardidir (] 2007). Turkiye'de bu
kapsamda Tirk Standartlar Ensitiisirneslbaalisan Bilgi Teknolojileri ve iletisim Ihtisas Grubu tarafindan ISO 15489
Uluslararasi Belge Yo&netimi Standardi ve teknik rapbirkce’ye ¢evrilmi ve “Bilgi ve Dokiimantasyon- Belge Y&netimi (TSE
ISO 15489)” adi ile Temmuz 2007'de standart oldabul edilmgtir (TSE,2007).
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Turkiye'de kamusal alanda, e-BYS ile ilgili gahalarin balangi¢ noktasi Diinya Bankasbirligiyle 1993 yilinda yayinlanan
rapora dayandirilabilir. Raporda Tirkiye'de bilgpltomuna yonelik bilgisayar kullanimi, yazilim pazailgi ekonomisinde
insan kayna, iletisim aglar ve yasal altyapi alaninda tespitlere yer eeek bir eylem plani Onerisi ggtirilmistir. Ancak
Dunya Bankasi ile kredi ariamasi tamamlanamagve rapor onerileri uygulanamagnr (World Bank,1993). 1999 yilinda
Ulastirma Bakanig ve TUBITAK tarafindan tamamlanan TUENA projesinde Tirkiye' enformasyon politikalarinin
belirlenmesi amaciyla enformasyon teknolojileriyatti ve kullanimi, bu alandaki dinyadaki gengilimler, Turkiye'deki
mevcut durumun tespiti, vizyon ve hedefleriyle kmsal yapilanma 6nerileri belirlenstir.(inovasyon.org)

1998 yilinda Bsgbakanlhk genelgesiyle kurulan KamuNet Teknik Kuruderek e-Avrupa+ gerekse e-Tirkiye galalari
dogrultusunda e-Devlete gecvizyonuyla, 28Subat 2002 tarihinde ¢amalarina bgamistir. KamuNet, devletin etkingeffaf,
gavenli, hizli ve kesintisiz hizmet sunmasini; eriualarin olgturulmasini, devlet ve vatandarasindaki ikkilerin elektronik
ortama tainmasini sglamak i¢in Devlet e-Kapisini (portalini) hayataigeek icin kurulmytur (bilgitoplumu.gov.tr).

Mayis 2000'de, Orta ve B Avrupa Ulkeleri, “..aday ulke ekonomilerinin refo ve modernizasyonunun hizlandiriimasi,
kurum ve kapasite yaratmaninsvik edilmesi, toplam rekabet glcunin ggtiimesi ve aday ulkelerin 6zel durumlari igin
eylemler dnerilmesi..” amacliyla “eAvrupa+” eylemapini hazirlamaya karar veriardir (eAvrupa+, 2001). Bu eylem planini
kabul eden Turkiye, Eylil 2001'de, “..e-Avrupa+ @yl planinin hedefleri goultusunda gerekli stratejilerin belirlenip, ulusal
bilgi politikasinin olgturulmasi ve uygulanmasi..” amaciyla “e-D&iin Turkiye” projesini bglatmistir. (bilgitoplumu.gov.tr)

e-Donigim Turkiye Projesinin 2005 Yili Eylem Planinin 3@ln “Kamuda Elektronik Kayit Yénetimi” eylemi ilelektronik
belgelerin kamu kurumlari arasinda iletiimesi vgw@nmesine ydnelik standartlarin belirlenmesiyiti giindeme gelmtir.
Bu kapsamda, elektronik ortamda Uretilecek, iletildpaylgilacak, saklanacak ya da imha edilecek elektrorilgi tve
belgelerin tabi olaga usul ve esaslar ile kamu kurum ve kuslanmnda olgturulacak elektronik kayit sistemlerinin birlikte
¢alisabilirli ginin sgglanmasina ikkin standart belirlenmesi hususunda Devletiveri Genel Mudurligu goreviendirilmgtir. Bu
dogrultuda “Elektronik Belge Ydnetimi Sistem KriteridReferans Modeli v.1.0” hazirlangnve 2005 yilinda yayimlangtir.
Referans Modeli, kamu kurum ve kurgllari arasindaki birlikte cafabilirligi sazglamak amaciyla, e-BYS konusunu yasal, teknik
ve idari tim boyutlariyla ele alan gekiapsamli bir cagmadir (Civelek ve Turan, 20102006 Nisan tarihinde Referans Model
TSE'ye sunulmstur. 2006 Temmuz ayinda ise gbzden gegciglikinci versiyon yayina hazir hale getirilerek 20B@ziran
tarihinde "TS 13298" yayinlangtir. Elektronik Belge Standartlari 16 Temmuz 2008htade 2008/16 Sayili Bhakanhk
Genelgesiyle uygulamaya girgtir. Bu diizenlemeyle artik kamu kurum ve kugldminda ve dier kurumlarla yapacaklari bilgi
ve belge aklverisinde k&it evraklarla birlikte sayisal ortamlarda saklatmgtigelerin de yazili belgelergdeger olduu kabul
edilmistir (Kandur, 2005:5).

e-Devlet uygulamalarini hizlandirmak ve belirli lAkvime bglamak agisindan énemli bir belge olan Bilgi TopluBtuatejisi
(2006-2010) ve Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem Plg2006-2010) dokimanlari Temmuz 2006'da yurgellgirmitir. Bilgi
Toplumu Stratejisi (2006-2010)’'nde, 2010 yilina &adim kamu kurulglarinda i¢ ve di yazgmalarin elektronik ortamda
yapilmasi hedeflenmiblmasina rgmen maalesef ki bu hedef gercekilememistir (Onacgan ve @j, 2012).

28 Subat 2009 tarihinde yayimlanan genelgeyle DPT Miashg koordinasyonunda, bilgi ve degiee ihtiya¢c duyulan tim
kamu kurum ve kuruklarinin katkisiyla “Kamu Bilgi Sistemlerinde Birlikt€alsabilirlik Esaslar” rehberi yayinlansgtir.
Ayrica bu rehberin giincellenmesine devam ed@eceww.bilgitoplumu.gov.tr adresinde yayimlanan géhsiriminun dikkate
alinmasi gerek#i vurgulanmgtir. Birlikte Calsabilirlik Esaslari Rehberi, e-Dogiim Turkiye Projesi kapsaminda;ste kamu
kurum ve kurulglari olmak tzere, kamuya elektronik ortamda hizswan tim kuruklar arasinda birlikte c¢agllabilirli gin
salanmasi ve bu cercevede; yetki ve sorumluluklaase® prensipler, yontem ve kriterler ile teknirstartlarin belirlenmesine
dair hususlar icermektedir (DPT, 2009).

Bu sgamada elektronik belgelerin kurumlar arasi iletid@rbir bgluk meydana gelrgtir. Kagit evraklarin bir kuruma gigini
ispat eden gelen evrak defterleri, tarih ve saygéz konusu iken elektronik belgelerin bir kurumastigini ispatlayacak bir
sistemin yoklgu sorunu kapsinda Kayith Elektronik Posta (KEP) sistemi gedilmi stir. Gelismis Ulkelerde yillardir kullanilan
KEP sisteminin, Turkiye'deki hukuksal alt yapisicak 2012 yil itibariyle tamamlanabilgtir. Elektronik belgelerin glvenli
iletimi ile birlikte KEP’in en dnemli katkisi belgén kimler arasinda ve ne zaman iletiidie o belgenin igegiinin kaydini tutan
noter gibi yetkili Gi¢linci bir taraf olmasidir (Cie&lve Turan, 2010).

2.YOK’da e-BYS'nin gelisimi

Kamu kurumlarinda burokratik ygma sireglerinin genel anlamda zaman alici weyikinu arttiran faaliyetler olgu
bilinmektedir. Bu olumsuz etkileri ortadan kaldirmakiaciyla bircok kamu kurumunda gerek kurum icieee kurum di
yazgmalarin elektronik ortamda daha hizli ve etkin yiilgbilmesi icin elektronik belge yonetim sistemg-BYS)
uygulamalarina gegilrsir.

YOK'da kurum igi yazgmalarda paraf ve imza siirecinin hizlandiriimasetiién evraklarin ilgili kurumlara daha hizli
ulastirlimasi, kurumsalsi siireclerinin hizlandiriimasi, veri ve bilgiyegsl ve hizli ergim salanmasi, kirtasiye masraflarinin
azaltlmasi ve personel kaynaklarinin etkin kullaasi gibi amaglarla e-BYS cafnalari balatiimigtir. Bu dgrultuda
Yuksek@retim Kurulu’nda Ocak 2012 tarihi itibariyle e-BY §gulamalarina ydnelik alt yapi ¢ghalari balatilmis ve Haziran
2013 tarihi itibariyle de kurum ici e-BYS uygulamatea balanmstir.

5070 sayili Elektroniimza Kanunu uyarinca, “giivenli elektronik imza, eltdan imzayla ayni hukuki sonucuglman sayisal
veri kasilig olarak ifade edilmektedir. YOK'te 28.12.2012 tande de Personel Daire §anligi tarafindan ilk e-imzali evrak
tiretildi. e-BYS sistemi ilk 6nceleri YOK bilgi edirensitesinde baurular araciigiyla etkin kullaniimaya bgandi. Ankara’da
faaliyet gosteren alti adet Universitenin web stevi aracilgiyla elektronik belge averisi basladi ancak daha sonra guvenlik
gerekgeleriyle bu ¢calmaya son verildi. Web lzerinden yapilan denklikvibaulari da guvenlik gerekcesiyle kaldirildgu an
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igin e-imza denklik birimi haric YOK'te tim birimide kullanilmaktadir. Biisleri Bakanlgiyla web servis tizerinden e-BYS
aracilglyla belge akverisine bglanmstir. Halihazirda statik olan evrak alari dinamik hale déntiriilmektedirt

Tum elektronik belge ydnetim sistemleri 6ziinde i#dgnolojilerinin ygsun olarak kullanimindan ojan araclar ve uygulamalar
bltini olmaktadir. Gecsten ginimize yapilan bircok ghamada insanlarin teknoloji kullaniminda ve almidarinda
farkhliklarinin oldwu belirtiimektedir. Bu catmada da Yukselgietim Kurulu'nun belge tretme, onaylama, depolama v
dagitma gibi glemlerin neredeyse tamaminin elektronik ortam@antaasi amaciyla kurulan e-BYS’nin, kurumun gahlari
tarafindan ne 6lctide kabul ediidarastiriimak istenmgtir.

3.Teknoloji Kabuli

Bilgi teknolojileri (BT) kullanimina ydnelik insan geanslarini inceleyen model ve teoriler genellikle sdsyiove psikoloiji
disiplinlerinden dgmakla birlikte dger bir¢ok farkli alanda yaygin olarak kullanijtm.

Bu konuda yapilmgi model ve cabmalarin ilki Everett Rogers tarafindan 1962'de gielien Yenilik Yayilimi Teorisidir
(Diffusion of Innovations — DOI) ve BT'nin kullanier arasinda yayginjmasini incelengtir. Daha sonra ise 1975 yilinda
Fishbein ve Ajzen tarafindan ggifilen ve kendisinden sonraki teorilerin birg@ma temel tgkil edecek olan Sebepli Eylem
Teorisidir (Theory of Reasoned Action — TRA). Davi®§85) Sebepli EylenTeorisini temel alarak yonetim hilm sistemleri
literattirinde yaygin olarak kullanilan Teknoloji i(& Teorisini (Technology Acceptance Model — TAgRlistirmistir. Bir
diger dnemli davragsal psikoloji temelli teori, Azjen (1991) tarafimdaelitirilen ve TRA'nin bir gelsmis modeli olan
Planlanmg Davranglar Teorisidir (Theory of Planned Behavior — TPAYaihdis tarafindan 1977 yilinda ggiliilen insan
davrangl teorisinden uyarlanan Ksel Bilgisayar (PC) Kullanim Modeli 1991'de Thompsdiiggins ve Howell tarafindan
gelistirilmi stir. Taylor ve Todd, 1995 yilinda Planli Davrafieorisi ile Teknoloji Kabul Modeline ait olan katiim kolaylgi ve
algilanan fayday birlgirerek melez bir model sunmglardir (Combined TAM ve TPB). Compeau ve Higgins 138i5hda,
Bandura’nin 1986 yilinda ortaya cikatdiSosyal Bilgsel Teoriyi geljtirerek bilgisayar kullanimi Uzerinde uygulatm.
Vankatesh ve Davis 2000 yilinda Teknoloji Kabul Mbii biraz daha geftirerek Teknoloji Kabul Modeli 2'yi olgturmuslardir
(Technology Acceptance Model 2 — TAM2). Son oladakVankatesh, Morris, F.Davis ve G.Davis ¢ok sayfiarkli modeli
inceleyerek 2003 yilinda Birgrilmis Teknoloji Kabul ve Kullanim Modelini gefiirmislerdir.

Bu c¢alsmada yeni bir teknolojik uygulama olan e-BYS'nin kiimin baariya ulamasinda etkili oldgu disiinilen yukarida
anilan ¢eitli model ve teorilerden digskenler ele alinarak, algilanan fayda ve algilanaliakim kolaylgl aracilgiyla e-
BYS'nin kullanim niyeti tGzerindeki rollerinin belehebilecgi bir model sunulmgtur. Gelitirilen modelde, Teknoloji Kabul
Modelinin ti¢ temel d&skeni olan Algilanan Fayda, Algilanan Kullanim Kdigy ve Kullanim niyeti alinmive bu dgiskenler
tizerinde etkisi oldgu distinilen Ozyeterlik, Kaygi, Sosyal Etki ve Kolagtiaici Kosullar desiskenleri ise dy degiskenler olarak
modele eklenmgtir. Ayrica Birlestirilmis Teknoloji Kabul Modeli'nde dizenleyici dskenler olarak test edilen Cinsiyet,
Gonullulik, Ya ve Deneyim dgiskenleri bu caymada da diizenleyici dgken olarak test edilrgir.

Sekill. Aragtirma Modeli

™
~/

Algilanan Fayda
Ozyeterlik

4 N\
Kaygi v
\. J Kullanim Niyeti ]
- \Z A
Sosyal Etki
(. J
4 A

Kolaylastirici Kogullar Algilanan Kullanim Kolay/g!

1 Bu bilgiler, Yiiksekégretim Kurulu tarafindan Mayis 2013 ve Ekim 213h#iinde Ankara’da diizenlenen Yiiksgkeétim
Bilgi Sistemi (YOKSS) ve e-BYS cajmalari konulu toplantilarda yapilan sunumlar ve YBiKji islem Daire BakanligI'yla
e-BYS calgmalarina hakkinda yapilan génielerden derlenriir.
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3.1.0zyeterlik

Bandura (1977b)'nin Sosyalgienme Kuramiyla ortaya koy@iu ézyeterlik, bireyin belirli bir davrasn gerceklgtirmesine
yonelik kapasitesi hakkindaki inghari olarak tanimlanabilir. Bilgi teknolojileri kosunda yapilan ¢aimalarin eskiden beri ilgi
gosterdgi 6zyeterlik, bireyin kullanim niyetini ve kullaniavranginin belirlenmesinde énemli bir belirleyici olaratd aldg
gorulmektedir. (Downey 2006; Hwang ve Yi 2002, Tayhe Todd, 1995b). Compeau ve Higgins'e gére ()9@iksek
Ozyeterlik bilgi teknolojisi kullanimina yonelik Kanim niyetinin yaninda kullanim davrami da artirmaktadir. Gorgul olarak
yapilan testte Venkatesh (2000), algilanan kullakotayligi belirleyicilerini incelemj ve bilgisayar 6zyetegdi degiskenini
gucli bir belirleyici olarak bulmgur. Bu sebeple bu caiada e-BYS uygulamalarina yonelik ¢zyeterlik algrsikullanim
niyetinin dsinda algilanan faydayi, algilanan kullanim kolgwyl etkiledgi dusinulmistir.

H1: Kullanici dzyeterfii, e-BYS’ne ydnelik algilanan fayda tzerinde poztikiye sahiptir

H2: Kullanici dzyeterfii, e-BYS’ne ydnelik algilanan kullanim kolaghiizerinde pozitif etkiye sahiptir

H3: Kullanici 6zyeterfii, e-BYS’nin kullanim niyeti zerinde pozitif etkiy&ahiptir

3.2.Kaygl

Bilgisayar kaygisi; bireylerin, o anda veya geleeektilgisayar kullanimi ile ilgili tedirgin, engdli ve korkulu
egilimleridir.(Igbaria ve Parasuraman, 1989). Bilgknelojileri kullanimina yonelik hissedilen kaygi lann kullanimini da
olumsuz etkileyecektir (Igbaria ve gdirleri, 1989; Webster ve ghrleri, 1990). E-belge ydnetim sistemlerinin kultan
bilgisayarlarin ve dier bilgi teknolojilerinin kullanimini zorunlu kilgindan bu argirmada kayginin bu uygulamalara yonelik
algilanan faydayi, algilanan kullanim kol@yhi ve kullanim niyetini de etkilegi distinulmektedir. Cgtli calismalarda
(Venkatesh ve derleri, 2000) kayg! ve 6zyeterlik kullanim niyetigrinde dolayl etkisi oldtuna ydnelik analizler yapilmasina
ragmen bu argtirmada algilanan faydayi, algilanan kullanim kokapi ve kullanim niyetini dgrudan etkileyip etkilemedgi test
edilecektir.

H4: Kullanicilarin bilgisayar kaygisi, e-BYS’ne ydikealgilanan fayda tizerinde negatif etkiye sahipti

H5: Kullanicilarin bilgisayar kaygisi, e-BYS'ne ydikealgilanan kullanim kolay#ii Gzerinde negatif etkiye sahiptir

H6: Kullanicilarin bilgisayar kaygisi, e-BYS'nin kahim niyeti Gizerinde pozitif negatif etkiye saliipt

3.3.Sosyal Etki (SE)

Teknoloji kabul alanina yonelik cafnalarda dnemli bir belirleyici olarak rol alan sabkgtki “Bireyin kendisi i¢in dnemli olan
kisiler tarafindan belirli bir sistemi kullanmasi gktigine yonelik algilarinin duzeyidir” (Venkatesh veselileri, 2003, s. 451).
.dir. Teknoloji kabul alanindaki bazi teorilerdeef®pli Eylem Teorisi, PlanlangDavranglar Teorisi, Teknoloji Kabul Modeli
2, Ayristinlmis Planh Davrany Teorisi gibi) kiisel norm olarak anilan sosyal etkinin kullanimetigin dgrudan belirleyicisi
oldugu bulgusuna ukalmistir. Buna kagin bazi argtirmalarda ise sosyal etkinin kullanim niyetiniretinde anlamli bir etkisinin
olmadgi gérulmistir (Chau & Hu 2001, 2002; Davis 1989; Dishaw & 83d 999; Mathieson 1991; Venkatesh &Morris 2000;
Venkatesh et al. 2003). Bu gathada sosyal etkinin kullanim niyetinin yaninda lalgan fayda ve algilanan kullanim kolagyha
dogrudan etkisi olup olmagh aratiriimak istenmitir.

H7: Sosyal etki, e-BYS’ne ydnelik algilanan fayda&ifide pozitif etkiye sahiptir

H8: Sosyal etki, e-BYS’ne yonelik algilanan kullarkaiaylig! Gizerinde pozitif etkiye sahiptir

H9: Sosyal etki, e-BYS’nin kullanim niyeti Gzeringdezitif etkiye sahiptir

3.4.Kolaylastirict Kosullar (KK)

Thompson ve gerleri (1991), bireylerin bilgisayar kullanimlaringdnelik calsmalar ydratmg ve Triandis ‘in (1980)
“Kisilerarasi DavragiModeli"nden yola ¢ikarak kisel bilgisayar kullanimina etki eden faktérlerigkin PC Kullanim Modeli
adi altinda bir model gsatirmislerdir. ilk olarak burada kullanilan kolayarici kosullar kavrami, kjinin bir sistemin
kullanimini destekleyen organizasyonel ve tekntkaginin ne derece var olgluna yonelik algisini élgmektedir. Daha sonra
Taylor ve Todd (1995) Aystinimis Planli Davrany Teorisi'nde kolaylstirici kosullari iki boyutta incelemnstir. Bir tanesi para
ve zaman gibi faktorlerle gkili olan kaynak kolaylstirici kogullar bir digeri ise teknolojiyle ilkili faktérlerin olusturdugu
teknoloji kolaylatirici kosullardir. Kolaylatirici kosullar, teknoloji kabuliine ydnelik farkli teori veadellerde farkli durumlar
icin kullaniimstir. Bu c¢algmada ise kolaykirici kosullar, e-BYS kullanicilarina verilen teknik deste& gerekli donanima
erisim anlaminda kullaniimaktadir.

H10: Kolaylgtirici Kosullar, e-BYS’ne yonelik algilanan fayda tzerinde igibetkiye sahiptir

H11: Kolaylastirici Kosullar, e-BYS’ne yonelik algilanan kullanim kolagliizerinde pozitif etkiye sahiptir

H12: Kolaylgtirici Kogullar, e-BYS’nin kullanim niyeti izerinde pozitifléye sahiptir

3.5.Algilanan Fayda (AF)

Algilanan Fayda; bireyin bilgi teknolojileri kullamiyla islerinde veya cajmalarinda performansinin yikselgice iliskin
inancinin derecesidir. Buna gore birey, teknoldjiianarak hizli ve verimli bigekilde gorevini yapabile@ni, isi konusundaki
kontrol ve etkinlginin artacgni disuindiginden, kullandyi teknolojiyi faydal olarak algilayacaktir (David,989, s.330).
Algilanan fayda TKM'nin (Davis 1989) ginda Birlstirilmis Teknoloji Kabul Modeli ve Planli Davranireorisi (Birlestirilmi s
TKM-PDT) ile Teknoloji Kabul Modeli2’de de kullanimiyeti Gzerinde dgrudan etkisi oldgu seklinde modellgtirilmi stir. Bir
cok calsmada ise algilanan fayda tutum, kullanim niyetiavggrcek kullanim Gzerinde etkili bulungtwr (Davis, 1989; Davis
ve dig., 1989; Mathieson,1991; Igberia vezg1996; Gefen ve Straub, 1997; Venkatesh ve D&080; Venkatesh ve gli
2003). Bu cakbmada da algilanan faydanin e-bys kullanicilarimlfakim niyetlerini olumlu yonde etkileyegiedUsinilmistir.
H13. E-BYS’den algilanan fayda, e-BYS’nin kullaninyeti (izerinde pozitif etkiye sahiptir.

3.6.Algilanan Kullanim Kolayhgi (AKK)
Bireyin belli bir teknolojinin kullaniimasinin kolaglaca&ina veya fazla ¢aba gostermeden kullanimigrerdileceine yonelik
inancinin derecesidir (Davis,1989). Gao vg @2008)’ ne gore algilanan kullanim kolaylikisinin sistemi kullanirken zorluk
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¢ekmeden kullanagen! disinme derecesidir. Birey, bilgisayari ve sistemi kéwmahdine kullanabiliyorsa kullanimi kolay olarak
algilar (Venkatesh ve Davis, 1996).

Davis ve dgerleri (1989), herhangi bir teknolojik sistemin lamicilar tarafindan kabullenilmesiyle ilgili okde, teknoloji
kullaniminin kullanicilar tarafindan kolay olaralgitanmasi ve kullanicilara gore teknolojik sistan@nlamli bir algilanan
faydaya sahip olmasi durumunda, sistemin kullaa#imc vurgulamaktadirlarinsanlar, mesleklerinin daha iyi yapilmasina
yardimci olacgini disundukleri noktada teknolojik sistemleri kullanmglieninde olurlar. Dahasi, insanlar verilen uygulama
faydall oldiguna inansalar bile, sistemin zor ofgma ve kullanildiinda elde edilen performans faydasina kiyasla aygay!
kullanmak icin gereken ¢abalarin dakgr &astgina inanabilirler. Bu durumda sistemin algilanandéaya sahip olmasinin yani
sira kullanim kolayginin da algilanmasi gerekmektedir.

H14. E-BYS'nin algilanan kullanim kolagl, e-BYS’nin kullanim niyeti Gizerinde pozitif etkiyshiptir.

3.7.Kullanim Niyeti (KN)

Kullanim niyeti, bir davrami gerceklgtirmek icin bireyin istemlerinin ve ¢abalarinin g@gesidir. Bireyin davraga yonelik
niyetinin fazla olmasi davrann gerceklgme olasilgini artirir. Bu sebeple, bilgi teknolojileringlérinde veya ¢agmalarinda
kullanma niyeti fazla olan bireyin bilgi teknolggtiini islerinde veya ¢cagmalarinda kullanma olasil, kullanma niyeti az olan
bireyden daha yuksektir (Davis, 1989). Teknolofibll calsmalarinda ger kullanicilar s6z konusu teknolojiyi heniiz
deneyimlemengier ya da daha yeni deneyimlemeysalamislarsa argtirma modelinde “kullanim davrani degiskeni yerine
“kullanim niyeti” desiskeni modele katilmaktadir (Karaali vegdi 2011). Sdézkonusu teknoloji belirli bir zamandbaeri
kullaniliyorsa, bu durumda “kullanim davrariidegiskeninin b& mli desisken olarak modele katilmasi uygun olur (Gefen ve
Straub, 1997; Chang vegdj 2008). Bu ¢aymanin yapildil anda e-BYS, Yuksekdetim Kurulu’nda heniiz kullaniimaya ya da
kullanim ve tanitim gtimleri verilmeye balandgindan “kullanim niyeti” dgiskeninin kullaniimasina karar verilgtir.

3.8.Duzenleyici (Moderator) Dgiskenlerin Etkisi

Literatur incelendiinde, Teknoloji Kabul Modeli’'nin orjinalinde dizemici desiskenlerin yer almamasini gte@erek bu tur
degiskenlerin etkilerinin daha fazla atailmasi gereklilgini vurgulayan cakmalara rastlamak mumkin olmakla birlikte (Adams
ve digerleri, 1992; Agarwal ve Prasad, 1998) teknolojpldaalaninda diizenleyici dgkenlerin etkilerinin argtirildig cssitli
calsmalara da rastlamak mimkindur. (Venkatesh ve D2@80; Venkatesh ve gi 2003; Chin ve @i, 2003; Sun ve Zhang,
2006). Venkatesh ve ghrleri (2003) sekiz ayri model ve teoriyi inceleslergelitirdikleri Birlestirilmis Teknoloji Kabul ve
Kullanim Teorisi'nde gec¢rgieki modellere duzenleyici dakenler eklendiinde modellerin tahmin gecerfiinin artacgini
belirterek deneyim, gonullilik, yave cinsiyet olmak Uzere doért diuzenleyicigd&eni modele eklemierdir. Bu calsma
kapsaminda da duzenleyicigigkenin teknoloji kabul davraglarini anlamadaki gerekline inanilarak deneyim, gonullulik,
yas ve cinsiyet dgiskenlerinin duizenleyici d@sken olarak kullaniimasina karar veriktii.

4.Ydntem

Arastirmada kullanilan veriler, Yiiksetetim Kurulu'nda cakan toplam 328kadrolu caandan e-BYS kullanimggtimlerini
almis ve hentiz kullanmaya lamis ya da bgayacak olan toplam 200 ¢gdnin yaz dénemi nedeniyle tatile ayrilmalarindan
dolayi ulgilabilen 106 ¢akanindan toplanrgtir.

Veri toplamada kullanilan ankette Teknoloji Kabulotiéli'nin desiskenleri olan “Algilanan Fayda”, “Algilanan Kullanim
Kolayhgr ve “Kullanima Yo6nelik Niyet'i dlcen sorular igifr.Davis'in (1985) cabmasindan yararlanilgtir. Calsmada dy
etkenler olarak anilan “Ozyeterlik”, “Kaygi”, “SoalEtki” ve “Kolaylastirici Kosul” degiskenlerini dlgen sorular ise ilgili alanda
yazilms ¢ssitli calismalardan derlenerek alwrulmustur. (Venkatesh ve gerleri, 2003; Venkatesh ve Davis, 2000; Taylor ve
Todd, 1995b)

Arastirmada kullanilan verilerin, SPSS 20.0 prograracdgiyla oncelikle gegerlilik ve givenilirlik analizleyapilmis ve faktor
yapilan argtiriimistir. Daha sonra, ofturulan dgiskenler arasindaki farklilk ve gkileri arsstirmak igin, agiklayici analizlerin
yani sira korelasyon, regresyon ve hiygkamoderator regresyon analizleri yapibm.

5.Bulgular

Arastirmaya katilan ¢ajanlarin demografik 6zellikleri Tablo 2.de dzetlegtini Buna gore ¢aganlarin ya ortalamasi 37,2 iken
%51,9'u kadin ve %48,1'i erkektir. Bununla birlikesstirmaya katilanlarin@tim durumlari arasinda en yiiksek oran %57,5 ile
lisans olurken, gorevlerine bakiggnda ise %50,9 ile memurlardir. Son olarak 16 gilbaha fazla ¢afnlarin orani %27,4 iken
1-3 yil arasi ¢aganlarin orani ise %25,5'ir.

2yOK Personel Dairesi B&anligi, 2011 Yiliidare Faaliyet Raporu, 2012
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Tablo 2. Demografik Faktorler

Degiskenler
Yas Ortalama=37,2 Aralik =24-56
Kategoriler Frekans Yiuzde
Cinsiyet Kadin 55 51,9
Erkek 51 48,1
Egitim Lise 11 10,4
Onlisans 12 11,3
Lisans 61 57,5
Yukseklisans 18 17,0
Doktora 4 3,8
Gorev Memur 54 50,9
Uzman 27 25,5
Sef 4 3,8
Sube maduaru 4 3,8
Birim sorumlusu 3 2,8
Daire bgkani 1 9
Avukat 13 12,3
Kidem 1-3yil 27 25,5
4-6 yil 21 19,8
7-9 yil 11 10,4
10-12 yil 14 13,2
13-15 yil 4 3,8
16yil+ 29 27,4
Toplam 106 100,0

Calismada kullanilan dlgen guvenilirligini belirlemek amaciyla aciklayici faktér analizapiims ve Cronbach’'in Alfa
katsayilari hesaplangtir. Faktor analizi rotasyon yontemi Varimax olatakcih edilmstir. Yapilan faktdr analizi sonucunda,
veri setinin faktor analizine uygurgunun dgerlendirilmesi icin KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) Testve Barlett's Testi
uygulanmgtir. Yapilan test sonucunda KMO katsayisi ,875 dhrtesti ise 2473,585 (p<0,001) olarak hesaplginmi
Faktorleebilirlik icin 6lcegin KMO katsayisinin .60’tan yiiksek olmasi beklgmtien (Blyukoztiurk, 2004) MSA derleri 0,50
‘nin altinda olan 3 soru dlgekten c¢ikariktm. Kullanilan &lgeklere ilikin Cronbach’in Alfa katsayilari ve maddelergkin
faktor degerleri Tablo 3.’de gorulmektedir.
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Tablo 3. Guvenilirlik ve Faktdr Analizi Sonuglari
Faktorler 1 2 3 4 5 6 7 Cronbach’s Alpha

R . ,626
Ozyeterlik o=,74
, 709
-,706
K -,864 90
aygl =,
¥ -,893 ¢
-,823
,529
SE o= ,66
,564
,662
, 735
KK a=,79
767
,649
,884
,875
AF ,865 a=,97
,846
774
, 716
,689
AKK ,438 a=,92
,783
,637
,700
, 731
KN a= ,89
,601
, 716

Degiskenler arasindaki gkileri incelemek icin Pearson Korelasyon Analizpylanistir. Arastirmada yer alan ggskenlerin tima
birbirleriyle istatistiksel olarak anlamli gkilere sahiptir. Beklengi gibi kayg! dgiskeni argtirmadaki dger tim dgiskenler ile
negatif ve anlamli bir ifkiye sahipken dier desiskenler arasinda pozitif ve anlamli bigki oldugu géralmigtar.
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Tablo 4.Desiskenler Arasi Korelasyon Analizi

1 2 3 4 5 6 7
Ozyeterlik Pearson Correlatiol 1
Sig. (2-tailed) .
N 106
Pearson Correlatiol -,471(**) 1
Kaygi Sig. (2-tailed) ,000 .
N 106 106
) Pearson Correlatiol  ,223(*) -,139 1
Sosyal Etki Sig. (2-tailed) 022 154 .
N 106 106 106
Pearson Correlatiol ,363(**) -,256(**) ,503(**) 1
Kolaylastirict Kosullar Sig. (2-tailed) 000 008  ,000 .
N 106 106 106 106
Pearson Correlatiol ,590(**) -,452(*%) ,412(*%) ,441(*) 1
Algilanan Fayda Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 .
N 106 106 106 106 106
Pearson Correlatiol ,674(**) -,529(*%) ,388(*) ,494(**) ,702(*) 1
Algilanan Kullanim Kolaylg  Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 .
N 106 106 106 106 106 106
Pearson Correlatior ,511(**) -,441(**) ,554(**) ,505(**) ,676(*%) ,611(*) 1
Kullanim Niyeti Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 .
N 106 106 106 106 106 106 106

*P<0,05;*P<0,01

Arastirma modelinde i faktérler olarak anilan Ozyeterlik, Kaygi, Sosyatki ve Kolaylatirici Kosullar bagimsiz
degiskenlerinin Algilanan Fayda Bamli desiskenine olan etkisine gkin Diuzeltiimis R2= 0,474 (p< ,001), Algilanan kullanim
kolayligi bazimli degiskenine olan etkisine ikin Dlzeltiimis R2= 0,591 (p< ,001), Kullanim niyeti fianli degiskenine olan
etkisine ilskin Dlzeltiimis R2= 0,520 (p<,001) olarak bulungtwr.

Bu sonuca goére e-BYS kullanicilar sistemin kullamanyénelik kaygr duymalari halinde o sistemdenlat@n faydanin,
algilanan kullanim kolayfainin ve kullanim niyetinin olumsuz etkilengtesdylenebilir. Buna kam e-BYS sisteminin
kullanimina yénelik 6zyetegie sahip olduklarini ve sistemin kullanimina yoneki&laylsstirici kogullarin var oldgunu
algilamalari ile kullanima gkin ¢evrelerinden sosyal etki hissetmeleri haliedBYS sisteminden algilanan fayda, algilanan
kullanim kolaylgl ve sistemi kullanmaya yonelik niyetlerin de olurmédtkilenecgi sdylenebilir. Dg faktorlere ilskin katsayi
degerleri Tablo 5’de gdsterilmektedir.

Tablo 5. Di Faktorler ile TKM De giskenleri Regresyon Analizi

Hipotezler Beta t-Value p- Value Sonug

H1: Ozyeterlik — Algilanan Fayda ,379 4,508 ,000 steklendi
H4: Kaygi — Algilanan Fayda -,192 -2,383 ,019 Didstadi
H7: Sosyal Etki — Algilanan Fayda 212 2,664 ,009 esteklendi
H10: Kolaylatirici Kogullar — Algilanan Fayda ,198 2,358 ,020 Desteklendi
H2: Ozyeterlik — Algilanan Kullanim Kolai ,440 5,934 ,000 Desteklendi
H5: Kaygi — Algilanan Kullanim Kolayi -,239 -3,357 ,001 Desteklendi
H8: Sosyal Etki — Algilanan Kullanim Kolagh ,150 2,145 ,034 Desteklendi
H11: Kolaylatirici Kogullar — Algilanan Kullanim Kol. ,236 3,184 ,002 Deddendi
H3: Ozyeterlik — Kullanim Niyeti ,249 3,105 ,002 $eklendi
H6: Kaygi — Kullanim Niyeti -,218 -2,827 ,006 Dddtndi
H9: Sosyal Etki — Kullanim Niyeti 377 4,962 ,000 eddeklendi
H12: Kolaylatirici Kosullar — Kullanim Niyeti ,202 2,525 ,013 Desteklendi
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Arastirma kapsaminda Deneyim, Gonullilik, Cinsiyet v dazenleyici dgiskenlerine ilgkin regresyon analizleri yapilgtir.
Bunun igin ilk dnce Ozyeterlik, Kaygi, Sosyal Etki olaylastirici Kosul basimsiz dgiskenlerinin Algilanan Fayda, Algilanan
Kullanim Kolaylg ve Kullanim Niyeti bgimli desiskenlerine olan etkisinde duzenleyicigigkenlerin etkisi test edilngj ikinci
olarak da Algillanan Fayda ve Algilanan Kullanim #&dig1 bazimsiz dgiskenlerinin Kullanim Niyeti bamli desiskenine
etkisinde duzenleyici ggskenlerin etkisi test edilngiir.

Analiz (i adimda yapilrstir. Ik adimda bgimsiz dgiskenlerin bgimli desisken tizerindeki etkisi test edilirken; ikinci adimda
diuzenleyici dgisken modele dahil edilrgtir. Uciincii adim icin Aiken ve West (1991) tarafindonerildgi sekilde coklu
korelasyon sorununun ggnmamasi igin diéskenler standartkuriimis ve bu dgiskenlerin diizenleyici dg@skenler ile ¢arpimi
sonucunda etkikgm terimleri olusturulmustur. Bu etkilgim terimleri duzenleyici dé@skenler olarak tG¢ilinct adimda analize dahil
edilmigtir.

Tablo 6.'da duzenleyici déskenlerin regresyon analizlerineskin sonuclar yer almaktadir. Cinsiyet diizenleyicgigieenine
iliskin analiz sonuclarina bakifginda, dg faktdrlerden yalnizca kolayarici kosullar desiskeninin algilanan kullanim kolagh
tizerindeki etkisinde (p < ,05); Ozyetkigilh kullanim niyeti tizerindeki etkisinde (p < ,08¢ son olarak algilanan kullanim
kolayhginin niyet tizerindeki etkisinde istatistiki olaraklamli (p < ,05) etkiye sahip olgu gorilmektedir (p < ,05).

Deneyim duzenleyici dgskeninin ise Sosyal etkinin Algilanan Fayda Uzerkidetkisinde ve Kaygi déskeninin Algilanan
Kullanim Kolayligi desiskeni tizerindeki etkisinde istatistiki olarak anlau@ < ,05) etkiye sahip olgw gorilmektedir (p < ,05).
Gonullilik dizenleyici déskeninin de Kaygi déskeni ile Algilanan Fayda dgskeni tGzerindeki etkisinde istatistiki olarak
anlamh (p < ,05) etkiye sahip olgu goriilmektedir (p < ,05).

Yas duzenleyici dgiskeninin ise herhangi bir ianli desiskenin b&msiz dgisken lzerindeki etkisinde istatistiksel olarak
anlamli bir etkisi oldgu gorulmemektedir.
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Tablo 6. Diizenleyici Dgiskenlerin Regresyon Analizi

1. 2. 3 1. 2. 3 L2 2
Adim Adim Adim Adim Adim Adim Adim Adim m
AKK Beta NIYET Beta NIYET
Ozyeterlik 440*  436* ,430* Ozyeterlik ,249*  246* 094 AF ,486* ,486* ,385
*% *% *% * * 1 *% *% *%
Kaygi - - Kaygi - - AKK . *
‘G ,239* | 235* -153 ,218* 215 -185 '271* ‘271* ,105
'g *% *% * *
w -
= 377 ,374* Cinsiyet
% e A50% 147% 137 o ITsleT e oo y ,002 ,000
— * * * *(C1 1
q§ KK ,236* ,247* ,39*2* KK 202% 213* 287* AF*Cinsiy 102
N et
B Ao - o
= Cinsiyet 035 021 Cinsiyet 031 018 AKK Cins ,27*8
2 iyet
2 Ozyeterlik* 005 OzveterlikCins o
O Cinsiyet ' iyet ’
Kaygi*Cinsiyet -,166 Kaygi*Cinsiyet -,068
SE * Cinsiyet ,043 SE * Cinsiyet 124
KK* Cinsiyet -,251* KK* Cinsiyet -,149
A R2 ,635 ,607  ,606 A R2 638 539 577 AR? 494 494 562
1. 2. 3. 1. 2. 3.
AF Adim Adim Adim AKK Adim Adim Adim
Ozyeterlik ,379*  ,365* ,369* Ozyeterlik 440%  346* ,346*
*% *% *% *% *% *%
< Kaygi Kayg! - - -
ﬁ -,192* -190* -,172 ,239* | 225%  209*
c— ** * *
L
% 212* 218*
[ ’ *x 1 * *
g Sosyal Etki . 207 x SE ,150 ,135 1,149
N * * *
2 KK 108* 203* 195 KK ,236* ,239* ,211*
§ Deneyim ,015 -,008 Deneyim ,146  ,138
(0] .. ..
< Ozyeterlik* Ozyeterlik*
a Deneyim 089 Deneyim 074
Kaygi*Deneyim -,083 Kaygi*Deneyim -,159*
SE * Deneyim -,196* SE * Deneyim ,030
KK* Deneyim ,037 KK* Deneyim -,100
A R2 ,494 493 533 A R? ,606 614  ,646
AF 1. 2. 3.
Adim Adim Adim
Ozyeterlik ,379% ,369* ,394*
(Z *% *% *%
T Kaygl -,192* -182* -108
8 ,212* ,210* ,244*
E)\ SE * * *
g KK ,198* ,206* ,222*
B Gonallalik ,056 -,035
x  Ozyeterlik*
S Gonallilik ~031
2 Kaygr*
c _ *
S Gonulllik 219
SE * Gonullalik -,091
KK* Gonullulik ,062
A R2 ,494 497 528

*P<0,05;*P<0,01, *; P<0,001
a Cinsiyet, Gonullilik Kukla dgsken olarak kodlanrgtir.
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6. Sonug ve Oneriler

Kamu kurum ve kurulglarinin belge ydnetim kiltiriine yeni bir bekazandiran e-BYS, organizasyonel sireclere hizalieek
kazandirmanin yani sira ganlarin § yapma yontemlerinde de dnemligiéémler yasanmasina neden olmaktadir. ftremanin
dis faktorleri olarak anilan oOzyeterlik, kaygi, kolagtirici kosullar ve sosyal etki dgskenlerinin e-BYS'ne yonelik
algilamalarda 6nemli belirleyici olduklari gorulmedir. Calsanlarin e-BYS'nin kullanimina yonelik 6zyeterlik dbginin
yuksek olmasi halinde sisteme yo6nelik algiladikfaygdanin ve kullanim kolayi algilarinin da pozitif yonde etkileneite
beraberinde sistemin bugiin ve gelecekte kullanigetlerine olumlu katki sgayaca gorilmektedir. Eitim ve deneyim ile
gelistirilebilecek 6zyeterlik algisi, literatiirdeki bok ¢alsmada da bilgi sistemleri ve teknolojilerinin kullamdavranglarini ya
da niyetlerinin belirlenmesine yonelik énemli bl oldusu gorilmektedir (Downey 2006; Hwang ve Yi 2002)afuarmadaki
bir diger bulgu ise bilgi teknolojilerinin ygun olarak kullanildii e-BYS'nin, calganlarin bilgi teknolojilerinin kullanimina
yonelik kaygi dizeylerinin yiukselmesiyle olumsukileneceidir. Egitim, tanitim ve uygulama faaliyetleriyle ggnlarda
Ozyeterlik dizeylerinin artmasiyla, ilgili sistemgeydnelik kaygi dizeylerinin de azalgcalisinilmektedir Davranglar,
siraslyla insanlarin yaptiklarindan, davsaal gilimlerden ve kolaylstirici kosullardan etkilenirler (Thompson ve gdirleri,
1991). Aragtirmada ortaya ¢ikan bulgulardan bazilari da kedéwylci kosullarin ve sosyal etkinin e-BYS kabuliine olumlu katk
yapacgidir. Organizasyonel ve teknik deste varligina yonelik olumlu algilamalar e-BYS’nin de kullanma yonelik
niyetlerine olumlu katki yapacaktir. Cunkl gahlar, kolaylatirici kosullar sayesinde ilgili sistemin kullaniimasi konoga
daha az caba harcayacak bdylece sistemin kabutjilafgn fayda, algilanan kullanim kolaylive kullanim niyeti)
kolaylasacaktir. Bu durumun gtnabilmesi igin organizasyonlarda gahlarin kagilasaca sorunlara destek olmak ve ¢ozim
bulmak icin e-BYS yardim masasi giurulmasi, her birimde e-BYS destek elemanisyietimesi ve anlik ¢ézimler Uretebilmek
icin ise e-BYS yardim portallarinin glurulmasi olumlu katki gdayacaktir. Ayni zamanda e-BYS’nin kullaniimasiestinde
calisanlara yol gosterebilecek uygulama dokimanlari siage cakanlarin e-BYS kullanimiyla keuastiklari sorunlara
kendileri ¢6zum bulabilecekler ve bdylece sisterirefik 6zyeterlik algilari artacaktir. Bireyin gaha arkadglari ve Ustlerinin
e-BYS'nin kullaniimasi gerektine yonelik inanglarinin yaratagia atmosfer, e-BYS'nin birey tarafindan da kullarabn
gerektgine yonelik algisini uyandiracaktir. Hatta baziggahlarda sosyal etkinin belirli bir sistemin kullemna yénelik
zorunluluk etkisinin yaratabilege de belirtiimistir (Davis ve dgerleri, 1989; Hartwick ve Barki, 1994; Szajna, 19963u
argtirmada da e-BYS'nin kullanimina yonelik sosyal etkizeyi ¢akanlar e-BYS’'ne yonelik fayda ve kullanim kolayl
algilari ile kullanima yonelik niyetlerini olumluwnde etkiledii gorilmistir.

Arastirmada duzenleyici dgskenlerle yapilan analizlerde, Cinsiyet gdgeninin tim dy faktorlerin (6zyeterlik, kaygi,
kolaylastirici kogullar, sosyal etki) algilanan kullanim kolailitizerindeki etkisinde, sadece kolagiaci kosullar ve algilanan
kullanim Kkolaylg iliskisinde anlamli etkiye sahip olgu gorulmitir. Buna gore erkek caainlarda kadin ¢afanlara gore
kolaylastirici kosullarin algilanan kullanim kolay Gizerinde olumsuz etkiye sahip ofaugdrilmitir. Bu durumun sebebinin
erkek calganlarin kolaylatirici kosullardan beklentilerinin kadin ¢ahnlara nazaran daha yiiksek @dudisunidlmektedir.
Cinsiyetin dizenleyici désken olarak rol aldy bir diger iliski ise Ozyeterlik ve kullanim niyeti arasindakiskide
gerceklamistir. Buna gore erkek ¢ganlarda dzyetkingiin kullanim niyeti zerindeki etkisi daha fazla ofdl s6ylenebilir. Son
olarak analizlere gore algilanan kullanim kolgyiin kullanim niyeti Gizerindeki etkisinin erkek ganlarda daha fazla oldu
stylenebilmektedir.

Deneyim diizenleyici dgskeninde, sosyal etkinin algilanan fayda tzerindekisinde deneyimin arttikca negatif etkilengice
gorulmektedir. Buna goére bireylerin e-BYS kullanimiyinelik deneyim diizeylerinin artmasi halinde sb®tainin varlgi
deneyimli calsanlarda e-BYS'ne yonelik algiladiklari fayday! olumsetkileyecgi sdylenebilir. Bununla birlikte kayginin
algilanan kullanim kolayln tzerindeki etkisinde ise ¢gdinlarin deneyimlerinin artmalari halinde negatifitnde etkilenecg
gorulmektedir.

Son olarak gonullilik dizenleyici gigkenine yonelik yapilan analizlerde, e-BYS’nin kullamna yonelik gonulli bireylerde
kayginin algilanan fayda Uzerindeki etkisi negaticaktir. Bir baka sdylemle gonilli ¢anlarda kayginin algilanan fayda
Uzerindeki etkisi daha az olacaktir.
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