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Orgiitsel Stresin Ogretim Elemanlarinin
Performansi Uzerine Etkisinin incelenmesine

Yonelik Bir Arastirma

A Research into the Effect of Organizational Stress on the Performance of Teaching

Staffs

Hakan GOKGOZ', Nevin ALTUG?

OZET

Calisma yasaminda orgltlerin basarisinin ve veriminin
yiksek olmasi ancak calisanlarin performansinin artmasiyla
mumkin olmaktadir. Calisanlarin performanslarini ilgilendiren
unsurlardan birisi de maruz kaldiklari strestir. Stres, kisinin
karsilastigi  olumsuz duruma karsi verdigi tepki olarak
tanimlanmaktadir. Bireyler hangi meslekte olurlarsa olsunlar,
fark etmeseler bile stresle karsilasmaktadirlar. Calisanlar
acisindanstresin neden olduguolumsuzsonuglarise verimsizlik
ve is glicli performansinda yasanan diisistir. is yasamindaki
degisim ve artan rekabet, 6rgutleri daha fazla verimli olmaya
zorlamakta, bununla beraber o6rgltlerin calisanlarindan
beklentileri artmaktadir. Bu calisma ile Gniversitelerde gorevli
ogretim elemanlarinin karsilastiklar orgttsel stres faktorleri
ile performanslari arasindaki iliskiyi saptamak amaciyla
340 o6gretim elemanina anket uygulanmistir. Arastirmanin
sonuglari 6gretim elemanlarinin karsilastiklari orgitsel stresin
orta diizeylerde oldugunu ve bunun da performanslarina
olumlu etkide bulundugunu gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Stres, 6rgitsel stres, performans

1. GIRiS

GlnUmuzde calisanlar gerek ginlik yasamda
gerek is yasaminda farkinda bile olmadan stresle
karsilasmaktadir. Gelisen teknoloji ve kiiresellesme
ile is hayatinda rekabet artmakta, érgitlerin is yap-
ma sekilleri degismekte ve calisanlardan beklentiler
yukselmektedir. Artan beklenti diizeyini karsilama
cabasi icindeki calisanlar ise is temposu, zaman bas-
kisi, verimlilik gibi nedenler yiiziinden strese maruz
kalmaktadir. Bununla birlikte bireyin kendi yapisin-
dan kaynaklanan unsurlar, yasanilan sehir, 6rgitiin
bulundugu cevre, calisma ortami, isletme yonetimi
gibi nedenler calisanlarda stres olusturmaktadir.
Stresin calisanlara etkisi de is glicii performansinin
diistist ve verimlilik kaybr olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Orgiitler varliklarini siirdiirmek, biiyiimek, gelismek;
karlarini ve verimi arttirmak gibi isletme amaclarina

ABSTRACT

High organizational success and efficiency in working life can
only be achieved through increasing employee performance.
Stress is one of the factors that influence employee perfor-
mance. Stress is defined as one’s reaction to unfavorable con-
ditions. Irrespective of the specific job they work in, individuals
face stress even when they are unaware of it. Speaking for em-
ployees, stress manifests itself as inefficiency and decreased
performance. Change in working life and increased competi-
tiveness call for increased organizational efficiency, which in
turn leads organizations to put higher demands on their em-
ployees. This requires organizations to find ways of avoiding
stress-causing factors and thus minimize stress. In this study,
a questionnaire was done with 340 academic staffs to explore
the relation between the performances of academic staff
working in service sector and the organizational stress factors
they face. The results of the study shows the organizational
stress that the academic staffs face is at the average levels and
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ulasmak i¢cin ugrasmaktadirlar. Bu ise ancak ¢alisanla-
rinin performansinin artmasiyla miimkin olmaktadir.
Bu nedenle orgiitler, calisanlarin karsilastiklar stres
faktorlerini tespit edip stresin neden oldugu olumsuz
sonuglari en aza indirebilmek icin caba sarf etmekte-
dirler.

2.STRES VE ORGUTSEL STRES KAVRAMI

Modern toplumun hastaligi olarak ifade edilen
stres, aslinda guinlik yasamin bir parcasidir. GUnu-
muzde ¢ogu insan, farkina varmasa bile yogun bir
stres yukine sahiptir. Gunluk rutin yasamda degi-
siklige neden olan herhangi bir gelisme, stres verici
olarak degerlendirilmektedir (Ozer, 2011: 399). Tarih
oncesi devirlerden itibaren var oldugu bilinen stres,
glinimuzde gerek sosyal yasamda gerekse is hayatin-
da yasanan hizli degisimle ve yasamin daha karmasik
hale gelmesiyle birlikte daha da hissedilir hale gel-
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mis ve 21. yuzyilin hastaligi olarak nitelendirilmistir.
Stresin bu denli hissedilir hale gelmesi, stres kaynak-
larinin sayisinin ve cesitliliginin artmasinin yani sira,
etkilerinin daha derin ve agir olmasina baglanabil-
mektedir (Lorcu ve Bilgen, 2009: 242). Stres; dayatma,
baski ve belirsizlik yaratan durumlarin neden oldugu
fiziksel ve duygusal tepkiler olarak tanimlanabilmek-
tedir (Daft, 1991: 670). Mevcut kaynaklarin bireysel
beklenti ve motivasyonu karsilamamasi durumunda
stres olusmaktadir. Stresin modern tanimlari bir dizi
temel bilesenleri icermektedir (Blaug, Kenyon ve Lek-
hi, 2007: 15; Kast ve Rosenzweig, 1985: 654-655):

e Stres kisisel bir deneyimdir,
e Stres bireysel bir tepkidir,
e Strese baski veya gereksinimler neden olmaktadir,

e Strese gereksinimler ile kaynaklar arasindaki
dengesizlik neden olmaktadir,

¢ Bireyin direnme yetenegine darbe vurmaktadir,
e Strese bireyler farkh tepkiler verebilmektedirler,

e Stres tamamen kotl degildir, katlanilabilir stres
diizeyi performansta iyi etki yapmaktadir,

e Katlanilabiliri asan fazla stres dengeyi bozabil-
mektedir.

Genel anlamda orgutsel stres, isin gereklerinin
isgorenin kapasitesi, yetenek ve ihtiyaclarini karsila-
mamasl durumunda ortaya ¢ikan fiziksel ve duygu-
sal tepkiler olarak tanimlanabilmektedir (Cicei, 2012:
1077; Arrington, 2008: 2; Blaug, Kenyon ve Lekhi,
2007: 4; Park, 2007: 5). Orgiitsel stres, ise devamsiz-
Ik, yuksek isgoren devir hizi, endustriyel iliskilerde
zorluklar ve dusuk kalite kontrolu gibi istenmeyen
sonugclar dogurmaktadir. Ayrica stresin neden oldugu
isgoren hastaliklar, verimsizlik, personel devri ve is
kazalari sonucunda ortaya yiiksek maliyetler cikmak-
tadir (Leontaridi ve Ward, 2002: 1-4).

Stres Kaynaklari: Is hayatinin cogu safhasinda bi-
rey, orgltten veya disaridan kaynaklanan faktorlerin
etkisi ile strese girebilmektedir (Aytag, 1997: 239).
Stres yaratan cok sayida faktor bulunmaktadir. Bireyin
is ve is disi cevresi birbirini etkileyerek strese neden ol-
dugu gibi, ayni zamanda isine yonelik duygularini da
etkilemektedir. Bir diger ifade ile stres yaratan faktor-
ler, genel cevre unsurlarindan ve calisma hayatinin ni-
teliginden kaynaklanmaktadir (Aytag, 2005: 834-835).

Stresin Sonuclari: Orgiitsel stresin sonuclari birey-
sel sonugclar ve orgutsel sonuglar olarak iki bélime ay-
rilmaktadir (Thong ve Yap, 2000: 683). Stresin Bireysel
Sonuglari: is gereksinimleri ile onlari karsilama sire-
cindeki dengenin olmamasi durumunda stres, davra-
nissal, psikolojik ve fizyolojik sonuclar dogurmaktadir

(Blaug, Kenyon ve Lekhi, 2007: 15). Stresin Orgiitsel
Sonuglari: Stresin orgltsel sonuglar, ise devamsizlik,
ise yabancilasma, isgoren devir hizi, iste hata yapma,
isabetsiz kararlar verme, mesleki hastaliklar, is kazala-
r1, verimsizlik ve performans diistikligu seklinde sira-
lanabilmektedir.

3. PERFORMANS KAVRAMI, ORGUTSEL
STRES iLE iLiSKiSI

Performans, bir insanin bir gorevi veya bir isi ne ka-
dar iyi basardigini veya ne kadar kot yaptigini belirle-
meyi kapsayan insan davranisinin sonuglarinin bir de-
gerlendirmesidir (George ve Jones, 2012: 158). Buna
gore performans, belirlenen kosullara gore bir isin
yerine getirilme diizeyi veya isgdrenin davranis bicimi
olarak tanimlanabilmektedir (Kog ve Topaloglu, 2012:
299). Bir baska tanima gore ise bireyin nitelik ve yete-
neklerinin ise iliskin olarak diizenlenmis olan isletme
basari dlcutleriyle karsilastirilmasidir (Gimustekin ve
Oztemiz, 2005: 280). Temel olarak performansta, siirec
yonu (davranissal) ve sonug yonu olarak ayrim yapil-
maktadir. Davranigsal yonu insanlarin iste yaptiklarini
yani eylemin kendisini ifade etmektedir. Performans
belirli davranislari kapsamaktadir. Bu kavramsallastir-
ma yalnizca performans olarak kabul edilerek dlciile-
bilen eylemleri kastetmektedir (Sonnentag, Volmer ve
Spychala, 2008: 427). Ancak her davranis performans
kavrami altinda toplanamamakta, sadece orgltsel
amaclari ilgilendiren davranis performans olarak go-
rilmektedir ve performans “6rgitiin ise aldigr birinin
ne yaptigi ve iyi yaptig” ile ilgilidir. Boylece perfor-
mans, eylemin kendisi ile degil, degerlendirme si-
recleri ile tanimlanmaktadir. Ayrica, sadece 6lceklen-
dirilebilen yani 6lcllebilen eylemlerin, performansi
olusturdugu kabul edilmektedir. Performansin sonug
yoni bireyin davranisinin sonucu veya neticesini ifade
etmektedir (Sonnentag, 2002: 5). isletmeler acisindan
oldukga 6nemli olan performans kavrami dikkate alin-
diginda calisan performansi ile isletme performansi-
nin birbirleriyle karsilikli etkilesim icinde olan kavram-
lar oldugu gorilmekte ve isletme basarisi, calisanla-
rinin basarilarina baghdir (Akgemci ve Giiles, 2010:
114). Cahsanlarin basarisini engelleyen unsurlardan
birisi de 6rgutte karsilastiklari strestir.

Stres ve isleyisi arasindaki iliskiye gore fazla stre-
sin performans tzerinde olumsuz etkileri olsa da her
stres kotu degildir. Hans Selye, stresin yasamin ge-
rekli bir parcasi oldugunu ve her zaman organizma
icin olumsuz sonuclar icermedigini vurgulamaktadir.
Selye'ye gore orta diizeydeki stres bireysel perfor-
mansi arttirmaktadir (Salami, Ojokuku ve llesanmi,
2010: 250; Kavanagh, 2005: 16).

Stres ve performans acisindan dort olasi varsayim
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bulunmaktadir: (1) stres ve performans arasindaki
iliski ters U seklinde temsil edebilmektedir, (2) stres
performansi arttirabilmektedir, (3) stres performansi
dusirebilmektedir ve (4) stresin performans lizerinde
hicbir etkisi yoktur (Tuten ve Neidermeyer, 2004: 27).

Stres ve performans arasindaki iligkiyi arastiran
cok sayida arastirma sonucunda dort farkli sonug or-
taya cikabilmektedir. Clinkli bireylerin calistiklari or-
tamlar, calistiklari insanlar, is gerekleri, hedefler, bek-
lentiler, kisisel farkhliklar ve is ortaminda olusan farkh
stres kaynaklari her bireyi farkli etkilemekte, bu da
onlarin performansina farkli yansimaktadir (Gimus-
tekin ve Oztemiz, 2005: 283).

Yapici veya olumlu stres birey ve 6rgit icin olumlu
bir rol oynamaktadir. Dustik seviyelerdeki stres, ener-
jiyi arttirmaktadir. Calisani tesvik etmekte, cabayi art-
tirmakta, yaraticiligi canlandirmakta, caliskanhgr ve
dikkati arttirmaktadir (Schermerhorn, 1996: 403). Ka-
bul edilebilir optimal stres diizeyi bireye gore degis-
mektedir. Optimal stres, rekabeti arttirarak saglikli ve
verimli calismayi yaratmaktadir (Leontaridi ve Ward,
2002: 4). Hatta orta diizeydeki stres, bireysel perfor-
mansi arttirabilmektedir (Kavanagh, 2005: 16). Ancak
stres durumu artip da birey bu durumla basa ¢ikama-
yacagini anladidi an ise birey icin olumsuz bir durum
olan yikici veya olumsuz stres olusmaktadir (Greiner,
2008: 336). Asiri stres altinda bireylerin devamsizlik,
hata yapma ve kaza orani yuksek, is tatmini azdrr,
yalnizca performanslan olumsuz etkilenmekle kal-
mamakta; ayni zamanda stresin neden oldugu tim
olumsuz sonuclar yasanmaktadir (Glimustekin ve Oz-
temiz, 2005: 283). Denetlenebilen ve stres toleransini
asmayan yonetilebilir bir stres, bireyde var olan po-
tansiyelin aciga ¢ikmasinda katalizor etkisi yapmakta
ve performansini yiikseltmektedir (Aksoy ve Kutluca,
2004: 463).

4. ARASTIRMANIN AMACI

Buarastirmaile 6rgutsel strese neden faktorler, 6g-
retim elemanlarinin 6rgutsel stres diizeyleri ile bunun
is performanslarina etkisinin tespit edilmesi amaclan-
mistir. Orglitsel stres faktérlerinin performans lzerin-
deki etkilerini 6lcmeye yonelik calismalar daha dnce
de yapilmistir. Balci 1993 yilinda yaptidi calismasinda
Ankara'daki tniversitelerde gorevli 86 6gretim elema-
ninin stres faktorlerini, stresle bas etme stratejilerini
ve stres durumundaki is performanslarini incelemis-
tir. Stres faktorlerini; is yukd, catisma ve uyumsuzluk,
mesleki ilkeler, isleyis ve iliski seklinde dort grupta ve
performans algisini isten kaginma, isbirligi eksikligi, isi
aksatma ve kendini kontrol olarak dort grupta incele-
mis, katilimcilarin yas ve cinsiyete bagl olarak isten
kacinma tepkisi gosterdiklerini tespit etmistir.

Ayta¢ ve digerlerinin 2001 yilinda Tirkiye'de-
ki devlet Universitelerinden 3512 6gretim elemani
ile yaptiklari arastirmada ogretim elemanlarinin %
21'inin bilimsel ¢calisma igin yeterli zamana sahip ol-
madigi, % 18'inin oldugu ve % 61'inin belli donem-
lerde oldugu; kadin akademisyenlerin ¢cogunlugu-
nun yeterli zamana sahip olmadigi ancak akademik
unvan arttikca zaman bulma oraninin arttigi belirtil-
mistir. Akademisyenleri etkileyen faktorlerin basinda
“ogretim elemanlan arasinda yasanan sorunlar” ve
“kurumun fiziki kosullari” geldigi ve erkek akademis-
yenlerin daha fazla etkilendigi bulunmustur. Unvan
yukseldikce girilen ders saatinin azaldigini; ders Ucreti
yaratmasi icin ikinci 6gretim uygulamasini % 64’Gnun
onaylamadigini saptamislardir. Daha yiksek diizeyde
maddi tatmin saglayacak baska bir is firsati karsilarina
ciktiginda akademisyenlerin yariya yakininin akade-
mik kariyerlerini terk etme dustncesinde olduklari ve
arastirma gorevlilerinin cogunlukta oldugunu tespit
etmislerdir.

Okutan ve Tengilimoglu 2002 yilindaki ¢calismala-
rinda Ankara Devlet Demiryollarindaki 300 calisanin
is stresi faktorlerini, stresin tepki ve belirtilerini, stre-
sin performanslarina etkisini saptamaya calismiglar-
dir. is stresi faktorlerini; is ve is ortamindan, érgiitsel
rolden, kariyer gelisiminden, isteki beseri iliskilerden,
orgutsel yapi ve iklimden, orgut disindan kaynakla-
nan stres faktorleri olarak alti bolimde ele almis ve
iste hata yapma, ise gitme isteksizlik, isin niteliginin
dismesi ve izin veya rapor alarak isten uzaklasma
seklinde stresin performansa olumsuz etkisi oldugu-
nu ifade etmislerdir.

Yilmaz ve Ekici 2003 yilinda Karayollari 16. Bolge
Mudurliginde calisan 156 personel ile yurattikleri
arastirmada calisanlarin egitim dizeyleri azaldikca
stres anlarinda birlikte cahstiklar kisilerle isbirligi ku-
ramama sorununu daha fazla yasadiklari ve yine stres
anlarinda daha fazla isabetsiz kararlar verdiklerini tes-
pit etmislerdir.

Aksoy ve Kutluca 2004 yilinda Malatya'da 284 as-
keri personel ile yaptiklari arastirmada orgiitsel stre-
sin performansi etkileyen davranislar incelenmis ve
orgutteki stres sonucu calisanlarda; is yapma ve ca-
lisma isteginin kaybolmasi, ise gitmede isteksizlik,
kendi kabuguna ¢ekilme, islemlerde hata yapma, asiri
alingan olma, isten ayrilmayi diisinme, yapilan isin
kalitesini dislirme, calisma arkadaslarina karsi kirici
olma seklinde olumsuz davranislarin ortalama deger-
lerinin yiiksek oldugunu belirtmislerdir.

Lorcu ve Bilgen 2009 yilinda Trakya bdlgesinde
388 saglik ve egitim calisani ile yaptigi arastirmada
strese neden olan unsurlari, stresin yarattigi sonuclari

521



Hakan GOKGOZ , Nevin ALTUG

ve stresin performans lzerindeki etkisini incelemisler;
katihmcilarin % 78,3'tGiniin performanslarinin stresten
etkilendigini ve % 95'inde stresin performanslarini
olumsuz yonde etkiledigini bulmuslardir.

Kara ve Kog, 2009 yilinda Gazi Universitesi'nde
gorevli 350 6gretim elemani ile yaptiklari ¢calismada
stresle basa c¢ikma davranislarindan Kabul-Bilissel
Yeniden Yapilanma (stres yaratan problemi unutmak
icin kitap okuma, mizik dinleme, sinemaya gitme, te-
levizyon seyretme veya degisik islerle ilgilenme) dav-
ranislarina kadin 6gretim elemanlarinin daha fazla
egilim gosterdigini belirtmistirler.

Aydin, Uclincii ve Tasdemir’in 2011 yilinda Kara-
denizTeknik Universitesinde calisan 180 &gretim Uye-
si ile yaptiklari calismada ise 6gretim Uyeleri (izerinde
stres yaratan en 6nemli faktorlerin bireysel ve orgut-
sel faktorler oldugunu bulmusglardir.

5. ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirmanin  6rneklemini Trakya bolgesinde
bulunan iki devlet Universitesinde gorev yapmakta
olan 6gretim elemanlarn olusturmaktadir. Arastir-
mada veriler “anket teknigi” ile toplanmistir. Anket
formunun olusturulmasinda benzer amagla yapilan
calismalardan vyararlanilmistir. Anket formundaki
performans algisi 6lcegi Okutan ve Tengilimoglu'nun
2002 yildaki makale calismalarindan, stres degerleme
Olcegi Aydin'in 2004 yilindaki doktora tez calismasi
ve Ergun’un 2008 yilindaki yiiksek lisans tez ¢alisma-
sindan alinmistir. Uc béliimde olusan anketin birinci
bolimunde katihmcilarin demografik 6zelliklerini be-
lirlemeye yonelik 7 soru yer almaktadir. Anketin ikinci
bolimiinde 6gretim elemanlarinin 6rgitsel stres fak-
torlerini belirlemeye yonelik 42 sorudan olusan stres
degerleme 6lcegi bulunmaktadir. Bu sorular 5'li likert
Olceginde olup 1 “cok fazla’, 2 “cok”, 3 “orta’;, 4 “az’, 5
“hi¢” ifadeleriyle yanitlanmak tizere hazirlanmistir. 42
sorunun hepsi olumsuz anlaml oldugundan 1 “cok
fazla” secenegi en olumsuz ve istenmeyen durumu
ifade ederken 5”hi¢”secenegdi en olumlu durumu gos-
termektedir. Bu nedenle elde edilen sonuglar {izerin-
den degerlendirme yapilirken 5'e yaklastik¢a stresin
azaldigini, 1’e yaklastikca ise stresin arttigini gosteren
yorumlar yapilacaktir. Anketin tictincii bolimiinde ise
performans algisina yonelik 9 soru yer almaktadir. Bu
sorular da yine 5'li likert 6lceginde olup 1 “cok fazla’,
2 “cok’, 3 “orta”, 4 “az", 5 “hi¢” ifadeleriyle yanitlanmak
Uzere hazirlanmistir. 9 sorunun hepsi olumsuz an-
lamli oldugu icin 1 “cok fazla” secenegi en olumsuz ve
istenmeyen durumu ifade ederken 5 “hi¢” secenegi
en olumlu durumu goéstermektedir. Bu yiizden elde
edilen sonuclar uzerinden degerlendirme yapilirken
5’e yaklastik¢a is guicli performansinda artis oldugu-

nu, 1'e yaklastikca ise is glici performansinda dusus
oldugunu gosteren yorumlar yapilacaktir.

Verilerin degerlendirilmesinde tanimlayici istatis-
tiksel metotlar (Frekans, Yizde, Ortalama, Standart
sapma) ve hipotez testleri (Bagimsiz iki Ornek t - Testi,
Tek-Yonlu Varyans Analizi, Korelasyon Analizi ve Reg-
resyon Analizi) kullanilmistir.

5.1. Arastirmanin Hipotezleri
Arastirmanin hipotezleri su sekilde siralanmaktadir:

Hipotez 1: Bireyden kaynaklanan stres faktorleri
demografik 6zelliklere gore farklilik géstermektedir.

Hipotez 2: is yapisindan kaynaklanan stres faktorle-
ri demografik 6zelliklere gore farklilik gostermektedir.

Hipotez 3: Orgiitsel yapi ve politikalardan kaynak-
lanan stres faktorleri demografik 6zelliklere gore fark-
lihk gostermektedir.

Hipotez 4: Org(it ici fiziksel kosullardan kaynakla-
nan stres faktorleri demografik 6zelliklere gore farkli-
lik gostermektedir.

Hipotez 5: Genel ¢evresel unsurlardan kaynakla-
nan stres faktorleri demografik 6zelliklere gore fark-
lihk gostermektedir.

Hipotez 6: is basarisi degerlendirmesine iliskin
performans boyutu demografik 6zelliklere gére fark-
lihk gostermektedir.

Hipotez 7: Is doyumu degerlendirmesine iligkin
performans boyutu demografik 6zelliklere gore fark-
lihk gostermektedir.

Hipotez 8: Stres faktorleri ile is glicii performansi
arasinda iliski bulunmaktadir.

5.2. Demografik Ozelliklere Ait Sonuclar

Ankete katilan 340 6gretim elamaninin % 53,2'sini
25-35 yas arasl, % 27,1'ini 36-45 yas arasi, % 11,8ini
46-55 yas arasl, % 5,3'lUnl 25 yas alti ve % 2,6'sin1 56
yas ve lzeri 6gretim elemanlari olusturmaktadir.

Ankete katilanlarin % 47,9'u kadin ve % 52,1'i er-
kek dgretim elemanidir. Ogretim elemanlarinin %
55,3’ evli ve % 44,7'si ise bekardir. Egitim durumla-
rinda % 18,8'i lisans mezunu, % 51,5 ylksek lisans
mezunu ve % 29,7'si doktora mezunudur.

Katilimallarin % 49,7'sini 6gretim gorevlileri, %
20,6'sin1 yardimci dogentler, % 15'ini arastirma gorevli-
leri, % 8,5'ini okutmanlar, % 4,7'sini dogentler, % 0,9'unu
profesorler ve % 0,6'sini uzmanlar olusturmaktadir.

Meslekteki calisma sirelerinde % 53,8 1-10 yil
arasl, % 24,1'i 11-20 yil arasi, % 15'i 1 yildan az ve %
7,11 21 yil ve Gzeri ¢alisan 6gretim elemanlarindan
olusmaktadir.
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Halen bulunduklar kurumda calisma siiresinde
ise 0gretim elemanlarinin % 49,7’sini 1-5 yil arasi, %
18,8'ini 1 yildan az, % 9,7’sini 6-10 yil arasi ve % 21,8'ini
11 yil ve Uzeri suredir ¢alisanlar olusturmaktadir.

5.3. Olcegin Giivenilirligi

Anket formunun genel glvenilirligi 0,95, stres
degerleme 6lcegdi degiskenlerinin genel guvenilirligi
0,94 ve performans algisi Olcedi degdiskenlerinin ge-
nel glvenilirligi ise 0,87 olarak bulunmustur. Faktor
analizinden sonra her boyut icin ayri ayri guvenilirlik
analizi yapilmistir. Glvenilirlik analizine gore stres
degerleme degiskenlerini olusturan her bir faktor
icin elde edilen Cronbach’s Alpha degerleri sirasiyla
Bireyden kaynaklanan stres degiskenleri icin 0,680, is
yapisindan kaynaklanan stres degiskenleri icin 0,797,
Orgiitsel yapi ve politikalardan kaynaklanan stres
degiskenleri icin 0,950, Orgiit ici fiziksel kosullardan

kaynaklanan stres degiskenleri icin 0,744 ve Genel
cevresel unsurlardan kaynaklanan stres degiskenle-
ri icin 0,784 seklinde olctlmustir. Performans algisi
olcegine ait is basarisi boyutunun guvenilirligi 0,779
ve is doyumu boyutunun giivenilirligi ise 0,803 olarak
bulunmustur.

5.4. Aragtirmanin Degiskenleri

Calismada kullanilan performans algisina ait de-
giskenler bagimli degiskenler ve strese ait degisken-
lerise bagimsiz degiskenler olarak degerlendirilmistir.
Stres degerleme Slcegine yapilan faktor analizi sonu-
cunda, 42 sorunun 5 faktor altinda toplandigi (Tablo
1) ve bu faktorlerin toplam varyansin % 61,673'nu
acikladigi belirlenmistir. Performans algisi dlceginin
faktor analizi sonucunda ise 9 sorunun 2 faktér altin-
da toplandigi (Tablo 2) ve bu faktoérlerin toplam var-
yansin % 60,855'ini acikladigi belirlenmistir.

Tablo 1: Stres Degerleme Degiskenlerinin Tanimsal Istatistik Analizleri

STRES DEGERLEME DEGISKENLERI Ortalama 5;22‘::;
BIREYDEN KAYNAKLANAN STRES FAKTORLERI 3,46 0,82
1 isin saglik durumunu (psikolojik ve bedensel) olumsuz etkilemesi 3,40 117
2 | Aile ve sosyal yasama yeterli zaman ayiramama 3,02 1,08
23 | Ogretim elemanlari arasindaki yiikselme hirsi ve rekabete bagl olarak ortaya ¢ikan sorunlar 3,43 1,24
30 | is arkadaslari ile uyumsuzluk ve catisma yasanmasi 3,99 1,13
IS YAPISINDAN KAYNAKLANAN STRES FAKTORLERI 3,62 0,76
3 | isyogunlugu (asir ders yiikii) 2,94 1,11
4 | isin monotonlugu 3,55 1,03
5 | Mesleki riskler ve meslek hastaliklari 3,78 1,08
6 isi belli siirede bitirme zorunlulugu (ders saatleri) 3,05 1,12
7 | Yeterli arag ve gerecten yoksun olma 3,14 1,21
8 | Gorevde hata yapma olasilig 3,87 0,93
9 Onemli kararlar verme zorunlulugu 3,44 1,09
10 | isin suirekli g6z 6niinde yapilmasi zorunlulugu 3,31 1,20
11 | Ogrenci memnuniyetsizligi veya sikayet edilme korkusu 4,12 0,94
12 | Gorev yeriile ilgili sik degisiklikler yapilmasi 4,33 1,01
13 | Calisma saatlerinde belirsizlik veya uygunsuzluk 4,19 0,99
ORGUTSEL YAPI VE POLITIKALARDAN KAYNAKLANAN STRES FAKTORLERI 3,55 0,87
14 | Orglitsel amac ve politikalara yeteri kadar uyulmadigi duygusu 3,77 1,10
15 | Rolle ilgili sorumluluklar ve bunlarin yogunlugu 3,37 1,14
16 | Gorev dagilimindaki adaletsizlik 3,42 1,29
17 | Kendi Urettigi isin disinda bilgi verilmeme, dislanma 3,77 1,20
18 | Yetersiz maas ve Ucret dengesizligi 2,97 1,34
19 | Mesleki ydonden kendini gelistirme olanaklarinin saglanamamasi 3,22 1,23
20 | Yapilan isin baskalarinca Gnemsenmemesi 3,47 1,22
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21 | Amirlerle olan iliskilerde ortaya ¢ikan suirtlisme ve sorunlar 3,75 1,27
22 | Ogretim elemanlarinin bir (st tarafindan takdir edilmemesi 3,54 1,30
24 | Yonetimden farkli gorislerde olma 3,64 1,13
25 | Karar asamasinda Ust yonetimden destek alamama 3,68 1,19
26 | Kararlara katilamama 3,56 1,19
27 | Siki denetim ve gozetim 3,79 1,05
28 | Gorevini yaparken engellendigi duygusuna kapilma 3,90 1,15
29 | Yonetsel uygulamalari elestirememe 3,49 1,26
31 | Performans degerlendirmede adaletsizlik 3,54 1,28
32 | is yerinde dedikodunun yaygin olmasi 3,21 1,35
33 | Ayni anda birden fazla amire karsi sorumlu olma 3,81 1,22
34 | Gizli ayrimcilik ve adam kayirma 3,36 1,38
35 | Otorite eksikligi 3,68 1,26
36 | Yeni durumlara uyabilme durumu 3,66 1,14
ORGUT iCi FiZIKSEL KOSULLARDAN KAYNAKLANAN STRES FAKTORLERI 3,35 1,05
37 | Siniflarin kalabalik ve gurdltili olmasi 3,16 1,30
38 | Siniflarda isi ve aydinlatmanin koti olmasi 3,44 1,31
39 | Okulda dinlenme olanaginin bulunmayisi 3,46 1,25
Genel Cevresel Unsurlardan Kaynaklanan Stres Faktorleri 3,87 0,95
40 | Siyasal karisma ve baski 4,26 1,08
41 | Ulkenin ekonomik ve siyasal durumu 3,49 1,25
42 | Medyadan dinlenilen ve takip edilen haberlerin is hayatina etkileri 3,87 1,08

Stres duzeylerini belirlemek amaciyla kullanilan dl¢ekten elde edilen puanlar incelendiginde calisanlarda
en ¢ok stres yaratan kriterlerin basinda 2,94 ortalama deger ile is yogunlugu gelmektedir. Diger bir stres kayna-
g1 ise 2,97 ortalama deger ile yetersiz maas ve Ucret dengesizligidir. Aileye ve sosyal yasama vakit ayiramama
(3,02 ortalama) ve isi belli siirede bitirme zorunlulugu (3,05 ortalama) diger yiiksek stres faktorleri olarak sira-
lanabilmektedir.

Tablo 2: Performans Algisi Degiskenlerinin Tanimsal Istatistik Analizleri

PERFORMANS ALGIS| DEGISKENLERI Ortalama S;Zg‘::a”
is Basarisini Azaltan Faktorler 4,19 0,70
1 | iste hata yapma 4,07 0,87
4 | Iste kendini yetersiz hissetme 4,43 0,84
5 | Yapilan isin niteliginin diismesi 3,85 1,11
7 | Isabetsiz kararlar verme 4,41 0,76
is Doyumunu Azaltan Faktorler 4,33 0,70
2 | Ise gitmede isteksizlik 4,11 0,97
3 | isten ayrilma diisiinceleri 4,31 0,96
6 | Izin ve rapor alarak isten uzaklasma istegi 4,49 0,91
8 | Is cevresine karsi kirici davranma 4,44 0,82
9 | Birlikte calisilan kisilerle isbirligi kuramama 4,30 0,97
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Performans algisi degiskenleri, is basarisini azal-
tan ve Is doyumunu azaltan faktorler olmak izere iki
boyutta ele alinmistir. Is basarisini azaltan faktérlerin
ortalamasi 4,19 ve is doyumunu azaltan faktorlerin
ortalamasi 4,33 olarak bulunmustur. Ortalamanin 5'%e
yakin olmasi ¢alisanlarin érgutsel strese bagh olarak
isglici performanslarinda hissettikleri yetersizligin
cok dustik seviyelerde oldugu ve bu da calisanlarin is
basarisinin ve is doyumunun yuksek oldugu anlami-
na gelmektedir.

5.5. Arastirma Hipotezlerinin Test Edilmesi

5.5.1.BireydenKaynaklanan Stres Faktorlerinin
Demografik Ozelliklere Gore Farklihg:

H,: Bireyden kaynaklanan stres faktorleri demog-
rafik 6zelliklere gore farkhlk gostermektedir.

Tablo 3: Bireyden Kaynaklanan Stres Faktorlerinin
Calisanlarin Demografik Ozelliklerine Gére Farkhliginin Test

Sonuglari
Demografik Ozellikler Ortalama tF degeri
9 Degeri b deg
1Yildan Az 3,81
; 1-10Yil 3,39
Mesleki 3832 | 0010
Tecribe | 1120V 3,41
21 Yil ve lizeri 3,35
1Yildan Az 3,81
1-5Yil 3,35
Kurumda 5597 | 0,001%
Galisilan Stire | 10 vil 3,55
11 Y1l ve Uzeri 3,37

(Not: * % 95 gliven araliginda anlamli, ** % 99 gliven araliginda
anlaml oldugunu géstermektedir)

Bireyden kaynaklanan stres faktorlerinden etki-
lenme diizeylerinde mesleki tecrlibe siiresi acisin-
dan 21 yil ve Uzeri stredir calisanlarin 3,35 ortalama
deger ile stres diizeyleri yliksektir. Kurumda calisilan
sUre agisindan ise 3,35 ortalama deger ile 1-5 yil arasi
calisanlar bireyden kaynaklanan stres faktorlerinden
daha fazla etkilenmektedir.

5.5.2.is Yapisindan Kaynaklanan Stres Faktor-
lerinin Demografik Ozelliklere Gore Farklilig

H,: s yapisindan kaynaklanan stres faktérleri de-
mografik 6zelliklere gore farkhlk gostermektedir.

Tablo 4: is Yapisindan Kaynaklanan Stres
Faktorlerinin Calisanlarin Demografik Ozelliklerine
Gore Farkliliginin Test Sonuclari

yF | lsaret
Demografik Ozellikler Ortalama Degeri
Degeri )
Arastirma Gorevlisi 3,68
Uzman 3,09
Okutman 3,29
Unvan sg;etlm GDérevlltS| 3,64 2297 | 0,035*
ardimci Dogen
Doktor 3,62
Dogent Doktor 3,59
Profesor Doktor 4,21
1Yildan Az 3,84
i 1-10vil 3,53
Mesleki ' 3,789 | 0,011*
Tecrlibe 11-20Yil 3,63
21 Y1l ve Uzeri 3,70
1Yildan Az 3,79
1-5YIl 3,52
Kurumda 3,292 | 0,021*
Calisilan Sire | 6-10 Yil 3,70
11 Yil ve Gzeri 3,63

(Not: * % 95 gliven araliginda anlamli oldugunu gostermektedir.)

is yapisindan kaynaklanan stres faktorlerinden
etkilenme duizeyleri unvan acisindan, 3,09 ortalama
deger ile uzmanlarda daha yuksek oldugu goril-
mektedir. Mesleki tecriibe siiresinde is yapisindan
kaynaklanan stresten 3,53 ortalama deger ile 1-10 yil
arasi calisanlar daha fazla etkilenmektedir. Kurumda
calisilan siire agisindan ise 3,52 ortalama deger ile 1-5
yil arasi calisanlar is yapisindan kaynaklanan stresten
daha fazla etkilenmektedirler.

5.5.3.0rgiitsel Yapi ve Politikalardan Kaynak-
lanan Stres Faktérlerinin Demografik Ozelliklere
Gore Farklihig

H,: Orgiitsel yapi ve politikalardan kaynaklanan
stres faktorleri demografik 6zelliklere gore farklilik
gostermektedir.
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Tablo 5: Orgiitsel Yapi ve Politikalardan Kaynaklanan
Stres Faktorlerinin Calisanlarin Demografik Ozelliklerine
Gore Farklihginin Test Sonuglari

YF Isaret
Demografik Ozellikler Ortalama . . | Degeri
Degeri (o)
1Yildan Az 3,96 '

i 1-10vYiIl 3,49

Mesleki : 4600 | 0,004%
Tecriibe 11-20vil 3,48
21 Yil ve tzeri 3,41
1Yildan Az 3,95
1-5Yil 3,44

Kurumda 5962 | 0,001%
Calisilan Stre | 6-10 Vil 3,57
11 Yil ve Uzeri 3,45

(Not: * % 99 gliven araliginda anlaml oldugunu gostermektedir.)

Orgiitsel yapi ve politikalardan kaynaklanan stres
faktorlerinden etkilenme duzeyleri, mesleki tecriibe
bakimindan 21 yil ve Uzeri calisanlarda 3,41 ortalama
deger ile diger calisanlara gore daha yuksektir. Kurum-
da calisilan siire boyutunda 3,44 ortalama degerile 1-5
yil arasi calisanlarin ve 3,45 ortalama deger ile de 11 yil
ve Uzeri calisanlarin 6rgltsel yapi ve politikalari daha
fazla stres etkeni olarak gordigu goriilmektedir.

5.5.4.0rgiit ici Fiziksel Kosullardan Kaynak-
lanan Stres Faktorlerinin Demografik Ozelliklere
Gore Farklilig:

H,: Orgit ici fiziksel kosullardan kaynaklanan stres
faktorleri demografik 6zelliklere gore farkhhk goster-
mektedir.

Ogretim elemanlarinin demografik 6zelliklerine
gore orgut ici fiziksel kosullarin neden oldugu stres
kaynaklarinin farkhlik gosterip géstermedidini ortaya
ctkarmak icin yapilan bagimsiz 6rneklem t testi sonu-
cunda bir farklilik saptanamamustir.

5.5.5.Genel Cevresel Unsurlardan Kaynaklanan
Stres Faktorlerinin Demografik Ozelliklere Gére
Farkhihg:

H,: Genel cevresel unsurlardan kaynaklanan stres
faktorleri demografik 6zelliklere gore farkhhk goster-
mektedir.

Kurumun genel ¢evresel unsurlarinin yarattigi stres
kaynaklarinin 6gretim elemanlarinin demografik 6zel-
liklerine gore farklilk gosterip gostermedigini belirle-
mek amaciyla yapilan bagimsiz érneklem t testi sonu-
cunda anlamli bir farklilik bulunamamistir.

5.5.6.is Basarisi Degerlendirmesine iligkin Per-
formans Boyutunun Demografik Ozelliklere Gore
Farkhihig:

H,: is basarisi degerlendirmesine iliskin performans
boyutu demografik 6zelliklere gore farkhhk goster-
mektedir.

Tablo 6: is Basarisi Degerlendirmesine iliskin Perfor-
mans Boyutunun Demografik Ozelliklere Gére Hipotez
Testi Sonuglarn

Demografik Ozellikler | Ortalama | t/F Degeri |§aret(FI)3)eger|
Kadin 4,30

Cinsiyet 2,745 0,006**
Erkek 4,09

( Not: ** 9% 99 gliven araliginda anlamli oldugunu géstermektedir.)

Performans algisi 6lceginde is basarisinin demog-
rafik 6zelliklere gore farkhhklarinda 4,30 ortalama de-
ger ile kadinlarin is basarisi performanslarinin erkek-
lere gore daha yliksek oldugu bulunmustur.

5.5.7.is Doyumu Degerlendirmesine iliskin
Performans Boyutunun Demografik Ozelliklere
Gore Farklihg:

H,: is doyumu degerlendirmesine iliskin perfor-
mans boyutu demografik 6zelliklere gore farkhhk
gostermektedir.

Tablo 7: is Doyumu Degerlendirmesine iliskin
Performans Boyutunun Demografik Ozelliklere Gére
Hipotez Testi Sonuglari

Demografik Ozellikler Ortalama D;geri Delszrr?t(p)
25 alti 4,06
25-35 4,33
Yas 36-45 4,43 2,532 0,040*
46 - 55 4,14
56 ve Ustl 4,69

(Not: * % 95 gliven araliginda anlamli oldugunu gostermektedir.)

Calisanlarda performansin is doyumu boyutunun
demografik 6zelliklere gore farkliliklarinda 4,69 orta-
lama deger ile 56 yas ve Uzeri ¢alisanlarin is doyumla-
rinin daha yiksek oldugu saptanmistir. 25 yasin altin-
daki calisanlar ise is doyumu en az olan grup olarak
gorilmektedir.

5.5.8. Stres Faktorleri ile is Giicii Performansi
Arasindaki iliski

H,: Stres faktorleriile i glicli performansi arasinda
iliski bulunmaktadir.

Stres boyutlari (bagimsiz degiskenler), Bireyden
kaynaklanan stres faktorleri, is yapisindan kaynakla-
nan stres faktoérleri, Orgiitsel yapi ve politikalardan
kaynaklanan stres faktérleri, Orgiit ici fiziksel kosullar-
dan kaynaklanan stres faktorleri, Genel cevresel un-
surlardan kaynaklanan stres faktorleri ve performans
algisi boyutlari (bagimli degiskenler) ise is basarisi ve
is doyumu seklinde olusmaktadir. Calisanlarin perfor-
manslarinin orgitsel stres faktorlerinden etkilenme
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dizeyleri is basarisi ve is doyumunun degerlendiril-
mesi seklinde iki boyutta ele alinmistir. Her bir per-
formans boyutunun stres faktorlerinden etkilenmesi
dogrusal regresyon modelleri ile gosterilmistir. Reg-
resyon modeli olusturulmadan dnce tim boyutlarin
kendi aralarindaki karsilikli iligskisini gosteren korelas-
yon analizi yapilmistir.

Tablo 8: Performans Algisi Boyutlari ve Stres Faktorleri
Arasindaki Korelasyon Analizi

. is

Is Basarisi Doyumu
Bireyden kaynaklanan stres faktorleri 0,524** 0,609**
Is ya'plsm'dan kaynaklanan stres 0,506% 0,475+
faktorleri
Orgiitsel yapi ve polltllialar.dan 0,494%% 0,594%%
kaynaklanan stres faktorleri
Orgut ici fiziksel k0§u||?rdar\ 0,320% 0,372+
kaynaklanan stres faktorleri
Genel cevresel unsurla[dan. 0,427% 0,472%%
kaynaklanan stres faktorleri

( Not: ** korelasyon katsayist % 99 gilivenle anlamli oldugunu
gostermektedir.)

Korelasyon analizi sonuglarina gore tiim boyutlar
arasinda pozitif yonli anlamli bir iliski bulunmaktadir
(p<0,01). Boyutlar arasindaki iliskiler belirlendikten
sonra performans algisi boyutlarinin stres faktorlerin-
den etkilenmesini gosteren dogrusal regresyon ana-
lizi yapilmistir.

5.5.8.1.is Basarisinin Stres Faktorlerinden Et-
kilenme Diizeyini Gosteren Dogrusal Regresyon
Analizi Sonuglar

Performans algisinin birinci boyutu olan is ba-
sarisi, Bireyden, is yapisindan ve Genel cevresel un-
surlardan kaynaklanan stres faktorlerinden anlamli
olarak etkilenmektedir (p<0,01). Ancak Orgitsel yapl
ve politikalardan kaynaklanan ile Orgiit ici fiziksel
kosullardan kaynaklanan stres degiskenleri anlamsiz
bulunmustur.

Anlamsiz degiskenler gikarildiktan sonra olusturu-
lan regresyon modeline gore; Bireyden kaynaklanan,
is yapisindan kaynaklanan ve Genel cevresel unsur-
lardan kaynaklanan stres faktorlerindeki bir birim
degisiklik performans faktorlerinden is basarisinda
artisa neden olmaktadir. Bireyden kaynaklanan stres

Tablo 9: Regresyon Analizinin Son Modeli (Anlamsiz Degiskenler Cikarildiktan Sonra)

Model Katsayi t P F p R?
Model Sabiti 1,707 8,874 0,000
Birey 0,238 4,873 0,000**
is Basarisi 64,83 0,000 | 0,361
is yapisi 0,282 4,357 0,000%*
Genel ¢evresel unsurlar 0,165 4,637 0,000**

(Not: **0,01'e gére anlamh oldugunu gdstermektedir.)

faktorlerindeki bir birimlik degisiklik is basarisinda
0,238 degerinde, is yapisindan kaynaklanan stres fak-
torlerindeki bir birimlik degisiklik is basarisinda 0,282
degerinde ve Genel cevresel unsurlardan kaynakla-
nan stres faktorlerindeki bir birimlik degisiklik is basa-
risinda 0,165 degerinde artisa neden olmaktadir. Reg-
resyon modeli asagidaki sekilde formle edilmistir.

is Basarisi = 1,707 + 0,238 (Birey) + 0,282 (is Yapisi)
+ 0,165 (Genel Cevresel Unsurlar)

Bireyden, s yapisindan ve Genel cevresel unsur-
lardan kaynaklanan stres, is basarisi performansinin
% 36,1'ini aciklamaktadir. is basarisinin geriye kalan
yuzdesini ise baska nedenler belirlemektedir.

5.5.8.2. is Doyumunun Stres Faktorlerinden Et-
kilenme Diizeyini Gosteren Dogrusal Regresyon
Analizi Sonuglari

Regresyon analizi performans algisinin diger bo-
yutu olan is doyumu icin gerceklestirildiginde is ya-
pisindan ve Orgiit ici fiziksel kosullardan kaynaklanan
stres boyutlarinin anlamsiz olduklari gorilmustar
(p>0,01).
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Tablo 10: Regresyon Analizinin Son Modeli (Anlamsiz Degiskenler Cikarildiktan Sonra)

Model Katsayi t p F p R?
Model Sabiti 2,057 14,418 0,000
_ Birey 0,318 6,295 0,000%*
is Doyumu | 91,19 | 0,000 | 0444
Orgutsel yapi ve politikalar 0,161 3,070 0,000%*
Genel gevresel unsurlar 0,155 4,381 0,000%*

(Not: **0,01'e gore anlamli oldugunu gostermektedir.)

Anlamsiz iki degisken cikarilarak analiz tekrar-
landiginda elde edilen sonuglara gore olusturulan
regresyon modeline gore; Bireyden kaynaklanan, Or-
gltsel yapi ve politikalardan kaynaklanan ve Genel
cevresel unsurlardan kaynaklanan stres faktorlerin-
deki bir birim degisiklik is doyumunda artisa neden
olmaktadir. Bireyden kaynaklanan stres faktorlerinde-
ki bir birimlik degisiklik is doyumunda 0,318 degerin-
de, Orgiitsel yapi ve politikalardan kaynaklanan stres
faktorlerindeki bir birimlik degisiklik is doyumunda
0,161 degerinde ve Genel cevresel unsurlardan kay-
naklanan stres faktorlerindeki bir birimlik degisiklik is
doyumunda 0,155 degerinde artisa neden olmakta-
dir. Regresyon modeli asagidaki sekilde formiile edil-
mistir.

is Doyumu =2,057 + 0,318 (Birey) + 0,161 (Orgiitsel
Yapi ve Politikalar) + 0,155 (Genel Cevresel Unsurlar)

Bireyden, Orgiitsel yapi ve politikalardan ve Genel
cevresel unsurlardan kaynaklanan stres, is doyumu
performansinin % 44,4'tinii aciklamaktadir. is doyu-
munun geriye kalan oranini ise baska nedenler belir-
lemektedir.

Performansin her iki alt boyutunda da artis goriil-
mektedir. Anlaml olarak bulunan stresin alt faktor-
lerindeki artis, calisanlarin performanslarinda artisa
neden olmaktadir.

6. SONUGC VE ONERILER

Stres son yillarda orgutlerin 6nem verdigi ve cali-
sanlari icin dnlem almaya calistigi bir sorundur. Stres
bir tepki durumudur. Beklenmeyen bir durumun,
baski veya zorlamanin yol actigi stres, calisanlarda
motivasyon kaybi, dikkatsizlik, is kazalar, verimsizlik,
ise devamsizlik, ise gitmede isteksizlik, performans
dustikliigii gibi sonuclar dogurmaktadir. Orgiitler bu
sorunlari yok etmek icin strese neden olan unsurlari
yok etmeli veya diizeltmeli, stresin verebilecedi olum-
suz etkileri en aza indirmelidir.

Orgiitsel strese neden faktorler ve 6gretim ele-
manlarinin orgitsel stres diizeyleri ile bunun is per-
formanslarina etkisinin tespit edilmesini amaclayan
bu calismada Trakya boélgesinde bulunan Universite-

lerde gorev yapmakta olan 340 6gretim elemanina
anket uygulanmistir. Arastirma sonucu elde edilen
bulgular incelendiginde, 6gretim elemanlarinda en
cok stres yaratan faktorlerin basinda “is yogunlugu’,
ardindan “yetersiz maas ve Ucret dengesizligi’, “aileye
ve sosyal yasama vakit ayiramama” ve “isi belli stirede

bitirme zorunlulugu” gelmektedir.

Bilimsel arastirma, inceleme yapma, kitap, makale
yazma gibi etkinlikler 6gretim elemanliginin 6zel ya-
sama yer veremeyecek denli sorumluluk, ¢caba ve sev-
gi gerektiren bir ugras oldugunu gostermektedir. An-
cak yogun ders yiikii altinda bunalan, son bilimsel ge-
lismeleri izleyemeyen, akademik unvan elde etmede,
yukseltilmede, kadrolara atanmada subjektif ilkelere
maruz kalan akademisyenlik cazibesini yitirmektedir.
Ogretim elemanlarinin icinde yer aldigi tniversite
ortaminin olumsuz fiziki kosullar, kalabalik siniflar,
arac gereg, materyal yoklugu gibi sorunlar, meslegin
gerektirdigi bilimsel bilgiye ulasmayi, arastirma ve
uygulama yapmayi engellemektedir. Ayrica maddi
olanaksizliklardan olusan asiri ders ylki 6gretim ele-
manlarinin arastirma calismalarini engellemektedir.
Ogretim elemanlarinin aldiklart maas ve ders Uicretle-
rinin yetersizligi, basaril mezunlarin bu meslege ilgi
gOstermemesine yol agcmakta, genc bilim adamlari
icin Universitede kariyer yapmak 6nem ve cazibesini
yitirmektedir (Aytag, vd. 2001: 65-67). Yetersiz maas
ve Ucret dengesizligini gidermek amaciyla ek ders
ve gece Ogretimi derslerinin verilmesi, ders saatleri-
nin fazla olmasina neden olmakta ve bu da 6gretim
elemaninin is yogunlugunu arttirmaktadir. is yogun-
lugundaki artis da aileye ve sosyal yasama vakit ayira-
mamaya neden olmaktadir.

Bireyden kaynaklanan stres faktorlerinden etki-
lenme diizeylerinde mesleki tecriibe stresi agisindan
21 yil ve Uizeri stirede calisanlarin stres diizeyleri daha
yuksektir. Kurumda calisilan sire acisindan ise 1-5 yil
arasi calisanlar bireyden kaynaklanan stres faktorle-
rinden daha fazla etkilenmektedir. Buna bireyin kuru-
ma ve ise uyum saglama stireci neden olabilmektedir.

is yapisindan kaynaklanan stres faktérlerinden
etkilenme diizeyleri unvan agisindan degerlendirildi-
ginde en fazla etkilenen ¢alisanlarin uzmanlar oldugu
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gorulmektedir. Bunun nedeni olarak ¢alisma saatle-
rindeki belirsizlik, arag gereg eksikligi, iste hata yapma
olasiligr sayilabilmektedir. Mesleki tecriibe siiresine
bakildiginda is yapisindan kaynakli stresten 1-10 yil
arasi calisanlar daha fazla etkilenmektedir. Kurum-
da calisilan stre acisindan ise 1-5 yil arasi ¢alisanlar
is yapisindan kaynaklanan stresten daha fazla etki-
lenmektedirler. Yine bunun sebebi olarak akademik
kariyere yeni baslayan 6gretim elemanlarinda calis-
ma yasaminin yarattigi sorunlar, asiri ders yukud, mo-
notonluk, mesleki riskler, isin goz éniinde yapilmasi
sayilabilmektedir.

Orgiitsel yapi ve politikalardan kaynaklanan stres
faktorlerinden etkilenme diizeyleri, mesleki tecriibe
bakimindan 21 yil ve izeri calisanlarda daha yiiksek-
tir. Kurumda calisilan stire boyutu incelendiginde 1-5
yil arasi ¢alisanlar ile 11 yil ve lizeri calisanlarin 6rgut-
sel yapi ve politikalari daha fazla stres etkeni olarak
gordugi gorilmektedir. Kurumun kendi yapisinin ve
isleyisinin neden oldugu unsurlar strese neden ol-
maktadir.

Performans algisinda ise kadinlarin is basarisinin
erkeklere gore daha yuiksek oldugu ve 56 yas ve Uzeri
calisanlarin is doyumlarinin daha yuksek oldugu sap-
tanmistir. 56 yas ve lzeri 6gretim elemanlarinda kari-
yer sonu denilen asamaya gelinmesi, sadece tecriibe-
lerinden yararlanarak kazandiklari bilgiyi 6gretmeye
calismalari ve emeklilik planlari yapmaya baslamalari,
is doyumlarini arttiran unsurlar olarak sayilabilmekte-
dir.

Ogretim elemanlarinda gériilen stres orta diizey-
lerde olup performanslarini arttirdigi gorilmektedir.
Olumlu veya yapici stres olarak adlandirilan bu du-
rumda orta diizeydeki stres seviyeleri performansi
arttiricl 6zellik tasimaktadir. Universitelerde gretim
elamanlarinin stres diizeylerini asagi cekebilmek igin

yoneticilerin bu dogrultuda yapabilecekleri:

o Ogretim elemanlari arasindaki yiikselme hirsi ve
rekabete bagli olarak ortaya cikan sorunlari azaltmak,

o Ogretim elemanlarinin is arkadaslar ile uyum-
suzluk ve catisma yasamasini onlemek,

o Ogretim elemanlarinin isin yogunlugunu di-
zeltmek,

o Ogretim elemanlarina yeterli arac ve gerecleri
temin etmek,

o Ogretim elemanlarinin calisma saatlerindeki be-
lirsizlik veya uygunsuzlugu gidermek,

 Orgiitsel amacg ve politikalara uymaya calismak,
e Gorev dagihmindaki adaletsizligi onlemek,

o Ogretim elemanlarina kendi (rettigi isin disginda
da bilgi vermek,

o Ucret dengesizligini coziimlemek,

o Ogretim elemanlari mesleki yénden kendilerini
gelistirme olanaklarini saglamak,

o Ogretim elemanlarini takdir etmek,

e Ogretim elemanlarina karar asamasinda destek
vermek,

. Oéretim elemanlari kararlara katilabilmek,

o Ogretim elemanlarinin yénetsel uygulamalari
elestirebilmesine imkan vermek,

¢ Performans degerlendirmedeki adaletsizligi gi-
dermek,

e Gizli aynimcilik ve adam kayirmanin 6niine geg-
mek, seklinde siralanabilir.

Bu sayede 6gretim elemanlarinda stres yaratan bu
faktorlerin performanslarini azaltici etkisi 6nlenebile-
cek veya azaltilabilecektir.
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