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OZET: Bu calsma, “Kamu kurumlarinda ¢akan personelin grenen orgiit kiltiirii ve orgitsel gldik diizeyleri arasindaki
iliskinin tespit edilmesine ve gigkenler arasindaki ilikinin belirlenmesine”ydnelik olarak gerceklgirilmistir. Bu amag
dogrultusunda caganlarin; @renen orgut kltirl ve orgitsel gk dizeylerinin belirlenmesi vegdenen 6rgit kiltlrlerinin
orgutsel bgliliklarina olan etkisinin tespit edilmesi gahanin amagclari arasinda yer almaktadir stnima Wsak Defterdarigini
kapsamaktadir. Agairmaya 101 kamu ¢alni katiimgtir. Arastirmada, veri toplama ydntemi olarak (¢ boyuttamarn; kamu
calsanlarinin demografik 6zelliklerinin belirlenmesigénelik bilgi formu, @renen 6rgit kiltiri duzeylerinin belirlenmesine
yonelik Watkins ve Marsick tarafindan ggiilen “O grenen Orgiit Boyutlari Olgg” ve orgiitsel bglilik diizeylerinin
belirlenmesi yonelik Allen ve Meyer tarafindan gttilen “Orgiitsel Baslihk Olgesi (OCQ)” kullaniimstir. Elde edilen
verilere, SPSS 18.0 paket programi kullanilarakgkdns ve yuzde gerleri, guvenilirlik, madde ve faktdr analizleri, MO
(Kaiser-Meyer-Olkin) Orneklem Yeterlfii Testi, Barlett Kiiresellik Testi ve Bamsiz dgisken ve boyutlarinin amli desisken
Uzerindeki etkilerini belirlemek amaci ile regremsyanalizi yapilmytir.

Anahtar Kelimeler: Orgut, Grenen Orgiit, Orgiitsel Balik, Kamu Kurumu.
JEL kod(lar): D23, M10

IMPACT OF PERCEPTIONS WHICH IS RELATED TO LEARNING ORGANIZATIO NAL CULTURE IN
ORGANIZATIONS, ON ORGANIZATIONAL COMMITMENT AND AN APPL  ICATION IN PUBLIC INSTUTITION

ABSTRACT: This research, is aimed at detecting the relatiprsttween the learning organizational culture arghnizational
commitment levels of the employees working in ‘tRablic Institution” and determining the relationship between the b&a
For this purpose, determining the level of emplaydke learning organizational culture and orgatiiweal commitment and
detecting the effect of their learning organizasibculture on their organizational commitment tpleet as the aim of the study.
The research includes Revenue Office of Usak. 1@lipemployees participate in the research. In #higly, a questionnaire
method is utilized as a data collection technidiiee questionnaire form consists of three pdrghe first section;Personal
Information Form” is used in order to determine the demograpihibe#lth care employees that make up the sampldein t
second section;The Learning Organizational Culture Scalels used in order to determine the level of thearhing
organizational culture and in the third paf@rganizational commitment Scale (Organizationalnamitment Questionare-
OCQ)” is used in order to determine the level of thegamizational commitment. Frequency and percentagd@bility, item
total and principal component analysis, KMO (Kaistayer-Olkin) measure of sampling adequacy, Badet'st of sphericity
and regression analysis in order to determine ffieets of independent variable and its dimensiomshe dependent variable are
performed to the obtained data using by SPSS 1&tware package. Results obtained from data areuated in % 90
confidence interval, p<0,10 significance level.

Keywords: Organization, Learning Organization, Organizatiom@otment, Public Institutions
GEL Code(s): D23, M10
1. Giris

Ginimiizde orgiitler, dinamik ve kargriabir cevre icinde faaliyet gostermektedirler. €iikke 6rgiitsel cevrenin siirekli olarak
degisiyor olmasi, drgltlerde ve orgiitsel alanlarda dgigit@i zorunlu hale getirmektedir. Bu durum &rgutlegnh Ggrenme
yeteneklerini surekli olarak gelirmelerine, hem de bireyleri drgite ghayacak stratejiler gafirmeye ve uygulamaya
yoneltmektedir. Bu hlamda gelitirilen 6grenen orgutler kendilerini sirekli yenileyen gd#me uyum sglayan ve amaglarina
ulasmada 6rgut tyelerinin yeteneklerini gélierek en yiksek diizeyde verim almak ve drgiute oigliliklarini artirmada daha
yetenekli ve isteklerini daha kolay uygulamaya gagiorgut yapilaridirlar.

2. OGgrenen Orgiitler
2.1. Bireysel Ggrenmeden Orgiitsel Grenmeye Geg

Ogrenme seviyeleri; bireyselgienme, takim halindegdenme ve orgiitselgienmeseklinde gercekigr (Bayraktarglu, 2000:
71-75). Orgitsel grenmede en etkin rol bireylere ghiiektedir. Bireysel grenme, bireysel yetenek, anlagyibilgi, tutum ve
degerlerin kisisel calsma, gbzlem ve deneyler sonucigmesidi (Bayer vd., 1996: 23). Bireyselgienmeden dgrudan
orgitsel @renmeye gesimimkin dgildir. Ogrenmenin seviyesi hangi diizeyde olursa olsun éegtigsenmenin gergekienesi
icin Orgut icindeki bireylerin grenme konusunda istekli, drgit yapisinin, kiltirynkullanilan bilgi teknolojilerinin drgitsel
dgrenmeye uygun olmasi gerekmektedir (Bayraktiaroe Kutanis, 2002: 51-55) r@iitsel @&renme tek bgna gergeklgen bir
olgu olmayip, bireysel ve orgltsegrénme arasinda ajturulan bir bg ile gerceklemektedir. Bireysel ve Orgltseb@nme
arasinda ikki (Sekil 1); glclu bir iletsim, bireyler arasinda payédan bilgilerin acik ve ankalir olmasi, iletsim ve seffaflik
sayesinde okmus biitiinleme sayesinde gercekie(Ozgen vd., 2004: 81).
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Bireysel Ogrenme Orgiitsel Ogrenme
/~ Toplu deneyimler \
* Kisisel deneyimler - « Kolektif bilgi ve deserlerde
« Zihinsel yapida dgsim * Tletisim degisim
+ Deneme sonucu ajan * Seffaflik « Normatif ve davrarsal
davrang degisiklikleri * Butiinlesme kaliplarda dgisim
* Bireysel fikir ve dlnceler « Kolekiif fikir ve disiinceler

\_ /

Sekil 1: Bireysel Osrenme ile Orgiitsel Osrenme Arasindaki Koprii
Kaynak: Ozgen ve djerleri, 2004: 81.

Bireysel @&renme oOrgutsel grenmenin en temel kaludur, ancak bireysel gdenmeyle 6rgutsel gienme tam anlamiyla
gerceklgtirilemez. Orgitsel grenmenin ilk gamasi olan bireysel gtenme gercekktikten sonra grenme bireylerin
Ogrendiklerini 6rgut icinde olgturduklari bigimsel ya da bicimsel olmayan gru@apaylamasiyla devam eder. Bireysel
Ogrenmeden Orgitselgéenmeye dgru gecs grup halinde grenmeyle gercekdir. Bireyler grup halinde grenme sayesinde
Orglt icinde tek bgarina olyturacaklar etkiden daha fazlasini yaratirlar. Bki sayesinde grenmenin alani gefiirilerek
Orgutiin batliniine yayillmaktadir.

2.2. Orgiitsel Ggrenme

Orgiitsel @grenme;“daha iyi bilgi ve anlayy ile eylemleri geltirme siireci (Fiol, Lyles, 1985, 803)#6rgit calisanlarina
surekli memnuniyet verecegkkilde, 6rgutiin devamli olarak gigimini 6ngdren bir yonetim anlagiyla birey, grup ve sistem
dizeyinde grenme §lemlerinin bilingli kullanimi” (Dixon, 1999: 6); vedrglt icindeki bilgi ve dger sistemlerinin déisimi ve
genilemesi; sorun ¢ézme ve eylem kapasitelerininstiilinesi ve calganlarin ortak referans ¢ercevesininglgmi” (Probst,
Bichel, 1997: 19) olarak tanimlamaktadirlar.

Orgutsel @grenmenin anahtar 6rgitiin sadece gevresini ve &iemdiesistirmeyi gerceklgtirebilmesi dgil, ayni zamanda bunu
surdirebilmesiyle de ilgilidir. Ziragienme olmadan, érgitler ve galnlar sadece eski uygulama velkanliklar tekrar etmekte
ve deisim ylzeysel kalmakta, geineler ve iyilgtirmeler rastlantiya kg ve kisa d6murli olmaktadir (Garvin, 1993: 78).

Dodgson 6rgutselgienmenin drgutsel etkinlik icin 6nemigu sekilde 6zetlemektedifodgson, 1993: 376)

«  Orgiitsel @renme, dgisime kagilik verebiimek ve daha uyumlu sistemler ve yapug@iistirebilmek icin biiyiik
orgutlerin ilgi duydgu bir uygulama konumuna ghaistir.

¢ Teknolojik degisimin drgutler Gzerindeki etkisi drgltsegi@nmeye olan ilgiyi arttirngtir.
«  Ogrenme kavraminin genbir analitik dgere sahip olmasi 6rgiitsetrénmeye duyulan ilgiyi artirnstir.

2.3. Orgiitsel (GBrenme Siireci

Orgutsel @grenme, rup diizeyinde ulalan ortak anlays ve dgerlerin, organizasyonun tamami igin gecerli sistegointem,
prosedir, beklenen davrankaliplari ve her isteyenin kolayca wbilecegsi ortak verilere dongtirilmesini” seklinde ifade
edilir (Kogel, 2011: 428).

Bireyler gibi 6rgutlerinde ygmmlari boyunca kendilerine 6zgl bigrénme sireci vardir. Dixon Orgltsegrénme surecini;
“bilginin yaratilmasi, bilginin 6rgit bazinda yaynasi, bilginin i¢sellgtiriimesi ve i¢sellgen bilginin kullaniimasi”seklinde
ifade etmektedir.

ilk asama olan bilginin yaratiimasi, bireyleringdievreden elde eii bilgilerin 6rgiit icinde yeni bilgilere dostiiriiime sirecini
ifade etmektedir. Bilginin yaratiimasinda kullanilds kaynaklar; méteriler, tedarikgiler, teknolojik geiimeler, ekonomik
faktorler gibi cevresel faktorler hakkinda eldeledibilgilerden olgmaktadir (Yazici, 2001: 124).

ikinci aamada di kaynaklardan elde edilen veriler galtusunda yeni okturulan bilginin 6rgut bazinda yayimasidir.
Bireylerin kendi baina elde etmi olduklar bilgilerin 6rgut icindeki dier bireylerle paylsmasi ve 6rgtteki tum bilgilerin bir
araya getirilmesi busamada gercekig (Bayraktarglu, 2000: 71-84).

Uclincti gama olan bilginin icsellgiriimesi asamasi en 6nemlisamadir. Orgt tyeleri tarafindan paylan bilginin, bireyler
tarafindan algilanmasi, gierlenmesi ve anlamlandiriimasi gerekir (Yazicl,20®6).

Son gama i¢sellgen bilginin yeni bilgi olyturmak icin kullanma gamasidir. Suirecin byamasi, bilginin yaratiimassamasina
girdi sglar ve @renme surecinin surekigine yardimci olmaktadir
(http://yordam.manas.kg/ekitap/pdf/Manasdergi/dhd2ésbd-8-09.pdf).

2.4. Orgiitsel (GBrenme Caitleri

Orgiitsel @grenme siirecinde yaygin olarak kullanilan 3 modelkginusudur. Bunlar; tek tarafli (uyumgsayicl) Gsrenme, cift
tarafli (d6nguli) grenme ve grenmeyi @renmeseklinde siralanabilir.
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2.4.1. Tek Tarafli Osrenme

Genellikle 6rgit icinde rutinglerin gerceklgtiriimesinde tercih edilir. Tek tarafli @enmenin temelinde yatan olgu, 6rgitin
cevresel diizenlemelere ayak uydurabilmesi i¢in kégidde dizenlemeler yapmasidir. Bu agiklamalaginda tek tarafl
Ogrenme, Brgut icindeki uyumsuzluklarin ve yaghlklarin mevcut politika ve derlerde dgisiklik yapmadan bulunmasi ve
dizeltiimesidit (Bayraktarglu, 2000: 72).

Tek tarafll @renme orgutlerin ¢evresi ve kendisi hakkindaki agnlarini yansitip grenme siniri icinde meydana gelmektedir
(Slater ve Narver, 1995: 64). Tek tarafirénmede orgutteki eylemler, eylemler neticesindayar cikan kurallar gindaki
faaliyetlerin ve hatalarin diizeltiimesi Gzerindewdur (Bayraktarglu, 2000: 74).

2.4.2. Cift Tarafli Ogrenme

Cift tarafli 6srenme, drgutlerin misyonlari, yetenekleri, stré¢ejiive miterileri hakkinda uzun sireli varsayimlari sorguém
icin istekli oldysu zaman olgur. Cift tarafli Grenmede sistem diincesi, kanlikli ili skileri ve desisimin dinamik surecini
dogrusal neden-sonug gkilerinden daha fazla odaklanmak igin kontrol e(f®ater ve Narver, 1995: 64). Cift tarafgfrénmede
sorunun kokine inilerek uygulamayi yonlendiren kwe kaideler incelenerek gigiklik yapilir. Surekli iyilestirmenin temel
amag¢ oldgu yonetim tekniklerindeki gibi cift tarafli glenmede de 6rgiite ait amag ve politikalar sorgplaingite ait izlenim
ve nitelikler degistirilir (Memduhoglu ve Kusci, 2012: 750).

2.4.3. Ggrenmeyi Ogrenme

Ogrenmeyi @renme @&renmenin en zor ve en kargaolanidir (Oneren, 2008: 167).gf@nmeyi @renmeyle,“drgiit tyeleri
Ogrenme icin gerekegartlari ve ortami @renirler, 6grenme dncesjartlari ve ortami aratirirlar, daha énce ne grendiklerini,
orgutsel @renmenin kisimlarini, @enmeyi hizlandiran veya engelleyen faktorléesfedilir (Dinger, 1992: 48). @renmeyi
Ogrenme en basit haliyle; bireylerin var olan bilgi kullanarak, faydali olan bilgilerini ortaya kan yeni durumlara
uygulayabilmek icin olgturduklari bilgi yaratma siireci olarak tanimlan@b{Dzdayr ve Ozcan, 2005: 1-2). Orgiit tyeleri
gecmiteki Ggrendikleriyle &renmeyi basitlgtirecek ya da gucktirecek davrarlarini degerlendirip yeni taktik gedtirirler.
Gelitirdikleri bu taktikleri @renmenin tamamina uygulayaragrénmeyi @renirler (Eriguc ve Balgik, 2007: 81).

2.5. Ggrenen Orglitlerin Gelisim Siireci

Ogrenen érgutlerle ilgili olarak McGill ve Slocum yaldari calsmalarda grenen Grgutlerin gefim strecini;“Bilen Orguitler,
Anlayan Orgutler, Diiinen Orgutler ve grenen Orgltler’seklinde incelemilerdir (Mcgill ve Slocum, 1993: 68-73):

2.5.1. Bilen Orgiitler

Bilen orglitler, etrafinda ofan deisiklikler karsisinda tepkimegeklinde gelsirler. Osrenme yoluyla ortaya ¢ikmagnolup, yeni
urdin ya da hizmet ortaya ¢ikarmazlar. Var olan trémhizmetlerin unsurlarina eklemeler yaparlar.aPgapisinin sabit olgiu

ve deaisiklik gerceklgmedisi durumlarda varliklarini surdirirler. Bu tip drggapilarinda; siri denetim, baski, gllagelmi
davrang ve risk almama gibi grenme Oniinde engeller s6z konusudur. Bilen drgulkrsik yonetim anlaginin 6rgut
tiplerindendir. Otoriter ve ilkel bir yapi hakimdiinsana 6énem vermeyip, hgeyi kurallar dahilinde yapilmasi éngoriliir. Her
seyin en iyisinin érgitce bilindi dustincesi vardir. Bu ylizdergienme olgusu azalan bir seyir izler (Bakan, 2018-399).

2.5.2. Anlayan Orgutler

Anlayan oérgiitler bilen 6rgutlerin bir Usgaamasi olup ve neo-klasik yakienin érgt tipleridir. Bilen érgutler zaman icindegit
yapilarinda dgsikli ge giderek gorevlerini farkiekillerde yerine getirmeye flamilardir. Anlayan 6rgiiti bilen orgltten ayiran
en onemli faktdr insana 6nem vermesidir. Anlayagiider 6nceden var olan tek bir en iyi antayerine, olaylara ve durumlara
bagli olarak, bireylerin dger yargilarina goére ortaya cikan iyi ankagi kabul ederler. Anlayan 6rgutlerde 6rgit kiltiiit
olusturan unsurlar daha igekilde anlailarak 6rgutsel dgerler Gizerinde durulnytur. Anlayan drgutlerde; drgit kltiriine 6nem
verilmesi, cakanlarda oOrgutsel Ighlik algisinin olgturulmasi ve insan unsurunun 6ne cikartilmasi g@ibéllikler 6ne
cikmaktadir.

2.5.3. Distinen Orgutler

Dustunen orgutler, orgitle ilgili problemleri ¢abuk bgekilde tespit edip incelenmesi, analizinin yapilmagelecekteki
problemlere kan 6nlem alinmasi gerekini benimseyen orgutlefproblemler dizisi” olarak kabul eden &drgiit tipleridir (Akgiin
vd., 2009: 102). Dgiinen orgutler, var olan ve gelecekteki sorunlarritiee odaklanirlar. Sorunlarin asil nedenleriyle
ilgilenmezler. Bu durum grenme 6nindeki engellerden biri olarakskamza ¢ikmaktadir. Temel felsefésiger bozulursa hizli
bir sekilde onar, ama nedenleri Gizerindegdidme” gorisuine dayanmaktadir (Yazici, 2001: 150).

2.5.4. Ggrenen Orgiitler

Ogrenen oOrgit;bireyin kendine yonelmesi, kendi eksikliklerindana ¢gikmasi, hgka sorumlular aramadan kendini diizeltmeye
caligmasi, sistem icindeki yerini ve rolini gbzden geesi, tUm ygaminda daha iyi olmak icin gereken ¢abayi gostermes
eskiyen bilginin yenilenmesi ve bilggrétimine katkida bulunmasi, kisacasi kendinistiethesi icin farkli ortamlar yaratan
orguttir’ seklinde ifade edilebilir (Brown, 1995: 34).

Ogrenen orgutlerin temel felsefesi, cevresel unsdaar &renebileceklerinin en fazlasinigi@nebilme anlagl Gzerine
kuruludur. Ggrenen 6rgltler, diiinen 6rgutler gibi désimi goriip ona uyum samaktan ¢ok désimi 6nceden fark edip 6nlem
alabilen, dgisim yerine donglmu tercih eden yapilar olarak da ifade edilebilir.
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Ogrenen orgitlerdegienme sadece yoneticileri ilgilendirmeyip tiim origasyon yapisini ilgilendiren bir olguduraf@nme her
kademedeki herkesi ilgilendirir. genen o6rgitlerin en kark asamasi @renmeyi @renmedir. @renmeyi @renme gamasi
bireylerin yeni fikir ortaya ¢ikarmadaki yetkinlilini ortaya atan bir olgudur. Orgiite ait davsare yetkinliklerle uyumlgmasi
sonucunda grenmeyi @renme gamasinda bireylergienme icin var olagartlari ve durumlari grenirler aratirirlar, ggrenme
onlundeki engelleri ve g@enmenin neekilde gerceklgecesiyle ilgili unsurlari belirlerler. Bu sirecin devanda @Grenme icin
yeni stratejiler gercekigrilir, uygulamaya hazir hale getirilir. (Akgiin yd2000: 71-84).

2.6. Ggrenen Orgiitlerin Temel Yetenekleri

Orgutsel grenmenin grenen oOrgitleri ortaya gikartabilmesi icin bazi étiyeteneklere sahip olmasi gerekmektedir. Bu temel
yetenekler; sistematik problem ¢6zme, yeni yakidar deneme, ge¢cpndeneyimlerden ders alma,skalarinin deneyimlerinden
yararlanma ve bilgi aktaringeklinde siralanabilir.

2.6.1. Sistematik Problem Cdzme

Sistematik problem ¢ézmenin temelintigirekli iyilestirme” anlaysi yer almaktadir. Bu yak$amla orgutteki bireylere fikir
Uretme, d§linme, karar verme ve sorun ¢ozme tekniklgretiimektedir. Amag; érgutte problem ¢ézme biliriniolusturularak,
problem ¢dzmede yeni yaklanlar olusturmaktir (Yazici, 2001: 155). Sistematik probledzmme; problemlerin this ve ¢6zimui
asamasinda bilimsel ydntemlerin temel alinmasi, eegildayall bir karar mekanizmasiningphasi ve ¢ikarimlar icin istatistiksel
yéntemlerin kullaniimasini kapsar.

2.6.2. Yeni Yaklgimlari Deneme

Sistematik problem ¢ézme yeteneklerinin devamirelargsiire¢ yeni yaldamlarin denenmesi faaliyetidir. Sistematik problem
¢bzme yetengne goére zor bir surectir. Bunun nedeni yeni yakidarin denenmesi igin érgit ortaminin buna uyglmasi
gerekmektedir (Beduk, 2005: 190). Yeni yakfalari deneme elde edilen yeni bilgilerin sinanmaggulanmasi ve uygulama
sonuglarinin targilarak, bunlarin yapilmasinasték etmeyi kapsar (Kocel, 2011: 431)

2.6.3. Ge¢cmi Deneyimlerden Ders Alma

Kocel de gecmsi deneyimlerden grenmeyi“ bagsarili ve bagarisiz, gegcmte yaganan her tecriibenin sistematik olarak analiz
edilmesi, nedenlerin bulunmasi ve gilan sonuclarin kullaniimasini kapsageklinde ifade etmektedir (Kogel, 2011: 431). Bu
baslamda ¢rgutler, bgar ve baarisizliklarini incelemeli, bunlari sistemli biekilde degerlendirmeli ve sonuclari ¢aanlarin
ulasabileceklerisekilde acik bir formda kaydetmeleri gerekmektedir.

2.6.4. Bakalarinin Deneyimlerinden Yararlanma

Ogrenme her zaman 6z analiz vesedendirme ile gercekigirilemez. Bazen en giiglii fikirler ¢inin yeni baks agisi kazanmasi
icin etrafini incelemesiyle Bkar. Bu temel yetenek kiyaslama yakhalyla ifade edilebilmektedir. Uzmanlara, kiyaslammaen
iyi 6rgut deneyimlerini ortaya ¢ikaran, analiz edilve uygulanmasini gayan surekli @renme ve argirma deneyimieklinde
ifade edilir.

2.6.5. Bilgi Aktarimi

Ogrenmenin etkili ve kalici olabilmesi iginggenilen bilgilerin 6rgiit icinde hizli ve etkin hiekilde yayilmasi gereklidir. Bilgi
bir¢ok kisi tarafindan paykaldik¢a etkinlik kazanmaktadir. Bilgi aktarimindalnilan birgok mekanizma vardir. Bunlar; yazili,
s0zIli ve gorsel raporlar, saha ziyaretleri ve turlgersonel rotasyon programlarigiten ve &gretim programlari ve
standardizasyon programlaridir (Garvin, 1993: 82).

2.7. Gerenen Orgitler ve Orgiit Kultir iliskisi

Orgiit kultiir, §lerin orglt icinde hangi tutum inang vegaelere gore yapiimasini belirten bir olgudur. Hegtdin kendine
6zgu bir kaltara vardir. Orgut kultart 6rgitinsikigini yansitir. Ggrenen orgiitlerin dgasinda olan grenme kavrami da 6rgiitiin
kulturunden etkllenecektlr @enen orgutin olguurulabllme3| |g|n orgut kulturuyle desteklenme$rg<mekted|r @renen
cok yonli iletsim, bireylerin duygu dgiince ve kaygilarini rahatca dile getirebildikleriad bir vizyon, risk almayi e@/lk edici
bir yapi ve tecriibelerin rahatca paylaasiseklinde ifade edilebilir (Kése vd., 2001: 219-221).

Ogrenen orgiit kiltiirinde yoneticilerin en temel gtedy bireyleri tecriibelerden yararlanmaya ve yaata tgvik etmek,
durumlar kagisinda risk almak icin motive etmektir. Ginimuzéedk 6rgutin dgisen kaullar kagisinda ayakta kalabilmeleri
icin kullanacaklari en 6nemligé tsrenmedir. @renme sayesinde 6rgutler hersita kolaylikla adapte olabilecek ve orgiitteki
tim bireyler tarafindan benimsenyoilan Grenme drgitte daha kurumsal bir hal alacaktir (T2@K7: 35).

Ogrenen orgiitlerde bireylerin tek oaa @Grenmeleri dgil orgiitiin genelinde bunun yaygisiiaulmasi énemlidir. Bu biitiini
ilgilendiren gori ancak iyi bir 6rgit kiiltiirinin 6rgiit icinde van@siyla mimkiin olmaktadir.ggenme kiiltiiriiniin var olgu
orgutlerde gletmenin ilgki icinde bulundgu i¢c ve d¢ tium taraflar §renmenin bir unsuru olupgéenme icin firsat yaratip,
gelistirme firsati elde edebilirler. genme kiiltiiriinin vaig orgitlerin esneklkene agisindan da énemli bir unsurdur (Yalgin ve
Ay, 2011: 15-36).
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3. Orgiitsel Baglihk
3.1. Orgiitsel B&lilik ve Onemi

Bireylerin drgutle ilgili tutumlarindan biri olan géisel bghlik; “bireyin ¢alistigi 6rgiit ile 6zdgesmesi yonundeki tutumu veya
yonelimi” (Sheldon, 1971: 145).6rglitsel amag¢ ve cikarlar dgultusunda, kiiyi belirli bir yonde davrany sergilemeye
zorlayan normatif baskilar butini{Wiener, 1982: 420);ki sinin drgltsel amagclar ve Ozellikleri icseftemesi ve orgitte
adapte olmasini gayan orgute yonelik hissedti psikolojik ilgi ve bglanma” (Oreilly ve Chatman, 1986: 492)cali san
tarafindan, caltigi drgltiin yararina gosterdi ¢ok deisik turdeki hisler, dgerler, uygulamalar ve mikemmel fikirlerin
uygulamasinin buttini{Awamleh, 1996: 65) vii si ile 6rgit arasinda gergekférilmi s bir psikolojik s6zlgme” (Mcdonald ve
Makin, 2000: 86)%eklinde tanimlanabilmektedir.

Tanimlar; 6rgut Uyelerinin ait olgu 6rgutiin hedef ve derlerini benimsemesi, bu hedef ve amaclaramik icin birey olarak

olmay1 vurgulamaktadir.

Orgiit baarisini destekleyici bir giic olarak orgitsegldek; “6rgiitiin amac ve dgerlerini kabul etme ve inanma, 6rgit icin
fedakarhkta bulunabilme, orgitsel Uyglidevam ettirmeyle ilgili glclu bir istek, 6rgutnkiigiyle kimliklenme ve i¢cselfgrme”
gibi cesitli 6lciitlere bahidir (ibicioglu, 2000: 14). Orgiitsel Igali g1 etkileyen kisel faktorler; ya, cinsiyet, gitim ve calsma
siiresi gibi faktorler tzerinde ganlasmistir. Orgitsel bgliligin belirleyicisi olarak literatiirde pek ok 6rgitsaktor
belirtilmistir. Bunlar; iletsim, rol belirsizligi ve rol ¢atymasi, érgutsel éduller ve 6rgut kiltiygklinde siralanabilir.

3.2. Orgiitsel B&lliga iliskin Yaklasimlar

Orgiitsel balilik kavrami, davrangsal yaklaim ve tutumsal yakiam olmak (izere iki perspektifte ele alinmaktadirgiisel
baglili ga; “sosyal psikoloji kurami davragsal acidan yaklarken, érgitsel davramikurami tutumsal acidan yaklmaktadir”.
Orgiitsel bghlk; davranssal yaklgima gore bireyin énceki davratarinin devami olarak kabul gériirken, tutumsal ggkha
gore duygusal bir tepkidir. Davrasal ve tutumsal yakiamin dsinda, orgutsel kgiliga Gg¢lncl bir boyut kazandiran ¢oklu
baglilik yaklasimi da bgllik kavramini daha farkh bir bakacisi ile dgerlendirmektedir (Mowday vd., 1982: 24).

3.2.1. Davrangsal Baglilik

Davrangsal balilik, “sosyal psikologlar tarafindan ele alinan gldigin disa vurumu” seklinde tanimlanir (Bakan, 2011: 91).
Bireylerin ge¢my yasamlarindaki tecriibeleri ve orgiite uyum gostermeuchlerrina gore drgutlerine pla hale gelme sureci ile
ilgili olan davrangsal b&hlik, bireylerin belli bir drgiitte ¢ok uzun dénewar olmalari ve bu vagin yarattgi sorunlarin
Ustesinden nasil geldikleri ile ilgilenir (Bayran)(5: 129).

Davrangsal b&lili ga iliskin literatiirde gelitirilen iki 5nemli yaklgim s6z konusudur. BunléBalacik Yaklaimi” ve “Becker’in
Yan Bahis Kuramir.

Salancik'e gore bailik; “ki sinin davranslarina ve davranlar araciligiyla faaliyetlerini ve drgite olan ilgisini gugleimdn
inanclarina baglanmasi durumu’dur (nce ve Giil, 2005: 34). Orgitselghé ga davranysal agidan yakkan Salancikibireyin
davranslari tarafindan sinirlanmasini ve bu davrgan araciligiyla da baliligini sirdirmesi inancini” érgitsel bahlik
olarak tanimlamaktadir.

Becker (1960) orgitsel pali 31; “bireyin drgutte calstigl sure icinde sarf egi emek, zaman, ¢caba ve edigiditatl ve para gibi
degerleri drgitten ayrildgi zaman kaybedegeve butin yaptiklarinin ha gidecgi korkusu sonucu ojan balihk” olarak
tanimlar (Gul, 2003: 74).

3.2.2. Tutumsal Bgllik

Tutumsal bahlik; ¢alisanin 6rgutle olan ikisi hakkinda ne diiind(gu ile iliskilendiriimekte, bireyin amac ve derleri ile
orgiitiin amag ve g@erlerinin ne derece uygun olglunun dikkate alinmasi bigiminde giintilmektedir (Ozutku, 2008: 80).

Bu tanima gore tutumsal gldik, bireyin kendi kimlginin 6rgitle 6zdg olmasi veya bireysel amaglarla 6rgit amagclariinec
icinde paralel bir hal alarak butigieesi durumunda ortaya ¢ikmaktadir. Bireyin érgigglinasinin ve orgitle bitughkaesinin
gicu olarak ifade edilen tutumsalgbégin G¢ 6nemli unsuru bulunmaktadir. Bunlar; érgitié@mimsedéi amacg ve dgerleri
kabul etme ve onlara giiclu hislerle inanma, 6rgyinarina olacak heey icin biyiik caba harcamaya istekli olma, drgliéa o
tyeligin devam etmesine istekli olngaklinde siralanabilir (Gul, 2002: 41).

« Kanter'in Yakla simi: Kanter'e gore orgitsel Bhlik, bireylerin giclerini ve bgiliklarini sosyal ortamlarina iletmeye
hevesli olmalari, istek ve ihtiyaglarini kdamak icin sosyal itikileriyle benliklerini birlestirmeleridir. Kanter érgitsel boyutu;
devam bglili gi, kenetleme b#ili g1 ve kontrol bglili g1 seklinde ele alngtir (Kanter, 1968: 499-517).

e Etzioni’'nin Yakla simi: Etzioni érgutsel bgili g1 (¢ kisimda incelengiir. Bunlar yabancilgtirici (negatif) bghhk, ¢ikarci
(n6tr) bashlik ve ahlaki (pozitif) bghliktir.

¢ O'Reilly ve Chatman’in Yaklasimi: O'’reilly ve Chatman 6rgutsel Bhligi, bireyin 6rgit ile arasindaki psikolojik §a
seklinde dgerlendirmilerdir. Birey ile 6rgut arasindaki bu ga gelsmesini s@layan aracinda birey 6rgit bltUgrheesi
oldugunu belirtmglerdir. O'Reilly ve Chatman tghli g1; uyum bglili g1, 6zdalesme baglili g1 ve i¢sellgtirme balili g1 seklinde
ayirmaktadir (O'Reilly Ill ve Chatman,1986: 493).

¢« Katz ve Kahn'in Yaklasimi: Katz ve Kahn (1977) orgutsel gdi g1 bireylerin drgiitteki rollerini yerine getirmesiev
bireyleri 6rguitsel bglil ga sevk eden gili 6dillere dayal bglantilarseklin aciklamaktadir (Balay, 2000: 23).
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* Penley ve Gould’'un Yaklgimi: Penley ve Gloud, Etzioni'nin (1961) yilinda yagmidugu 6rgutsel bghlik tanimindan
yola ¢ikarak modelin tGzerinde gahalar yapmylar ve modelin karmgk ancak ¢rgitsel gl gin kavramlatiriimasi agisindan
oldukca 6nemli oldgunu vurgulamylar (Penley ve Gould,1988: 43-59).

e Buchanan II'nin Yaklasimi: Buchanan orgltsel Bhligli, 6rgitun ama¢ ve gerlerine bglanma olarak ele almive
bireyin érgitlere olan kgl ginin bireyin kendi yarari icin ¢g@ 6rgitin iyiligi icin gdsterdgini belirtmistir. Buchanan 6rgutsel
baglh g1; 6zdalesme, sarilma ve sadakat olarak ele gilm(Buchanan, 1974: 533).

«  Allen ve Meyerin Yaklasimi: Orgiitsel balilik, Allen ve Meyer’e gorébireylerin érgutle aralarindaki iliskinin psikolojik
olarak ifadesi olup, bireylerin bu durumu davrgariyla ifade etmeleri” seklinde belirtmektedirler (Meyer, Allen ve
Smith,1993: 539). Allen ve Meyer orgutselgbhgi; devam balili g1 ve duygusal b#ilik olarak iki asamada ele alrglardir.
Fakat 1990'da bu iki kghlik tirine normatif bglilik eklemistir (Allen ve Meyer, 1990: 63).

Duygusal Balilik: Bireylerin 6rgutiin amac ve gerlerini benimseyerek 6rgit i¢in beklenenden datzafcaba gostermesidir
(McGee ve Ford,1987: 638-642). Meyer ve Allen yapabduklari calsmalarinda duygusal Bhlik ile demografik faktdrlerden
is deneyimi arasinda guclu birgkinin oldugunu vurgulamglar, bunun nedenini de 6rgt ile bireylerin hedeflin ayni d@rulta
olusuyla aciklamglardir (Meyer ve Allen, 1991: 61-89).

Duygusal bghli g1 etkileyen faktorleri;gin zorlugu, rolin acikigl, amacin acik$i, yonetimin dneriye acikii, arkada baslli gi,
ssitlik ve adalet, ksisel dnem, geribildirim ve katilimeklinde siralamaktadir (Allen ve Meyer, 1990: 17).

Devam Bgliligi: Allen ve Meyer, Becker'in Yan Bahis Kuramindan yol&agak devam bzili gini geltirmislerdir. Devam
bashh g, bireylerin érgutten ayrildiklarinda katlanacaklanaliyetlerin farkinda olma durumunu ifade etneekt (Chen ve
Francesco, 2003: 491). Devangblag iki sekilde ortaya ¢ikmaktadir.

Birincisi, bireylerin drgltte cajma siresi ne kadar uzunsa, orgutten ayrildiklarkadlanacaklari maliyetlerde (emeklilik, terfi,
kideme dayali 6diller vb.) o kadar fazla olacakBu. ylizdende bireyler érgutteki Uyeliklerini devattirene yoninde glim
gOstermektedirler.

Ikinci durumda, bireylerin alternatifs i imkaninin olmamasi durumunda ortaya cikarglbktir. Bireyler alternatif §

olanaklarinin olmama durumunu benimsediklerindettirgolan balihklari gugli olacaktir. Devam Igaligini etkileyen
faktorler; yetenek transferigtim, kendine yatirim, emeklilik primi ve alternéis olanaklarindan olumaktadir (Allen ve Meyer,
1990: 14).

Normatif Baglilik: Bireylerin 6rgltten ayrilmamak istememelerinin seébiebkendi menfaatleri olmayip, ayrilmama kararinin
ahlaki ve d@ru olduklarina inandiklar tgahk turadar. Bu inanca sahip bireyler,sidel durumlari nedeniyle 6rgitlerinin
kendilerini hak etgiini dustintrler (Meyer vd., 1993: 539).

Normatif bahlik, bireylerin drgitte kalmayl goérev olarak bisi ve d@ru olarak kabul etmesiyle duygusal ghhktan
ayrilirken, drgltten ayrilma durumunda katlargacealiyetlerin 6nemsiz olma durumuyla da devanglih&indan ayrilir.
Duygusal ve devam fghli g1 orgitte kazanilan ddillerden etkilenirken, noifmaaghlk bireyin daha 6nce kazangnoldugu
kisisel dzelliklerle ilgili oldusu i¢in bu tir ddullerden etkilenmemektedir.

Normatif balili ga etki eden faktorler; caanlarin karakter yapisi, gisel ve ailesel ygantisi ile kultir ve sosyaljee derecesidir
(Allen ve Meyer, 1990: 18). Her ¢ #di ginda ortak 6zelfi; érgutte kalma ist@, 6rgut birey ilskisini yansitmasi ve bireylerde
orgutten ayrilma isggni azaltmasidir.
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Duygusal Bghli g1 Etkileyen

Etmenler L Duygusal tsten Aviima Niveti ve Isqict Devr
. Bireysel Ozellikler » Baglilik sten Ayrilma Niyeti ve Isgiicii Devri
« Is Deneyimler
Devamlilik Baglili gini
Etkileyen Etmenler is Davranislari
« Bireysel Ozellikler »  Devamliik + Devamsizlik
. Alternatifler Baglih g « Orgiitsel Vatandgik Davranglari

e Yatinmlar

Normatif Baglili g1 Etkileyen
Etmenler

.. Normatif L » alisanlarin Saglig1 ve Refahi
« Bireysel Ozellikler Baglilik Gals &g

¢ Sosyallame Deneyimi

A 4

» Orgutsel Yatinimlar

Sekil 2: Ug Bilesenli Orgiitsel Balilik Modeli
Kaynak: Meyer, Stanley, Herscovitch ve Topolnytsky, 2002 2

3.3. Orgiitsel B&lilik Duizeyleri

Orgiite bghli gin sonuglari, bglil gin derecesine gére olumlu ya da olumsuz olabilntikt®rgiitsel amaclar makul, mantikli ve
kabul edilebilir oldgunda yuksek diizeyde bir #@digin etkili davranglarla sonuclanmasi olagili mevcuttur. Ancak amaclar
kabul edilebilir olmadiinda 6rgut tyelerinin yiksek dizeydekibbklari azalmaktadir (Balay, 2000: 83).

3.3.1. Disuk Derece Baghlik

Bu bglilik diizeyinde 6rgut Uyeleri, 6rgitsel deu g1 destekleyici tutum vegdimlerden yoksundur. Birey ile drgit arasindaki
bagin oldukca zayif oldgu anlamini tar. Baglilik diizeyi dik olan birey, érgitiin amag ve hedeflerini gerggkimek icin
gosterilmesi gereken tutum ve davsgemdan yoksundur (Kog, 2009: 206).

3.3.2. Orta Derece Bglilik

Bireylerin deneyim olarak yeterli deneyime sahipugld ancak 6rgitii benimsemenin kismen gergékiebaghlik dizeyidir.
Orgiitle 6zdglesmenin tam olmagh baglilik diizeyi “orta derece (Ihmli) bghhk” olarak ifade edilir. Bu bgilik diizeyinde
calsanlar, drgutun butin @erlerini degil sadece bazilarini kabul ederler. Buslamnda ¢akanlar 6rgutiin beklentilerine cevap
verirken ayni zamanda hem 6rgutle butg§meye hem de bireysel gierlerini korumaya devam etmektedirler (Balay, 2088).

3.3.3. Yuksek Derece Bgilik

Orgiitler tarafindan istenen bir @dik diizeyi olup bireylerin érgiite kargicli tutum ve gliminde oldusu bashlik diizeyidir.
“Orgiitine sadik ol ki orgiitte sana sadik olsuhlaysi hakimdir Bireyin tyesi oldgu o6rgitiin amac¢ ve hedeflerini
kabullendgi, tim deerlerini benimseyerek i¢sefiéirdigi, orgitine bglandgi, kendisini vakfetii ve onunla 6zdgestigi
baglhlik diizeyidir (Kog, 2009: 207). Bu lghlik diizeyinde birey, 6rgiit hedef vegelerinin gergekligebilmesi icin gereken tim
cabayi gostermekle kalmaz ayni zamanda o6rgiitteakalgin guiclii bir istek de duyar. Orgiitselsbagin yiiksek olmasi Allen
ve Meyer’in bglihk boyutlarina gore duygusal giaik ile paralellik géstermektedir. Calanlarin 6rgitiin hedef ve gerlerine
olan baliliklar arttikga 6rgute duyduklari giivende artri@akr (Gilbert ve Tang, 1998: 322).

3.4 Ggrenen Orgiit Kiiltirii ve Orgiitsel Baglilik liskisi

Genellikle bir drgltte grenme; kiltir, teknoloji, i¢c ve glicevre, strateji, politika ve yonetim anlaygibi ¢esitli faktorlerin
etkisinde gercekignektedir (Yilmaz, 2011: 320-323). Orgiit kiiltiirtigdr Gyelerinin 6rgiitiin ve bireysel amaclarini bejien,
bu amaglarin harekete gecirilebilmesi icin gerekdin kaynaklarin ngekilde yonetildgini dnemli dlgiide etkileyen bir unsurdur.
Orgiit kiiltiiriniin érgiitsel Bhlik igin temel klevi bireyler ve érgitler arasinda koprii gorevistlénmesidir. Gicli bir kurum
kulturiine sahip orgutlerde, 6rgut Gyeleri kultunimsurlari olan dgerleri, inanclari, varsayimlar ve hedefleriyle keatha¢ ve
hedeflerini birlgtirirler. Bunun sonucunda orgutselgiié g1 yiksek bireyler ortaya ¢ikar (Mcdonald ve Mak2000: 84-91).

4. Ogrenen Orgiit Killtiiriine Tliskin Algilarin Orgiitsel Baglilik Uzerine Etkisi Ve Kamu Kurumunda Bir Uygulama
4.1. Arastirmanin Amaci

Bu aratirma; “kamu kurumunda goérev yapan personelgrénen 6rgut kiltiri ve orgiitsel @ldik duzeyleri arasindaki igkinin
tespit edilmesine ve gigkenler arasindaki ifikinin belirlenmesini” amaclamaktadir. Caimada, kamu kurumlarinda ggln
personelin grenen 6rgut kiltirine gkin algilarinin drgitsel ik dizeyleri Gzerine etkisi agarilacaktir.

30



Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi / Dumlupinar University Journal of Social Sciences
43. Say1 Ocak 2015 / Number 43 January 2015

4.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Calismanin evrenint'U sak ili Defterdarlik” blinyesinde gorev yapan kamu gaflari olyturmaktadir. Bu evren igerisindeki
orneklem rassal olarak secitii. Arastirmanin orneklemini;“U sak /li Defterdarlik” biinyesindeki 120 kamu cgdni
olusturmaktadir. Anketlerin %84'l eksiksiz cevaplanidnak geri dongiyapiims ve elde edilen veriler analizde kullanijtm.

4.3. Veri Toplama Araglari

Arastirmada, veri toplama araci olaranket yontemi” kullaniimstir. Arastirmada, 6rneklemi okturan kamu c¢aganlarinin
demografik 6zelliklerinin belirlenmesi icitKi sisel Bilgi Formu”; 6grenen drgit kiltirt diizeylerinin belirlenmesi ighfatkins
ve Marsicktarafindan gatirilmis, “O grenen Orgiit Boyutlari Olgg” ve orgiitsel bgilik diizeylerinin belirlenmesi iginde Allen
ve Meyer tarafindan getirilen “Orgiitsel Balilik Olgegi (OCQ)” kullaniimsstir.

4.4, Arastirmanin Degiskenleri ve Boyutlari

Bagimsiz Deiskenler Bagimli Degiskenler

Ogrenen Orgiit Kiltiri

«  Siirekli Gsrenme

+  Diyalog ve Argtirma Orgtsel Baglilik

«  Takim Halinde @renme e Duygusal Balihk
e Paylgimci Sistemler + Devam Balil g
e Guglendirilmi Calsanlar *  Normatif Bglilik

e  Sistemler Arasi Bdanti
«  Destekleyici Liderlik

4.5. Arastirma Bulgulari ve Yorumlari

Tablo 1: Ogrenen Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Baglilik Olgeklerine lliskin Guvenilirlik De gerleri

Olcek Cronbach’s Alpha
Ogrenen Orgiit Kiltiri Olge gi 0,958
Orgiitsel Baglhlik Olgegi 0,715

Ogrenen Orgiit Kiiltira Olggnin giivenilirligi % 95,8; Orgitsel Bailik Olgeginin givenilirligi ise % 71,5 olarak bulunngtur
(tablo 1). Olgekler yiiksek derecede giivenilirdir.

4.5.1. Grenen Orgiit Kultariiniin Orgitsel Baglilik Uzerine Etkisi
«  Ogrenen Orgiit Kiltiriiniin Duygusal Baglilik Uzerindeki Etkisi

Kamu calganlari Uzerinde incelenergi@@nen orgut kiltird déskeninin alt boyutlarini olgturan “surekli grenme, diyalog ve
argtirma, takim halinde genme, paylsmci sistemler, giclendiriimicalsanlar, sistemler arasi glanti, destekleyici liderlik ile
orgltsel bghligin alt boyutu olan duygusal gldik arasinda pozitif yonlu bir igki vardir "seklinde gelstirilen birinci, ikinci,
ticuincii, dordiincii, kimci, altinci ve yedinci hipotezlerin analiz sorarglaagida belirtildisi gibi tespit edilmgtir. Ogrenen orgiit
kaltarinun alt boyutlarinin érgitsel @i gin duygusal b@ilik boyutunu ne 6élgiide yorumlagini tespit etmek igin regresyon
yontemlerinde enter metodu kullaniktnr. Analiz gamasinda bu ydntemin tercih edilmesinin nedepigien 6rgut kulturd
desiskeninin boyutlarindan hangisi ya da hangileriniryglusal bghlik boyutunu en iyi yorumlagani belirlemede en uygun
yaklasim olmasidir. @renen orgiit kiltiiriniin alt boyutlari ve duygusallitdk arasindaki ilgkiler enter regresyon analizinden
yararlanilarak incelengtir. Enter metodu “tim tahmin {ikenleri & zamanlh olarak modele girilmesi"dir
(http://yunus.hacettepe.edu.tr/~tonta/coursesall2sb5002/sb5002-11-regresyon-analizi.pdf). Sa@ru 90 giiven ar@inda
p<0,10 anlamlilik duzeyinde gerlendirilmistir. Kamu calganlarinin; @grenen 6rgit kultirinidn alt boyutlarindan surekli
ogrenme ile duygusal Igalik boyutu arasinda anlamli bir gkiye rastlanmgtir. Ogrenen orgut kiltariinin alt boyutlari ile
duygusal bglilik boyutu arasindaki iki (tablo 2, 3, ve 4)'de gosterilsiir.

Tablo 2: Regresyon Modeli Ozeti

Model R R? Determinasyon Katsayisi Tahmini Standart Hata
1 0,55% 0,309 0,221 0,95205

a. Tahmin Edici: Sirekli grenme, diyalog ve agarma, takim halinde gienme, paylgimci sistemler, guclendirilmi
calsanlar, sistemler arasi #lanti, destekleyici liderlik.

Model &zet tablosundaki “Biitununda yer alan gerlerden, bgimsiz d@isken durumundaki siirekli @enme, diyalog ve
argtirma, takim halinde grenme, paylgimci sistemler, giiclendirilmicalsanlar, sistemler arasi glanti ve destekleyici liderlik
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bagimh degisken durumundaki duygusal gldik boyutuna ait varyansi % 30,9 (0,309) oraniegekladgl, baska bir ifadeyle
duygusal bghligin % 30,9’ una grenen orgit kulturinln alt boyutlarinin etki g@tgorilmektedir. Regresyon katsayisinin (R)
% 55,5'i gostermesigienen 6rglt kilturinun alt boyutlari ile duygusaglbik arasinda orta dereceli pozitif yonlu birskinin
oldugunu karet etmektedir.

Tablo 3: Regresyon Modeli Varyans ve Anlamlilik Analizi

ANOVA®
Model Kareler Toplami | Serbestlik Derecesi (df)| Kareér Ortalamasi F Anlamlilik Dlzeyi
1 | Regresyon 22,244 7 3,178 3,506 0,004
Hata 49,852 55 0,906 - -
Toplam 72,095 62 - - -

a. Tahmin Edici: Surekli genme, diyalog ve agarma, takim halinde genme, paylamci sistemler, giiclendirilmpicalsanlar,
sistemler arasi tganti, destekleyici liderlik.

b. Bazimh Degisken: Duygusal bailik boyutu.

Bagimsiz dgiskenlerin b&ml desisken tzerinde etkisi olup olmagni Anova Testi ile elde edilstir. Tablo 3'deki ANOVA
testinin anlamhlik stutunundaki ger, Grenen 6rgut kilttrd ile 6rgutsel gdik arasindaki ilgkinin anlamli oldgunu F dgeri
(3,506) ve p < 0,10 anlamllik diizeyinde gosterktedir.

ANOVA testinden sonra @enen 6rgut kaltdriinin alt boyutlarinin duygusaglibé boyutuna etkisinin ne 6élcide olgunu
saptayabilmek icin regresyon denkleminde yer aldckayilar hesaplangtir. Hesaplar neticesinde tespit edilen p = 0,100
anlamhhk dizeyi ile “surekli grenme ile duygusal Igalik arasinda pozitif yonla bir iki vardir” seklinde gelstirilen birinci
hipotez kabul edilngtir.

Tablo 4: Regresyon Modeli Katsayisi

Katsayilar?
Standartlastiriimami s Standartlastiriimi s
Model Katsayilar Katsayilar T Anlamlilik
Duzeyi
B Standart Hata Beta
1| (Sabit) 0,999 0,521 - 1,917 0,060
Glclendirilmis Calsanlar 0,021 0,193 0,019 0,109 0,914
Destekleyici Liderlik 0,058 0,173 0,052 0,337 0,737
Sistemler Arasi Bganti 0,022 0,220 0,017 0,098 0,922
Diyalog ve Argtirma 0,230 0,216 0,202 1,064 0,292
Paylgimci Sistemler -0,054 0,199 -0,046 -0,27( 0,788
Surekli Ggrenme 0,250 0,156 0,232 1,596 0,100
Takim Halinde @renme 0,279 0,225 0,214 1,241 0,220

a.Bazimh Degisken: Duygusal bgilik boyutu

Katsay! (Coefficents) tablosu ile denklemin sabiged@in 0,999, surekli grenme boyutunun katsayisi 0.250 @dutespit
edilmistir. Bu durumda olgturulan regresyon denklemi olan= 0,999 + 0,250 X'e goére surekli grenme boyutundaki bir
birimlik artig, duygusal bgili g1 0,250 birim arttirmaktadir.

«  Ogrenen Orgiit Kiiltiiriiniin Devam Baglili g1 Uzerindeki Etkisi

Kamu calsanlari Uzerinde incelenerginen 6rgut kaltirl dgskeninin alt boyutlarini olgturan “surekli renme, diyalog ve
argtirma, takim halinde genme, guclendirilngi calsanlar ile 6rgutsel gl gin alt boyutu olan devam piai g1 arasinda pozitif
yonla bir iliski vardir “seklinde gelgtirilen sekizinci, dokuzuncu, onuncu, on ikinci btpz ile “paylaimci sistemler, sistemler
aras! bglanti, destekleyici liderlik ile 6rgutsel plali gin alt boyutu olan devam plai g1 arasinda negatif yonla bir gki vardir”
seklinde gelstirilen on birinci, on Giclinct ve on dérdincl hipoteanaliz sonuglarisagida belirtildigi gibi tespit edilmitir.

Regresyon analizi igin, gdenen 6rgit kulturli dgskenin alt boyutlarinin devam giai g1 boyutunu ne 6lgclide yorumlaaini
belirtmek amaciyla enter regresyon analizi metodangararlaniingtir. Enter metodunda tim gigkenler ayni anda analize
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sokulur ve tiim dgskenlerin analize katkilari toplu olarak gorilebiktedir. Gsrenen 6rgiit kiltiriinin alt boyutlar ve devam
baslih g arasindaki ikkiler enter regresyon analizinden yararlanilaraéeianmg, sonuglar % 90 guven ar@inda p < 0,10
anlamlilik diizeyinde dgrlendiriimistir. Ogrenen 6rgiit kiltiiriniin alt boyutlarindan; destekididerlik, diyalog ve argtirma,
paylaimci sistemler ve sistemler arasiglaamtinin devam bzl g1 Uzerine istatistiksel acidan etkiye sahip @ldisonucuna
ulasiimistir. Ogrenen 6rgit kiiltiriniin alt boyutlar ve devanglbes arasindaki ikki (tablo 5, 6 ve 7)'de gosterilstir.

Tablo 5: Regresyon Modeli Ozeti

Model R R? Determinasyon Katsayisi Tahmini Standart Hata

1 0,539 0,290 0,195 0,94494

a.Tahmin Edici: Surekli grenme, diyalog ve agarma, takim halinde grenme, paylamci sistemler, glclendirilmpicalsanlar,
sistemler arasi igtanti, destekleyici liderlik.

Model 6zet tablosundaki ‘Rsiitununda yer alan gerlerden, baimsiz dgisken durumundaki siirekli ggenme, diyalog ve
argtirma, takim halinde grenme, paylgimci sistemler, giclendirilmpicalsanlar, sistemler arasi glanti ve destekleyici liderlik
bagimh desisken durumundaki devam gldi g1 boyutuna ait varyansi % 29 (0,290) oraninda adkd, baska bir ifadeyle devam
baslih g % 29’ una @renen oOrglt kultirinin alt boyutlarinin etki gtgorilmektedir. Regresyon katsayisinin (R) % 53,9’ u
gostermesi grenen orgut kiltirinin alt boyutlan ile devangldeg arasinda orta dereceli pozitif yonli bigkinin oldugunu
isaret etmektedir.

Tablo 6: Regresyon Modeli Varyans ve Anlamhlik Analizi

ANOVA"®
Model Kareler Toplami | Serbestlik Derecesi (df) | Kareér Ortalamasi F Argzr;e“)l,'ik
1 | Regresyon 18,978 7 2,711 3,036 0,009
Hata 46,432 52 ,893 - -
Toplam 65,410 59 - - -

a.Tahmin Edici: Surekli grenme, diyalog ve agarma, takim halinde grenme, payl@mci sistemler, giiclendirilpicalsanlar,
sistemler arasi igtanti, destekleyici liderlik.

Bagimsiz dgiskenlerin b&mli desisken lzerinde etkisinin olup olmagini Anova Testi ile elde edilgtir. Tablo 6'daki
ANOVA testinin anlamlilik stitunundaki der Grenen drgit kultir ile orgltsel #dik arasindaki ilgkinin anlaml oldgunu F
degeri (3,036) ve p < 0,10 anlamlilik diizeyinde gabrezktedir.

ANOVA testinden sonra @ienen drgit kultirindn alt boyutlarinin devanglbg boyutuna etkisinin ne dlgiide olgunu
saptayabilmek icin regresyon denkleminde yer aldzdkayilar hesaplangtir. Hesaplamalar neticesinde tespit edilen p 8@,1
anlamhlik dizeyi ile “diyalog ve agarma ile devam b#iligi arasinda pozitif yonli bir gki vardir” seklinde gelstirilen
dokuzuncu hipotez, p = 0,020 anlamlilik dizeyi‘fpaylasimci sistemler ile devam pili g1 arasinda negatif yonli bir gki
vardir” seklinde gelgtirilen on birinci hipotez, p = 0,082 anlamllik zyi ile “sistemler arasi kanti ile devam bgih g
arasinda negatif yonll bir gki vardir” seklinde geljtirilen on Ug¢tncu hipotez,p = 0,100 anlamlilik dyiziée “destekleyici
liderlik ile devam balil g1 arasinda negatif yonlu birgki vardir” seklinde gelgtirilen on dérdiinct hipotez kabul edilgtir.

33



Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi / Dumlupinar University Journal of Social Sciences
43. Say1 Ocak 2015 / Number 43 January 2015

Tablo 7: Regresyon Modeli Katsay! Analizi

KATSAYILAR ?
Standartlastiriimami s Standartlastiriimi s
Model Katsayilar Katsayilar T Anlamlilik
B Standart Hata Beta puzey!

1 | (Sabit) 4,371 0,539 - 8,108 0,000
Gugclendirilmi s Calisanlar 0,178 0,198 0,164 0,900 0,372
Destekleyici Liderlik -0,242 0,175 -0,218 -1,384 0,100
Sistemler Arasi Bglanti -0,405 0,228 -0,330 -1,773 0,082
Diyalog ve Arastirma 0,326 0,221 0,291 1,478 0,100
Paylasimci Sistemler -0,490 0,205 -0,421 -2,396 0,020
Siirekli Ogrenme 0,012 0,158 0,011 0,075 0,940
Takim Halinde Ogrenme 0,164 0,235 0,128 0,699 0,488

a. Baimli Degisken: Devam Bglili g1 Boyutu

Katsay! (Coefficents) tablosu ile denklemin sabigetenin 4,371, diyalog ve agarma boyutunun katsayisi 0,326, pawaci
sistemler boyutunun katsayisi -0490, sistemleridpaglanti boyutunun katsayisi - 0,405, destekleyicetitk boyutunun
katsayisi -0,242 olgu tespit edilmjtir. Bu durumda diyalog ve afarma boyutu icin olgturulan regresyon denklergi =
4,371 + 0,326 X'e gore diyalog halindegéenme boyutundaki bir birimlik agti devam bglligini 0,326 birim arttirmaktadir.
Paylaimci sistemler boyutu icin ojturulan regresyon denklergi= 4,371 — 0.490X& gore paylsimci sistemler boyutundaki
bir birimlik artis, devam bghligini -0,490 birim azaltmaktadir. Sistemler arasgléati boyutu igin olgturulan regresyon
denklemiy = 4,371 + -0,405Xe gore sistemler arasi glanti boyutundaki bir birimlik aryi devam balilh gini 0,405 birim
azaltmaktadir. Destekleyici liderlik boyutu iginuglurulan regresyon denklergi= 4,371 -0,242 X% gore destekleyici liderlik
boyutundaki bir birimlik ary devam balli gini -0,242 birim azaltmaktadir.

«  Ogrenen Orgiit Kiltariinin Normatif Ba ghlik Uzerindeki Etkisi

Kamu calganlari Gizerinde incelenergi@nen orgit kiltirl dgskeninin alt boyutlarinolusturan “surekli égrenme, diyalog ve
arastirma, takim halinde grenme, paylamci sistemler, glclendirilmicalisanlar, sistemler arasi kganti, destekleyici liderlik
ile 6rgitsel bgliligin alt boyutu olan duygusal phlik arasinda pozitif yonlu bir ifiki vardir “seklinde gelgtirilen on bginci, on
altinci, on yedinci, on sekizinci, on dokuzuncumjinci ve yirmi birinci hipotezlerin analiz sonudglaesagida belirtildigi gibi
tespit edilmgtir.

Ogrenen orgiit kiltiriniin alt boyutlarinin drgitsegldazin normatif bglilik boyutunu ne 6lgiide yorumlagni tespit etmek
icin regresyon yonteminde enter metodu kullangimiAnaliz gamasinda bu ydntemin tercih edilmesinin nedegrieiien 6rgiit
kalturt degiskeninin boyutlarindan hangisi ya da hangilerinirmatif bgslilik boyutunu en iyi yorumlagani belirlemede en
uygun yaklaim olmasidir. @renen orgit kiltiriinin alt boyutlari ve normatifghisk arasindaki ilskiler enter regresyon
analizinden yararlanilarak incelerytii. Sonuclar % 90 glven arginda p < 0,10 anlamlilik dizeyinde ggelendirilmistir.
Kamu calganlarinin; grenen 6rgit kaltiriinin alt boyutlarindan sirelgieghme ile duygusal Igalik boyutu arasinda anlamli
bir iliskiye rastlanmgtir. Ogrenen 6rgiit kiltiriiniin alt boyutlari ile duygusagldik boyutu arasindaki iki (tablo 8, 9 ve
10)'da gosterilmitir.

Tablo 8: Regresyon Modeli Ozeti

Model R R? Determinasyon Katsayisi Tahmini Standart Hata
1 0,518 0,268 0,173 0,85283

a. Tahmin Edici: Surekli genme, diyalog ve agarma, takim halinde genme, paylamc sistemler, giiclendirilmpicalsanlar,
sistemler arasi tganti, destekleyici liderlik.

Model 6zet tablosundaki ‘Rsiitununda yer alan gerlerden, baimsiz dgisken durumundaki stirekli gienme, diyalog ve
aragtirma, takim halinde grenme, paylgmc sistemler, glclendirilmicalsanlar, sistemler arasi glanti ve destekleyici liderlik
bagimh degisken durumundaki normatif Bhlik boyutuna ait varyansi % 26,8 (0,268) oranirdakladgl, baka bir ifadeyle
normatif bglih gin % 26,8’ ine @renen 6rgut kultirinun alt boyutlarinin etki gtorilmektedir. Regresyon katsayisinin (R) %
51,8'i gbstermesi grenen orgiit kultirinin alt boyutlar ile normatdgblik arasinda orta dereceli pozitif yonlu birskinin
oldugunu saret etmektedir.
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Tablo 9: Regresyon Modeli Varyans ve Anlamllik Analizi

ANOVA”
Model Kareler Toplami Serbestlik Derecesi (df) Oﬁ:{aerlﬁég F A'gﬁ?é'}'/'ik
1 | Regresyon 14,382 7 2,055 2,825 0,014
Hata 39,275 54 0,727 - -
Toplam 53,657 61 - - -

a.Tahmin Edici: Surekli grenme, diyalog ve agairma, takim halinde grenme, paylgimci sistemler, gliclendirilmpicalsanlar,
sistemler arasi igtanti, destekleyici liderlik.

b. Bazimh Degisken: Duygusal bgihk boyutu.

Bagimsiz dgiskenlerin b&ml desisken Uzerinde etkisi olup olmagni Anova Testi ile elde edilntir. Tablo 9'daki ANOVA
testinin anlamlilik stitunundaki ger, Grenen 6rgut kilturd ile érgutsel #dik arasindaki ilgkinin anlamli oldgunu F dgeri
(2,825) ve p < 0,10 anlamhlik diizeyinde gosterkiadir. ANOVA testinden sonragdenen 6rgut kiltirinin alt boyutlarinin
duygusal bgllik boyutuna etkisinin ne &lgiide olgunu saptayabilmek icin regresyon denkleminde yeacald katsayilar
hesaplanmtir. Hesaplar neticesinde tespit edilen p = 0,0dlaralilik duizeyi ile “surekli grenme ile normatif bgilik arasinda
pozitif yonlu bir iliski vardir” seklinde gelgtirilen on beinci hipotez kabul edilngtir.

Tablo 10: Regresyon Modeli Katsayisi

Katsayilar®
Standartlastirilmami s Standartlastiriimi s
Model Katsayilar Katsayilar ¢ Anlamiilik
B Standart Hata Beta puzey!

1 | (Sabit) 1,238 0,469 - 2,641 0,011
Gugclendirilmi Calsanlar 0,208 0,173 0,217 1,201 0,235
Destekleyici Liderlik 0,085 0,156 0,087 0,543 0,589
Sistemler Arasi Bdanti 0,115 0,198 0,105 0,579 0,565
Diyalog ve Aratirma -0,208 0,194 -0,210 -1,072 0,288
Paylgimci Sistemler -0,171 0,182 -0,168 -0,943 0,350
Siirekli Gsrenme 0,355 0,141 0,378 2,526 0,015
Takim Halinde @renme 0,243 0,202 0,216 1,205 0,234

a.Bgimli Degisken: Normatif Bglilik Boyutu

Katsay! (Coefficents) tablosu ile denklemin sabigatmin 1,238, surekli grenme boyutunun katsayisi 0,355 @dutespit
edilmigtir. Bu durumda olgturulan regresyon denklemi olgw 1,238 + 0,355X’e gore surekli grenme boyutundaki bir birimlik
artis, duygusal bgili g1 0,355 birim arttirmaktadir.

5. Sonug

Gunumuzde dsim orgutleri hem @renme yeteneklerini strekli olarak géllimeye, hem de bireyleri drglte glayacak
stratejiler geljtirmeye ve uygulamaya yoneltmektedirg@nen orgitlerde; kendilerini surekli yenileyen gidenle birlikte
amagclarina ukamada o6rgit Uyelerinin yeteneklerini ggliebilen ve c¢akanlarin 6rglite olan Ighliklarini artirabilen 6rgut
yapilaridir.

Calisma kapsamindagdenen 6rguit kulturine gkin alginin 6rgitsel Bailik Gzerine etkisi dgerlendirilerek gagidaki sonuglara
ulastimustir.

Ogrenen 6rgiit kiltiriniin boyutlarindan sirelgiénme boyutu ile bireylerin 6rgiitll icsgliemesiyle olgan duygusal Ggilik
arasinda bir ikkiye rastlanmgtir. Ogrenme @renen orgutlerde bireyle Jamakta daha sonra takimlara ve 6rgit igine
yayllmaktadir. @renme bireylere kazanimlargayacaktir. Bu kazanimlar bireyde hegrénmede siireklii saslamakta, hem
de bireylerin érgutlerini icseligirerek érgute b@lanmalarina sebep olmaktadir.

Ogrenen orgut kiltirinin boyutlar ile devamghlagi arasindaki ikki incelendginde destekleyici liderlik, sistemler arasi
baglanti, diyalog ve ardirma ile paylaimci sistemler arasindaskiye rastlanmytir. Ogrenme kendiliinden olgan bir olgu
oldugu gibi 6rgiit capinda da sistengikilde yiriitilmesi gerekmektedir gé@nmenin siirekliii ve gelsmesi igin bireylerin bu
dogrultuda gudulenmeleri gerekmektedir. Ydneticilerbireylere o6rgut kaynaklarinin kullaniminda serhlkestianimasi,
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sorumluluk almalarina izin vermesi yoniylgrénmeye katki sdarken, bireylerinde 6rgit icinde kendilerini dalya ifade
edebilmelerine yardimci olarak drgute olan devarghbginin artirmaktadir. Adil tcret, mesleki ilerlemeglygdstericilik ve
destekleyici programlarin iginde bulurflu pek cok gidileyici programinda devreye sokulntasaylerde orgutsel ghligi
olumlu yonde etkiler. Ancak incelegnoldugumuz 6rgut yapisinda elde githiz veriler d@rultusunda @renen orgut kaltir
boyutlarindan destekleyici liderlik boyutu ile dewabasliligr arasinda ikki bulunmuy; fakat iliskinin negatif yonli oldgu
sonucuna ukalmigtir. Bunun nedeni olarak da; incelenen 6rgitiin kdmwmu olmasi nedeniyle burokratik yapiya sahip
olmasi, bu tir ortamlarda ¢gdn bireylerin ihtiyaclarinin ydneticiler tarafindgeterince kanlanamamasi, bireylerin karar
surecine katilmamalari ileri strulebilir.

Orgiitler cevreden aldiklari girdileri gerlendirip cevreye ¢ikti olarak sunan birimlerdiu iliski déngiisii icinde 6rgiitler
cevreden aldiklariyla yenieyler &renirken, orgltin ortaya koymwldugu ciktilar sayesinde de cevre orgitten birgeki
Ogrenmektedir. DOngl iginde faaliyet gosteren birede bu sirec icinde kendine fayda yaratacak péksegi de @renme
imk&nina sahip olacaktir. Bireylerin hieyleri kesfinde cevreleriyle olgturduklari diyalogunda grenmeye destekleyici etkisi
vardir. Birey @renme olgusu tek kma gerceklgebilecgi gibi cevresinin de etkisindedir. Cgha siresinin uzunfiu ve
orgutlerin bireylere yapmioldugu yatirimlar sonucu gein devam b#iligina diyalog ve asgirmanin olumlu katkisi sz
konusudur.

Diger taraftan orgitlerde ayni statiideki insanlariadasiletsim ve bilgi paylaimi daha kolaydir. Orgiit icinde kademe sayisinin
artmas alt-ust gkisi arasindaki sistematik planti noktasinda ilefim agisindan sorun yaratabilincelems oldusumuz 6rgiit
yapisinda grenen Orgut kiilturd boyutlarindan sistemler araglamti boyutuyla devam I3ali g1 arasinda negatif yonli bir gki
tespit edilmstir. Bunun nedeni olarak da; hiyegé kademenin mevcut olgw kamu kurumu gibi yapilarda astlarin giélerini
uist kademelere iletme konusunda sikintayabilmesi ileri siiriilebilir. @enen 6rgiit bilincine sahip olan 6rgiitlerde bu soru
ortadan kaldirilarak bireylerin her durumdan kemdile fayda yaratmasi veg@nmelerine katki gfamasi imkani taninir.
Calisma kaullarinin iyilestirilerek, cekici hale gelmesk igorenlerin orgiitsel hliklarinda olumlu etkiye sahiptir. Orgiitteki
bilgi paylasimina en 6nemli katkiyi 6rgiit icinde ortaya konugmk bilgi &lari, veri tabanlari, pay$am ve tartsma toplantilari,
seminerler gibi unsurlardan gan paylaimci sistemler boyutu ojturmaktadir. Birey 6rgut icinde kendine katkglsaliginda
orgltten ayrilma is@ de az olacak ve alternati§ imkéanlar buldgunda bunlari degerlendirirken kendi drgitind 6n planda
tutacaktir. @renen orgut kiltirinin boyutlarindan payaci sistemler ile devam plali g1 arasinda ikki incelenmg, anlamii
fakat negatif yonde bir gkiye rastlanmygtir. Bunun nedeni olarak da; kamu kurumlarinda katgi gizlilik geresi sakl
tutulmasi, bireylerin istenilen bilgilere yetkiletahilinde ulgabilmesi gibi nedenler ileri sirilebilir.

Ogrenen orgiit kiltiirii boyutlari ile normatif @ik arasindaki ilski incelendginde @renen orgiit kiltirii boyutlarindan siirekli
ogrenme ile normatif bgilik arasinda i§kiye rastlanmgtir. Normatif balilik, bireyin kendine 6rgute adamasini ve sadik
kalmasini tgvik edici bir ba&lilik tlrudidr. Duygusal b#ilik ve devam bgliligi genel olarak bireylerin érgiitten elde ettikleri
faydaya bali olarak dgisirken, normatif bgllik bireylerin kisisel 6zellgi ile alakall bir durumdur. Bireylerg@enen 6rgutler
sayesinde grenmeyi hem kurumu icin hem kendi icin bir amag¢nédhale geleceklerdir. Bu amagtan vazge¢me duruund
kendi icinde vicdani yonden bir tagtna icine girecektir. Sirekli @enmeyle bireyler 6rgiiti daha da benimseyerek niifrma
baghliklarini arttirici etkiye sebep olacaklardir.

Orgiitlerin @renme kabiliyetlerini arttirabilmeleri, biyik olggidorgiit tyelerinin grenme yeteneklerinin gstirilmesiyle
mumkiin olmaktadir. §renen o6rgit anlayinin 6ziinde orgitteki insan kayimadan en etkinsekilde faydalanabilmek
yatmaktadir. Orgutlerin Barili olmasindaki en 6nemkiey insan kaynaklarinin; yeni bakagisi olgturabilen, argtlirmaci,
sistematik dilinme becerisine sahip, gtieel yoni gucld, yeniliklere agik, aktif, ilgtm becerisi gigli, takim ¢amasina yatkin
ve kendini gerceklgirme ihtiyaci Ust seviyede gilerden olygtugu gorulmektedir. Bundan dolayr kamu kurumlaringnemmenin
degerini bilerek orgit icin 6nemli unsur olan insanykasina yatinm yapma yolunu tercih etmeli ve bireylgiiclendirerek
onlardaki @&renme istgini tesvik etmelidir. CBrenen 6rgit kultirini benimsemiolan kamu kurumlarinda 6nceki
performanslarindan daha iyi bir performans gost@mebeklenebilir. Bu durum kamu kurumlarini gesteki kamu
yonetimindeki bgarisizliklardan ders alarak hata sayilarini azaiteb avantaji sglar. Osrenen orgiit kiiltirii ve orgitsel
baglil gin kamu kurumlarina ggayaca) yararlar; kamu kurumlari geen cevreye daha kolay ve hizli uyunglagabilme, kamu
faaliyetlerinde olgturulacak yeni hizmet sureclerini ggirilmesini kolaylgtirabilme, birokratik surecte bilginin ga ve etkin
geckini saslayabilme, calanlarin dginsel faaliyetlerinde maksimum fayda yaratiimasatanak taniyabilme, sirekli ve
istikrarli gelsim hedefine bgliligi arttirabilme ve kamu bunyesindeki bireylerin matiyonunu arttirarak, devamsizlil, i
yavalatma ve istifalar azaltabilmgklinde 6zetlenebilir.
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