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Yazilim Gelistirme Projelerinde Risk Yonetimi:
Bir Banka ATM Projesi Ornegi

Risk Management of Software Development Project: An Example of A Bank ATM Project

Harun Resit YAZGAN', Pinar SONMEZ?

OZET

Bu calismada, proje yonetiminin en 6nemli bilesenlerinden
birisi olan risk yonetimi konusu incelenmistir. Proje risk yone-
timinde, risklerin analizi, tanimlanmasi, planlanmasi ve deger-
lendirme asamalari ile birlikte, karsi plan olusturulmasi mak-
sadiyla izleme ve kontrol asamalarinin nasil olusturulabilecegi
konusu Gzerinde durulacaktir. Bu asamalarin gerceklestirilme-
sinde kisilere bagimliliktan kurtaracak belli karar mekanizma-
lari ve yontemlerinin gelistiriimesine gerek duyulmaktadir. Bu
maksatla, bankacilik sektoriindeki bankamatiklerde kullanilan
bir yazilimin gelistirilmesi projesi 6rnek olarak ele alinmistir.
Projedeki risk faktorlerinin belirlenmesi ve bunlari 6nlenme-
ye yonelik politikalarin nasil belirlenebilecedi bir 6rnek banka
Uzerinde gosterilmistir.

Anahtar Kelimeler: Proje yonetimi, projelerde risk yonetimi,
risk analizi, yazilim gelistirme projeleri

1. GiRIS

Gliniimiizde organizasyonlar varliklarini olusabi-
lecek tehditlerden kaginarak, firsatlari degerlendire-
rek ve bu firsatlarin avantajlarini ortaya cikararak str-
dirmektedirler. Dolayisi ile yeni ve farkl seyler ortaya
koymak icin projeler Ustlenilir. Proje planlanirken ve
yOnetilirken yonetim seviyelerindeki kisilerin cesitli
konularda uygun ve dogru kararlar vermesi en 6nemli
konular arasindadir. Bu kararlarin verilme asamasinda
enideal durum tam belirlilik durumudur. Yani tiim ge-
rekli bilgiler bilinmekte ve bu bilgilere dayanarak gi-
venle karar verilebilecektir. Ancak gercek hayatta tam
belirlilik her zaman s6z konusu olmayabilir ve strekli
firsat olusturabilecegimiz durumlar ile karsilagsmaya-
biliriz.

Bu belirsizlik ortaminda olusacak olayin gercek-
lesme olasiligi ile olaydan etkilenme derecesi risk ola-
rak adlandirilir. Bir amag Uzerinde olumlu etkisi olan
belirsiz bir olay firsat olarak adlandirlirken, olumsuz
sonuclar tehdit olarak adlandirilir. Bu nedenle baz
risklerden kacinilirken bazilarinin olusmasi icin ¢aba
gésterilir. is yasaminda en sik karsilasilan riskler; ye-
tersiz zamanin ayrilmasindan dogan zamansizlik ris-
ki, maliyetin iyi hesaplanamamasindan kaynaklanan
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yuksek maliyet riski, Griintin gereksinimleri karsilaya-
mama riski, kullanilan yazihm ve donanim teknolo-
jilerinden dogan riskler, projede yer alan insan riski,
organizasyonun orgltsel yapisi ve yonetimi ile ilgili
riskler, musteri ihtiyaclarinin degiskenliginden dogan
riskler, tahmin edilen ama belirsizlik iceren ile tahmin
edilemeyen ve kontrol edilemeyen cevresel etkenler-
den olusan riskler olmak tizere siralanabilir.

Bir projeyi ele almak, yeni bir seyler basarmak veya
ortaya koymak belirsizlik ortaminda ve zor rekabet
sartlari altinda, gelismis teknoloji ve zor ekonomik ko-
sullarla riske girmektir. Bu sebeple olumsuz sonuclar
dogurma potansiyeli olan proje risklerini belirlemek
ve riskleri biiylik 6lciide azaltmak maksadiyla degisik
stratejiler gelistirilerek projelerde risk yonetimi yapilir
Uzuntas (2010), Emhan (2009).

Proje risk yonetimi tam belirlilik ile tam belirsizlik
arasinda bir yerde bulunmakta, islerin kotl gitmesi
olasiligini ve olusabilecek risklerin yapacadi net etki-
nin disdrilmesini saglamaya yonelik planlamayi ve
uygulamayi icermektedir. Risk yonetiminin temel he-
defi, belirsizlik kaynaklarini tanimlamak, belirsiz olay-
larin ve kosullarin nedenlerini tahmin etmek, tahmin
edilen ciktilarin isiginda ¢6ziim stratejileri ortaya koy-
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maktir Dikmen vd. (2008). Bunun yani sira, risk yone-
timi slirecinde proje boyunca meydana gelebilecek
firsatlarin olusma olasiligini arttirici adimlar da aranir.

Projenin hedeflerine ulasilip basarili olabilmesi
icin, planlanan proje ve onun yonetim alanlari, 6zel-
likle bahsedilen risk yonetimi belli yéntem ve arac-
larla yirutilebilmeli ve izlenip kontrol edilebilmelidir
Uzzafer (2013), Anantatmula ve Fan (2013), Yacov
(2009).

Kuruluslarin, proje 6ncesi ve sonrasi analiz ile risk
yonetimi slreclerinin 6tesinde belirsizlige karsi da
yontemler gelistirip kullanmasi projelerin hem plan-
lama hem de yonetim kalitesine énemli ve olumlu
katkida bulunacaktir. Proje yonetimi siirecine karsi
mevcut tehditlerin riskini distirebilmek icin kendi he-
deflerini temel alarak, kendisine en uygun risk analizi
yontemini secerken zaman ve para harcanacadi igin,
uygulamadaki mevcut risk analizi yontemlerini kar-
silastinp degerlendirerek kendi ihtiyaclariyla rtiisen
bir yontemin secilmesi kritiktir. Secim icin en iyi yol,
bu yontemlerin tarafsiz ve nicel olarak karsilastiril-
masidir Vorster, (2005), Ropponen ve Lyytinen(2000),
Schmidt vd. (2001). En uygun risk analizi ve yonetimi
secimi icin yapilan calismalar fazla sayida degildir, do-
layisiyla bu konu, yeni arastirmalara aciktir.

Risk analizi ve yonetimi icin gelistirilen yontemle-
rin en uygun olaninin se¢imi, etkin risk yonetimi icin
onemlidir. Risk analizi ve yonetimi icin gelistirilmis
bircok yontem bulunmakta, organizasyonlar bu yon-
temlerden hangisini segmeleri konusunda, objektif
araglara ihtiya¢ duymaktadir. Bu nedenle, en uygun
risk yonetim ydntemini se¢mek icin, organizasyona
gliven veren bir yaklasim bulunmalidir. Vorster ve
Labuschagne (2005) mevcut risk analizi ydntemlerini
karsilastiran bir calisma yapmislardir. Bu yontemlerin
hepsinin uygulamada izledikleri yol ve kullandiklari
metrikler farklilik gosterir. S6zgelimi, bazi risk anali-
zi yontemlerinde risk elemaninin dl¢imiinde metrik
olarak nitel veya nicel bir kisminda da nitel ve nicel
ozelliklerin beraberce kullanildigi karma bir yapi g6z-
lemlenmektedir. Bagka bir agidan, bazi risk analizleri
uzun zamanh 6n calistirma gerektirirken, bazilar ise
daha kaliplasmis formlar uygulanarak kisa siirede so-
nuca varmayi saglamaktadir S6nmez (2007).

Barry (1991) uydu yazilimlarinin risklerinin be-
lirlenmesinde on farkl risk unsurunu gelistirmistir.
Uygulamada projelerin basarisinda kritik basari fak-
torlerinin asla ihmal edilmemesi gerektigi tzerinde
durmustur. Barry ve DeMarco (1997) yazilim riskleri-
nin belirlenmesi konusunda calisma yapmiglardir. Ya-
zilmdaki 6limcl (fatal) riskleri ve bunlari organizas-
yonda doguracadi sonuclari tartismislardir.

Kwak ve Stoddard (2004) yazilim risk yonetiminde
mevcut risk anlayisi ve gelecekte olusabilecek olanlar
belirlenmesi tizerinde durmuslardir. Ozelikle Yazilim
gelistirme projelerindeki riskleri belirlemisler ve etkili
risk yonetiminin organizasyon kultiiriniin degisimi
ile mimkin olabilecegini ifade etmislerdir. Ayni za-
manda yazilim gelistirme uygulamalarindan cikarti-
labilecek dersleri de calismalarinda 6zetlemislerdir.
Bannerman (2008) calismalarinda literatiirdeki risk
yonetimi konusunda calismalari inceleyerek yeniden
degerlendirmislerdir. Calismalarinda riskin ortaya
cikisi ve yonetilmesi konusunda gelistirilen yontem-
lerin pratik hayattaki uygulamalar konusunda litera-
tirde 6nemli bosluklarin oldugunu ifade etmislerdir.
Giindlz Ulusoy vd. (2012) calismalarinda o6zelikle
AR-Ge projelerinin proje sonrasi safhasi Gizerinde dur-
muglar ve proje yonetimi performansini etkileyen
faktorlerin belirlenmesinde, gecmiste karsilasilan
risklerin saptanmasi ve bir risk listesi hazirlamak icin
analiz etmislerdir. Proje risklerini ise; gecikmeler, bek-
lenmeyen maliyetler veya tatmin etmeyen sonuglar
olarak tanimlamislardir. Risk yonetimi, proje risklerini
teshis etme, analiz etme, karsi 6nlemleri alma ve izle-
me ve kontrollin sistematik surecidir. Erdem ve Younis
(2014) yazihm projelerinin basarili olmasinda proje
yonetimi kuramlari ve risk kuramlarinin belirlenmesi
gerektigi Gzerinde durmuglardir. Proje yonetiminde
risk yonetimi icin ti¢c asamali bir stire¢ belirlemislerdir.

2. RiSK YONETiM SURECi

Risk Yonetim surecinde farkli adimlar oneril-
mis olmasina ragmen genel kabul gérmis adimlar;
planlama, risklerin belirlenmesi, analiz, risklere ya-
nit plani olusturma, izlenmesi ve kontroli seklinde
tanimlanabilir

Planlama asamasinda; risk yonetim faaliyetleri icin
gerekecek insan, zaman, para gibi kaynaklarin ye-
terliliginin saglanmasi planlanir. Riskleri tanimlamak
icin gerekecek risk dlcen teknikler, risk analizlerinde
izlenecek metotlar, risk kontrol asamasi icin kurula-
cak diizenekler ile dokiimantasyonu kisacasi bitiin
risk yonetim aktivitelerinin nasil yiratilecegine dair
planlama bu asamada yapilir. Bu hazirlik asamasi ve
planlama sireci risk ydonetiminde hata olasiliklarini
azaltmasi, kazang olasiliklarini da artirmasi beklenir.

Risklerin tanimlama siirecinde ise, projeyi etkile-
mesi muhtemel olan riskleri ve bu risklerin 6zellikle-
rinin tanimlandigi ve belgelendigi strectir. Riskleri
tanimlamadaki izlenecek yol, proje ekibi tyelerinin,
paydaslarin veya riskler hakkinda bilgi verebilecek
kisilerin toplanip proje belgelerini incelemeleri ar-
dindan projede karsilasilabilecek biitlin olasi risklerin
neler olabilecedi hakkinda bilgi paylasimi toplantilari
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diizenlemektir. Bu siire¢ sonunda olasi risk faktorleri,
riskler, ana nedenleri, etkileri ve édnlemleri tanimlanir
ve risk listesi olusturulur.

Risk analizi, herhangi bir sistemde tehlikelerden
kaynaklanan risklerin biiykligini tahmin etme ve
mevcut kontrollerin yeterliligini dikkate alarak bu
risklerin kabul edilebilir olup olmadigina karar verme
stirecidir. Risklere bu sekilde deger bicmek gereklidir
¢inki bunlara ¢6ziim bulmanin da bir gideri vardir
ve sinirli olan proje kaynaklarini da uygun bir sekilde
kullanmak gerekmektedir.

Risk analiz edilirken belli ilkelere dikkat etmek
gerekir Nakatsu ve lacovou (2009), Narayaswany ve
Henry (2013). Risk analizi yapilirken olasilik ve etki
degerleri belli araliklarda kiglikten buylige siralanir,
bu ister sayisal degerlerle olsun ister sozel ifadelerle
olsun riskin gerceklesme olasiligini ve etkisini ifa-
de eder. Project Management Body of Knowledge
(PMBOK) risklerin tehdit karligina gore siralamasinin
onemli oldugu vurgulanmis, nitel ve nicel analizlerin
kullanilmasi onerilmistir.

Risk yanitlarinin planlanmasi, proje hedeflerinin
karsi karsiya oldugu tehditleri azaltmaya yonelik se-
cenekleri ve eylemleri gelistirme suirecidir. Stireg, lize-
rinde anlasilan ve finanse edilen risk yanitlarinin her
biriicin, sorumluluk Gistlenecek bir kisinin belirlenme-
sini ve atanmasini da icermektedir. Riskle miicadele-
de kullanilacak yaklasim yonteminin ve her biri icin
kullanilacak teknigin kararlastirimasi gerekmekte.
Kullanilacak her bir teknigin ortaya ¢ikarabilecegi du-
rumlar farklilik arz edebilecektir Drucker (1996).

Risklere yanit verme stratejileri belirlenirken su
adimlarin izlenebilir;

e Kabul edilebilir baska alternatiflerin olup ol-
madig, riskin proje hedeflerinden en az birini basarip
basarmadigi, riskin sonuglarini hesaplamak icin ye-
terli verinin olup olmadig, riskin maliyete ve faaliyet
cizelgesine getirecegi yikin fazla olup olmadigi in-
celenmelidir.

o Risk 6nleme faaliyetleri ile net fayda analizleri-
nin yapilarak ve hangisinin uygun olabilecegine karar
verilmesi yerinde olacaktir.

Eger kabul edilebilir baska alternatifler var ise, isi
yapmak icin riskten kaginila bilinecegi kabul edilebi-
lir. Riskin projeye etkisini ve gerceklesme olasihigini
azaltmak icin ek Onleyici faaliyetler var ise risk hafif-
letilebilir. Riskin sorumlulugu alinmak istenmiyorsa
transfer edilmesine veya paylasilmasina onay veri-
lebilir. Riskin sonuglarinin hesaplanmasinda yeterli
veri olmamasi durumunda ise riskin kabul edilmesi,
risk ve maliyetinin Ustlenilmesi ve proje boyunca iz-

lenmesi sarti konulabilir. Yiiksek olasilikl riskler ve
paydas toleranslar dolayisi ile risk toleranslarindaki
asirt iyimserlik g6z 6ntine alinarak -/+ %10 oraninda
fon aynilabilir. Risk maliyet unsurlarinin yani sira risk
zaman faaliyetlerinin de belirlenmesi uygun olacaktir.

Riskleri 6nlemek adina uygulanan risk yanitlama
planlarinin isleyip islemedigi ve beklenen sonuglari
verip vermedigi izlenmelidir. Bunun amaci izleme ve
denetim siirecinde risk sorumlularinin kendilerine
atanan riskler tizerinde meydana gelen degisikliklerin
takip edilmesini; risk olasiliginin projeye etkisinin art-
t1g1 veya azaldigi gorilmek istenir ise, risk parametre-
lerinin yeniden degerlendirilmesi ve planlanmasinda
uygun degisikliklerin yapilmasina imkan taninmasi
yerinde olacaktir Verner ve Evanco (2005), McManus
(2012).

Risk yonetim siirecinde son asama olarak deger-
lendirme sirecini goriiyoruz. Bu siirecte risk stirecinin
degerlendirerek bir risk veri tabani olusturulmasidir.
Geriye donip bakildiginda bu bilgilerin bir baska
benzeri proje ele alindiginda ders niteliginde olmasi
beklenebilir. Daha iyi bir ydnetim sireci, uygulamasi
ve nasll gelistirilecedi bu sirecte ilgilenilen konular
arasindadir.

3. METOT: PROJE RiSK YONETIMi

Bir projede riskleri ydnetmek icin izlenmesi gere-
ken adimlar Sekil 1" deki gibidir. Risk yonetim plani
hazirlanir, riskler tanimlanir, niteliksel ve niceliksel
analizler yapilir, risk yanitlama plani hazirlanir, riskler
izlenir ve kontrol edilir.

Risk Planlama
] i i
. Riskleri
izleme ve Belirleme
kontrol
A /
; ¢

Risklere yanit
Risk Analizi

plani
olusturma

Sekil 1: Risk Yonetim Siireci
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Proje risk yonetiminde dncelikle proje yoneticisi,
takim uyeleri, gerekli paydaslar ve uzmanlar, kurulu-
sun cevresel etmenleri, 6rgltsel sire¢ yapisi, proje
kapsam beyani, proje yonetim planlari, projenin ama-
a1, hedefleri, varsayimlari, kisitlari, ciktilari ile gizelge
ve bltce 6zetini goz 6niline alarak Risk Yonetim Plani
olusturulur. Bu siirecte, ydonetim siirecinin nasil isleye-
cedi planlanir.

Projeye 6zgli risk kategorileri uzman gorisleri dik-
kate alinarak belirlenir. Risk ekibi tarafindan bilgi top-
lama teknigi kullanilarak olasi riskler, ana nedenleri ve
onlemleri planlanir. Risk ydnetimi stirecindeki tim rol
ve sorumluluklar belirlenir. Proje yonetim ekibinden
ve/veya risk planlama ve yiriutme faaliyetlerinden
sorumlu kisilerden bir grup belirlenerek, rol ve so-
rumluluklarin kisilere atanmasi saglanir. Risklerin
projeye etkilerinin dederlendirilecedi proje hedefleri
belirlenir.

Risk yonetim planinda bir riski kimlerle, hangi
yontemlerle, nasil tanimlanacadi belirlenir. Belirle-
nen risklerin her biri icin bir aksiyon almak mantikh
olmayacad! icin riskler 6nceliklendirilir. Bu nedenle
ilk dnce nitel risk analizin yapilmasi daha uygundur.
Bu analizde riskler kaynagina gore, sikligina gore vs.
siniflandirilarak ve dnceliklendirilerek siralanir. Daha
sonra bu risklerden 6nem derecesine gére yukarda
olanlar nicel risk analizden geger. Bu analizde riskler
artik sayisal degerler ile ifade edilir.

3.1. Nitel risk analizi

Tanimlanmis risklerin gerceklesme olasiliginin ve
etki gliciinin matematiksel degerler ile degil, s6zel
mantikla, uygulamayi yapan uzmanin tecriibelerine
ve sezgilerine basvurularak degerlendirildigi siirectir.
Tahmini risk derecesi hesaplanirken ve ifade edilirken
rakamsal degerler yerine yiiksek, cok yiiksek, cok acil
gibi tanimlayici degerler kullanilir. Bu tir yontemler-
de, degerlendirmeyi yapan uzmanin sezgi ve mu-
hakeme kabiliyeti, yontemin guvenirliligi acisindan
onemlidir. Bu nedenle, kritik Gneme haiz sistemlerde
sadece nitel yontemlerle risk degerlendirmesi yap-
mak dogru degildir Ceylan ve Bashelvaci (2011)

Nitel risk analizi stirecinin girdilerini, risk ydnetim
plani, tanimlanmis riskler, proje statusu, proje tipi,
veri dogrulugu, Tablo 1 deki gibi risk olasilik degerleri
ve etki degerleri ile varsayimlar olustururken, giktila-
rini genel risk derecelendirme 6l¢iimleri, risk oncelik
listesi, kapsamli analiz ve yonetim icin riskler listesi ile
nitel risk analiz sonuglari olusturur.

Risk olasilik ve etki degerlendirilmesi sonucunda
olasilik ve etki glicii matrisi olusturma, varsayimlarin
detayli analizi, veri dogruluk siralamasi gibi arac ve
teknikler kullanilarak, projenin genel risk tehdit sira-

lamasi, risklerin egilimleri ve 6nleme fikirlerini ortaya
¢tkarmak miimkiindiir Uzuntas (2010).

Tablo 1: Nitel Risk Hesabinda Kullanilan Olasilik Degerleri

OLASILIK Olasilik
Degeri

Riskin gerceklesme olasihginin ¢ok kiciik olmasi 1
(%0-%5)
Riskin olma olasiligi olmamasindan az (%6-%20) 2
Riskin olma veya olmama olasiligi ayni (%21-%50) 3
Riskin olma olasiigr olmamasindan fazla (%51- 4
%90)
Risk olma olasiligi neredeyse kesin (%91-%100) 5

Riskler etkilerine gore en temel olarak soyle sinif-
landirilabilir, bunlar projenin yapisina gore artabilir,
degisebilir.

v’ Kalite Riskleri: istenen performans seviyesine
ulasamama riskleri, Tablo 2 ‘de 6rneklendirilmistir.

v Zaman Cizelgesi Riskleri: Gorevleri zamaninda
tamamlayamama riskleri, Tablo 3'te 6rneklendirilmistir.

v Maliyet Riskleri: Projeyi tahsisli biitce sinirlari
icinde tamamlayamama riskleri, Tablo 4'te 6rneklen-
dirilmistir.

v Kapsam Riskleri: Kapsam degisikligi yada du-
zeltme ihtiyaci gosteren riskler.
Tablo 2: Nitel Risk Hesabinda Kullanilan Kalite Etki Degerleri

KALITE ETKISI Etki Degeri
Kalite bozulmasi ancak fark edilebilir diizeyde 1
Kalite bozulmasi fark edilebilir diizeyde ancak 3
kabul edilebilir
Projenin nihai ciktisi kullanilamaz durumda 5

Tablo 3: Nitel Risk Hesabinda Kullanilan Cizelge Etki Degerleri

CIZELGE ETKISi Etki Degeri
Proje bitlinlinde 6nemsiz cizelge kaymasi 1
Proje bitlntinde ¢izelge kaymasi < %10 2
Proje bitlniinde ¢izelge kaymasi %10 - %20
Proje bitlntinde ¢izelge kaymasi %21 - %50 4
Proje bitlniinde gizelge kaymasi > %50

Tablo 4: Nitel Risk Hesabinda Kullanilan Maliyet Etki

Degerleri
Maliyet Etkisi Etki Degeri
Onemsiz maliyet artigi 1
Maliyet artisi < %5 2
Maliyet artisi %5 - %10 3
Maliyet artisi %11 - %20 4
Maliyet artisi > %20 5
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Yukaridaki olasilik ve etki degerlerinden risk dere-
cesini hesaplamada asagidaki gibi hesaplanir.

Risk Derecesi = Tehlikeli Bir Olayin Meydana
Gelme ihtimali * Tehlikenin Etkisi

Risklerin degerlendirilmesi icin kullanilmak tzere
proje esnasinda risklerin gerceklesme olasiliklari ve
proje hedefleri lizerindeki etkilerini derecelendirebi-
lecegimiz olasilik ve etki dagilim tablolarn hazirlanir
Tablo 5 ve Tablo 6.

Tablo 5: Risklerin Proje Hedefleri Uzerindeki Etki Araliklari

Etki Cok Kiglik 2 | Orta 3 Yiksek Cok
Derecesi | Kiicuk 1 4 Yiksek 5
Sure <=15 15gun- | 20glin- | 25gln- | 30glin <
Araligi glin 20 gin 25gin 30gin

Maliyet <= 150 - 500- 1000- | 30005 <
Araligi 150°$ 500$ 1000$ | 3000$%

Tablo 6: Risklerin Proje Esnasinda Gergeklesme Olasilik

Araliklan
Olasilik Cok - . Cok
Derecesi | Kugik 1 Kiciik 2 | Orta 3 | Viksek 4 Yiiksek 5
Olasilik o %10- %30 | o cno o
Araligi <=%10 %30 %50 %50-%70 %70 <

Risk olasiliklari ve etki derecelerinin carpimi ile
bulunacak risk derecesi belirlenir, bu formiil ile olus-
turulan risk degerlendirme matrisi Tablo 7'deki gibidir
Ceylan ve Bashelvaci (2011).

Tablo 7: Risk Degerlendirme Matrisi

Risk Derecesi
Etki Cok Ciddi Orta Hafif | Cok Hafif
Ciddi
Olasilik 5 4 3 2 1
Cok Yuksek | Yiiksek | Yiksek | Yiksek | Orta Dustk
5 25 20 15 10 5
Yuksek Yuksek | Yuksek Orta Orta Dusuk
4 20 16 12 8 4
Orta Yiksek Orta Orta Dustk Dustk
3 15 12 9 6 3
Kuiguk Orta Orta Dusuk | Duslk Dusuk
2 10 8 6 4 2
GCok Kuguk | Dustk Dusuk | Dusik | Dusuk Dusuk
1 5 4 3 2 1

Yiksek risk derecesinde olan riskler icin proje
baslamadan 6nce risk yanit verme stratejileri ve uy-
gulamasi planlanmasi uygun olacaktir. Riskin siireye
ve maliyete olumsuz etkisinin yani sira ikincil riskler
dogurmasi ihtimalinin de azaltilmasi hedeflenmekte-
dir. Orta ve disik risk derecesi altinda siniflandirilan
riskler icin proje basladiktan sonra risk sorumlusu ta-
rafindan izlenecedi, gerektiginde ayni yontemler kul-

lanilarak riske yanit verme stratejilerinin belirlenmesi
onemli olacaktir.

3.2 Nicel risk analizi

Tanimlanmis olan risklerin olusma olasiliklar ve
proje aktivitelerine olan etkilerini sayisal olarak ifade
edip, bu degerlerin sayisal ve mantiksal metotlarile is-
lenip, risk degerinin bulundugu bir analiz ydontemidir.
Bu sayisal yontemler, olasilik ve giivenirlik teoremleri
gibi basit teknikler olabilecegi gibi, benzetim model-
leri gibi karmasik tekniklerde olabilir. Risk derecesi ise
asagidaki gibi hesaplanir.

Risk Derecesi = Tehlikeli Bir Olayin Meydana Gel-
me ihtimali * Tehlikenin Etkisi

Tehlikenin Etkisi = Maliyet, Siire, Kalite, Kapsam vb.

Genel olarak riskin nitel olarak tanimlanmasi siire-
cinden sonra bu analiz yapilir, ¢linki nitel risk analizi
calismasinda riskler olasilik ve etki derecelerine gore
onceliklendirilmis olur. Nicel risk analizinde 6zellikle
risk derecesi yuksek olan risklerin tizerinde durulur ve
Duyarlilik Analizi, Karar Agaci Analizi, Uzman goris-
leri ve Monte Carlo simiilasyonu gibi teknikler kulla-
nilarak tehdit glictine gore risklerin siralamasi yapilir,
proje icin tahmini tamamlanma slresi ve maliyeti
veya hedeflenen proje siiresinin ve bltcesinin tutma
olasiligi gibi degerler elde edilir ve sonucunda giin-
cellenmis risk listesi elde edilir Sbnmez (2007). Proje-
nin hedef siresi ve biitcesi glincellenir. Ayni zamanda
bitce ve toplam siire icin ek ne kadar kaynagin yede-
ge ayrilmasi gerektigi degerlendirilir.

4,UYGULAMA: BANKACILIK SEKTORUNDE
YAZILIM GELISTIRME PROJESININ RiSK
YONETIMI

4.1.Yazilim Gelistirme Proje

Bu calismanin amaci, midsteri tarafindan
belirlenen gereksinimlere gore X bankasinin ATM agi-
nin kapsadigi hem banka sunucusunun hem de ATM
makinelerinin yazihm gereksinimlerini analiz etmek,
tasarlamak, uygulamak ve bakimini yapmaktir. Proje-
nin amaci ile ilgili tim faaliyetler dogrudan kapsam
icinde sayilir. Projenin hedefleri asagidaki gibi belir-
lenmistir:

» Projenin teslim tarihine kadar projeyi tamam-
lamak, tim c¢iktilar saglamak

» Projeyi bltgesini asmadan tamamlamak
» Yazihm Grinindn tim ihtiyaglarini karsilamak
Varsayimlar:

v ATM bilgisayar agi ayri bir projede yonetilmesi,
her ATM ve merkez bankasi arasinda kabul edilebilir-
lik testi icin tam zamaninda mevcut olmasi
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V' Ele alinan proje daha genis kapsamli bir proje-
nin parcasi olmakla birlikte, bu calismada sadece yazi-
lim kismi dikkate alinmis ve ATM’'nin donanim projesi
hari¢ tutulmustur. Projenin test asamasinda donani-
min hazir oldugu kabuli vardir.

v Bu proje bir firma-diizeltme-degeri olarak ka-
bul edilmis ve projenin belirlenen biitceyi gegmeme-
si istenmektedir.

v' Projenin basari orani tahminleri +- %10 arasin-
da oldugu kabul edilmistir.

Proje asagidaki kisitlarla planlanmistir:

v’ Biitge: 1,600,000 TL (planlanan biitcenin %10
‘u olan risk faaliyet fonu + ek risk maliyeti + bakim
maliyeti)

v’ Sure: Bir yil. Yazihm Urini, ATM makinelerine
kuruldugunda, ATM makinelerinin fiziksel olarak ka-
lici lokasyonlarina yerlestirilmesi 30 guin slirecegi du-
stinilmektedir.

v' Personel: Projenin gereksinim ve detay tasarim
kisminda yardimci olmak icin firma disindan iki danis-
mana ihtiyag duyulacaktir.

v' Bakim: Yazihlm bakim maliyetlerinin yillk
100,000 TL asmamasi istenmektedir.

Projenin beklenen giktilar sunlar olacaktir:

v Yazilim dokiimantasyonlari (kurulum, son kul-
lanici ve merkez bankasina uygulanan giincelleme-
ler).

v' Proje dokiimantasyonu (yazilim gereksinimleri
ve yazilim tasarim beyannameleri).

v' Yazilim proje yonetimi plani (test, kalite gliven-
ce, yapilandirma, dogrulama ve onaylama planlari)

v Kullanicilara uygulanan yazihm egitimi (ATM
kullanicilari kuruculari ve yazihm bakim ekibi)

v Yazilim programi, yazilim kittphanesi ve do-
nani izerindeki kurulumu

Projenin planlanan ¢izelge ve 0zeti:
» Projenin planlanan teslim tarihi: 1 Mayis 2013

> Islem icin yazilim riinlerinin hazir olma tarihi:
29 Ocak 2014

» Projenin bitgesi 1,600,000 TL. Yazihm Grlnd
teslim edildiginde, yillik bakim maliyeti 100,000 TL
den fazla olmamasi seklinde 6zetlenebilir.

Proje yonetim plani:

isi olusturan faaliyetler, aralarindaki ®ncelik
iliskileri, baglantilari yapilmis faaliyetlerin tespit
edilen sureleri bir proje yazillm programi lizerinden
kaydedilir. Bu faaliyetlerin kimler tarafindan yapilaca-

g1 belirlenir. Kaynaklarin faaliyetlere atamalari gercek-
lestirilir. Cahisma takvimlerine gére kaynaklarin sevi-
yelendirme islemleri yapilir. Fazla yiiklenmis kaynak-
lar dengelenir. Bunun sonucunda her bir faaliyetin
baslangi¢ ve bitis tarihleri ortaya cikar. Tum bunlara
istinaden projenin hangi giin teslim edilecegi 6ngo6-
raldr. Projede ihtiya¢ duyulan calisanlarin, miktarlar

ve faaliyet alanlari Tablo 8’ de gosterilir.

Tablo 8: Projeye Atanan insan Kaynaginin Detaylari

insan Kaynagi Tipi Projede Yer Alacagi Kissm | Miktar
Proje Muduri Her Alanda 1
ihtiyac Analisti -Lider ihtiyaclar 1
ihtiyac Analisti ihtiyaclar 1
Danigman ihtiyaclar, Tasarim 2
Yazilim Mimari -Lider Sistem Tahsisi 1
Yazilim Mimari Sistem Tahsisi, Tasarim 1
Programci-Lider Uygulama 1
Programci Uygulama 1
Dogrulama Miihendisi- ihtiyaclar, Tasarim, 1
Lider Uygulama

Dogrulama Mihendisi E\Jgjlgalre;r,aTasanm, 1
Yazilim Mihendisi Tasarim 1
Onaylama Miihendisi ihtiyaclar, Tasarim 1
Kalite Analisti Her Alanda 1
Yapilandirma Mihendisi | Her Alanda 1
Veri tabani Mihendisi :2}%?5::’ Tasanim, 1
Teknik Yazici Belgelendirme 1
Egitim Uzmani Egitim 1
Kurulum Uzmani Kurulum 1

Proje icin gerekli olan malzemelerin listesi Tablo 9 gibi

belirlenmistir.

Tablo 9: Projeye Atanan Malzeme Kaynaginin Detaylari

Malzemeler Birim Maliyet
Cikti Hizmetleri 12sa 250TL /sa
Bilgisayar Kullanimi 20sa 400TL /sa
Bilgisayar Yazilimi 30 puan 400TL /puan
Yazilim Deposu 48 GB /ay 400TL /GB

Proje surecinin toplam siiresi, baslangig ve bitis tarih-
leri, her bir temel gorevin maliyetleri asagidaki Tablo

10" da gorilmektedir.
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Tablo 10: X Bank ATM Proje Ozeti

Proje Ana Aktiviteleri Sure (glin) Baslangig Tarihi Bitis Tarihi Maliyet (TL)

X Bank ATM Projesi 255.48 glin 2/4/13 25/3/14 1,448,473.80
Yazilim yasam dénglisii model sireci 2 2/4/13 3/4/13 1,000.00
Projenin bagslatiimasi 44 2/4/13 31/5/13 104,492.00
Proje izleme ve kontrol 25548 2/4/13 25/3/14 244,800.00
Yapilandirma yénetimi 35 31/5/13 18/7/13 33,900.00
Yazilim kalite yonetimi 79.33 31/5/13 19/9/13 55,598.40
Sistem tahsisi 10 31/5/13 13/6/13 24,000.00
Gereksinimler 70.17 2/4/13 9/7/13 148,470.00
Tasarim 1324 2/4/13 3/10/13 329,500.00
Dogrulama ve onaylama 188.57 2/4/13 20/12/13 193,711.60
Dokiimantasyon gelisimi 127.17 2/4/13 26/9/13 55,044.80
Egitim 212.14 2/4/13 23/1/14 36,060.00
Uygulama 102.4 1/8/13 23/12/13 205,880.00
Kurulum 1319 1/8/13 3/2/14 16,017.00
isleyis ve Destek 2 3/2/14 5/2/14 0.00
Bakim 1 4/2/14 5/2/14 0.00

4.2, Projenin Risklerinin Belirlenmesi

Risk yonetim ekibi projenin planlama asamasinda,
maliyet ve zaman cizelgesi tahminleri, Gretim ve hiz-
metler gézden gecirilmis ve proje yonetim planinda
belirlenmis projenin riskleri bilgi toplama teknigi olan
Delphi teknigi kullanilarak yapilmistir. Riskleri tanim-
lamada kolaylik saglamak icin planlama asamasinda
misyon ve vizyon, organizasyon ve yonetim, muste-
ri, finansal ve ekonomik, teknik, kapsam ve personel
olarak risk kategorileri belirlenmistir. Delphi teknigi
kullanilarak risk tanimlama asamasi su sekilde ger-
ceklesmistir:

1- Risk yonetim ekibinden olasi risklerin tanimlan-
masl istenmis,

2- Alinan yanitlar risk kategorilerine gére gruplana-
rak, risk yonetim ekibine yorumlanmalar Gizerine tekrar
gonderilmis

3- Boylece risklerin ana nedenleri ve riskleri 5nleme
calismalari belirlenmis

4- Geriye yapilan donusler tekrar gézden gecirile-
rek, risk listesi sonuclanmistir.

Tablo 11 de olasi tehditler, nedenleri ve dnlemleri
kendi risk kategorileri altinda aciklanmistir. Risk belir-
lemesi strecinde gorisilen risklerin kok nedenleri,
potansiyel tepkilerin daha sonraki asama olan riske
tepkinin planlanmasi asamasina girdi olarak kullanil-
mistir. Tanimlanan risklerin gerceklesme olasiliklarina
ve projeye etkilerine gore degerlendirilmesinde on-
celikle nitel risk analizi yapilmistir. Bu analizde, risk-
lerin siireye ve maliyete etkileri sozel ifadeler ile dile
getirilmistir. Sozel ifadeler puanlandirilarak risklerin
dereceleri bulunmus ve degerlendirme sonucunda
hangi risklerin ne boyutta 6nemli oldugu sozel olarak
ifade edilmistir.
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4.3. Proje Risklerinin Hesaplanmasi

Daha sonrasinda ise, risklerin proje esnasinda gerceklesme olasiligi, gerceklestigi zaman projeye olan siire
ve maliyet etkisi ve riskin hesaplanan derecesi Tablo 12'de gibi belirlenmistir.

Tablo 12: Proje Risklerinin Maliyete Etkisine Gore Analiz Sonucu

Riskler Gergekle§me Mali){e.te Maliyete Gt‘)rg Risk | Sureye Etkisi | Sureye Gére.Risk
Olasihg Etkisi Derecesi Derecesi

1. Proje Cakismasi Kk Yiksek Orta Orta Dustk
2 4 8 3 6

2. Proje Ekibi Stabilitesinin Kuguk Yiiksek Orta Orta Dusuk

Korunamamasi 5 4 8 3 6

3. Misteri Deneyimsizligi Orta Orta Orta Orta Orta
3 3 9 3 9

4. Musteri Gereksinimlerinin Kk Kiglk Disik Yiksek Orta

Degisimi 2 2 4 4 8

5. Misterinin Bitce / Zaman Orta Orta Orta Orta Orta

Baskisi 3 3 9 3 9

6. Butce Kisitlari Orta Orta Orta Yuksek Orta
3 3 9 4 12

7. Maliyet Denetimleri Eksikligi Orta Cok Yiksek Yiksek Kiguk Dustk
3 5 15 2 6

8. Yeni Teknolojilerin Kullanimi Yiiksek Yiiksek Yiiksek Orta Orta
4 4 16 3 12

9. Sistem Bagimhliklarinin Uyum Yuksek Yuksek Yuksek Cok Yuiksek Yuksek

Sorunu ve Tedariginde Gecikme 4 4 16 5 20

10. Test Performans Kabul Orta Orta Orta Yiiksek Orta

Edilebilirligi 3 3 9 2 12

11. Ariza Takibi Orta Orta Orta Orta Orta
3 3 9 3 9

12. Uriin Gelistirme Ortami Yuksek Yuksek Yuksek Yuksek Yuksek

Guvenligi 4 4 16 4 16

13. Uriin Bilgisi Eksikligi/Yazim Yuksek Orta Orta K¢tk Orta

Gelistirme Deneyimsizligi 4 3 12 5 3

14. Takim Ruhu ve Tutumu Kuguk Orta Dusuk Orta Dusuk
2 3 6 3 6

Bu listelenen sonuglardan siire ve maliyet acisindan
projeye olan etkisini degerlendirdigimiz riskler
arasindan dort adet riskin en ytiksek risk grubunda
oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir;

Risk 7: Maliyet Denetimleri Eksikligi

Risk 8: Yeni Teknolojilerin Kullanimi

Risk 9: Sistem Bagimliliklarinin Uyum Sorunu ve
Tedariginde Gecikme

Risk 12: Uriin Gelistirme Ortami Giivenligi

Ancak projenin performans gostergesi olan +/-
%10 luk deger daha kesin bilgilere dayali tahminlere
ihtiya¢ duydugundan risklerin gerceklesme olasilikla-

r ve projeye etkileri yeniden degerlendirilmistir.

Risklere yanit verme stratejilerini planlamadan
once projenin hangi aktivitelerine olumsuz etkisi ol-
dugu tespit edilmistir. En ytiksek risk grubundaki risk-
ler projenin uygulama ve kurulum ana aktivitelerine
etkileri stire ve maliyet agisindan nitel ve nicel analiz
yontemleri ile degerlendirilmistir. Bir ticari proje yazi-
limi ile detayli olarak belirlenmis Uygulama ve Kontrol
ana aktivitelerinin tiim detaylari; gorevler, onciilleri,
sureleri, kaynaklar (takvim ve maliyet bilgileri), bas-
lama ve tamamlanma tarihleri islenmistir. 221,897 TL
maliyet ile 1/8/2013 tarihinde baslayip 3/2/2014 tari-
hinde bitmesi planlanmistir.
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Proje risk ekibi ile yapilan nitel risk analizi ile elde
edilip sozel ifadeler ile ifade edilen risklerin tehdit
olarak kayitlari yapilmistir. Risklerin olasilik degeri ile
stire ve maliyet riskleri en ytiiksek risk grubunda ¢ik-
mistir Tablo 13.

Tablo13: Nitel Risk analizi

Olasilik | Cizelge | Maliyet | Performans | Puan
Glvenlik Y Y Y N 28
Bagimlihk Y cY Y N 56
Maliyet
Denetimleri 0 D Y N 40
Teknoloji Y 0 Y N 28

(Not: Y: yiiksek, O: orta, CY: ok yiiksek, N: Normal, D:diistik)

Olasilik, etki matrisi ve riskler asagidaki tablodaki
gibi olmustur Tablo 14.

Tablo 14: Olasilik, Etki Matrisi ve Risklerin Matristeki Yeri

Olasilik/ Cok - . Cok
Ftki | Dusuk | PUsik| Orta | Viksek |y oy
Cok

Yiiksek 2 L L=

Yiksek

Nitel risk analizinde kullanilan puanlandirma ve risk
derecesi hesaplama formill asagidaki gibidir:

Olasilik faktorleri cok distikten cok yiiksege 1, 3,
5,7 ve 9 degerlerine sahiptir.

Etki faktorleri cok dusuikten ¢ok yliksege 0.5, 1, 2,
4 ve 8 degerlerine sahiptir.

Risk derecesi = Olasilik faktori* Etki faktora

Etki faktoru = (surre etki faktorl + maliyet etki
faktort) /2

Simdi ise sira, risklerin proje hedefleri lizerindeki
belirsizliginin modellenmesi, modelin proje aktivi-
teleri Uzerindeki is zaman cizelgesi etkisi ve maliyet
tahminleriile dogrudaniliskilendirilmesine ve risk de-
recelerinin hesaplanmasina gelmistir.

Nicel risk analizi i¢in dncelikle risk analizi yapila-
rak oncelikle risklerin suire ve maliyet agisindan hangi
gorevleri etkiledigi tespit edilmis, sonra ise riskler ve
gorevler iliskilendirilmistir.

“Guvenlik” riski, projede Risk 12, yazilim gelistirme
ortaminin guvenliginin saglanmamasi riskini ifade
eder ve %60 gerceklesme olasiligi ile siire ve maliyet
acisindan etkileyecedi aktivitelerle iliskilendirmistir.

“Bagimlilik” riski, projede Risk 9, yazihm gelistir-
menin baska sistemlere bagimh olup, uyumsuzluk
veya zamaninda tedarik edememe riskini ifade eder
ve %60 gerceklesme olasiligi ile slire ve maliyet agI-
sindan etkileyecedgi aktivitelerle iliskilendirilmistir.

“Maliyet Denetimleri” riski, projede Risk 7, pro-
je suresince maliyet acisindan gerekli tedbirlerin
alinmamasi, yliksek harcamalarin gergeklesme riskini
ifade eder ve %40 gerceklesme olasiligi ile sire ve
maliyet agisindan etkileyecedi aktivitelerle iliskilendi-
rilmistir.

“Teknoloji” riski, projede Risk 8, proje siiresince
kullanilacak teknolojilerin yeni olmasi, pahali olmasi,
alistk olmama riskini ifade eder ve %60 gerceklesme
olasiligiile siire ve maliyet agisindan etkileyecegi akti-
vitelerle iliskilendirilmistir.

Monte Carlo benzetim modeli kullanilarak, risk
kaydi ve aktivite iliskilendirme ile risk modeli meyda-
na gelmistir. Her bir gorevi etkileyen risklerin etki ve
gerceklesme olasiliklarini hesaplamak mimkiinddr.
Burada ise yalnizca uygulama ve kurulum dagilim
grafigi verilmistir Sekil 2.
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Sekil 2: Uygulama, Kurulum ve Bitis Zaman Dagilim Grafigi

Dagilim grafigi degerlendirildiginde, ana aktivite-
nin tanimlanan en yuksek risklerin etkisiyle % 39 ihti-
mal ile planlanan tarih 3/2/2014 bitecegi goérilmekte-
dir. En erken bitis tarihi 28/1/2014, en gec bitis tarihi
28/2/2014 olabilecegi gorilmektedir. Bu da projenin
25 is glinl 6telenme riski tagidigi bununda belirlenen
%10 ‘luk sapma dederini asabilecegi anlasilmaktadir.

Ayni hesaplamayl %80 ile yaptigimizda, bitis tarihi
24/2/2014, %50 ihtimal ile 17/2/2014 olacaktir. Proje-
deki uygulama ve kontrol aktivitesinin maliyetlere na-
sil etki ettigi incelendiginde ise asagidaki gibi sonug
elde edilmistir Sekil 3. Bu sonuca gore maliyet degeri
en disik 221,897 TL, en yiliksek 260,892 TL olacaktir.

(Pre-mitigated)
Entire Plan : Cost

250 o

Hits

$230,000

$240,000 $250,000
Distribution (start of interval)

Data
Cost of:

B Entire Plan

- 95% $256,540
90% 5254722
85% §253,021 Analysis
Gls ET L Iterations: 1000
75% 5250341
70% 5245 206
65% 5243549 E Statistics
60% 5247762 % Minimum: $221,897
S5% S46442 2 | payimum $260.892
50% 5244309 g A
45% 5242488 % Mean: $241.939
40% §239637 3 Bar Width: $5.000
35% $236,398 §
st Highlighters
25% 5232,021 [ o
20% 5230,584 Deterministic (5221.897) 4%
15% 5228,895 50% $244.309
D s 80% 5251.485
5% 5223845
0% S221,897

Sekil 3: Proje Maliyeti Dagilim Grafigi

Kesin (deterministik) degerler dikkate alindiginda
planlanan maliyete gore aktivitenin yaklasik % 4 ihti-
mal ile gerceklesecedi belirlenmistir. Buradan aktivi-
tenin 38.995 TL bir artis ile bitme riski mevcut oldugu
gOrulmdistir. Planlanan maliyetin yaklasik %18'ine
tekabiil etmekte bu planlama asamasinda kabul edi-

len %10 ‘luk sapmayi gectigi gortilmektedir. Sekil 4'de
farkli ihtimallere gore olusabilecek bitirilme maliyet-
leri goriilmektedir. Bu sonuglara gore 6rnedin, proje
maliyeti %80 ihtimal ile 251,485 TL, %50 ihtimal ile
244 309 TL olmasi beklenmektedir.
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Sekil 4: Proje Siiresi, Maliyeti ve Bitis Tarihi Dagilim Analizi

4.4, Risklere Yanit Verme Stratejisi

Risklere karsi alinabilecek risk yanit verme stra-
tejilerinin belirlenmesi ve kaydinin yapilmasinda ise,
risk stratejileri belirlenirken her bir alternatifin 6nce-
likle risk derecesi, ekonomik olmasi, zamanlama dik-
kate alinarak kullanilacak kaynaklar analiz edilmistir.
Her bir risk icin risk yanitlama stratejisi belirlenmistir.
Projeyi etkileyecek yiiksek dereceli 4 risk gtvenlik,
bagimlilik, maliyet denetimleri ve teknolojik olarak
belirlenmistir. Gelistirme ortami glivenligi riski icin
riskten kaginma stratejisi izlenmistir. Gerekli risk 6n-
leme faaliyetleri uygulamaya alinmis ve risk 6nleme
maliyetine katlanilmig ve alinan risk 6nleme faaliyeti
veri yedekleme calismasinin maliyeti ise 2400 TL ol-
mustur. Sistem bagimliliinin uyum sorunu ve teda-
riginde gecikme riski icin riski transfer etme stratejisi

izlenmis ve diger sistemlerin tedarikgileri ile bir s6z-
lesme imzalanarak bu riski gerceklesmesi durumunda
sorumlulugun firmadan olmayacadina soncuna va-
rilmis bunun énlenme calismasi maliyeti ise 2000 TL
olmustur. Maliyet denetimlerinin eksikliginden dolayi
artan maliyetler riski icin azaltma stratejisi izlenmistir
gerekli 6nleme calismalari yapilarak proje esnasinda
takip edilip uygulamaya gecilmis bunun maliyeti de
1200 TL olmustur. Yeni teknolojilerin kullaniminin
riski icin azaltma stratejisi izlenerek, teknolojik des-
tegin alimi ile bu riski 6nlenmeye calisiimistir. Proje
uygulama esnasinda izlenerek gerektigi anda 6nleme
faaliyeti uygulamaya konulmustur. Bunun maliyeti
projeye ek olarak 1200 TL dir. Tablo 15. Toplam risk ya-
nitlama maliyeti 8400 TLdir ve risk icin ayrilan fondan
karsilanabilecektir.

Tablo 15: Riske Yanit Verme Stratejisi ve Uygulama Maliyeti

Riskler Riskin Onlenmesi
Olasilik Cizelge Maliyet | Performans | Puan Karar Olusturulan Cevap Maliyet
Guvenlik Y Y Y N 28 Kaginma Veri yedekleme 2400
Bagimhihk Y CY Y N 56 Transfer Teknik destek/bakim servisi 2000
M. Denetim (0] D CY N 40 Azaltma Ilgili birim destegi 1200
Teknoloji Y 0} Y N 28 Azaltma Teknoloji destek birimi 1200

(Not: Y: yiiksek, O: orta, CY: cok yiliksek, N: Normal, D:disiik)

Bu risklerin projeye etkileri ise asagidaki gibi olmustur Tablo 16.
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Tablo 16: Risk Yanit Verildikten Sonra Projeye Etkisi

Olusturulan Karar Alinan Karar sonrasi
Karar Olugturulan Cevap Maliyet Olasilik Cizelge Maliyet Performans Puan
Kaginma Veri yedekleme 2400 N N N N 0
Transfer Teknik destek/bakim servisi 2000 D D D N 3
Azaltma ilgili birim destegi 1200 ¢D C¢D D N 1
Azaltma Teknoloji destek birimi 1200 D ¢cD O N 6

Risk yanit verme stratejilerinin uygulamaya alin-
diktan sonraki risk degerlendirmesini gérmek, model
olusturmak ve projenin lizerindeki etkinin aktiviteler
ile iliskilendirilerek tahmin edilmesi maksadiyla riskler
icin yanit verme stratejileri uygulandiktan sonra pro-
jeye etkilerinin iliskili aktivitelerin izerinde nasil ola-
cagi incelenmistir. Yapilan benzetim modeline goére
risk analizi yapildiginda, deterministik olarak belirle-
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Proje Bitis Tarihi Dagihm Grafigi

nen tamamlanma tarihi olan 3/2/2014'G gérme %97
ihtimale sahip oldugu gorilmustur. En erken tamam-
lanma tarihi 28/01/2012 ve en ge¢ tamamlanma tarihi
18/02/2014 olarak bulunacaktir. Buradan projenin 15
glnlik bir gecikme riskine sahip oldugunu goster-
mektedir. Bu deger belirlenmis %10luk sapma degeri
altinda oldugundan kabul edilebilir sinirlar icinde kal-
mistir.
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Proje Maliyet Dagihm Grafigi

Sekil 5: Proje bitis ve maliyet dagilimi

Deterministik olarak belirlenen toplam maliyet en
az 228,697 TL ve en yuksek 230,651 TL olabilecektir.
Toplamda projenin 8754 TLlik bir maliyet riskine sahip
oldugu gorilmistir. Risk yanitlama stratejilerinin ma-
liyeti de bunun icindedir (228,697-221,897=6800). Yani
projemizi planlanan ana aktivite maliyetini gegmeden
bitirebilecegiz ve ek maliyetler%10’luk sapma icinde
oldudu icin ayrilan fondan kullanilabilecektir Sekil 5.

Risk sorumlulan tarafindan her bir risk proje sire-
since izlenmekte ve kayit altina alinmaktadir. Bu izle-
me slrecinde proje hedeflerinden maliyet ve slrenin
planlanani asip asmadigi kontrol edilmektedir. Bu
kontroller risk ydnetiminin bir parcasi olup aylik ola-
rak risk sorumlulari tarafindan yapilmaktadir. Kontrol
strecinde proje hedeflerinden en az birinde sapma
oldugu gorildigiinde, buna sebep olacak durumla-
rin analizi agisindan riskler tekrar gozden gecirilmesi
daha uygun olacaktir.

Risk yonetim sireci degerlendirme siirecinde ise,
bu proje icin 145.000 TL e kadar ek maliyet ve 26 giine
kadar da ek sire taninacagina karar verilmistir. Bu
degerler projenin varsayimlarinda séylenen projenin
+%10 ile -%10 olarak tamamlanma olasiligina istina-
den toplam maliyetin %10 ve toplam tamamlanma
stresinin %10'una tekabil etmektedir. Proje esnasin-
da ihtiya¢ duyuldugunda da bu fonun kullaniimasi
uygun olacaktir. Proje baslamadan 6nce planlama
asamasinda belirlenen risk yanitlama stratejileri pro-
jenin beklenen performansini gésterme yiizdesi olan
%10'luk dilimi karsilayacak sekilde ayarlanmistir. Ek
maliyet ve zaman degerleri projenin hesaplanan ma-
liyetinin ve tamamlanma siresinin Ustline eklenerek
projenin son durum tamamlanma siresi ve maliyeti
belirlenmis olacaktir.
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5.SONUGLAR

Bu calismada, yazilim gelistirme projesine ait risk
analizi ve yonetimi icin segilecek yontemin belirlen-
mesi icin bir yaklasim énerilmistir. Onerilen yéntem
ornek bir vaka ile sinanarak elde edilen sonuglar tar-
tistimustir.

Mevcut proje yonetimi sisteminin analizinden
sonra, kullaniimakta olan proje ydnetimi sirecinin
parcalari olarak proje sonrasi analiz ve risk yonetimi
strecleri tasarlanmis ve mevcut proje yonetimi si-
recine dahil edilmistir. Hem proje sonrasi analiz hem
de risk yonetimi strecleri 6rtik bilginin acik ve yazih
bilgiye donustirilmesinde yararli olmustur. Bu ola-
naktan yararlanmak icin bir bilgi tabani tasarlanmig
ve uygulamaya konulmustur.

Proje sonrasi analizlerin blyik bir kismini risk ile
iliskili konularin olusturdugu goérilmastdr. Diger ta-
raftan, risk yonetimi bir dizi proje sonunda kazanilan
ve proje sonrasi analizler yoluyla acik hale donlsen
deneyime dayandigi goriilmustir. Risk yonetimi ve
proje sonrasi analiz stirecleri birbiriyle yakin bir etki-
lesim icindedir. Her ikisi de proje yonetim kalitesini
gelistirerek projenin basarisini arttirmayi hedefler. Bu
nedenle risk ydnetimi ve proje sonrasi analiz stirecleri
birbirleriyle yogun bilgi aligverisi icinde bulunacak se-
kilde tasarlanmistir.

Projeler igin belirsizlik ortaminin doguracagi
olumsuz sonuglar, yani hedefe ulasmada tehdit nite-
liginde olan riskler, projeyi basarili olarak gosterecek
planlanan hedefler lizerinde olumsuz etki meydana
getirecedi icin risk yonetimi sureclerini uygulama bu
risklerin belirlenip, proje hedeflerini ne derece etki-
ledigini analiz etme ve bu olumsuz etkiyi 6nlemek
amagl alinabilecek tedbirleri planlama ve onlari iz-
leme acisindan 6nem ve gereklilik gosterir. Diger bir
deyisle proje yonetilirken, planlanan ile gergeklese-
nin arasindaki olumsuz farkin en aza indirgenmesi
veya sifirlanmasi bu yonetim alaninin planlanmasi,
uygulanmasi ve izlenmesinin mutlak sonucu olarak
goralur.

Risk yonetimi projenin kalite, zaman, maliyet ve
kapsam acisindan hedeflerine en az kayipla ulastira-
bilecek adimlara sahiptir.

Risk yonetiminin birbirini takip eden asamalarinin
proje boyunca sureklilik gosterdigi ve tekrarlanabilir
oldugu tespit edilmistir. Bunun 6nemi ise, ozellikle

izleme ve kontrol agamalarinin etkinligini ikincil risk-
lerin belirlenmesi ve onlarin 6énlenmesinde ortaya
cikmistir.

Planlama asamasinda belirlenen sorumluluklarin
ve rollerin benzer goérevlerde veya projelerde yer al-
mis kisilere atanmasi riskleri tanimlama ve analizinde
onemli gorislerin elde edilmesini saglamistir.

Aktivitelerde karsilasilmasi muhtemel riskler her
aktivite icin farklilik gostermektedir. Bu nedenle risk
belirleme asamasinda risklerin siniflandiriimasi ge-
rektiginin 6nemi ortaya ¢ikmistir. Siniflandirma risk-
lerin aktiviteye olan etkilerinin degerlendirilmesi aci-
sindan daha etkin olmustur.

Risklerin analizini yaparken bircok teknik ve yon-
temin kullanabilecedi ama ¢ogunlukla sayisal metot-
larin takip edilmesinin daha dogru karar verme aci-
sindan tercih edilmesi gerektigi gorilmektedir.

Toplam projeye etkisi diisiik olan bazi aktiviteler
icindeki bir riskin, olasilik etki tablosunda risk puani
blyuk olmasina ragmen toplam projeye olan etkisi
disik olabileceginden (veya tam tersi), proje aktivi-
telerinin her birinde olabilecek riskler ve bu risklerin
olasilik ve etkileri proje hedefleri agisindan ayri ola-
rak degerlendirilmistir. Proje hedeflerinden maliyet
ve siire Gzerinden hesaplamalarin yapilmis olmasi ile
projenin daha sayisal olarak degerlendirilmesi sag-
lanmustir.

Risk analizinden sonra yiksek dereceli risk olarak
degerlendirilen riskler icin risk yanitlama stratejisi
fayda zarar analizi dikkate alinarak belirlenmis, uygu-
lanmistir. Risk yonetim giderleri projenin bitgesine
yansitilmis olup; risk yonetiminin projenin planlama
asamasinda yapilmasi bitcenin daha dogru hesap-
lanmasina yardimci olmustur.

Riskler icin belirlenen stratejiler proje esnasinda
izlenerek, uyar mekanizmasinin yardimi ile risk kayit
deposundaki son durum risk derecesinin degisimi go-
rtlebilir ve proje sonrasi gereken miidahaleyi yapma
firsati elde edilir. Proje boyunca meydana gelebilecek
olumsuz sonuclarda izlenir ve risk haline gelmeden
onlemi alinabilmektedir. Bu da olasi risklerin maliyeti
icin bir butce ayrilmasi gerektigini gosterir. Bu dog-
rultuda yapilan her calisma projeyi olumlu yénde et-
kilemekte, miimkunse riskler olusmadan 6nlenmesi
saglanabilecektir.
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