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Kablo Sektoriinde Tedarikci Secimi icin Biitiinlesik
DEMATEL-AAS-VIKOR Yonteminin Kullanilmasi

Using Integrated DEMATEL-ANP-VIKOR Method for Supplier Selection in Cable Sector

ilker Murat AR', Haluk GOKSEN?, Mehmet Arif TUNCER?

OZET

Bu calismanin temel amaci, kablo sektoriinde polietilen
tedarikgisi secim kriterlerini belirlemek, kriterler arasi iliskileri
ortaya koymak ve kriterlerin 6nem duzeylerini saptayarak
tedarikgi secimi uygulamasini gerceklestirmektir. Calismanin bu
amaclarina ulasabilmek icin sirastyla DEMATEL, Analitik Ag Streci
ve VIKOR yontemleri kullaniimistir. Analiz sonuglari, “Griin fiyatinin
uygunlugu’nun tedarikci seciminde en 6nemli kriter oldugunu
ortaya koymustur. Ayrica en uygun tedarikginin yer aldigi uzlasik
¢6zim kiimesi, iki firmadan olusmustur.

Anahtar kelimeler: Tedarikgi Secimi, DEMATEL, Analitik Ag
Sireci, VIKOR.

1. GIRIS

Gunumuzde, gelisen teknoloji ve kiresellesmenin
beraberinde getirdigi zorlu rekabet kosullari altinda, is-
letmelerin faaliyetlerini stirdiirebilmesi icin tedarikgi se-
cimi ve iliskilerine 6nem gdstermesi gerekmektedir. Bu
isletmelerin basarili bir sekilde faaliyet gostermelerinin
onemli dlctide tedarik fonksiyonunun uygun isleyisine
bagli oldugu belirtilmektedir (Dagdeviren vd., 2006).

Tedarik¢i seciminin amaci, isletmelerin istek ve
ihtiyaclari dogrultusunda en uygun tedarikgilerin be-
lirlenmesidir. Bir isletmede dogru tedarikgilerle calis-
mak; satinalma maliyetlerini azaltacak, misteri mem-
nuniyetini arttiracak ve rekabet yetenegini gelisti-
recektir. Ghodsypur ve O’Brien (1998)'e godre bircok
isletmede satin alinan ve tedarik edilen hammadde
ve yarl mamul maliyeti, toplam maliyetin 6nemli bir
bolimiind olusturmaktadir. Bundan dolayi Liu ve Hai
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(2005), giiniimiz yiiksek rekabet ortaminda etkili bir
tedarikgi secimi kararinin, bir organizasyonun basari-
li olmasinda ¢ok dnemli oldugunu ifade etmektedir.
Oz ve Baykog (2004) ise tedarikgilerin gdsterecekleri
performans dizeyinin, ana firmanin mdasterilerine
gOsterecegi performansta 6nemli bir etkiye sahip ol-
dugunu ifade etmistir.

Bu calisma, bilginin yayilimini saglayan verilerin
iletiminde 6nemli bir rol Gstlenen kablo sektoriinde
gerceklestirilmistir. Kablo sektor, Turkiye ekonomisi
acisindan giderek énem kazanmakla birlikte kaliteli
ve hizl veri iletimi noktasinda da biyik bir Gneme
sahiptir. Turkiye'de 2004-2012 yillari arasinda gercek-
lesen kablo ihracatindaki artis (Sekil 1), sektoriin 6ne-
mini ortaya koymaktadir. Uretim kapasitesi acisindan
diinyada onuncu sirada yer alan sektoérin Griinleri,
Avrupa, Ortadogu ve Tirki Cumhuriyetlere ihrac edil-
mektedir (URL 1).
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Cahsmanin amaci, kablo sektériinde polietilen
tedarikgisi secim kriterlerinin belirlenmesi, kriterler
arasi iliskilerin ve dnem duzeylerinin saptanarak te-
darik¢i se¢imi faaliyetinin gerceklestirilmesidir. Bu
nedenle calisma kapsaminda kablo sektériinde faali-
yet gosteren on isletmenin polietilen tedarikci secim
sureci analiz edilmis, isletmelerin satinalma ve/veya
teknik personellerinden olusan on kisilik uzman grup
ile tedarik¢i secim kriterleri belirlenmistir. Kriterler
arasl iliskinin saptanmasi strecinde DEMATEL, kriter
agirhklarinin belirlenmesi asamasinda AAS ve teda-
rikci seciminin gergeklestiriimesinde VIKOR yontemi
kullanilmistir.

Calismanin bundan sonraki béliimlerinde ilk ola-
rak tedarikci secim kriterleri ve tedarik¢i seciminde
CKKV yontemlerini icerisinde barindiran literatiir ta-
ramasina yer verilmistir. Uctincii boliimde DEMATEL,
AAS ve VIKOR yontemlerine iligkin teorik aciklamalara
deginilmistir. Dérdlinct bolimde kablo sektoriinde
faaliyet gosteren on isletme tizerinde gerceklestirilen

Tablo 1: Tedarikgi Secim Kriterleri

uygulamaya ve son bolimde ise sonug ve bulgularin
yorumlanmasina yer verilmistir.

2. LITERATUR OZETi

Calismanin yukarida ortaya konan amaci dikkate
alindiginda literatiir 6zeti temel olarak iki alt bolim-
den olusturulmustur. ilk béliimde tedarikgci seciminde
dikkate alinan kriterler incelenmistir. ikinci bélimde
ise tedarikgi secimi calismalarinda kullanilan Cok Kri-
terli Karar Verme (CKKV) teknikleri ortaya konmustur.

2.1.Tedarikgi Secimi

Literatlirde tedarikci secimi ile ilgili ¢cok sayida
calisma yapilmistir. Yapilan calismalarda bircok farkli
kriter kullanilmistir. Bununla birlikte faydalanilan kri-
terler Tablo-1'deki sekilde 6zetlenebilir. Buna gore,
tedarik¢i secimi calismalarinda arastirmacilarin sik-
hikla kullandiklan kriterler; fiyat, kalite ve teslimattir.
Bunun yani sira birden ¢ok unsurun (finansal, teknik
ve isletim) basari ile ylriitilmesi de dnemli bir kriter
olarak dikkati cekmektedir.

Kriter Yazar / Calisma
Fivat Dickson (1966), Evans (1980), Shipley (1985), Mazurak vd. (1985), Venkatraman ve Ramanujam (1986), Weber vd.
4 (1991), Pi ve Low (2006).

Dickson (1966), Evans (1980), Shipley (1985), Mazurak vd. (1985), Venkatraman ve Ramanujam (1986), Ellram (1990),

Kalite Weber vd. (1991), Chao vd. (1993), Barbarosoglu ve Yazgac (1997), Dagdeviren ve Eren (2001), Chan ve Chan (2004),
Tseng ve Lin (2005), Pi ve Low (2006).

Teslimat Dickson (1966), Evans (1980), Shipley (1985), Mazurak vd. (1985), Venkatraman ve Ramanujam (1986), Ellram (1990),
Weber vd. (1991), Chao vd. (1993), Chan ve Chan (2004), Liu ve Hai (2005), Pi ve Low (2006).

'T'slssr;(?'\rilli;illle Beck ve Lin (1981), Arbel ve Seidmmann (1984, 1985), Mazurak vd. (1985), Bard (1986), Arbel ve Seidmmann (1990),

Lo Zviran, (1993), Barbarosoglu ve Yazgac (1997), Ghodsypur ve O'Brien (1998).

Isletim Basarisi

Maliyet Venkatraman ve Ramanujam (1986), Dagdeviren ve Eren (2001), Chan ve Chan (2004).

Esneklik Chan ve Chan (2004), Tseng ve Lin (2005).

Servis Chan ve Chan (2004), Pi ve Low (2006).

Teknoloji Dagdeviren ve Eren (2001), Tseng ve Lin (2005).

Uretim ) )

Kapasitesi Dickson (1966), Yurdakul ve I¢ (2001).

Yénetsel Beceri | Yurdakul ve ic (2001), Liu ve Hai (2005).

Yenilik Chan ve Chan (2004).

Kusurlu Urtin Venkatraman ve Ramanujam (1986).

iletisim Araclar | Dickson (1966), Tseng ve Lin (2005).

2.2. Tedarikgi Seciminde Cok Kriterli Karar
Verme Yontemleri

Tedarikgi secimi kararlar farkli kriterlerin deger-
lendirilmesini icerdiginden cok kriterli bir karar prob-
lemi olarak degerlendirilmektedir (Ho vd., 2010). Te-
darik¢i seciminde kalite, fiyat, teslimat ve esneklik gibi
cok sayida nitel ve nicel kriter bulundugundan secim
streci bircok kriteri icermelidir. Cok Kriterli Karar Ver-
me (CKKV) yontemleri birbiriyle ¢celisen ve ¢ok sayida

kriter iceren problemler icin ¢c6zim 6nerisi sundugun-
dan bu tirr problemlerin ¢éziimiinde siklikla kullanil-
maktadir. Olciilebilen ve lciilemeyen cok sayida fak-
torl es zamanli degerlendirme imkéni saglayan CKKV
yontemlerinin kullanilmasi, karar vericilere dogru al-
ternatifin seciminde yardimci olmaktadir.

Literatlirde CKKV yontemleri kullanilarak ger-
ceklestirilen ¢ok sayida tedarikgi se¢imi uygulamasi
mevcuttur. Bu calismalarda yaygin olarak Analitik
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Hiyerarsi Sureci-AHS (Nydick ve Hill, 1992; Yahya ve
Kingsman,1999; Bhutta ve Huq, 2002; Muralidharan
vd., 2002; Chan, 2004; Chan ve Chan, 2004; Liu ve
Hai, 2005; Xia ve Wu, 2007; Chan vd., 2007; Hou ve
Su, 2007; Sevkli vd., 2008; Akarte vd., 2011), Analitik
Ag Sureci-AAS (Sarkis ve Talluri, 2002; Bayazit, 2006;
Gencer ve Giirpinar, 2007; Demirtas ve Ustiin, 2008;
Hsu ve Hu, 2009), Decision Making Trial And Evalua-
tion Laboratory-DEMATEL (Hsu vd., 2013), Gri iliskisel
Analiz-GIA (Li vd., 2007), Veri Zarflama Analizi-VZA
(Liu vd., 2000; Talluri ve Sarkis, 2002; Garfamy, 2006;
Wu, 2009a), Matematiksel Programlama (Kermani
vd., 2011), Simple Multi-Attribute Rating Technique-
SMART (Barla, 2003; Huang ve Keska, 2007), Elimi-
nation and Choice Expressing Reality-ELECTRE (Boer
vd.,1998), Technique for Order Preference by Simila-
rity to Ideal Solution-TOPSIS (Jadidi vd, 2010; Vimal
vd, 2012), Preference Ranking Organization Method
for Enrichment of Evaluations-PROMETHEE (Dulmin
ve Mininno, 2003; Dagdeviren ve Eraslan, 2008) ve
Visekriterijumsko KOmpromisno Rangiranje-VIKOR
(Jianxun vd., 2007) gibi CKKV yontemleri kullaniimak-
tadr.

Bununla birlikte CKKV yontemlerinin birlikte kul-
lanimiile gerceklestirilen calismalarin varligi da dikka-
ti cekmektedir. Buna gore; AHS-TOPSIS (Lin vd., 2008;
Wang vd., 2009; Guang vd., 2010; Bagheri ve Tarokh,
2010; Supgiller ve Capraz, 2011; Shahroudi vd., 2011;
Fazlollahtabar vd., 2011; Bhutia and Phipon, 2012),
AHS-VIKOR (Yilmaz, 2012; Adirglin, 2012; Tayyar ve
Arslan, 2013), AAS-VIKOR (Gokturk vd., 2011; Gorener,
2011), AAS-TOPSIS (Oniit vd., 2009; Shahroudi ve Ro-
uydel, 2012), AHS-VZA (Ramanathan, 2007; Sevkli vd.,
2007), AHS-GIA (Yang ve Chen, 2006), AHS-DEMATEL
(Raut vd., 2011) ve AAS-DEMATEL (Shen vd., 2012)
gibi blttinlesik yontem uygulamalari ile tedarikgi se-
¢imi tzerine calismalar da s6z konusudur.

Yukaridaki calismalara ek olarak bulanik mantik
yaklagimi kullanilarak CKKV ydntemlerinin kullanildi-
g1 calismalarin da 6zellikle son dénemde arttigi go-
rilmektedir. Buna gore; Bulanik AHS (Kahraman vd.,
2003; Akman ve Alkan, 2006; Chan vd., 2008; Se¢me
ve Ozdemir, 2008; Lee, 2009; Lee vd., 2009), Bulanik
TOPSIS (Chen vd., 2006; Boran vd., 2009; Deng ve
Chan, 2011), Bulanik SMART (Chou ve Chang, 2008),
Bulanik VIKOR (Sanayei vd., 2010; Shemshadi vd.,
2011; Akyliz, 2012; Datta vd., 2012), Bulanik GIA (Wu,
2009b), Bulanik DEMATEL (Chang vd., 2011; Gharak-
hani, 2012) ve Bulanik ELECTRE (Sevkli, 2010) yontemi
kullanilarak tedarikci secimi uygulamasi gerceklesti-
rilmektedir.

Yukarida ortaya konan literatlr incelendiginde
tedarikgi secimi problemlerinde CKKV ydntemlerinin

yaygin olarak kullanildigi goriilmektedir. Bu ¢alisma-
larin bir kisminda yalnizca bir yontem kullanilirken
bir kisminda ise iki yontem bttnlesik olarak kulla-
nilmistir. Bununla birlikte tedarikci secim problemi
uygulamalari kapsaminda DEMATEL-AAS-VIKOR yon-
temlerinin butlnlesik olarak kullanildigi bir calismaya
rastlaniimamistir. Calismanin bu yonden literatiirdeki
onemli bir boslugu doldurmasi beklenmektedir.

3.YONTEM

Temel amaci, kablo sektoriinde tedarikgi secimi
faaliyetinin gerceklestirilmesi olan bu calismanin
uygulama asamasinda li¢ temel yontemden faydala-
nilmistir. Bu kapsamda kriter iliskilerinin belirlenme-
sinde DEMATEL, kriter agirliklarinin tespitinde AAS ve
tedarikgi seciminde ise VIKOR yontemleri kullaniimis-
tir. Bu yontemlere iliskin teorik aciklamalar asagida
verilmistir.

3.1. DEMATEL

Shieh vd. (2010), DEMATEL (Decision Making Tri-
al And Evaluation Laboratory) yontemini, karmasik
ve i¢ ice ge¢mis problem gruplarinin ¢6zimu igin
kullanilan ¢ok kriterli bir karar verme yontemi olarak
tanimlamistir. Lin vd. (2009)'a gére DEMATEL, kriter-
lerin birbirleri arasindaki iliskilerinin belirlenmesinde
hangilerinin etkileyen hangilerinin etkilenen oldugu-
nu tespit etmekte ve buna dayal olarak bir iliski agi
olusturulmasina imkan tanimaktadir. Bu nedenlere
dayali olarak calismada kriterlerarasi iligkilerin belir-
lenmesinde DEMATEL yontemi kullanilmistir.

GUnUmuzde bircok konudaki karmasik sorunlarin
incelenmesinde yaygin olarak kullanilan DEMATEL
yontemi, Cenevre Battelle Memorial Enstitlisu tara-
findan gelistirilmistir (Fontela ve Gabus, 1974; 1976).
Yontemin uygulanmasi temel olarak doért adimdan
olusmaktadir (Lin vd., 2009; Tsai ve Chou, 2009; Aksa-
kal ve Dagdeviren, 2010; Sevim vd., 2011): ilk olarak
uzman bir grup tarafindan ikili karsilastirma olcegi
(0-etkisiz, 1-duslik etki, 2-orta etki, 3-ylksek etki ve
4-cok yiiksek etki) yardimiyla ortaya konulan direkt
etki matrisi (A) olusturulmaktadir. Ardindan direkt etki
matrisindeki degerlerin bu matrisin satir ve stitunla-
rindaki en kiclk deger (z) kullanilarak normalize edil-
mesi ile olusturulan normallestirilmis direkt etki matrisi
(N) gelmektedir. Uciincii asamada normallestirilmis
direkt etki matrisinin birim matris (I) ile isleme sokul-
masi [T=Nx(1-N)']ile toplam etki matrisi (T) olusturul-
maktadir. Dordiincli ve son adimda ise toplam etki
matrisindeki satirlar toplami (R) ve sttunlar toplami
(C) kullanilarak hesaplanan R-C ve R+C degerleri yar-
dimiyla génderici ve alici gruplar belirlenmektedir. Bu
noktada, pozitif R-C degerine sahip kriterlerin diger-
leri Gzerinde daha yiiksek etkiye sahip olduklari kabul
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edilir ve bu kriterler génderici olarak adlandirilir. R-C
degeri negatif olan ve alici olarak adlandirilan kriter-
lerin ise, diger kriterlerden daha fazla etkilendigi ka-
bul edilir. Diger taraftan R+C degerleri, her bir kriterin
diger kriterlerle arasindaki iliskiyi gosterir ve R+C de-
geri yuksek olan kriterlerin diger kriterlerle daha fazla
iliskiye sahip oldugu kabul edilir.

3.2. AAS

Thomas L. Saaty tarafindan gelistirilen AAS (Ana-
litik Ag Sureci), karar verme siirecinde etkili olan tim
kriter ve alt kriterler arasindaki iliskileri dikkate almak
suretiyle kriterler arasi iliskileri ag modeli kurarak ¢6-
zlimleyen bir yontemdir (Saaty ve Vargas, 2006; Saaty,
2009). AAS yontemi, gruplar arasi ve grup ici bagim-
hhklarin yani sira kriterler arasindaki geri bildirimleri
dikkate almasi (Dagdeviren ve Yiksel, 2007) dolayi-
siyla karar verme problemlerine gercekgi ¢oziimler
saglamaktadir. Bunun yani sira Jharkharia ve Shankar
(2007)'ye gore AAS kullanicilara; (i) nicel ve nitel kri-
terleri hiyerarsik bir yapiya bagl olma zorunlulugu ol-
madan modele dahil edebilmesi, (ii) oncelikleri belir-
leyerek amacg ile kriterler arasinda baglanti kurmasi ve
(i) oncelikleri oransal bir 6lcekle belirlemesi seklinde
bircok avantaj saglamaktadir. Bu nokrada AAS uygu-
lama sireci, temel olarak dort asamadan meydana
gelmektedir (Saaty ve Vargas, 2006; Gencer ve Glir-
pinar, 2007; Tuzkaya vd., 2008; Saaty, 2009; Ar, 2013):

1.Adim: Karar Problemine Ait Modelin Olustu-
rulmasi: Yontemin ilk asamasinda kriterler, alt kriter-
ler ve alternatifler belirlenir. Ardindan tim bu unsur-
lar arasindaki iliskileri gosteren ag yapisi olusturulur.

2.Adim: Agirliklandirilmamis  Siipermatrisin
Olusturulmasi: A§ modelinin icinde yer alan iki-
li iliskiler, karar vericiler tarafindan Saaty (2000)'nin
gelistirdigi olcek (1: Esit derecede onemli, 3: Cok az
derecede 6nemli, 5: Kuvvetli derecede 6nemli, 7: Cok
kuvvetli derecede 6nemli, 9: Asiri derecede 6nemli,
2-4-6-8: Ara degerler) kullanilarak degerlendirilir ve
tam ikili karsilastirmalarin yer aldigi Agirliklandiriima-
mis Sipermatris olusturulur.

3.Adim: Agirliklandirilmis Siipermatrisin Olug-
turulmasi: Bu asamada; agirliklandinlmamis sliper
matristeki degerler ilgili alt kriteri barindiran kriterin
agirhgiyla carpihr ve Agirhklandinimis Supermatris
elde edilir.

4.Adim: Limit Siipermatrisin Olusturulmasr:
Uclincii asama sonunda elde edilen Agirliklandirilmig
Slpermatris'in, satirlari ayni degere ulasincaya kadar
blyuk dereceden kuvveti alinarak Limit Sipermatris
elde edilir. Limit SUpermatris'teki stitunlarin normal-
lestirilmesiyle alternatiflerin dncelik degerleri belirle-
nir.

3.3.VIKOR

Opriovic ve Tzeng (2004) tarafindan gelistirilen
VIKOR (VISekriterijumsko KOmpromisno Rangiranje)
yontemi, alternatifler 1siginda ve degerlendirme kri-
terleri kapsaminda uzlasik ¢6ziim belirlemeyi amacla-
yan bir CKKV problemi ¢éziim ydntemidir. Bu uzlasik
¢Ozum, ideal ¢6ziime en yakin ¢6ziim olarak ortaya
c¢ikmaktadir. VIKOR yontemi genel olarak asagidaki
adimlarin izlenmesi ile uygulanmaktadir (Opriovic ve
Tzeng, 2004; Opriovic ve Tzeng, 2007; Gorener, 2011;
Liou vd., 2011):

1.Adim: En lyi ve En Kétii Degerlerin Belirlen-
mesi: Her bir kriter icin en iyi (fr) ve en koti (f;)
degerler belirlenir. Eger kriter fayda kriteri ise (1), ma-
liyet kriteri ise (2) esitlikleri kullanilir.

.
f{ = max fu fi = min/_ fy i=12,...,n (M

fo=min, g f, =120 (2)

2.Adm: S ve R Deg“erlerinin Hesaplanmas:
Her bir alternatif icin S ) ve R 4) degerleri he-
saplanir. W, , kriter aglrllklarlnl |fade etmektedlr

S Z (£ =5 (- 1) 3)
R, max[ (s -1/ (ﬁ_f;)] 4)

3. Adlm. Q. Degerlerinin Hesaplanmasi: Her bir
alternatif veya degerlendirme birimi icin Qj (5) de-
gerleri hesaplanir.

0 v(s,-87) (1-v)(R,-R")

.= + -

bo(s-s) (R’—R*) s
Denklem (5)te, S* =min, S, ; S~ =max, S,

: R"=min. R. ;R —max Il(’ degerlenm ifa-

de etmektedir. v degeri, mak5|mum grup faydasini

saglayan strateji icin agirhgi ifade ederken, l—v)

degeri karsit goristekilerin minimum pismanliginin

agirhigini ifade etmektedir. Genellikle v=0,5 kulla-

nilir.

4.Adim: Q ve R.Degerlerinin Siralanmasi:
Elde edilen QI S ve R{j degerleri siralanir. En ki-
clik Q] degerlne sahlp alternatif en iyi secenek ola-
rak ifade edilir.

5.Adim: Sonuclarin Gegerliliginin Test Edilmesi:
Elde edilen sonucun gecerliligi iki kosul kontrol edi-
lerek test edilir. Bu kosullar, su sekilde ifade edilebilir:

= max; fy

Kosul 1-Kabul Edilebilir Avantaj: En iyi ve en iyi ikin-
ci secenek arasinda belirgin bir fark oldugunun kanit-
lanmasini iceren kosuldur. (6) numaral esitsizlikte 4
en kuguk QO degerine sahip olan birinci en iyi alter-
natif, A ise ikinci en |y|alternat|ft|rD(Q)degerl( )
numarali esitlikte belirtildigi sekilde alternatif sayisi (
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J ) kullanilarak hesaplanur.
0,-0,2D(0) (6)
D(Q)=1/(j-1) 7)
Kosul 2 - Kabul Edilebilir [stikrar: Elde edilen uzlasik
¢O6ztmiin istikrarh oldugunun kanitlanmasi agisindan
en kiicik O degerine sahip k alternatifi, S ve R

degerlerinin en az bir tanesinde de en kii¢lik skoru
elde etmis olmalidir.

Belirtilen iki kosuldan bir tanesi saglanamazsa bir
uzlasik ¢c6zim kimesi 6nerilir. Bu uzlasik ¢6ziim ku-
mesi;

e Sadece Kosul 2 saglanmazsa A ve A alterna-
tiflerinden,

e Kosul 1saglanmazsa A, A ,..., A alternatif-
lerinden olusur.

A" alternatifi Q.—-0,< D(Q) esitsizligini
saglayan en buyuk M degeri seklinde belirlenir. Uzla-
stk ¢6zim kiimesi dahilinde O degerlerine gére si-
ralama yapilir. En iyi alternatif, en diistik Q degerine
sahip alternatiflerden biridir.

4. UYGULAMA

Kiresellesme ile birlikte haberlesme gereksinimi
arttikca, iletisim teknolojileri de gelismektedir. Tek-
noloji gelistikce ve yayginlastikca, teknolojik bilgiyi
iletme yontemleri icin gerekli altyapidan beklenen
hizmet kalitesi de sirekli degismektedir. Bu altyapi-
nin ana bilesenini de kablo olusturmaktadir. Kablo,
glinliik hayatta kullanilan hemen her Uriinde gerekli
bir parca olup, biiyik enerji nakil kablolarindan, ha-
berlesme kablolarina kadar ¢ok genis bir kullanim
alanina sahiptir.

Bu calismada gelisen ve degisen teknolojilerin
yayllmasi acisindan onemi artan kablo tedarikgileri
degerlendirilmistir. Uygulama kapsaminda ise ha-
berlesme kablolarina ait polietilen tedarik¢i secimi
gerceklestirilmistir. Bu kapsamda polietilen tedarikgi-
leri Firma 1, Firma 2 ve Firma 3 olarak adlandiriimis
olup, s6z konusu firmalar uluslararasi pazarda faaliyet
gostermektedir. Firmalarin tamami ¢cokuluslu firmalar
olup, Firma 1 Amerika Birlesik Devletleri, Firma 2 Av-
rupa ve Firma 3 Uzak Dogu kokenlidir. Yillik satis ha-
cimleri agisindan degerlendirildiginde Firma 1, Firma
2 ve Firma 3'e gore daha yiiksek degerlere sahiptir.

4.1. DEMATEL Yontemi ile Hiyerarsik Yapinin
Olusturulmasi

DEMATEL yontemi kullanilarak, tedarikci secim
kriterleri arasindaki iliskilerin belirlenmesi asamasin-
da oncelikle direkt etki matrisi olusturulmustur. Bu-
nun icin 10 kisilik bir uzman gruptan destek alinmis-

tir. Bu kapsamda, kablo sektoriinde faaliyet gésteren
10 isletmenin her birinden birer personel (satin alma
veya teknik) belirlenmistir. Bu kisiler ile ylz ylize g6-
risulmas ve her bir uzman igin ayri bir direkt etki mat-
risi olusturulmustur. Her bir firma icin 5x5 ana kriter,
17x17 alt kriter matrisi olusturulmustur. Olusturulan
matrislerin geometrik ortalamasi alinarak Direkt Etki
Matrisi (A) elde edilmistir.

Direkt Etki Matrisi (A) olusturulduktan sonra yuka-
rida gosterilen formuller yardimiyla normalize edilmis
matrise (N) ulasiimistir. Son asamada ise normalize
matris, yukarida belirtilen formiller yardimiyla top-
lam etki matrisine (T) dondsturilmistar. Gergeklesti-
rilen her bir asama sonucunda elde edilen sonuclar
Ek-1'de verilmistir.

Toplam etki matrisleri diizenlendikten sonra sa-
tir ve stitun toplam ve farklarina bagli olarak R+C ve
R-C degerleri hesaplanmistir. Bu degerler yardimiyla
her bir kriterin R+C ve R-C degerlerini elde edilmistir
(Tablo-2).

Tablo 2: Her Bir Kritere iliskin R+C ve R-C Degerleri

K:\::,er Kriter Aciklamasi R+C R-C

M Maliyet 2,1314 | -1,4095 Alici

K Kalite 2,0786 | 0,2792 | Gonderici
T Teslimat 1,8005 | -0,2417 Alici

Y Yenilik 1,6971 | 0,5952 | Gonderici
E Esneklik 1,8804 | 0,7768 | Gonderici
M1 Uriin Fiyatinin Uygunlugu 1,7964 | -1,1636 Alici
M2 Fiyat Iskontosu 1,6150 | -0,8210 Alici
M3 Odeme Vadesi 0,6304 | -0,2569 Alici
K1 Uriin Kalitesi / Guvenilirligi 1,3316 | 0,6344 | Gonderici
K2 Hatali Uriin Yiizdesi 1,9110 | 0,6283 | Gonderici
K3 Kalite Sertifikasi 1,1465 | 0,1912 | Gonderici
T1 Zamaninda Teslimat 1,1973 | -0,6104 Alici
T2 Teslimat Hizi 1,1726 | -0,3894 Alici
T3 Dogru Miktarda Teslimat 0,4272 | -0,3146 Alici
T4 Uygun Ambalaj / Paketleme 0,9125 | 0,2924 | Gonderici
E1 | cin MiktarndaliDegisimlere | 0,9319 | 0,1343 | Gonderici
E2 | (hin Cesiligindeki Degisimlere | 40161 | 02300 | Alic
E3 | (hin Tasanimdaki Degisimiere 11561 | 0,159 | Gonderici
E4 Teslimat Zamanindaki Esneklik 0,8705 | -0,0087 Alici
Y1 | JeniUrin Gelistirme Strecine | 4 5760 | 05052 | Gonderici
Y2 Teknik Problem Cézme Yetenegi 1,2540 | 0,4732 | Gonderici
Y3 Bilgi ve Teknoloji Paylasimi 1,2802 | 0,7297 | Gonderici
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4.2. AAS ile Kriter Agirliklarinin Belirlenmesi

Bu uygulama kapsaminda AAS ydnteminin ilk asa-
masi olan ag yapisinin olusturulmasi stireci, DEMATEL
yontemi ile tamamlanmistir. Bu nedenle AAS uygula-
masi icin dncelikle DEMATEL uygulamasi sonucunda
elde edilen Toplam Etki Matrisi'nden hareketle Agir-

Tablo 3: Kriter Agirliklar

liklandinlmamus Stipermatris olusturulmustur. ikinci
asamada bu matristen hareketle Agirliklandirilmis Su-
permatris olusturulmustur. Son olarak Limit Stipermat-
ris olusturulmus ve AAS uygulamasi tamamlanmistir.
Elde edilen tim matrisler Ek-2'de verilmistir. Bu so-
nuclara gore her bir kritere iliskin agirliklar ise Tablo-
3’te ortaya konmustur.

Ana Kriter Alt Kriter Agirhk
Maliyet/Fiyat M1 Uriin Fiyatinin Uygunlugu 0,147
M2 Fiyat Iskontosu 0,128
M3 Odeme Vadesi 0,047
Kalite K1 Uriin Kalitesi / Guvenilirligi 0,048
K2 Hatali Uriin Yizdesi 0,073
K3 Kalite Sertifikasi 0,058
Teslimat T1 Zamaninda Teslim 0,093
T2 Teslimat Hizi 0,063
T3 Dogru Miktarda Teslimat 0,025
T4 Uygun Ambalaj / Paketleme 0,032
Esneklik E1 Uriin Miktarindaki Degisimlere Cevap Verebilme 0,035
E2 Uriin Cesitliligindeki Degisimlere Cevap Verebilme 0,036
E3 Uriin Tasarimdaki Degisimlere Cevap Verebilme 0,034
E4 Teslimat Zamanindaki Esneklik 0,037
Yenilik Y1 Yeni Uriin Gelistirme Siirecine Katilim 0,049
Y2 Teknik Problem Cozme Yetenegi 0,051
Y3 Bilgi ve Teknoloji Paylagimi 0,044

4.3.VIKOR ile Tedarikgi Segimi

VIKOR yontemi ile karar probleminin ¢éziimiinde
Tablo 3'teki alt kriter agirhklari kullaniimistir. Bu nok-
tada karar vericilerden her bir alternatifi her bir kriter

Tablo 4: Kriter Agirliklari ve Karar Matrisi

acisindan degerlendirmesi istenmis ve ardindan karar
vericilerin verdikleri cevaplarin geometrik ortalama-
lari alinmistir. Sonucta alternatiflerin her bir alt kriter
icin aldigi degerleri ve kriter agirliklarini iceren karar
matrisi (Tablo 4) olusturulmustur.

M1 M2 | M3 K1 K2 K3 T1 T2 T3 T4 E1 E2 E3 E4 Y1 Y2 Y3
FIRMA1 | 2,29 | 2,00 | 3,63 | 400 | 400 | 400 | 3,63 | 3,63 | 400 | 3,63 | 400 | 3,63 | 400 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 3,00
FIRMA2 | 2,00 | 2,00 | 3,63 | 3,63 | 4,00 | 4,00 | 2,00 | 2,00 | 3,63 | 3,00 | 2,00 | 2,00 | 2,29 | 2,29 | 2,00 | 3,00 | 2,00
FIRMA3 | 3,63 | 3,30 | 3,00 | 2,29 | 2,00 | 3,00 | 3,00 | 3,00 | 3,00 | 2,62 | 3,00 | 2,00 | 2,00 | 2,00 | 2,00 | 2,00 | 1,26
Agirlik 0,147 | 0,128 | 0,047 | 0,048 | 0,073 | 0,058 | 0,093 | 0,063 | 0,025 | 0,032 | 0,035 | 0,036 | 0,034 | 0,037 | 0,049 | 0,051 | 0,044

Karar matrisine dayal olarak alternatiflerin aldigi en

iyi (f*) ve en kotu (f) degerler, kriterlerin hepsi faydayi

temsil ettigi icin esitlik (1) yardimiyla hesaplanmis ve Tablo 5 olusturulmustur.

Tablo 5: Kriter Bazinda En lyi ve En K&tii Degerler

M1 M2 M3 K1 K2 K3 T1 T2 T3 T4 E1 E2 E3 E4 Y1 Y2 Y3
f+ | 363 | 330 | 363 | 400 | 400 | 400 | 363 | 363 | 400 | 363 | 400 | 363 | 400 | 400 | 400 | 400 | 3,00
f | 200 | 200 | 300 | 229 | 200 | 3,00 | 2,00 | 200 | 300 | 262 | 2,00 | 200 | 200 | 200 | 2,00 | 2,00 | 1,26

Bir sonraki asamada; esitlik (3), (4) ve (5)'ten yarar-
lanilarak sirasiyla Sj, Rj ve Qj de@erleri hesaplanmistir.
Qj degerinin hesaplanmasinda 6ncelikle literatiirde
siklikla kullanilan v=0,5 agirhgi dikkate alinmistir. Ar-
dindan Tablo 6'dan da gorilebilecedi gibi maksimum
grup faydasinin ¢6ziim tzerindeki etkisinin ol¢ilebil-
mesi icin problemin farkl v degerleri icin ¢6zUmu he-

saplanmistir. Buna gore; hesaplamada kullanilan tim
v degerleri icin Firma 2 en iyi uzlasik ¢6zim olarak
belirlenmistir. Sonuclarin gecerliliginin testi icin Kosul
1 ve Kosul 2'nin gerceklesme durumuna bakilmistir.
Buna gore Kosul 1 saglanirken Kosul 2 saglanamamis-
tir. Bu durumda karar problemi icin uzlasik ¢6ztim k-
mesi, Firma 2 ve Firma 3'ten olusmaktadir.
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Tablo 6: VIKOR Sonuglari
S, R Q(v=0,2) | Q(v=0,4) | Q(v=0,5) | Q(v=0,6) | Q(v=0,8) Q(v=1)
FiIRMA 1 0249 | 0,128 1,834 1,691 1,619 1,547 1,404 1,260
FIRMA2 | 0,701 | 0,147 1,582 1,187 0,989 0,791 0,396 0,000
FIRMA3 | 0612 | 0,073 1,822 1,665 1,587 1,509 1,353 1,196
5.SONUC ve ONERILER rafindan gerceklestirilen arastirma projesi seciminde

isletmeler, stratejik hedeflerine ulasabilmek icin
yogun rekabet ortaminda rakiplerine Ustiinlik sag-
layarak musteri beklentilerini karsilamak zorundadir.
Bu nedenle nihai Griini meydana getiren hammad-
deleri ve/veya yart mamulleri dogru zamanda ve islet-
me cikarlarina uygun sartlarla dogru tedarikgilerden
temin etmelidirler. Bu agidan bakildiginda tedarikgi
secim siireci, isletmeler icin oldukca 6nemli ve kritik
bir surec olarak degerlendirilmektedir. Karar verme
teknikleri, isletmenin tedarikciden beklentisi ile teda-
rik¢inin sahip oldugu ozelliklere gore isletme icin en
uygun tedarikgiyi belirlemek suretiyle secim surecine
katkida bulunmaktadir.

CKKYV, birden fazla ve birbiriyle gelisen kriterlerin
olusturdugu problemlerin ¢6ziimu olarak tanimlana-
bilir. isletmelerin amac ve hedefleri dogrultusunda
karar vericiler, birden fazla ve kimi zaman birbiriyle
celisen kriterler dogrultusunda karar vermek zorunda
kalabilmektedir.

Kablo sektoriinde polietilen tedarik¢i segimini
amaclayan bu ¢alismada 6ncelikle secim kriterleri be-
lirlenmistir. Ardindan sirastyla kriterler arasi iliskinin
saptanmasi amaciyla DEMATEL, kriter agirhklarinin
belirlenmesi amaciyla AAS ve elde edilen veriler 151
ginda tedarikgi secimi icin VIKOR uygulamasi gercek-
lestirilmistir.

Yapilan uygulama neticesinde tedarik¢i se¢imin-
de en énemli kriterin Uriin Fiyatinin Uygunlugu (0,147)
oldugu, Fiyat Iskontosu (0,128), Zamaninda Teslimat
(0,093) ve Hatali Uriin Yiizdesi (0,073) kriterlerinin de
ardn fiyat uygunlugunu takip ettigi ortaya cikmistir.

Belirlenen kriterler kullanilarak tedarikgci firmala-
rin VIKOR y6ntemi ile siralanmasi neticesinde en iyi
tedarikginin Firma 2 oldugu tespit edilmis, sonuc-
larin gecerliliginin tespiti icin Kosul 1 ve Kosul 2'nin
gerceklesme durumuna bakilmistir. Yapilan inceleme
sonucunda Kosul 1 saglanirken Kosul 2 saglanama-
mistir. Bu durumda karar problemi icin uzlasik ¢6zim
kiimesi, Firma 2 ve Firma 3'ten olusmustur. Bir baska
ifadeyle firma birden fazla tedarikgi ile calismak isiti-
yorsa tercih edilmesi gereken tedarikgiler Firma 2 ve
Firma 3 kodlu tedarikgiler olmalidir. Benzer bir durum
Yilmaz (2012) tarafindan yapilan tedarikgi secimi uy-
gulamasinda ve Thipparat ve Thaseepetch (2013) ta-

de s6z konusu olmustur.

Bulgular uygulamaya katilan uzman kisiler ile pay-
lasiimis olup elde edilen sonuglar isletmelerin uygu-
lamalariile 6rtiismektedir. Uygulama slirecinde analiz
edilen isletmeler polietilen tedarikgileri ile siki bir is
birligi icerisinde olup, gelecek siparis dalgalanmala-
rina karsi optimum stok seviyesinde calisma gayreti
icerisindedirler. Bu nedenle yapilan talep tahminleri
neticesinde genellikle calisma sonucu en iyi teda-
rikciler olarak ¢ikan Firma 2 ve Firma 3'e isletmenin
belirledigi oranlarda siparis gecilerek hem rekabet
avantaji saglanmakta hem de hammadde temininde
yasanabilecek olumsuzluklar en aza indirilmeye cali-
siimaktadir. Ancak uygulama yapilan isletmeler kimi
zaman degisen piyasa sartlarina, isletme cikarlarina
veya tedarikgi firmanin saglamis oldugu ayricaliklara
gore belirtilen tedarikgiler arasindan tek tedarikgi ile
de calismayi tercih edebilmektedirler.

Calismada elde edilen bulgular, polietilen tedarik-
cisi Ui¢ firma ile de paylasiimistir. Bu dogrultuda Firma
2 ve Firma 3'in Turkiye pazarinda fiyat uygunlugu ve
fiyat iskontosu kriterlerini rekabet Ustinligl saglaya-
bilecek seviyede kullandigi tespit edilmistir. Buna kar-
sin Firma 1'in fiyat iskontosu alaninda daha rekabetci
olabilecegi hususu yetkililere iletilmistir.

Calisma kapsaminda bilgiler on isletmenin sati-
nalma ve/veya teknik personellerinden olusan grup-
tan alinmis olup ayni sektérde faaliyet gosteren diger
firmalar ile goriisme gerceklestirilememistir. Dolayi-
styla calisma sonucu ortaya ¢ikan bulgular kablo sek-
torlinde faaliyet gosteren firmalarin tamamini degil
uygulama yapilan on isletmeyi yansitmakta olup, bu
durum calismanin kisitini olusturmaktadir. Bu ne-
denle Turkiye'de kablo sektériinde faaliyet gosteren
Sanayi ve Ticaret Odasi kayith butin isletmelerin da-
hil oldugu bir calisma, sektorl daha net bir bicimde
yansitacak olup, yapilacak calisma kapsaminda elde
edilecek bulgular ile Tirkiye ve yurtdisi karsilastirmal
yapllabilecek calismalar literattire katki saglayacaktir.

Bu sonuglar 1siginda bitiinlesik DEMATEL-AAS-
VIKOR y6nteminin kablo sektoriinde tedarikgi segim
kriterlerinin ve kriterler arasi iliskinin belirlenmesine
ve tedarikgi se¢im siirecinde sektor ¢alisanlarina, lite-
ratlire ve yapilacak yeni calismalara katki saglamasi
beklenmektedir.
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