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Tiiketicilerin Demografik Ozelliklerinin
Online Alisveris Davranislar Uzerine Etkileri

The Effects of the Consumers’ Demographic Characteristics on

Online Shopping Behavior
Seniz OZHAN', Nevin ALTUG?

OZET

Bu calismanin amaci, 6gretim elemanlarinin demografik 6zel-
likleri ile online alisveris yapma sikliklari ve harcama tutarlari
arasinda bir iliskinin olup olmadiginin belirlenmesi ve 6gretim
elemanlarinin demografik 6zelliklerine gore, online alisverise
yonelik algiladiklari risk ve faydalar arasinda farklilik olup
olmadiginin incelenmesidir. Arastirmada, Trakya Bolgesi'ndeki
Universitelerde gorev yapan o6gretim elemanlarindan anket
yontemiyle veri toplanmistir. Verilerin analizi sonucunda,
online satin alma davranisi ile katilimcilarin gelir dizeyleri
arasinda anlamli bir iliski oldugu ve online aligveris stirecinin
kendisine yonelik algiladiklari faydanin, yas gruplar itibari ile
farkl oldugu gortlmektedir.

Anahtar Kelimeler: Online alisveris, demografik 6zellikler, on-
line alisveris davranisi, 6gretim elemanlari.

1. GiRIS

1990’larin basinda internetin ticarilesmesi ile on-
line alisveris artan bir hizda tuketiciler tarafindan kul-
lanilmaya baslanmistir. Kiiresel bir ortam olan inter-
net, isletmenin misterileri ve calisanlari ile cografya,
zaman ve yerden kaynaklanan bircok iletisim engelini
ortadan kaldirmaktadir. Ozellikle, sinir 6tesi bilgi akisi
ve islemler daha kolay yerine getirilebilmektedir (Yu,
2006). internet ve iliskili teknolojileri sayesinde hem
bireyler hem de isletmeler sadece tek bir dokunus-
la sohbet edebilme, siparis takibi yapabilme, mal ve
hizmet satin alabilme, potansiyel bir misterinin kre-
dibilitesini arastirabilme, isletmenin mali durumunu
yonetebilme ve daha fazlasini yapabilme olanagina
kavusmustur (Ugrin vd, 2007). internetin etkilesim
ve izleme yetenedi, iyi telekomiinikasyon altyapisi
ile 6zellikle gelismis tlkeler icin, minimum maliyetle
Ozel uyarlanmis pazarlama saglamaktadir (Teo ve Tan,
2002).

Satin alinacak riin hakkinda bilgi toplanmasi,
geleneksel ticaret yontemlerinde firmalar ile gorisu-
lerek, dergiler veya kataloglar incelenerek gercekles-
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tirilmektedir. Oysa e-ticarette bilgi, web sayfalan tze-
rinde Urlin veya hizmet pazarlayan kurumlarin web
sitelerinden rahatlikla elde edilebilmektedir (Elibol
ve Kesici, 2010). Fiziksel alisveris faaliyetleri yaparak
zaman harcamak yerine, tlketiciler online aligveris
yapmayi daha kolay ve daha keyifli bulmaktadirlar.
GUnumduzde internet Uzerinden bircok cesit mal ve
hizmet satin alinabilmektedir. Online satin almanin
artan trendi ile, artan sayida sirket, bu kervana katil-
mayi avantajli bulmakta ve tiiketicilerine online alis-
verisin kolayligini sunmaktadir. Aksi takdirde, kendi-
lerini o yonde hizla ilerleyen ¢ok sayidaki rakiplerine
satislarini kaptirirken bulacaklardir (Kau vd., 2003).

internetin bir alisveris kanali olarak cok sayida tii-
ketici tarafindan kullanilmasi ve isletmelerin tiiketici-
lerin online aligveris davranislarini anlama ve tahmin
etme ihtiyaci bu calismanin ana nedenidir. Bunun ya-
ninda literatlrde tiiketicilerin online alisveris davra-
nislarini arastiran ¢ok sayida ¢alisma olmasina karsin,
calismanin 6rnegini olusturan 6gretim elemanlarinin
online aligveris davraniglarini inceleyen arastirma sa-
yisi azdir. Bu da ¢alismanin 6zginligini arttirmak-
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tadir. Calismada 6gretim elemanlarinin demografik
ozellikleri ile online alisveris yapma sikliklari ve har-
cama tutarlari arasinda bir iliskinin olup olmadiginin
belirlenmesi ve 6gretim elemanlarinin demografik
Ozelliklerine gore, online aligverise yonelik algiladik-
lari risk ve faydalar arasinda farklilik olup olmadiginin
ortaya konmasi amaclanmistir. Buna gore arastirma-
da yanitlanmak istenen sorular sunlardir:

o Ogretim elemanlarinin demografik ézellikleri
ile online ahsveris yapma sikliklar arasinda bir iliski
var midir?

e Ogretim elemanlarinin demografik 6zellikleri
ile harcama tutarlari arasinda bir iliski var midir?

e Ogretim elemanlarinin demografik 6zellikleri
ile online alisverise yonelik risk algilamalari arasinda
bir farklilik var midir?

o Ogretim elemanlarinin demografik ézellikleri
ile online alisverise yonelik fayda algilamalar arasin-
da bir farkhhk var midir?

2. LITERATUR OZETi

Online ahsveris arastirmacilara tiiketici davranis-
lari ve karar verme konusunda bilgi kaynadi sagla-
maktadir. 1990'h yillarin sonlarindan itibaren, bilim
adamlarinin yaptiklari calismalar, internetin tiiketimi
nasil degistirdigi ve bu degisikligi kolaylastirici fak-
torler Gzerinedir (Hannah ve Lybecker, 2010). internet
arastirmacilara kullanicilarin bilgi toplama ve satin
alma davranislarini inceleme imkani tanimaktadir.
internet tarafindan saglanan yéntemleri uygulaya-
rak arastirmacilar, daha dnce arastirma icin kolayca
erisilebilir olmayan kullanicilarin davraniglarini bir-
cok a¢idan inceleyebilmektedir (Rishi, 2008). internet
arastirmacilara bu olanaklari saglarken tuketicilere
kolayca bilgi elde edebilme, derinlemesine arastirma
ve Urlin karsilastirmalari yapabilme, ¢esitli peraken-
decilerin sunumlarini hizli, kolay ve ucuz bir sekilde
degerlendirebilme gibi yararlari genis bir yelpazede
sunabilmektedir (Bagdoniene ve Zemblyte, 2009). Tu-
keticilerin internet lizerinden yaptiklari bir arastirma
satin alma ile sonuclanmasa da, bilgi toplama giiciin-
den dolayi kullanilmaktadir. Tiiketicilerin bilgi topla-
mak icin interneti kullanmasi da online aligveristen
algilanan riski azaltirken, online satin alma olasiligini
arttirmaktadir (Liu ve Forsythe, 2010).

Online alisveris, satici ve alici arasinda birebir etki-
lesim olmamasi bakimindan geleneksel alisveris orta-
mindan bir hayli farkl; isletmelere farki cografyalara
dagilmis tlketicilere kolayca ulasabilmesine olanak
tanimasi agisindan; tiketicilere de 6zellikle zaman
kazandirma ve kolaylik bakimindan fayda saglayan
bir alisveris ortamidir (Algir ve Cengiz, 2011). Online
alisverisin sagladig faydalarin basinda fiyat avantaj

gelmektedir. Online magaza sanal oldugundan kira
giderleri diistktir. Daralan tedarik zinciri de mal ve
hizmetlerin fiyatini diisiirmektedir. ikincisi, Griin bil-
gisi avantajlaridir. Geleneksel magazalar ne kadar
biyuk olursa olsunlar, Grtin icerigi ile ilgili sagladiklari
bilgi sinirhdir. Tiketiciler satin almak istedikleri irin-
lerle ilgili bilgileri 6grenmek icin magazalara gitmek
zorundadirlar. Oysa internet ortaminda tuketiciler
mallari gorintileyebilir ve satin alma karari verme-
den 6nce mal ve hizmetlerle ilgili tim bilgileri 6gre-
nebilirler. Uclinciisi ise, tiiketicilerin mal tedarikgileri
ile online etkilesimde bulunabilme imkanina sahip
olmalaridir (Su ve Huang, 2011).

Arastirmalar, bazi kimselerin online aligveris ya-
parken, bazilarinin bunu tercih etmedigini ve diger
bazi kimselerin de internet Uzerinden satin almak
istedikleri mal ve hizmet ile ilgili bilgi toplamakla ye-
tinip, bu mal ve hizmetleri magazalardan geleneksel
yontemler ile almayi tercih ettiklerini gostermekte-
dir. Dolayisiyla internet de dahil olmak Uzere bircok
farkli pazarlama kanalindan tiiketicilere ulasan islet-
melerin, online aligveris yapan veya yapmayan tu-
keticilerin bu davranislarinin nedenlerini bilmeleri,
tiiketicilerinin istek ve ihtiyaclarina cevap verebilme-
leri agisindan gerekli ve 6nemlidir. Ayrica, insanlarin,
teknoloji kullanma konusundaki tavir, diistince ve on-
yargilarinin, online faaliyet gosteren isletmelerin web
sitesi dizaynindan, online reklam, triin farklilastirma
ve dagitim stratejilerine kadar verecekleri pek ¢ok
yonetsel ve teknolojik stratejik kararda yol gosterici
olacaktir (Turan, 2008).

Demografik 6zellikler ve bunlarin psikolojik et-
kenleri internet Uzerinden satin alma olasihgini
onemli olctide etkilemektedir (Akhter, 2003). Akman
ve Mishra (2010) Turkiye'de farkh sektorlerdeki ca-
hsanlarin giinlik internet kullanim profili Gzerinde
cinsiyet, yas ve gelir etkisini inceleyen calismalarinda
iletisim, e-posta, sohbet, bilgi erisim, yikleme, eglen-
ce vb. amacli guinliik internet kullaniminda cinsiyet ve
yasin etkili oldugu ancak gelirin etkili olmadigi tespit
edilmistir.

Porter ve Donthu (2006) ise, yaptiklar calismada
tlketicilerin internet konusundaki algilarinin demog-
rafik 6zelliklere gore degisiklik gosterdigini belirle-
mislerdir. internet kullanimina dogru tutumun yas,
egitim ve gelir durumuna gore 6nemli lctide farkli-
lik gosterdigi sonucuna varmislardir. Calisma yasl ve
daha az egitimli kisiler internetin kullanim kolayligini
daha dustk algilarken, dustk gelirli bireylerin inter-
neti daha pahali olarak algiladiklari ve yash bireylerin
internet ile iliskili birden fazla erisim engeli algiladik-
larini géstermistir. Yine Hills ve Argyle (2003) tarafin-
dan yapilan calismada cinsiyet ve yas degiskenleri ile
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internet kullanimi tzerinde durulmustur. Buna gore;
benzer sekilde, erkeklerin kadinlardan ve genclerin
yashlardan daha fazla interneti kullandiklari belirlen-
mistir. Zhang (2005) yaptigi calismada daha gencg ve
daha egitimli kisilerin interneti daha faydali buldugu-
nu ve daha rahat kullandiklarini gdstermistir. Potosky
(2007)'de yaptigi calismada internet bilgisi ve demog-
rafik deg@iskenler arasindaki iliski Gizerinde durmustur.
Buna gore, kadinlar erkeklere gore ve yasli katilimcilar
geng katihmcilara gore internet konusunda daha az
bilgi sahibidir.

Pazarlamacilar pazari bélimlere ayirmak ve etki-
li stratejiler gelistirmek icin demografik farkhliklarin
oneminin uzun zamandir farkindadir. Cinsiyet her
zaman Onemli bir demografik degisken olmus; in-
ternet kullanimi ve satin alma konusunda cinsiyet
farkliliklarinin incelendigi cok sayida calisma yapil-
mistir (Sebastianelli vd., 2008). Ornegin, Hasan (2010)
yaptigi calismada online aligveris tutumunun bilissel,
duygusal ve tutumsal olmak Uzere U¢ farkh bilesenini
tanimlamaktadir ve bu tutumsal bilesenlerin cinsiye-
te gore anlamli farkhhklar gosterecegini ortaya koy-
mustur. Cyr ve Bonanni (2005) ise yaptiklari arastir-
mada alisveris glivenligi, tercih edilen web sitesinin
tasarim 6geleri, glivenilirligi, memnuniyet ve sada-
kate yonelik tutumlar agisindan cinsiyetler arasinda
farklilik olup olmadigini tespit etmeye calismislardir.
Buna gore web sitesinden duyulan memnuniyet ve
web sitesinin bilgi, navigasyon ve gorsel tasarim algi-
lamalari arasinda cinsiyete gore farkhlklar oldugunu
belirlemislerdir. Slyke vd. (2002) yaptiklari ¢alismada
erkeklerin aligveris yapmak icin interneti kullanma
olasiliginin daha yuksek oldugunu ve erkeklerin on-
line alisveris ozellikleri algilamalarinin kadinlardan
daha olumlu oldugu sonucuna varmiglardir. Erkekle-
rin online alisverisin uygunluk, goreceli fayda, kanit-
lanabilirlik ve gtivenilirlik algilamasi kadinlardan daha
yiksek ve karmasiklik algilamasinin da daha diisiik ol-
dugu saptanmistir. Ozgiiven (2011) yaptigi calismada
tlketicilerin online alisverise karsi tutumlarinin cinsi-
yete gore farkhlk gosterdigini saptamistir. Arastirma-
da kadinlarin daha fazla online alisveris yapmakta ve
ilgilenmekte olduklari sonucuna varilmistir.

Shahrokh vd. (2012)'nin iranh égrenciler lizerinde
yaptiklari ¢alismada cinsiyet ve online aligveris niyeti
arasinda anlaml bir iliski bulunmustur. Buna gore er-
kek 6grencilerin online alisverise daha niyetli olduk-
lari sonucuna ulasiimistir. Benzer sekilde Jain ve Jain
(2011), Richards ve Shen (2006) ve Akhter (2003)de
yaptiklan calismalarda erkeklerin kadinlardan daha
fazla online alsveris yapma egiliminde oldugu so-
nucuna varmiglardir. Bu calisma sonuglarina gore,
akademik personelin online aligveris yapma sikhgi ile

cinsiyetleri arasinda anlaml bir iliski olmasi beklen-
mektedir.

H,: Akademik personelin online alisveris yapma sik-
ligrile katihmcilarin cinsiyetleri arasinda istatistiksel agi-
dan anlamli bir iliski vardir.

Yas da cinsiyet gibi bir kisinin online aligveris
yapma niyetinin dnemli bir belirleyicisidir. Ozgiiven
(2011) yaptigi calismada tuketicilerin online aligveris
tutumlarinin yasa gore farkhlk gosterdigini ve online
ahisverisin daha fazla genc tiiketiciler tarafindan ter-
cih edildigini belirlemistir. Yine Akhter (2003)'de yap-
g1 calismada geng tiketicilerin yaslilara gére online
alisveris yapma olasiliklarinin daha yiiksek oldugunu
belirlemistir. Literatlirdeki bu ve benzer calismalar-
dan yola ¢ikarak akademik personelin online aligveris
yapma sikligi ile yaslari arasinda anlaml bir iliski ola-
cagi dusunulmektedir.

H,: Akademik personelin online alisveris yapma sik-
ligr ile katihmcilarin yaslari arasinda istatistiksel agidan
anlamli bir iliski vardir.

Literatlirde egitimin online alisveris davranisinda
etkili olan degiskenlerden oldugu yoéniinde bulgu-
lara rastlanmistir. Ornegin, Ozgiiven (2011) yaptigi
calismada tiketicilerin online aligveris tutumlarinin
egitim durumlarina goére farklilik gosterdigi sonucu-
na varmistir. Lisans ve lisanslstii mezunu olan Kkisi-
lerin online alisverise daha yatkin oldugunu, online
aligverisin en dusuk diizeyde ortaokul mezunu kisiler
tarafindan tercih edildigini tespit etmislerdir. Yine
Candan ve Kurtulus (2010), Akhter (2003), Jain ve Jain
(2011) yaptiklan cahismada online alisveris yapanla-
rn cogunlukla egitim duizeyi yuksek kisiler oldugu
sonucuna varmislardir. Roman (2010)'da yaptidi ca-
lismada online alisveristen duyulan memnuniyet ve
online alisveriste yasanabilecek aldatiima durumlari
Uzerinde egitimin etkisinin yas ve cinsiyet gibi diger
demografik degiskenlerden daha fazla oldugu sonu-
cuna varmistir.

Benzer sekilde, Shahrokh vd. (2012)'nin iranli 6g-
renciler Uzerinde yaptiklar calismada egitim dize-
yi ve online alisveris niyeti arasinda anlamli bir iligki
bulunmustur. Egitim diizeyi yiksek olan 6grencilerin
online ahsveris konusunda daha bilgili oldugu ve
buna ek olarak, doktora 6grencilerinin online alisve-
rise daha niyetli oldugu sonucuna varmiglardir. Bu
yuzden akademik personelin online alisveris yapma
sikligi ile egitim duizeyleri arasinda anlamli bir iliski ol-
masi beklenmektedir.

H_: Akademik personelin online alisveris yapma sikli-
giile katiimcilarin egitim diizeyleri arasinda istatistiksel
acidan anlamh bir iliski vardir.
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Gelir de pek ¢ok calismada online aligveris yapma
egiliminin 6nemli bir belirleyicisi olarak tespit edil-
mistir. Ornegin, Candan ve Kurtulus (2010) yaptiklari
calismada bireylerin online aligveris yapma durumlari
ile gelirleri arasinda oldukga anlamli bir iliski tespit
etmislerdir. Cevaplayicilarin gelir diizeyi arttik¢a on-
line aligveris yapma egilimleri ile online aligveris icin
ayrilan aylk ortalama miktari da artmaktadir. Akther
(2003) ve Jain ve Jain (2011)'de yaptiklari ¢alismalarda
benzer sonuclara ulasmislardir. Buna gore gelir diizeyi
yuksek kimselerin gelir diizeyi dustik kimselere gore
online aligveris yapma olasiliklari daha yiksektir. Ben-
zer sekilde Richards ve Shen (2006)'da yaptiklari ¢alis-
mada bireysel ve aile geliri ylksek kimselerin distk
olanlara gore online aligveris yapma egiliminin daha
yuksek oldugu sonucuna varmislardir. Bu sebeple,
akademik personelin online aligveris yapma sikhgi ile
gelirleri arasinda anlaml bir iliski olmasi beklenebilir.

H ; Akademik personelin online alisveris yapma sikli-
gt ile katiimcilarin gelirleri arasinda istatistiksel agidan
anlamli bir iliski vardir.

Cinsiyet bir kisinin online aligverisi riskli olarak
algilayip algilamamada da 6nemli bir belirleyici ola-
bilmektedir. Ornegin, Santana ve Loureiro (2010) yap-
tiklan calismada kadinlarin online ahsverisi erkeklere
gore daha riskli bulduklar sonucuna ulasmislardir.
Forsythe ve Shi (2003)'de yaptiklar calismada kadin-
larin erkeklere gore online alisveriste daha fazla finan-
sal risk algiladiklarini belirlemislerdir. Benzer sekilde
Dillon ve Reif (2004)'in yaptiklari calismada erkeklerin
kadinlara gore 6deme sekilleri, gizlilik ve kredi karti
guvenligi gibi tiiketici risklerinden daha az etkilendigi
bulunmustur. Bu ylizden akademik personelin cinsi-
yetleriile online satin alma davranisindan algiladiklari
risk arasinda anlamli bir farklilik olmasi beklenmekte-
dir.

H.: Online algveris yapan akademik personelin
cinsiyetlerine gdre online satin alma davranisindan al-
giladiklan risk arasinda istatistiksel agidan anlamli bir
farklilik vardr.

Literatiirde cinsiyet ile online aligverisin algilanan
faydasi arasinda farklilik oldugu yodniinde bulgular
tespit edilmistir. Ornegin, Slyke vd. (2002) yaptikla-
r calismada erkeklerin online aligverisi kadinlardan
daha faydali olarak algiladigini ortaya koymuslardir.
Bu sebeple akademik personelin cinsiyetlerine gore
online satin alma davranigindan algiladiklan fayda
arasinda anlamli bir farklilik olmasi beklenebilir.

H,: Online aligveris yapan akademik personelin cin-
siyetlerine gore online satin alma davranisindan algi-
ladiklar fayda arasinda istatistiksel agidan anlamli bir
farklihk vardir.

Yas pek ¢ok calismada online alisverisin riskli ola-
rak algilanip algilanmamasinin temel belirleyicisi ola-
rak bulunmustur. Gengler risk almaya daha yatkindir.
Yash tiketiciler, internetten alisverise ¢ok fazla gu-
venmemekte ve satin aldigi malda yanilabilecegini
ya da aldatilabileceg@ini distinmektedir. Bu nedenle,
interneti kullansalar bile, online alisverise 6n yargih
yaklasmaktadirlar (Ozgiiven, 2011). Ornegin, Forsy-
the ve Shi (2003) yaptiklari calismada genclerin daha
az Urltin-performans riski ve finansal risk algiladiklari-
ni buna karsilik yasllarin daha az zaman/kolaylik riski
daha fazla psikolojik risk algiladiklarini belirlemisler-
dir. Bu yuzden akademik personelin yasina gore onli-
ne satin alma davranisindan algiladiklari risk arasinda
anlamli bir farkhhk olmasi beklenmektedir.

H : Online alisveris yapan akademik personelin yasi-
na gére online satin alma davranisindan algiladiklari risk
arasinda istatistiksel acidan anlamli bir farklilik vardir.

Literatlirde gencg tlketicilerin online aligverisi
daha faydali buldugunu destekleyen cok sayida ca-
lisma mevcuttur. Ornegdin Sorce vd. (2005) yaptiklari
calismada genc tuketicilerin yasli tiiketicilere gore in-
ternetten Urtnler hakkinda daha fazla bilgi topladik-
lari ve genc tiketicilerin yash tiketicilere gore online
alisverisi daha faydali bulduklarini belirlemislerdir.
Benzer sekilde Yang (2005) yaptigi calismada yasin
mobil ticaretin algilanan faydasini olumsuz yonde
etkiledigini belirlemistir. Bu sebeple akademik per-
sonelin yasina gore online satin alma davranigsindan
algiladiklari fayda arasinda anlamli bir farklilik olmasi
beklenebilir.

H,: Online aligveris yapan akademik personelin yasina
gére online satin alma davranisindan algiladiklan fayda
arasinda istatistiksel acidan anlamli bir farklilik vardir.

Literatlirde egitim ile online satin alma davrani-
sindan algilanan risk arasinda farklilik oldugu yéniin-
de bulgulara rastlanmistir. Ornegin, Liu ve Forsythe
(2010) yaptiklan ¢alismada urdne iligkin risklerin egi-
tim dulzeyi dusuk kisilerin online satin alma davranis-
larint azalttigini belirlemislerdir. Bu ylizden akademik
personelin egitim diizeyine gore online satin alma
davranisindan algiladiklari risk arasinda anlamli bir
farklilik olmasi beklenebilir.

H_: Online aligveris yapan akademik personelin egi-
tim dlizeyine gére online satin alma davranisindan al-
giladiklan risk arasinda istatistiksel agidan anlamli bir
farklilik vardr.

Egitim online aligverisin faydali olarak algilanip
algilanmamasi tzerinde etkilidir. Egitim duzeyi yuk-
sek kisiler, online alisverisin 6deme kosullari, kam-
panyalar, web sitelerinin guivenlik &nlemleri, musteri
hizmetleri, iade imkanlari ve tuketicilere taninan di-
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ger haklar konusunda daha fazla bilgiye sahiptirler.
Bu yizden online alisverise daha rahat ve guivenerek
yonelebilmektedirler (Ozgiiven, 2011). Ornegin Yang
(2005) yaptigi calismada, egitimin mobil ticaretin al-
gilanan faydasini etkiledigini belirlemistir. Bu sebep-
le akademik personelin egitim diizeyine gore online
satin alma davranisindan algiladiklari fayda arasinda
anlamli bir farkhlik olmasi beklenmektedir.

H.; Online alisveris yapan akademik personelin
egitim dlizeyine gére online satin alma davranisindan
algiladiklari fayda arasinda istatistiksel agcidan anlamli
bir farkhilik vardir.

Gelir pek ¢cok calismada online alisverisin risk al-
gilamasinda etkili bir degisken olarak bulunmustur.
Gelir dlizeyi diisiik kisiler, sinirli bitgeleri ile Griinleri
deneyerek, gorerek ve bes duyu organi ile algilaya-
rak satin almayi tercih etmekte; risk almaktan kagin-
maktadirlar (Ozgiiven, 2011). Liu ve Forsythe (2010)
yaptiklari calismada Urtine iliskin risklerin gelir diizeyi
dusuk kisilerin online satin alma davraniglarini azaltti-
gini belirlemislerdir. Bu ylizden akademik personelin
gelirine gore online satin alma davranisindan algila-
diklari risk arasinda anlamli bir farklhilik olmasi beklen-
mektedir.

H. : Online alisveris yapan akademik personelin ge-
lirine gére online satin alma davranisindan algiladiklari
risk arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik var-
dir.

Literatlirde gelir ile online satin alma davrani-
sindan algilanan fayda arasinda farkhhk oldugu yo6-
niinde bulgulara rastlanmistir. Ornegin Kurtuldu ve
Karatas (2005) yaptiklari calismada gelir dlizeyi art-
tik¢a kullanicilarin internet tizerinden gerceklestirilen
bankacilik islemlerini daha uygun bulduklarini ve is-
lemlerini internet yoluyla gerceklestirmeye 6zen gos-
terdiklerini belirlemislerdir. Bu ylizden akademik per-
sonelin gelirine gore online satin alma davranisindan
algiladiklari fayda arasinda anlamli bir farklilik olmasi
beklenmektedir.

H,,: Online alisveris yapan akademik personelin ge-
lirine gére online satin alma davranisindan algiladiklar
fayda arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik
vardir.

3. METODOLOJi

Arastirma yontemi olarak oncelikle literatir tara-
masina yer verilmistir. Elde edilen bilgilere dayanarak,
alan arastirmasi kapsaminda anket yontemi kulla-
nilmistir. Anket formu Ozen'in (2007) arastirmasinda
kullandigi soru formundan derlenmistir. Arastirma
modeli ve degiskenleri Sekil 1'de oldugu gibidir:

Akademik Personelin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet  Yas Egitim Diizeyi  Gelir

10

Akademik Personelin Online Satin Alma
Davranisina Yonelik Risk ve Fayda
Algilamasi

Online Satin Almadan Algilanan
Risk
e Maddirisk

Davranisi .
e Uruneiliskin risk
o Sikiik e Alisveris suirecine yonelik risk
e Harcama Miktari

Online Satin Almadan Algilanan
Fayda

Akademik Personelin
Online Satin Alma

e Uriin ve dagitim faydasi
e Alisveris streci faydasi

Sekil 1. Arastirma Modeli ve Degiskenleri

Sekil 1.deki arastirma modelinden de goriilecegi
Uzere, mevcut arastirma, degiskenler arasindaki ilis-
kileri tanimlamay! ve ortaya koymayi amaclayan bir
tanimlayici aragtirmadir (Kurtulus, 2008: 132.). Arastir-
maya konu olan degiskenler, ti¢c temel baslk altinda
ele alinabilir. Akademik personelin online satin alma
davranisi, satin alma miktari ve siklidi ile ol¢tlirken;
online satin alma davranisindan algilanan risk 5’li li-
kert 6lcedi (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 5=Kesinlikle
Katiliyorum) seklinde 14 degiskenden olusan olcek;
online satin alma davranisindan algilanan faydaise 5’li
likert olcedi (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 5=Kesinlikle
Katiliyorum) seklinde 17 degiskenden olusan 6lgek
aracihgiyla 6l¢tlmustir. Online satin alma davranisin-
dan algilanan risk ve online satin alma davranisindan
algilanan fayda Ozen'in (2007) calismasinda Forsythe,
Liu, Shannon ve Gardner (2006) ve Bhatnagar ve Gho-
se (2004)'un calismalarindan derleyerek olusturdugu
Olcekler yardimiyla ol¢tilmustir. Demografik 6zellik-
ler ise cinsiyet, yas, egitim duzeyi ve gelir seklinde 4
adet degisken yardimiyla ol¢iImustir.

Arastirmanin  ana kdtlesi Tirkiye'de Trakya
Bolgesi'nde yer alan (i Universitede gorev yapan aka-
demik personeldir. Trakya Bolgesi'nde yer alan Trakya,
Kirklareli ve Namik Kemal Universiteleri'nden kolayda
ornekleme yoluyla olusturulan bir 6rneklem tizerinde
calisiimistir. Tesadifi olmayan 6rnekleme yontemle-
rinde 6rnek buyukliginu belirlemede, kullanilacak
olan analizler etkili olmaktadir. Arastirmada kullani-
lan 6lcekler ile daha rahat calisabilmek icin kesfedici
faktor analizinden yararlanilacadi igin, bu analizin ge-
rektirdigi en kicuk 6rnek blylkliglu gézoéniine alin-
mistir. Hair vd. (1998:99)'ne gore faktor analizi icin ka-
bul edilebilir en kiiclik 6rnek biyikligu, analize dahil
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edilecek degisken sayisinin on kati biylkligiinde bir
orneklemdir. Akademik personelin online satin alma
davranisina yonelik algiladiklari risk ve faydanin be-
lirlenmesinde toplam 31 degiskenden yararlanildig
icin minimum 6rnek buyukligi 310 olarak belirlen-
mis ancak, daha buyuk bir 6rnege ulasiimaya calis-
mistir. Bilgi toplama araci ve yontemi olarak yiiz ylize
anket yonteminden yararlanilmigtir.

Anket formu Ui¢ temel bolimden olusmaktadir. Bi-
rinci bolimde, nominal biciminde internet kullanim
suresi, internet kullanma sikligi, online alisveris yapip
yapmama, online alisveris sikligi ve online aligveriste
yapilan harcama miktarini belirlemeye yonelik sorular
yer almaktadir. ikinci béliim ise online satin alma dav-
ranisina yonelik algilanan risk ve faydalari belirlemeye

yonelik 5'li likert 6lcedi biciminde hazirlanmis sorula-
rin yer aldigi bélimken; G¢lincl ve son bolim ise de-
mografik degiskenlerin yer aldigi bolimdur. Demog-
rafik degiskenlerden yas degiskeni agik uclu sorulmus
ve sonrasinda siniflandiriima yapilarak nominal 6lcek
haline getirilmistir. Kalan diger tim demografik de-
giskenler ise nominal 6lcek araciligiyla ol¢tlmustar.
Sonug olarak 520 kisiye anket uygulanmistir. Anket-
lerden eksik ve hatali doldurulanlar elendiginde 509
adet anket analizlerde kullanilmigtir.

4. BULGULAR
4.1. Demografik Yapiya iliskin Bulgular

Tablo 1'de arastirmaya katilan akademik persone-
lin demografik yapilarina ait 6zellikler yer almaktadir.

Tablo 1. Akademik Personelin Demografik Ozellikleri

Degiskenler Frekans Yiizde % Degiskenler Frekans Yiizde %
Cinsiyet Egitim
Kadin 231 45,4 Lisans 71 13,9
Erkek 278 54,6 Yiiksek Lisans 161 31,6
Toplam 509 100 Doktora 277 54,4
Yas Toplam 509 100
20-29 77 15,1 Gelir
30-39 232 45,6 1500-2500 239 47
40-49 166 32,6 2501-3500 92 18,1
50-59 29 5,7 3501-4500 89 17,5
60-69 5 1 4501-5500 50 9,8
Toplam 509 100 5501 ve Uzeri 39 7.7
Toplam 509 100

Arastirmaya katilan akademik personelin % 45,4l
kadin, % 54,6's1 erkek katilimcilardan olusmakta; kati-
imcilann buyiik cogunlugu 30-39 ve 40-49 yas grup-
larinda toplanmaktadir. Arastirmaya katilan akademik
personelin ¢cogunlugunun doktora mezunu oldugu
ve yine blylk cogunlugunun aylik gelirlerinin 1.500-
2.500 TL arasinda oldugu goriilmektedir.

Arastirmaya katilan akademik personelin cogun-
lugunun 10 yil ve Uizeri siredir internet kullanmakta
oldugu ve interneti her glin kullanan katihmcilardan
olustugu gorilmektedir. Online aligveris yapma du-

rumlarina bakildiginda katilimcilarin % 62,3'Gniin
online ahisveris yaptiklari; son bir yil icerisinde biytik
cogunlugunun 1-2 defa ve 3-4 defa alisveris yaptikla-
ri ve yine blyuk cogunlugun 0-250 TL ve 251-500 TL

arasinda harcamada bulunduklari goriilmektedir.

4.2. Kullanilan Olceklerin Giivenilirlik Analizi

Katiimcilarin, online satin almadan algiladiklari
riski ortaya koymak icin kullanilan, 14 adet degis-
kenden olusan o6lcegin igsel tutarliigini (gtvenilirli-
gini) belirlemek Uzere, Cronbach Alpha Guvenilirlik
Analizi'nden yararlanilmistir. Glvenilirlik analizi sonu-
cunda alfa katsayisi 0,712 olarak bulunmustur.

Katimcilarin, online satin almadan algiladiklar
faydayi ortaya koymak icin kullanilan, 17 adet degis-
kenden olusan o6lcegdin alfa katsayisi ise 0.847 olarak
bulunmustur. Hesaplanan her iki alfa degeri de tanim-
layici nitelikteki arastirmalar icin kabul edilebilir de-
geri olan 0,70 dederinin tzerindedir (Hair vd., 1998).
Buradan hareketle kullanilan dl¢eklerin i¢sel tutarhhk-
larinin yiiksek oldugu ifade edilebilir.
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Tablo 2. Akademik Personelin internet Kullanimi ile internetten Alisveris Yapma Durumuna Yénelik Bulgular

Degiskenler Frekans | Yiizde % Degiskenler Frekans Yiizde %

internet Kullanma Siiresi g;:;‘ll(el::(y’:’::::r;ﬁ::::

2-3yil 3 0,6 1-2 defa 92 0,29
4-5yil 24 4,7 3-4 defa 85 0,27
6-7 yil 69 13,6 5-6 defa 56 0,18
8-9yil 88 173 7-8 defa 13 0,04
10 yil ve Uzeri 325 63,9 9-10 defa 21 0,07
Toplam 509 100 11 defa ve Uizeri 50 0,15
internet Kullanim Sikligi Toplam 317 100
Haftada birkag kez 37 7.3 0-250 TL 84 0,27
Haftada bir kez 1 0,2 251-500 TL 83 0,26
Ayda birkag kez 1 0,2 501-1000 TL 55 0,17
Toplam 509 100 1001-2000 TL 53 0,17
internetten Alisveris Yapma Durumu 2001-3000 TL 22 0,07
Evet 317 62,3 3001 TL ve Uzeri 20 0,06
Hayir 192 37,7 Toplam 317 100
Toplam 509 100

4.3. Analiz ve Bulgular

Katilimcilarin, online satin almadan algiladiklari
risk ve faydayi ortaya koymak icin kullanilan dlcekler-
le daha rahat calisabilmek adina her iki 6l¢ek, varimax
rotasyonu kullanilarak ayri ayri kesfedici faktor analiz-
lerine tabi tutulmustur.

Algilanan risk dlcegine iliskin uygulanan ilk faktor

analizi sonucunda; kararsiz yapi gosteren, bir baska
ifadeyle farkli faktorler altinda birbirine yakin faktor
yukleri bulunan, iki degisken ¢ikarilarak analiz tekrar-
lanmistir. Elde edilen nihai faktorler, bu faktorlere ait
degiskenlerin faktor yukleri ve her bir faktoriin acik-
ladigi varyans ile guvenilirlikleri Tablo 3'de oldugu
gibidir:
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Tablo 3. Online Satin Almadan Algilan Riske iliskin Faktor Analizi

. L ) Her bir .
Faktorler ve Igerikleri Faktér Faktériin Her"blur
I - Faktoriin
Yiiki Acikladigi Giivenilirligi
Maddi Risk Varyans uventlirligi
internetteki saticilara giivenemem 0,808
internetteki saticilardan satin aldigim iiriin bana ulasmazsa diye ¢ekinirim 0,773
internet lizerinden satis yapan firmada kredi kart: bilgilerim giivenli bir sekilde 0755
saklanmaz, baskalarina verilebilir %22,298 0,786
internet iizerinden siklikla aligveris yapmamamin tek ve en biiyiik nedeni kredi
P 0,720
karti bilgilerimi vermek zorunda kalmamdir
internetten, satin aldigim iiriiniiniin gercek miktarindan fazla bir bedelle fatura
. . . . 0,444
edilme olasiligi daha yiiksektir
Uriine iliskin Risk
internetten alacagim giyim iiriinlerini listiimde deneme |imkanim yoktur 0,910
Satin alacagim Uriine elle dokunma ve yakindan inceleme imkani yoktur 0,878
%22,199 0,685
Giyim Urtinlerinde beden 6dl¢uleri bir problem olabilir 0,819
internetten satin alacagim iiriiniin kendisini incelemek miimkiin degildir 0,545
Aligveris Suirecine Yonelik Risk
Yapmak istedigim alisverisle ilgili uygun web sayfasini bulmak zordur 0,851
!nte_r.nette.n alacagim iirtinlere iliskin bilgi ve resimlerin bilgisayarimin ekranina 0,804 %17,458 0,707
indirilmesi zaman alir
internetten siparis vermek cok karmasik bir islemdir 0,667
Toplam Aciklanan Varyans %62,298
KMO Measure of Sampling Adequacy. 0,778
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 2075,355
Serbestlik Derecesi 66
Onem Seviyesi 0,000

Tablo 3 incelendiginde, KMO degerinin 0,778 ile
istenen deger olan 0,50'in Gizerinde oldugu goriil-
mektedir (Hair, Anderson, Tahtam ve Black, 2005).

Yine Bartlett test degeri anlamli olarak bulunmustur
(p=0,000). Boylece eldeki verinin faktor analizi uy-
gulanmasina elverisli oldugu ifade edilebilir. Analiz
sonucunda online satin almadan algilanan riskin 3
faktor altinda toplandigi, bu ¢ faktoriin ise toplam

varyansin % 62,298'ini agiklayarak, tanimlayici nitelik-
teki arastirmalarda istenen % 60’lik degerin lzerinde
bir deger sagladigi gorilmektedir. Faktorlerin giive-
nilirlik degerlerine bakildiginda ise butln faktorlerin
guvenilirliklerinin 0,6 ile 0,8 arasinda degerler oldu-
gu, bu nedenle yiiksek glvenilirlige sahip faktorler
olduklari ifade edilebilir (Kayis, 2008: 405).

Faktorlerin isimlendirilmesi ise icerdikleri degis-
kenler dikkate alinarak yapilmistir. Birinci faktorin
altinda toplanan degiskenler incelendiginde, bu de-

giskenlerin maddiyatla ilgili olduklari goriilmus ve bu
nedenle ilgili faktoriin maddi risk olarak isimlendiril-
mesinin uygun olacadi disiiniilmustir. ikinci faktor
altinda toplanan degiskenler incelendiginde, hep-
sinin satin alinan Griine yonelik riskler oldugu ve bu
faktorln Grine iliskin riskler olarak isimlendirilmesine
karar verilmistir. Son olarak Giclinci faktor ise alisveris
stirecinin kendisine yonelik riskleri icerdiginden, bu
faktor de alisveris siirecine iliskin riskler olarak isim-
lendirilmistir.

Algilanan fayda olcegine iliskin uygulanan ilk fak-
tor analizi sonucunda; kararsiz yapi gosteren veya fak-
tor glivenilirlikleri kabul edilebilir sinirin altinda olan
degiskenler cikarilarak analiz tekrarlanmistir. Elde
edilen nihai faktorler, bu faktorlere ait degiskenlerin
faktor yukleri ve her bir faktoriin agikladigi varyans ile
glvenilirlikleri Tablo 4'te oldugu gibidir:
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Tablo 4. Online Satin Almadan Algilan Faydaya iliskin Faktér Analizi

Faktorler ve icerikleri . Her"b!'r Her bir
Faktor Faktoriin -
I - Faktoriin

N . Yiikii Acikladigi L
Uriin ve Dagitim Faydasi Varyans Giivenilirligi
internetteki saticilar, daha genis iiriin secenegi sunarlar 0,821
internetten bircok marka ve magazaya ulasabilirim 0,776
Internette, iiriinler hakkinda detayl bilgi edinme imkani vardir 0,758 %35,149 0,833
internetteki saticilar, daha uygun fiyatlar 6nerirler 0,646
internet lizerinden ahigveriste satin alacagim iiriiniin 6zelliklerini

. . . . L 0,632
kendime gore segip belirleyebilirim
internet lizerinden ahigveris, diinyanin her yerindeki iiriinlere ulasma 0554
imkani verir !
Alisveris Sureci Faydasi
internet lizerinden ahigveris yaparken iiriinii almazsam magazadaki gibi 0804
mahcup olmam ’
Hattin veya elemanlarin mesgul olmasi gibi bir durumla internetten alisveriste 0.761 %24,219 0,715
karsilasmam !
internet iizerinden alisveris yaparken beseri unsurlardan ve insan

. 0,732

kalabaligindan kaynaklanan zorluklar yasamam
Toplam Aciklanan Varyans %59,367
KMO Measure of Sampling Adequacy. 0,875
Bartlett’s Test of Sphericity Approx. Chi-Square 967,841
Serbestlik Derecesi 36
Onem Seviyesi 0,000

Tablo 4 incelendiginde, KMO degerinin 0,875 ile
istenen deger olan 0,50'in Uzerinde oldugu gordl-
mektedir (Hair, Anderson, Tahtam ve Black, 2005).
Yine Bartlett test degeri anlamli olarak bulunmustur
(p= 0,000). Boylece eldeki verinin faktor analizi uy-
gulanmasina elverisli oldugu ifade edilebilir. Analiz
sonucunda online satin almadan algilanan faydanin
2 faktor altinda toplandigi, bu iki faktoriin ise toplam
varyansin % 59,367'sini aciklayarak, tanimlayici ni-
telikteki arastirmalarda istenen % 60’lik degere ¢ok
yakin bir deger sagladigi gorilmektedir. Faktorlerin
glvenilirlik degerlerine bakildiginda ise yine bdtiin
faktorlerin guvenilirliklerinin 0,6 ile 0,8 arasinda de-
gerler oldugu, bu nedenle yiiksek glivenilirlige sahip
faktorler olduklari ifade edilebilir (Kayis, 2008: 405).
Faktorlerin isimlendirilmesi yine icerdigi degis-
kenler esas alinarak yapilmistir. Birinci faktoriin altin-
da toplanan degiskenler incelendiginde, bu degis-
kenlerin Griin ve dagitim ile ilgili olduklari gorilmus
ve bu faktoriin driin ve dagitim faydasi olarak isimlen-
dirilmistir. ikinci faktor altinda toplanan degiskenler
incelendiginde ise s6z konusu degiskenlerin hepsinin
aligveris suirecinin kendisine yonelik algilanan fayda-
lar oldugu ve bu nedenle ikinci faktorin alsveris su-
reci faydasi olarak isimlendirilmesine karar verilmistir.

H,, H,, H, ve H, hipotezlerini test etmek icin Ki-kare
analizinden yararlaniimistir. Elde edilen sonuglar 6zet
sekilde Tablo 5'de oldugu gibidir:

Tablo 5. Demografik Ozelliklere Gére Online Satin
Alma Davranisina Yonelik Ki-Kare Analizi

Degigken | X" Degeri S;;?eecs:lsl:( S(Z\r/‘i?/:li
Cinsiyet 8,563 5 0128
Yas 7,425 9 0,593
Egitim 10,002 6 0,125
Gelir 27,356 12 0,007

Tablo 5'den goruldugu Uzere, online satin alma dav-
ranigi ile katilimcilarin gelir diizeyleri arasinda anlamh
bir iliski oldugu anlasilmaktadir. Bu nedenle online
satin alma davranisi ile gelir diizeyi arasindaki iligkiyi
hesaplamada kullanilan ¢apraz tablo incelenmis ve
gelir diizeyi arttikca, online satin alma sayisinin da
arttigi gézlenmistir. Dolayisiyla, gelir ile online satin
alma sayisi arasinda pozitif yonde bir iliskinin var ol-
dugu ifade edilebilir.

H, ve H, hipotezleri icin bagimsiz t testlerinden ya-
rarlanilmistir. Sonuglar 6zet sekilde Tablo 6'da oldugu
gibidir:
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Tablo.6 Cinsiyete Gore Algilanan Risk ve Fayda Arasindaki Farklar

. .. . - Serbestlik Onem
Hipotez Degisken Cinsiyet Ortalama T degeri Derecesi Seviyesi
Kadin 2,78
Maddi Risk 0,933 302 0,420
Erkek 2,70
. . Kadin 4,07
H, Uriine lligkin Risk -0,132 305 0,553
Erkek 4,08
Kadin 2,13
Alis Veris Stirecine Yonelik Risk -0,629 307 0,621
Erkek 2,18
. Kadin 4,05
Uriin ve Dagitim Faydasi -1,082 300 0,634
Erkek 4,13
HG
Kadin 3,98
Al Veris Suireci Faydasi -0,018 310 0,605
Erkek 3,98

Tablo 6'dan gorildigu tizere cinsiyete gore hem risk hem de faydaya iliskin algilanan hicbir boyut arasinda

anlamb farkhhklar bulunamamustir.

H, H, Hy, H,, H,, ve H,, hipotezleri varyans analizi ile test edilmistir. Sonuglar 6zet sekilde Tablo 7'de oldugu
gibidir:
Tablo 7. Demografik Ozelliklere Gore Risk ve Fayda Algilamalari Arasindaki Farkliliklara Ait Varyans Analizleri
Hipotez Risk/Fayda Boyutu Degisken F degeri S;:::cs:lsiik Onem Seviyesi
Maddi Risk Yas 2,432 3 0,065
H, Uriine iligkin Risk Yas 0,293 3 0,831
Aligveris Surecine Yonelik Risk Yas 1,853 3 0,138
H Uriin ve Dagitim Faydasi Yas 1,939 3 0,123
s Alsveris Sureci Faydasi Yas 3,979 3 0,008
Maddi Risk Egitim 1.133 2 0,323
H, Uriine iligkin Risk Egitim 0,269 2 0,746
Alisveris Surecine Yonelik Risk Egitim 0,136 2 0,872
H Uriin ve Dagitim Faydasi Egitim 0,887 2 0,413
° Ahsveris Surreci Faydasi Egitim 0,441 2 0,644
Maddi Risk Gelir 0,285 4 0,887
H,, Uriine iligkin Risk Gelir 0,553 4 0,697
Alisveris Sirecine Yonelik Risk Gelir 1,577 4 0,180
Uriin ve Dagitim Faydasi Gelir 1,031 4 0,391
Ha Alisveris Sureci Faydasi Gelir 0,312 4 0,870

Tablo 7 incelendiginde, katihmcilarin online als-
veris strecinin kendisine yonelik algiladiklan fayda-
nin, yas gruplari itibari ile birinin digerlerinden farkh
oldugu gorulmektedir. Farkliligin hangi gruptan kay-
naklandigini belirlemek {zere Tukey Hsd testi yapil-
mis farkliligin 20-29 yas grubu (x= 4.21) ile 40-49 yas
grubu (3,84) arasindaki farkliliktan kaynaklandigi go-
rilmustdr (sig=0,025). Buna gore geng katihmcilarin,
orta yas UstU katilimcilara gore, internetten alisveris
stirecini daha faydal olarak algilamakta oldugu ifade
edilebilir. Bunun disinda diger demografik ozellikler

itibariyle katilimcilarin online aligverise yonelik risk ve
fayda algilamalari arasinda anlamli farklik bulunama-
mistir.

5. SONUC VE ONERILER

Bu calismada, katilimcilarin, online satin almadan
algiladiklari risk ve fayda faktorlerini ortaya koymak
icin yapilan faktor analizi sonucunda risk faktorleri;
maddi risk, Griine iliskin risk ve aligveris siirecine yo-
nelik risk olmak tizere {i¢ baslik altinda; fayda faktorle-
ri ise Urlin ve dagitim faydasi ve aligveris stireci faydasi
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olmak Uzere iki baslik altinda toplanmistir.

Katilimcilarin online alisveris yapma siklidi ile cin-
siyet, yas, egitim ve gelir diizeyleri arasinda anlamli
bir iliskinin olup olmadigi ki-kare analizi ile test edil-
mistir. Analiz sonucunda online aligveris yapma siklig
ile katihmcilarin gelir diizeyleri arasinda anlamlh bir
iliski oldugu anlasiilmaktadir. Gelir diizeyi arttik¢a, on-
line satin alma sayisinin da arttigi gdzlenmistir.

Katilimcilarin cinsiyet, yas, egitim ve gelir duizeyle-
rine gore online alisveristen algiladiklari risk ve fayda
arasinda anlamh bir farklilik olup olmadigina yonelik
yapilan analiz sonucunda ise genc katilimcilarin, orta
yas Ustl katilimcilara gore, online alisveris slirecini
daha faydali olarak algilamakta oldugu bulgusuna
ulasilmistir. Bu durumun olasi bir nedeni, internet
deneyimine daha fazla sahip olan genc tiketicilerin
teknolojiyi daha iyi kontrol edebildiklerinden online
ahsverisi daha glivenli bulmalari olabilir. Yine bir di-
ger neden de genc tulketicilerin interneti daha fazla
kullanarak, olasi problemleri nasil 6nleyeceklerini 6g-
renmesi ve bu durumun da giiven artisina yol agma-
si olabilir (Santana ve Loureiro, 2010). Glven online
ahisveris icin tiketicileri ikna etmede olduk¢a 6nemli
bir role sahiptir.

Yapilan calismada cinsiyet ve egitim dizeyinin
katihmcilarin  online ahsveristen algiladiklar risk,
fayda ve online alisveris sikligi Gizerinde bir etkisi bu-
lunmamistir. Cinsiyet acisindan bu ¢alisma bulgusu-
nu destekleyen cok sayida calisma vardir. Ornegin,
Goldsmith ve Flynn (2004) ve Dillon ve Reif (2004) de
yaptiklari calismada cinsiyetin online alisveris yapma
kararini etkileyen bir degisken olmadigini bulmuglar-
dir. Yine cok sayidaki pazarlama arastirmasi gelecekte
online alisveris acisindan kadinlar ve erkekler arasin-

da hicbir fark olmayacagini ileri stirmUstir (Tariq ve
Eddaoudi, 2009).

Online aligveris davranisi geleneksel alisveristen
farkli oldugundan, online aligveris davranislarini anla-
mak icin daha fazla calisma gereklidir. Buna ek olarak,
online aligveris izerindeki mevcut calismalarin ¢cogu
sadece tuketicilerin satin alma niyetlerini arastirmis
ve online aligveriste karsilasilan sorunlara net bir ¢6-
zUm sunmamistir (Wang vd., 2007). E-ticaretin asiri
blylimesine ve online aligveris yapan tiiketicilerin
hizla artmasina ragmen, tuketicilerin online ortam-
larda satin alma kararlarini nasil aldiklari konusu ¢ok
az bilinmektedir. Buna ek olarak, bircok insan online
alisveris yaptiginda hala hayal kirikhgr yasamakta ve
bu nedenle online aligveris yapmaya tereddiit etmek-
tedir. Bunun yaninda, isletmelerin, tiketicilerin online
satin almayi erteleme davranislarinin ve online satin
alma konusundaki teredditlerinin altinda yatan ne-
denleri incelemeleri zorunludur.

Arastirma, yukarida belirtilen katkilarinin yani sira
bazi kisitlamalari daicerisinde barindirmaktadir. Cals-
ma, zaman ve maliyet kisitlamasindan dolayi sadece
Trakya Bolgesinde yer alan Universitelerdeki 6gretim
elemanlari ile gerceklestirilmistir. Bunun nedeni, egi-
tim diizeyi yiksek (en az lisans mezunu) ve nispeten
daha homojen bir 6rnek olan 6gretim elemanlarinin
online alisveris davranislarinin farkhlk gosterip gos-
termeyeceginin belirlenmek istenmesidir. Gelecekte
yapilacak calismalarda, Turkiye'deki diger Universi-
telerdeki 6gretim elemanlari ya da diger universite
calisanlari dahil edilerek arastirmanin kapsami genis-
letilebilir.
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