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OZET

Bu calismanin amaci, muhasebecilerin duygusal
zeka duzeylerinin, orgitsel baghhk ve boyutlar
Uzerindeki etkisini 6lcmektir. Duygusal zeka ve
orgutsel baglilik degiskenleri arasindaki iliskiler
Bar-On (1997) tarafindan gelistirilen ve bes alt
boyuttan olusan duygusal zeka modeli ile Meyer
ve Allen (1984;1997) tarafindan gelistirilen ve (g
alt boyuttan olusan orgutsel bagllik modeli ele
alinarak incelenmistir. Turkiye'nin gesitli illerindeki
muhasebe burolarinda bagiml olarak calisan
toplam 470 muhasebecinin katilimiyla olusan
orneklemden toplanan veriler esas alinarak yapilan
analizlerin sonuglari muhasebecilerin duygusal
zeka duzeylerinin gerek orgiitsel bagliliginda;
gerekse oOrgltsel baglihigin alt boyutlarni olan
duygusal, devam ve normatif baghliklari izerinde
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonde bir
etkisinin oldugunu gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Duygusal zeka, érgditsel baglilik,
muhasebeciler

1. GIRIS

Bir isletmenin basariya ulasabilmesinin ve daha da
onemlisi basarisini devam ettirebilmesinin yolunun
sahip oldugu maddi duran varliklarindan ¢ok zihinsel
varligina ve sistem kavrayis kapasitesine bagli
oldugu, 6grenme ile ilgili yeteneklerin ve orgutsel
ogrenme etkinliginin rekabetci Ustlinlikte 6ne ¢iktig
post endustriyel cagimizda, isletmeler icin en degerli
kaynak kuskusuz kendisine sadik ve yuksek 6rgiitsel
bagliliga sahip calisanlaridir.

Calisanlar ile calistiklari 6rgut arasindaki iliskiyi
yansitan ve calsanlarin orglit Gyeligini devam
ettirme kararini etkileyen psikolojik bir durum olan
orgutsel baglilik kavrami (Meyer ve Allen, 1997),
calisanlarin  6rgiit amac¢ ve dederlerine yiksek
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diizeyde inanmasi ve kabul etmesi ile 6rgiit amaclari
icin yogun gayret sarf etme istegi ve orgit tyeligini
strdiirmek icin duyduklari gii¢lu bir arzunun ifadesi
olarak tanimlanmaktadir (Mowday, Steers, ve Porter,
1979). Orgiitsel baghlik kavraminin érgiitlerin basaris
lzerinde 6nemli etkilere sahip orgitsel sonuclarla
olan anlaml iliskisi, arastirmacilarin konuya oldukca
uzun bir stireden bu yana yogun ilgi gostermesine
sebep olmustur (Porter, Steers, Mowday ve Boulian,
1974; Mowday, Steers ve Porter, 1979; Morris ve
Sherman, 1981; Mathieu ve Zajac, 1990; Meyer ve
Allen, 1984). Arastirma sonuclari 6rgitsel baghhg
yuksek olan cahsanlarin orgutsel baghhdr olmayan
veya dusuk olan calisanlara gore, daha yiksek bir
motivasyonla orglte ve Uretime katilarak orgit
icerisinde daha iyi bir performans gosterdigini ve

'Yrd. Dog. Dr. Murat OZCAN, Abant izzet Baysal Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi,

Yazismadan sorumlu yazar mozcan@ibu.edu.tr

2O gr. Gor. Erol GECiCi, Abant izzet Baysal Universitesi Yenicag Yasar Celik Meslek Yiiksekokulu, erol.gecici@ibu.edu.tr
3Yrd. Dog. Dr. Mehmet GUNLUK, Mugla Sitki Kogman Universitesi Milas Meslek Yiiksekokulu, mehmetgunluk@mu.edu.tr 287



Mehmet GUNLUK, Murat OZCAN, Erol GECICi

ise devamsizlik, isten ayrilma egilimi gosterme, ise
gec¢ kalma, kaynaklari ve bilgiyi kotiye kullanma,
is yerinde aynmcilik gibi uretkenlik karsiti olumsuz
davranislari sergilemeyerek Gyesi olduklari 6rgitlerin
rekabet glclni artirdiklarini  gostermektedir
(Demirel, 2009; Guinliik, Ozer ve Ozcan, 2013).

Bilginin ve zamanin énem kazandigi guinimiz
rekabet piyasasinda faaliyet gosteren pek cok
isletmedeki calisanlarda oldugu gibi belirli ahlaki
ve etik ilkelere bagli meslek mensuplar olan
muhasebecilerin bireysel beceri, nitelik ve calismalari
da muhasebe orgltlerinin performansini olumlu ya
da olumsuz etkilediginden (Kalbers ve Cenker, 2007)
orgutsel baglilik kavrami, bircok meslege oranla daha
yuksek seviyede teknik bilgi ve egitim gerektiren
(Hall, Smith, ve Smith, 2005) muhasebeciler icin de
onemli bir konudur (Giinlik vd., 2013). Muhasebe
fonksiyonlarinin cesitliligi ve ilgi ¢evresinin genisligi
dikkate alindiginda Serbest Muhasebeci ile Serbest
Muhasebeci ve Mali Misavirlerden lisans derecesine
sahip olmalari, mesleki bilgi ve yasal gelismeleri
yakindan takip ederek bunlan uygulamalan,
teknolojideki hizli degisime kisa sitrede uyum
gostermeleri ve 6nemli dlclide teknik bilgiye sahip
olarak isleri zamaninda yetistirmeleri beklenirken
(Barbera 1996; French ve Coppage 2000; Gammie,
Gammie ve Cargill 2002; Kalbers ve Cenker, 2007) ayni
zamanda esneklik, bagimsiz hareket etme becerisi,
yaraticilik gibi davranissal becerilerle birlikte iyi bir
dinleyici olma, goruis sunma, bilgi aktarma, miizakere
etme, calisma sirasinda isbirligine yatkinlik gosterme,
stresle basa cikma ve empati (duygudaslik) yapma
gibi kisilerarasi iliskilerde 6nem kazanan davraniglari
da sergilemeleri (Jones ve Abraham, 2009) ve bu
niteliklere sahip muhasebecilerin tyesi olduklari
orgutlere yonelik ylksek orgltsel baghhga sahip
olmalari beklenmektedir.

Muhasebecilerden kisilerarasi iliskilerde
goOstermeleri beklenen ve 6grenilebilen sosyal ve
psikolojik yeteneklerden olusan davranislar ise
duygusal zeka olarak adlandirilan kavramin temelini
olusturmaktadir (Salovey ve Mayer 1990; Goleman
1995; Arslan, Efe ve Aydin, 2013). Arastirmalar
duygusal zekanin orgit ve calisanlara rekabet giici
vererek onlarin daha basarili olmalarini sagladigini,
is hayatinin kalitesini arttirdigini (Glleryuz, Giney,
Aydin, Asan, 2008; Sarboland, 2012; Mohammadkhani
ve Lalardi, 2012; Anari, 2012), calisanin performansini
ve orgltsel baghhgini olumlu bir sekilde etkiledigini
gostermektedir (Wong ve Law 2002; Nikolaou ve

Tsaousis, 2002; Gliney, 2004; Dogan ve Demiral, 2007).
Yazin incelendiginde o6gretmenler (Dodan, 2009),
akademisyenler (Ozyer, 2004), hemsireler (Carson ve
Carson, 1998; Giileryliz, Gliney, Aydin, Asan, 2008),
banka calisanlari (Akin, 2010), profesyonel futbolcular
(Adilogullari, 2011) gibi cesitli meslek gruplarinin
duygusal zeka dizeyleri ile orgitsel baghhk
dizeyleri arasindaki iliskileri inceleyen calismalara
rastlanildigi halde muhasebeciler Uizerinde yapilan
calismalar daha ¢cok muhasebe 6grencilerine yonelik
duygusal zeka testlerini uygulamayla sinirl kalmistir
(Nicholls, Wegener, Bay ve Cook, 2012). Bu sebeple
muhasebecilerin duygusal zeka diizeylerinin orgltsel
bagliik ve boyutlar Uzerindeki etkisini Olcerek,
yazinda mevcut olan bir boslugu doldurmak igin
yeterli bir sebeptir.

Bu calismanin amaci, muhasebecilerin duygusal
zeka diizeylerinin, orgltsel baglilik ve boyutlari
Uzerindeki etkisini  6lgmektir.  Muhasebecilerin
duygusal zeka diizeylerinin orgitsel bagliliklarinin
olusumundaki roliinli arastiran bu calisma U¢ temel
bolimden olusmaktadir. Birinci bdlimde duygusal
zeka ve orgutsel bagllk kavramlari tanimlanmakta,
kavramlar arasindaki iliskiler ilgili yazina dayanilarak
gelistirilen arastirma modeli ile ortaya konmaktadir.
ikinci bolimde arastirma hipotezlerini test etmek
Uzere muhasebecilerden toplanan veriler kullanilarak
yapilan analiz sonuglari yer almaktadir. Son bélimde
ise  muhasebeciler  Uzerinde  gergeklestirilen
arastirmaya ait bulgular degerlendirilmektedir.

2. KAVRAMSAL CERGEVE ve HIPOTEZLER

a. Orgiitsel Baghlik Kavrami

Bireylerin  calistigir  orglite  karsi  hissettigi
psikolojik bagliligin (Meyer ve Allen, 1984) ve orglitle
o6zdeslesme derecesinin (Porter vd., 1974: 604; Steers,
1977: 46; O'Reilly Il ve Chatman, 1986: 492; Mottaz,
1987: 542; Becker, 1992: 233; Zangaro, 2001: 15)
ifadesi olan 6rgutsel baglilik, calisanlarin 6rgit amag
ve degerlerine yiksek diizeyde inanmasi ve kabul
etmesi, orgut amaclari icin yogun gayret sarf etme
istegi ve orgltte kalmak ve 6rgtit Gyeligini strdirmek
icin duyduklari gugli birarzu olarak tanimlanmaktadir
(Mowday vd., 1979).

Orgiitsel davranis ve sosyal psikoloji alaninda
calisan arastirmacilarin  orgutsel baglhihgr farkl
acllardan ele almis olmalarindan dolayl o6rgitsel
baghhk kavramin ortak bir tanimmin olmadig
gériilmektedir (Mowday vd., 1982). Orgiitsel baglilik
kavraminin isletmeler ve calisanlar agisindan dnemi,
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kapsami ve etki derecesini saptamak Uzere yapilan
cesitli calismalarda orgultsel davranisgilar tutumsal
baglilik Gizerinde yogunlasirken, sosyal psikologlar ise
daha cok davranissal baglilik Gzerinde yogunlasarak
(Mowday, Porter ve Steers, 1982) cesitli olcekler
gelistirmislerdir. Ancak konuyu tek boyutta ele alan bu
Olceklerin orgutsel baghhk kavramini agiklamasinda
yetersiz kalmalari arastirmacilari cok boyutlu yeni bir
Olcek gelistirmeye yoneltmistir. Bitlin bu arayislarin
bir sonucu olarak Meyer ve Allen (1984) orgiitsel
bagliliklailgili baska bir goris ortaya koyarak, 6rgiitsel
bagliligi duygusal, normatif ve devam baglhgi olmak
Uzere Ug alt boyuttan olusan yeni bir kavram olarak
gelistirmislerdir (Meyer, Stanley, Herscovitch ve
Topolnytsky, 2002).

Bircok davranissal calismada kullaniimis olan
Meyer ve Allen (1984)'in 6rgutsel baglilik modelinde
yer alan Ug¢ alt boyuttan birisi olan duygusal
baglilik, bireylerin o6rglitsel objelere sarilmasi ve
O0zdeslesmesini ifade etmektedir (Allen ve Meyer,
1990; Meyer, Allen ve Topolnytsky, 1998). Yazinda
rasyonel baglilik olarak da bilinen devam bagliligi
orgltten ayrilmanin getirecedi maliyetlerin farkinda
olma anlamina gelmektedir. Calistigi 6rgite fazlasiyla
zaman ve caba harcadigini, yatirrm yaptigini ve
bunun sonucu olarak da orglitte kalmasinin bir
zorunluluk oldugunu distinen calisanlari Orgutte
tutan, 6rgltten ayrilmasi durumunda karsilasacagi
olasi maddi kayiplaridir (Cheng, Jiang ve Riley,
2003; Olciim, 2004). Normatif bagllik ise, calisanin
sahip oldugu is ve meslek ahlaki ya da etik degerleri
nedeniyle orgiitiine baglilik gdstermesini bir gorev
olarak algilamasi ve 6rgiite bagliligin dogru oldugunu
disiinmesi anlamina gelmektedir (Allen ve Meyer,
1990; Meyer vd., 1993; Eren, 2012). Bu ozelliligi ile
diger iki tur bagliliktan farkh bir boyutu temsil eden
normatif baglilik bireylerin kisisel sadakat normlariile
iliskili olup onlarin sosyal ve kdltirel 6zelliklerinden
etkilenmektedir (Allen ve Meyer, 1990; Meyer vd.,
1993). Ozetle duygusal bagllik, kisiler istedikleri icin,
devam baghhgikisisel cikarlarbaglanmayi gerektirdigi
icin ve normatif baglilik ise ahlaki gerekcelerle ortaya
cikmaktadir (Wasti, 2002).

b. Duygusal Zeka Kavrami

Bireylerin  yasadiklari toplumun icinde var
olabilmesi ile toplumsal iliskilerinin ve disiinme
bicimlerinin anahtari olarak kabul edilen duygusal
zeka, bireyin kendisinin ve baskalarinin hislerini
taniyarak, kendisini motive etmesi ile bireyin icindeki
ve iliskilerindeki duygularini iyi yonetme vyetisi

olarak tanimlanmaktadir (Goleman, 2012). Duygusal
zekanin, bireyin kendini ve duygularini tanimasi ve
ifade edebilmesi, onlarda meydana gelen degisimleri
kontrol altinda tutabilmesi, karsilastigi engellere karsi
direncli davranabilmesi, diger bireylere anlayisla
yaklasabilmesi, onlarin duygularini farkedebilmesi,
onlarla iliski kurup bu iliskiyi strdurebilmesi gibi
ogrenilebilir sosyal ve psikolojik yeteneklerden
olusmasi (Mayer, Salovey ve Carusa, 1997; Goleman,
1995; Arslan, Efe ve Aydin, 2013) onu, kaderimiz olarak
kabul edilen bilissel zeka (1Q)'dan farkli yapmaktadir.

Bilissel zeka (IQ), insanlarin ise yerlestirilmesini
saglayabilirken insanin o iste verimli olmasi duygusal
zekanin katkisi ile olmaktadir. Akademik acidan
zeki ama duygusal zekadan yoksun olan pek ¢ok
kisinin akibeti, 1Q'lari daha dusik ama duygusal
zeka becerileri miikemmel olan kisilerin emri altinda
calismak olur (Goleman, 2012: 393).

Yazin incelendiginde, 19. y.y/dan itibaren ilgi
duyulan (Yaylaci, 2006: 45; Adilogullar, 2011: 14)
duygusal zeka kavrami, yetenek modeli ve karma
(karisik) model olmak Uzere iki temel yaklagimla
aciklanmaya  calisiimaktadir.  Yetenek  modeli,
duygusal zekayi zihni yeteneklerin yani zekanin
merkezi gibi gormekte ve kendi icinde duygulari
anlama, duygulari algilama, duygulara uyum
gosterme ve duygulari yonetme olmak Uzere
dort bolime ayirmaktadir. Karma model ise idrak,
motivasyon, sosyal iliskiler, iyimserlik ve kendini
gelistirme gibi kisisel karekteristik ozellikleri zihni
yeteneklerle birlikte incelemektedir (Rooy, Alonso,
Viewesvaran, 2004: 689).

Duygusal zekayr gercek yasam sonuglar ve
etkili performans Uzerine odaklanarak aciklamaya
calisan Bar-On’a gore duygusal zeka, kisinin gunlik
talep ve baskilarla basa cikabilme yetenegidir ve
kisinin glinliik yasami ile is yasamindaki basarilarini
surdirebilmesine yardimci olan bilissel olmayan
tiim ozellikleridir (Dogan ve Sahin, 2007). Duygusal
zekay kisisel farkindalik, kisilerarasi iliskiler, sartlara
ve cevreye uyum, stres yonetimi ve genel ruh hali
olmak Uzere bes boyutta inceleyen Bar-On'a gore
s0z konusu bu beceriler yasamdaki sorunlari ¢c6zme
konusunda geleneksel biligsel tekniklere gore
daha etkilidir (Mayer, Salovey ve Caruso, 1997:404).
Bu temel boyutlardan kisisel farkindalik kisinin
kendini bilmesi, i¢ dlnyasini tanimasi kararlihgini
gOsterebilmesi, sahip oldugu potansiyelin, degerlerin
ve glicin farkinda olmasi; kisilerarasi iliskiler,
bir bireyin Kkisilerarasi iliskilerdeki kapasitesi ve
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faaliyetlerini icerir ve kisinin olaylara bakis acisini,
empati ile yaklasabilme, sosyal sorumluluga
sahip olabilme ve kisilerarasi iyi iliskiler kurabilme
becerisini; sartlara ve ¢cevreye uyum boyutu, kisinin
cevresel istek ve beklentilerine karsilik verebilme
becerilerini; stres yonetimi, kisinin stresle basa
¢ikma becerilerini ve son olarak genel ruh hali ise
kisinin yasam hakkindaki memnuniyeti ve yasama
bakisi olarak genel durumunu ifade etmektedir (Bar-
On ve Parker, 2000; ismen, 2001; Stys ve Brown, 2004;
Bar-On, 2005; Schyns ve Meindl, 2006).

c. Duygusal Zeka ve Orgiitsel Baghlik iliskisi

Literatlirde duygusal zekanin orgutsel baglilk
Uzerindeki etkisini arastiran, farkh kultiirlerdeki
akademik personel (Singh, 2004; Sinha ve Jain, 2004;
Ozyer, 2004), hemsireler (Humphrey, Brunsen ve
Davis, 2005; Bozkurt, Dogan, Demirhan, ve Erdin,
2007; Adeyemo, 2007; Gileryuz ve vd., 2008; Rathi
ve Rastogi, 2009; Sung, Hwang, Kim ve Chun, 2010),
ruh saghgi kurumu calisanlar (Abraham, 1999; Wong
ve Law, 2002; Nikolaou ve Tsaousis, 2002), satis
temsilcileri (Rozell, Pettijohn ve Parker, 2004), banka
calisanlari (Akin, 2010), otel cahsanlarn (Aghdasi,
Kiamanesh ve Ebrahim, 2011; Sarboland, 2012;
Mohammadkhani ve Lalardi, 2012), o6gretmenler
(Anari, 2012), ve profesyonel futbolcular (Adilogullari,
2011) qgibi farkli meslek gruplari Gzerinde yapilmis
calismalar mevcuttur.

Ulkelerarasi kiiltirel farkhliklarin ve farkli meslek
gruplarinin kendine 6zgu niteliklerinin dogal bir
sonucu olarak duygusal zeka ile orgutsel baghhk
arasinda pozitif bir etki bulunmus (Singh, 2004; Sinha
ve Jain, 2004; Humphrey, Brunsen ve Davis, 2005;
Adeyemo, 2007; Glleryliz ve vd., 2008; Akin, 2010;
Adilogullari, 2011; Wong ve Law, 2002; Nikolaou
ve Tsaousis, 2002; Sung vd., 2010; Sarboland, 2012;
Mohammadkhani ve Lalardi, 2012; Anari, 2012);
duygusal zeka ile orgitsel baghlik arasinda pozitif
yonde orta (Bozkurt vd., 2007) ve disik diizeyde
(Rozell vd. 2004) korelasyonlar tespit edilmisken
bazi calismalarda ise bdyle bir etkinin varligina
rastlamamislardir (Ozyer, 2004; Rathi ve Rastogi, 2009;
Abraham, 1999; Aghdasi vd., 2011). Butlin bu farkli
kllturlerde faaliyet gosteren farkli meslek gruplari
Uzerinde yapilan arastirmalarin bir sonucu olarak
duygusal zeka diizeyi yliksek olan bir muhasebecinin
orgutsel baghhginin da yiksek olmasi yazindaki
calismalar geregi beklenen bir durumdur. Bu nedenle
muhasebecilerin duygusal zeka diizeylerinin 6rgitsel

baghliklan tizerindeki etkisini ortaya koymak amaciyla
gelistirilen asagidaki H1 hipotezi test edilecektir.

H.: Muhasebecilerin duygusal zeka diizeylerinin
orglitsel baghiliklari lizerinde pozitif etkisi vardir.

Muhasebecilerde  orgiitsel  baglhligin  nasil
olustugunu anlamak ve orgitsel  baghhg
gelistirebilmek icin duygusal zekanin orgitsel

baghhgin her bir alt boyutunun olusmasindaki etkisini
incelemek gerekir. Bu amacla, orgitsel baghhigin
alt boyutlarindan birisi olan duygusal baghhgin
olusmasinda duygusal zekanin etkisini ortaya
cikarmakiginyapilancesitlikiltirlerve meslekgruplari
Uzerinde yapilan calismalar sonucunda, duygusal
zekanin, 6rgute duygusal baglilik olusumunda pozitif
(Carmeli, 2003; Dogan, 2009; Akin, 2010) bir etkisinin
oldugu bulunmus ancak ayni pozitif etki Ozyer (2004)
tarafindan bulunamamistir. Biitiin bu arastirmalarin
bir sonucu olarak duygusal zeka diizeyi yiiksek olan
bir muhasebecinin, Uyesi oldugu orgutteki objelere
sarilmasi ve orgutlyle 6zdeslesmesinin sonucunda
orglte duygusal bagliiginin da yuksek olmasi
yazindaki calismalar geregi beklenen bir durumdur.
Bu nedenle muhasebecilerin  duygusal zeka
dizeylerinin orgite duygusal baghliklar Gzerindeki
etkisini ortaya koymak icin H, hipotezi gelistirilmistir.

H,: Muhasebecilerin duygusal zeka diizeylerinin,
orglite duygusal bagliliklari lizerinde pozitif etkisi vardir.

Orgitsel baglihgin diger bir alt boyutu olan
devam baglilhgi, cahsanin, Orgutten ayrilmanin
getirecedi maliyetlerin farkinda olmasi anlamina
gelmektedir. Calistigi orglite fazlasiyla zaman ve
caba harcadigini, yatirnm yaptigini ve bunun sonucu
olarak da orgutte kalmasinin bir zorunluluk oldugunu
distnen calisanlar 6rglitte tutan, drgutten ayriimasi
durumunda karsilasacagi olasi maddi kayiplaridir.
Bu sebeple yiiksek duygusal zekaya sahip kisilerin
devam bagliliginin da yiiksek olmasi beklenmektedir.
Yapilan calismalar sonucunda Akin (2010) duygusal
zeka ile 6rgite devam baghhdr arasinda pozitif bir
etkiye rastlarken. Carmeli (2003) ve Dogan (2009) ise,
duygusal zeka ile 6rglite devam baglhligi arasinda
istatistiksel olarak anlamli olmayan negatif bir iliski
bulmustur. Duygusal zeka diizeyi yliksek olan bir
muhasebecinin, Uyesi oldugu o&rgutten ayriimasi
durumunda karsilasacagi olasi maddi kayiplari da
g6zoniinde bulundurarak 6rglte devam bagliliginin
da yuksek olmasi beklenen bir durumdur. Bu nedenle
muhasebecilerin duygusal zeka diizeylerinin 6rglte
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devam baghliklar Gzerindeki etkisini ortaya koymak
icin H, hipotezi gelistirilmistir.

H.: Muhasebecilerin duygusal zeka diizeylerinin,
orgtite devam bagliliklari tizerinde pozitif etkisi vardir.

Orgitsel baghihgin son alt boyutunu ise bireylerin
kisisel sadakat normlari ile iliskili olan ve onlarin
sosyal ve kiiltlrel 6zelliklerinden etkilenen (Allen ve
Meyer, 1990; Meyer, Allen ve Smith, 1993) normatif
bagllik olusturmaktadir. Yuksek duygusal zekaya
sahip kisilerin normatif bagliiginin da yiksek
olmasi beklenmektedir. Yapilan yazin taramasi
sonucunda duygusal zeka boyutunun, o6rgite
normatif baglilik tzerinde pozitif (Dogan, 2009) ve
negatif (Ozyer, 2004; Akin, 2010; Arslan vd., 2013)
etkisinin oldugu gosterilen calismalar bulunmustur.
Muhasebecilik gibi bir meslegi yapan kisilerin sosyal
ve kdilttirel yonlerinin de yuksek olmasi gerektiginden
muhasebecilerin duygusal zeka duzeylerinin ytksek
olmasi ve bunun sonucunda da oOrglite normatif
bagliliklarinin da yliksek olmasi beklenmektedir. Bu
nedenle muhasebecilerin duygusal zeka diizeylerinin
orglte normatif baghhklar Gzerindeki etkisini ortaya
koymak icin H, hipotezi gelistirilmistir.

H;: Muhasebecilerin duygusal zeka diizeylerinin,
orgtite normatif bagliliklari tizerinde pozitif etkisi vardir.

3. ARASTIRMA YONTEMiI

3.1. Ol¢eklerin Olusturulmasi

Duygusal zeka, Bar-On (1997) tarafindan
gelistirilen ve gecerliligi cesitli alanlarda yapilmis ¢cok
sayidaki calismada (Stuller, 1997; Bar-On ve Parker
2000; Reiff, Bramel, Hatzes ve Gibbon, 2001; Acar,
2002; Cakar ve Arbak, 2004; Giirsoy, 2005; Yuksel
2006; Erkus ve Gunli, 2008; Gurbuz ve Yiksel, 2008;
Canbulat, 2007; Carik¢l, Kanten ve Kanten, 2010;
Kavcar, 2011; Eréz, 2011; Adilogullari, 2011; Weerdt ve
Rossi 2012; Dastan, 2013) tekrarlanarak onaylanmig
olan olcek kullanilarak 6l¢tilmustir. Duygusal zekayi,
genel ruh hali, kisilerarasi iliskiler, kisisel farkindalik,
sartlara ve cevreye uyum ve stres yonetimi olmak
Uzere 5 adet alt boyuta ayirarak 6lcen Bar-on’un
duygusal zeka Olgedi muhasebe alaninda yapilan
calismalarda pek rastlanmamaktadir. Orijinali 133
ifadeden olusan ve Mumcuoglu (2002) tarafindan
Turkce esdegerlik, glvenilirlik ve gecerlik ¢alismasi
gerceklestirilmis olan bu 6lcekteki ifade sayisi Acar
(2001) tarafindan yapilan calismada 87 ifade olarak

uygulanmistir. Bu calismada Acar (2001) tarafindan
gelistirilen  Olcekten yararlanilarak Uretilen 35
ifadelik olcek kullanilmistir. “Zorluklarla bas edebilme
yaklasimim, adim adim ilerlemektir’, “Duygularimi
goOstermek benim icin oldukca kolaydir”, “Baskalari,
benim iddiasiz biri oldugumu dustintirler” ve “Yeni
sartlara ayak uydurmak benim icin kolaydir”gibi
sorulardan olusan 6lcedin sorulara iliskin yapilan
dogrulayici faktor ve glvenilirlik analizleri sonucunda
distk yukleme katsayisi ile birden cok faktore
yuklendigi ve guvenilirligi dusurdigu gozlenen
bilesenler' analiz disinda birakilmistir.

Orgitsel baglihk, Meyer ve Allen (1984; 1997)
tarafindan gelistirilen 6lcek kullanilarak ol¢tlmustir.
Orgutsel baghhgi duygusal, devam ve normatif
baglilik olmak lizere Ui alt boyuta ayirarak 6lcen dlcek
toplam yirmi dort sorudan olusmaktadir. “Meslek
hayatimin geri kalanini bu isyerinde gegirmekten mutlu
olurum’; “Baska bir is bulmadan su anki isimi birakirsam
olabileceklerden korkuyorum’, “Bana bir isyerine
sadik olmanin dederine inanmam gerektigi ogretildi”
ve ‘“isyerime cok sey borcluyum” gibi sorulardan
olusan olcedin sorulara iliskin yapilan dogrulayic
faktor ve glvenilirlik analizleri sonucunda dustik
yukleme katsayisl ile birden cok faktore yiiklendigi ve
glvenilirligi diistirdigu gozlenen bilesenler? analiz
disinda birakilmistir.

Katilimcilara  cinsiyetleri,  egitim  seviyeleri,
mesleki unvanlari, medeni durumlari, isyerindeki
pozisyonlari ve deneyim sureleri sorulmustur.
Cinsiyet Kadin icin 1, Erkek icin 2 secenekleri
kullanilarak kaydedilmistir. Egitim seviyesi ise dort
sinifta kaydedilmistir. Bunlar 1=Lise, 2=On Lisans,
3=Lisans, 4= Lisansustl dereceleridir. Katihmcilardan
mevcut meslek unvanlarini 1=Yeminli Mali Musavir
(YMM), 2=Serbest Muhasebeci Mali Misavir (SMMM),
3=Serbest Muhasebeci (SM) , 4= Mesleki Stajyer ve
5=Diger (sertifikasiz muhasebe yoneticisi ve elemani)
seceneklerini  kullanarak belirtmeleri istenmistir.
Mesleki deneyim ise 1=1 yildan az, 2=1-5 yil aras,
3=6-10 yil arasi, 4=11-15 yil arasi ve 5=15 yil lzeri
seceneklerini kullanarak belirtmeleri istenmistir.

Arastirmaya yonelik olarak yapilan kapsamli bir
yazin taramasindan sonra, kullanilan degiskenleri en
iyi 6lcebilecek olan 6l¢egi olusturmakicin, uluslararasi
yazinda yer alan ve cesitli saha calismalarinda
gecerliligi ve glvenilirligi test edilmis sorular, dil ve

'Analizler sonucunda kisisel farkindalik boyutuna ait 2., 7., 8., 10.,11.,13., 15, 27, kisilerarasi iliskiler boyutuna ait 12.,17., 24.,32,, 34;
sartlara ve cevreye uyum boyutuna ait 1., 4., 9., 28.; stres y6netimi boyutuna ait 22., 29., 31. ile genel ruh hali boyutuna ait 19. ve 33.

bilesenler analiz disinda birakilmistir.

2Analizler sonucunda duygusal baglilik boyutuna ait 1., 2., 4.; devam baghligi boyutuna ait 1., 2., 5., 8. ile normatif baglilik boyutuna

ait 1., 2. ve 6. bilesenler analiz disinda birakilmistir.
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kiltirel 6zellikler dikkate alinarak Turkge'ye terclime
edilmistir. Tim Olceklerde birden fazla degisken
(soru) kullaniimistir. Likert tipi esit aralikh 6lcim
seklinin kullanildigi anketlerde katilimcilardan bu
degiskenlere birden bese kadar bir deger atamalar
istenmistir. Likert tipi Olceklerde en kiicik deger
“kesinlikle katilmiyorum” ve en buyiuk deger
“kesinlikle katiliyorum” algisina denk gelmektedir.

Tablo 1: Meslek Mensuplari Faaliyet Durumu Tablosu

3.2. Arastirma Evreni, Orneklem ve Verilerin

Toplanmasi

Bu saha c¢alismasinin evrenini, muhasebe
blrolarinda  bagmli  olarak ¢alisan  meslek
mensuplari  olusturmaktadir. Tilrkiye'de, Tirkiye

Serbest Muhasebeci Mali Mdusavirler ve Yeminli
Mali Misavirler Odalar Birligi (TURMOB) Uyesi olan
meslek mensuplarinin faaliyet durumu Tablo 1de
gOsterilmistir.

UNVAN BAGIMLI BAGIMSIZ TOPLAM
SM 5275 4892 10167
SMMM 39291 46281 85572
YMM 2203 2464 4667
TOPLAM 46769 53637 100406

Kaynak: http://www.turmob.org.tr/TurmobWeb/turkce/index.aspx. Erisim Tarihi: 15.12.2015

Tablo 1 incelendiginde Turkiye'de faaliyette
bulunan meslek mensubu sayisi 100 406'dir ve
bu meslek mensuplarinin 10167 tanesi Serbest
Muhasebeci (SM), 85572 tanesi Serbest Muhasebeci
Mali Misavir (SMM) ve 4667 tanesi de Yeminli Mali
Mdsavir (YMM) Unvanlarina sahiptir. Bagimli olarak
olarak calisan ve bu calismanin da evrenini olusturan
TURMOB lyesi meslek mensuplarinin sayisi ise
46769'dur. Ancak; tam sayim yoluyla arastirmamiza
konu olan evrendeki tim bireylere ulasilarak veri
toplanmasi zaman, enerji ve maliyet agisindan
mumkin olmadigindan érnekleme yapilmasi zorunlu
gérilmustir. Ornekleme sirasinda ana kitleyi temsil
edecek orneklem bulylkligini belirlemek icin
hedef kitledeki birey sayisinin bilinmesi durumunda
kullanilan

Nt2pq
d: (N—1)+t2pq

formilinden faydalanilmistir (Cengiz ve Ozden,
2003;8). Bu formuldeki;

n: Ornekleme alinacak birey sayisini,
N: Hedef kitledeki birey sayisini,

p: incelenen olayin gerceklesme olasihgini,

q: incelenen olayin gerceklesmeme olasihgini,

t: Belirli bir anlamhhk diizeyinde, t tablosuna goére
bulunan teorik deger

d: Olayin gorulus sikhigina gore kabul edilen +
ornekleme hatasini ifade etmektedir.

Formil kullanilarak yapilan hesaplama® ile
orneklem biylkluglu 382 olarak hesaplanmistir.
Kolayda ornekleme yontemiyle olusturulan veri seti,
Turkiye'nin cesitli illerinde badimh olarak calisan
toplam 595 muhasebeciye ylzylze uygulanan
anketle ile olusturulmustur. Anket formunu
dolduran katilimcilara arastirma hakkinda bilgi
verildikten ve arastirmanin bilimsel nitelikte oldugu,
dolayisiyla gizlilik esaslarina goére katilimcilarinin
isimlerinin  kullanilmayacagi taahhut edildikten
sonra, bu arastirmamiza katihm saglanmistir.
Analizler sirasinda, anketlerden 125 tanesi guvenilir
bulunmayarak elenmis, kalan 470 anket analizlerde
kullanilmistir. Bu calismada %79 (470/595) olarak
gerceklesen yanitlama orani ise anket calismalari icin
yeterli bulunmaktadir (Babbie,1990). Ankete katilan
muhasebecilerin demografik 6zellikleri Tablo 2'de
gorildigi gibidir.

3 46769x1,962x0,5x0,5
n= =382
0,052 (46769 —1)+1,9620,5x0,5
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Tablo 2: Muhasebecilerin Demografik Ozelliklerine iliskin Bilgiler

Ozellikler Frekans % Ozellikler Frekans % Ozellikler Frekans %
Mesleki Unvani isyerindeki Pozisyon Cinsiyet
YMM 3 0,6 |Muhasebe Elemani 262 55,8 |Kadin 177 37,7
SMMM 95 20,2 |Muhasebe Yoneticisi 148 31,5 |Erkek 293 62,3
SM 77 16,4 |Denetci 11 2,3 |Toplam 470 100
Mesleki Stajyer 53 11,3 |Diger 49 10,4
Diger 242 51,5 |Toplam 470 100
Toplam 470 100
Mesleki Deneyim
Egitim Seviyesi 1 yildan az 26 55
Lise 100 21,3 1-5yil 136 28,9
On lisans 83 17,7 |Medeni Durum 6-10 yil 117 24,9
Lisans 259 55,1 |[Evli 266 56,6 |11-15yil 84 17,9
LisansUstu 28 5,9 |Bekar 204 43,4 |15yl ve Ustl 107 22,8
Toplam 470 100 [Toplam 470 100 |Toplam 470 100
n=470ic¢in
Orneklem dahilinde elde edilen analiz sonuclarina 4. BULGULAR

gore arastirmaya katilan muhasebecilerin
%62,3'U erkek, %37.7'si kadinlardan olusmaktadir.
Katilimaillarin = %21,3'G  lise, %17,7'si  6n lisans,
%55,1'i lisans, %5,9'u lisansistl derecesine sahiptir.
Unvanlarinin %0,6'st YMM, %20,2'si SMMM, % 16,4
SM, % 11,3 Mesleki stajyer ve %51,5'i ise diger
(sertifikasiz muhasebe yodneticisi ve elemani) olan
katilimcilarin, %56,6's1 evli, %43,4'G bekar olduklarini
belirtmislerdir. Katilimaillarin =~ %55,8'i  muhasebe
elemani, %31,5 muhasebe ydneticisi, %2,3 denetci ve
%10,4 diger pozisyondakiler tarafindan olusmaktadir.
Ayni zamanda katilimailar %5,5'i 1 yildan daha az,
%28,9'u 1-5 yil, %24,9'u 6-10 yil, %17,9'u 11-15 yil ve
%22,8'i ise 15 yil ve Uzeri deneyime sahip olduklarini
belirtmislerdir.

4.1. Gegerlilik, Giivenirlilik ve Temel

istatistikler

Arastirmada duygusal zekanin muhasebecilerin
orgitsel baghhklar olgmek
amaciyla duygusal zeka (kisisel farkindalik, kisilerarasi
iliskiler, sartlara ve cevreye uyum, stres yonetimi
ve genel ruh hali) degiskenine yonelik 24 soru ve
orgutsel baglilik (duygusal baglilik, devam baghhg:
ve normatif baglilik) degiskenine yonelik ise 35
soruya vermis olduklari cevaplardan yararlanilarak,
bu sorularin 6lgmeyi hedefledigi degiskenlerin kendi
aralarinda siniflandirmasini yapmak amaciyla temel
bilesenler analizi-varyans maksimizasyonu yontemi
ile kesifsel faktor analizi (KFA) gerceklestirilmistir.

Gzerindeki etkisini

Tablo 3: Duygusal Zekaya Ait Faktor Yikleri Matrisi ve Guvenilirlik Sonuglari

. R . Varyansi Aciklama
DEGISKENLER Faktor Yiikleri Orani (%)
GENEL RUH HALI (Cronbach a: 0,664) 13,94
- Hayattan zevk almiyorum. 775
« Gilimsemek benim icin zordur. .760
« Kendimi cok sik kétii hissederim. 734
KiSILERARASI iLISKILER (Cronbach a: 0,679) 13,67
« Arkadaslarim bana 6zel seylerini anlatabilirler. 825
- Bagka insanlara saygi duyarim. 777
. Insanlara yardim etmekten hoslanirm 571
KiSISEL FARKINDALIK (Cronbach a: 0,628) 13,63
- Insanlara, ne diistindiigiimii kolayca séyleyebilirim. .768
- Baskalarina kizdigimda bunu onlara sdyleyebilirim. 747
- Biriyle ayni fikirde olmadigimda, bunu ona sdyleyebilirim. 693
SARTLARA VE CEVREYE UYUM (Cronbach a: 0,636) 12,20
- Bir problemi ¢ézerken her bir olasiligi inceler, daha sonra en iyisine karar veririm. 821
« Guc bir durumla karsilastigimda, konuyla ilgili olabildigince cok bilgi toplamayi isterim. 721
STRES YONETIMi (Cronbach a: 0,626) 10,76
. Uziicii olaylarla yiiz ylize gelmek benim icin zordur. 820
. Cok fazla strese dayanamam. .781
Toplam Varyansi Agiklanma Orani (%) 64,20
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Duygusal zekanin boyutlarina iliskin faktor yikleri
matrisi ve glvenirlilik sonuclari Tablo 3'te, orgitsel
baglilik boyutlarina iliskin faktor yukleri matrisi ve
glivenirlilik sonuglar Tablo 4'de verilmistir.

Analiz sonucunda ortaya cikan 5 faktor, Tablo
3'de gorildugu sekilde toplam varyansin %64,20sini
aciklamaktadir. Genel ruh halini temsil eden faktor
1, diger faktorlerden bagimsiz olarak tek basina
toplam varyansin en biyik kismi olan %13,94'Un0
aciklamakta ve “genel ruh hali” faktoriine ait
degiskenleri icermektedir. Faktor 2, ilk faktorden
bagimsiz bir bicimde toplam varyansin %13,67'lik
kismini agiklamakta ve “kisilerarasi iliskiler” faktoriine
ait degiskenleri icermektedir. Diger faktorler ise
sirastyla, “kisisel farkindalik’,“sartlara ve ¢cevreye uyum”
ve “stres yonetimi” olarak belirlenmistir. Ayrica son Ui¢
faktoriin toplam varyansi agiklama ytizdeleri sirasiyla,
%13.63, %12,20 ve %10,76 olarak bulunmustur.
Her bir degiskenin ilgili faktore pozitif ve ylksek
bir korelasyon katsayisi ile yuklendigi gorilmustdr.
Faktor analizinin gecerliliginin ve guvenirliliginin
saglanabilmesi icin duygusal zeka soru 6l¢ceginden 1,
2,4,7,8,9,10,11,12,13,15,17,19, 22, 24, 27, 28, 29,
31, 32, 33 ve 34. sorular analiz disinda tutulmustur.

Duygusal zekanin muhasebecilerin  6rgiitsel
baghlklan UGzerindeki etkisini 6lgmeye yonelik
arastirma modeli ile ilgili olusturulan olceklerin
timinin glvenirlik ve gecerlikleri sorgulanmistir.
Olceklerin giivenirlikleri Cronbach alpha-a testi ile
degerlendirilmistir (Ravichandran ve Arun, 1999).
Arastirma modelindeki duygusal zekanin tim
faktorlerineait glvenirlik (cronbach alfa) katsayilarinin
%60 - %70 arasinda olmasina ragmen, bu aralktaki
glvenirlik katsayilarinin bazi arastirmalar icin kabul
edilebilecegini destekleyen gorislere rastlamak
mimkiindir (Santos, 1999; Nunnaly, 1978; Giirsoy ve
Gavcar, 2003; Malhotra, 1999; Hair v.d, 1998).

Faktor analizinin  uygunlugunu ve kullanilan
degiskenlerin homojenligini test etmek icin KMO
(Kaiser-Meyer-Olkin) 6rneklem yeterliligi olcuta
ve Barlett testi kullanilmistir. Duygusal zeka igin
gerceklestirilen faktor analizi (KFA) sonucunda elde
edilen 0,751'lik KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) érneklem
yeterliligi dlctt degeriile Bartlett test degeri (p<0.000),
Olcekte yer alan degiskenlerin faktor analizine uygun
oldugunu (Sharma, 1996) ve analiz sonugclarinin
anlamh oldugunu godstermektedir (Mitchell, 1994).
Barlett testinin sonuclan ise (Chi-Square= 1.157;
p<0.000) ana kitle icindeki degiskenler arasinda bir
iliskinin var oldugunu gdstermektedir.

Tablo 4: Orgiitsel Baglihga Ait Faktor Yikleri Matrisi ve Giivenilirlik Sonuclar

Faktér Varyansi
DEGISKENLER Yiikleri | Asiklama
Orani (%)
ORGUTE DUYGUSAL BAGLILIK (Cronbach a: 0.832) 22.30
- Buisyerim benim icin ¢cok blytik anlam ifade ediyor. 794
« Buigyerinde kendimi“ailenin bir parcasi” gibi hissediyorum. .790
« Buigyerime karsi “duygusal olarak bagh” oldugumu hissediyorum. 767
. Isyerime karsi “guicli” bir aidiyet duygusu hissediyorum. .758
« Buigyerinin sorunlarinin kendi sorunlarim gibi hissediyorum. 713
ORGUTE NORMATIF BAGLILIK (Cronbach a: 0.711) 16.59
+ Buigyerinde ¢alismaya devam etmemin ana nedenlerinden biri de sadakatin dnemine 713
inanmam ve dolayisiyla kalmak icin ahlaki bir zorunluluk hissetmemdir.
. lIsyerleri arasinda gecis yapmak bana ahlaksiz bir seymis gibi geliyor. 704
- insanlarin kariyerlerinin cogunu tek bir isyerinde gecirdigi giinlerde her sey daha iyiydi. 673
- Bagska bir yerden daha iyi bir is teklifi almis olsam isyerimden ayrilmanin dogru bir sey 623
oldugunu disiinmiyorum.
« Isyerimden simdi ayrilirsam sucluluk hissederim. 613
ORGUTE DEVAM BAGLILIGI (Cronbach a: 0.710) 15.72
« Isyerimden simdi ayrilmak benim icin cok pahaliya mal olurdu.
i . sy R . L. N 771
« Isyerimden simdi ayrilmaya karar vermis olsaydim hayatimda bir¢ok sey kesintiye ugrardi. 725
« Buigyerinden ayrilmayi1 géze almak igin ¢ok az alternatifim oldugunu hissediyorum. .706
« Buigyerinden ayrilmanin dogurabilecegi birka¢ 6nemli sonuctan biri de uygun '690
alternatiflerin azhdgi olurdu. '
Toplam Varyansi Agiklanma Orani (%) 54.61
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Analiz sonucunda ortaya cikan 3 faktor, Tablo
4'de goruldugu sekilde toplam varyansin %54.61'ini
aciklamaktadir. Orgiite duygusal baglihgi temsil eden
faktor 1, diger faktorlerden bagimsiz olarak tek basina
toplam varyansin en buyik kismini 9%22.30'unu
aciklaya bilmekte ve “Orglite duygusal baghhk”
faktorune iliskin degiskenleri icermektedir. Faktor 2,
ilk faktorden bagimsiz bir bicimde toplam varyansin
%16.59'lik kismini aciklamakta ve “6rglite normatif
bagliliga” iliskin degiskenleri icermektedir. Son faktor
ise, “Orglite devam baglihga” iliskin degiskenleri
icermekte ve toplam varyansin %15.72'lik kismini
aciklayabilmektedir. Her bir degiskenin ilgili faktore
pozitif ve yiksek bir korelasyonla yuklendigi
gOrulmdistir. Faktor analizinin  gegerliliginin  ve
guvenirliliginin  saglanabilmesi  icin  6rgltsel
baghlik soru olceginden duygusal bagliliktan 1.,
2. ve 4. sorular, normatif bagliliktan 1., 2. ve 6.

sorular, devam bagliligindan 1., 2., 5. ve 8. sorular
analiz disinda tutulmustur. Arastirma modelindeki
orgutsel bagliigin tim faktorlerine ait glvenirlik
(cronbach alfa) katsayilarinin %70’in izerinde olmasi,
olusturulan olcegin glvenirlik kosullarini yerine
getirdigini ve degiskenlerin i¢sel tutarhihga sahip
oldugunu gostermektedir.

Orgiitsel baghlik icin gerceklestirilen faktér
analizi (KFA) sonucunda elde edilen 0.806'lik KMO
(Kaiser-Meyer-Olkin)  6rneklem yeterliligi  olcit
degeri ile Bartlett test degeri (p<0,000), olcekte yer
alan degiskenlerin faktoér analizine uygun oldugunu
(Sharma, 1996) ve analiz sonuglarinin anlamli
oldugunu gostermektedir (Mitchell, 1994). Barlett
testinin sonuclari ise (Chi-Square= 1.807; p<0.000)
ana kutle icindeki degiskenler arasinda bir iliskinin
var oldugunu gostermektedir.

Tablo 5: Degiskenlere iliskin Tanimlayici istatistikler ve Korelasyonlar

Dz 6B | ODUB | ODEB | ONB | oOrtalama S;::‘:f;t
Duygusal Zeka 1.00** 3.567 403
Orgiitsel Baghhk 226%* 1.00%* 3.349 .570
Orgiite Duygusal Baghlik J42%x%x | G57%* 1.00 3.907 .803
Orgiite Devam Baghlig 205%% | 658%*** .082 1.00%* 3.093 .872
6rgiite Normatif Baglilik .115% T40%*** .304** 227** 1.00 3.047 .825

** Degiskenler arasi tim korelasyon katsayilari p<0.01 diizeyinde anlamlidir.
* Degiskenler arasi tim korelasyon katsayilar p<0.05 diizeyinde anlamlidir.
DZ: Duygusal Zeka, OB: Orgiitsel Baglilik; ODUB: Orgiite Duygusal Baglilik, ODEB: Orgiite Devam Baglligi, ONB: Orgiite Normatif Baghlik.

Degiskenler arasindaki korelasyon katsayilarinin
yer aldigi Tablo 5 incelendiginde, duygusal zeka
boyutu ile orgutsel bagllik ve alt boyutlari arasinda
istatistiksel olarak anlamli ve giicli iliskiler oldugu
gorilmektedir. Korelasyon sonuglari incelendiginde
duygusal zeka ile orgutsel baglilik (r:0.226**; p<0.01);
duygusal zeka ile 6rgiite duygusal baglilik (r:0.142*%;
p<0.01), duygusal zeka ile 6rglite devam baghhg
(r:0,205**; p<0.01) ve duygusal zeka ile orgite
normatif baghhk (r:0.115**;, p<0.05) degiskenleri

arasinda pozitif yonde ve istatistiksel olarak anlamli
bir iliski oldugu g6zlemlenmektedir.

4.2, Hipotezlerin Test Edilmesi

4.2.1 Duygusal Zekanin Orgiitsel Baglilik

Uzerindeki Etkisi

Duygusal zekanin muhasebecilerin  6rgutsel
bagliliklari izerindeki etkisini dlgmek icin olusturulan
hipotezi test etmek amaciyla gerceklestirilen 1 no’lu
regresyon analizinden elde edilen bulgular Tablo 6'da
raporlanmistir.

Tablo 6: Duygusal Zekanin Orgiitsel Baglilik Uzerindeki Etkisine iliskin Regresyon Analizi Sonuglari

1 No’lu Regresyon: Orgiitsel Baghlik Orgiitsel Baglilik

Bagimsiz Degisken B t
Duygusal Zeka (H,) 321 5.028*
F=25.277* R?=0.051

* p<0.001, ** p<0.01, *** p<0.05 dlizeyinde hata payi ile anlaml
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Tablo 6 incelendiginde, muhasebecilerin duygusal
zeka duzeylerinin oOrgutsel bagdliliklari Gzerindeki
etkisini ortaya koymak amaciyla gerceklestirilen 1
no'lu regresyon analizi sonucu, modelin istatistiksel
olarak anlamli (F=25.277; p<0.001) ve aciklama
gliciinin ise (R*=0.051) oldugunu gostermektedir.
Analiz sonucu ayni zamanda muhasebecilerin
orgutsel bagliliklari Uzerinde duygusal zekanin
(:0.321; p<0.001) istatistiksel olarak anlamli ve
pozitif bir etkisinin oldugunu da goéstermektedir. Bu
sonu¢ “Muhasebecilerin duygusal zeka diizeylerinin
orglitsel baglliklar1 lzerinde pozitif ydnde etkisi
vardir” seklinde ifade edilmis olan H, hipotezinin
desteklenmesini  gerektirmektedir. Buna gore,
muhasebecilerin  duygusal zekalarinin  artmasi,
onlarin érgutsel baghhklarini artirmaktadir. Bu sonug,
yazinda Wong ve Law (2002), Nikolaou ve Tsaousis
(2002), Singh (2004), Sinha ve Jain (2004), Humphrey,
Brunsen ve Davis (2005), Adeyemo (2007), Glleryiiz

vd (2008), Rozell vd (2004), Bozkurt vd (2007), Sung
vd (2010), Akin (2010), Adilogullari (2011), Sarboland
(2012), Mohammadkhani ve Lalardi (2012) ve Anari
(2012) tarafindan yapilan ve duygusal zekanin
orgutsel bagliig pozitif yonde etkiledigini gosteren
calismalari  desteklerken; Abraham (1999), Ozyer
(2004), Rathi ve Rastogi (2009) ve Aghdasi v.d (2011)
tarafindan yapilan ve duygusal zekanin orgutsel
baghhk Uzerinde etkisinin olmadigini g0steren
calismalari desteklememektedir.

4.2.2 Duygusal Zekanin Orgiitsel Baglilik

Boyutlari Uzerindeki Etkisi

Muhasebecilerin  duygusal zeka dizeylerinin
orgltsel bagliliklarinin boyutlari Gzerindeki etkisini
olcmek icin olusturulan hipotezleri test etmek
amaciyla gergeklestirilen 2, 3 ve 4 no'lu regresyon
analizlerinden elde edilen bulgular Tablo 7'de
raporlanmistir.

Tablo 7: Duygusal Zekanin Orgiitsel Baglilik Boyutlari Uzerindeki Etkisine iliskin Regresyon Analizi Sonuclari

2 No’lu Regresyon 3 No'lu Regresyon 4 No'lu Regresyon
Duygusal Zeka Duygusal Zeka Duygusal Zeka

Bagimli Degiskenler B t B t B t
Orgite Duygusal Baglilik (H,) 282 3.099%*
Orgiite Devam Bagliligi (H,) 444 4.534%
Orgiite Normatif Baglihk (H) 235 2.502%**
Model F 9.602%* 20.556* 6.262%**
R? 0.020 0.042 0.013

* p<0.001, ** p<0.01, *** p<0.05 diizeyinde hata payi ile anlamli

Tablo 7 incelendiginde, muhasebecilerin duygusal
zeka dizeylerinin 6rglute duygusal bagliliklar
Uzerindeki etkisinin arastinldigi 2 no'lu regresyon
analizinin sonuclarina goére modelin istatistiksel
olarak anlamli (F=9.602; p<0.01) ve aciklama giicliniin
ise (R2=0.020) oldugu gorulmektedir. Regresyon
analizi sonucu, muhasebecilerin 6rglite duygusal
baghliklari Uzerinde duygusal zekanin (B: 0.282;
p<0.01) istatistiksel olarak anlamh ve pozitif yénde
etkisinin oldugunu goéstermektedir. “Muhasebecilerin
duygusal zeka diizeylerinin 6rgtite duygusal bagliliklari
lizerinde pozitif etkisi vardir” seklindeki H, hipotezinin
desteklenmesini  gerektiren bu sonug, yazinda
duygusal zekanin orgiite duygusal baghhgr pozitif
yonde etkiledigini gosteren Carmeli (2003), Dogan
(2009) ve Akin (2010)'a ait calismalari desteklerken;
Ozyer (2004)in duygusal zekanin érgiite duygusal

baglilik Uzerinde etkisinin olmadig
calismasini desteklememektedir.

yonindeki

Muhasebecilerin  duygusal zeka duzeylerinin
orgute devam bagliliklari  Gzerindeki etkisinin
arastirildigi 3 no'lu regresyon analizinin sonuglarina
gore modelin istatistiksel olarak anlamli (F=20.556;
p<0.001) ve aciklama glclnin ise (R>=0.042)
oldugu gortlmektedir. Regresyon analizi sonucu,
muhasebecilerin 6rglite devam bagliliklar Gzerinde
duygusal zekanin (B: 0.444; p<0.001) istatistiksel
olarak anlamli ve pozitif yonde etkisinin oldugunu
gostermektedir.  “Muhasebecilerin  duygusal zeka
dlizeylerinin 6rgiite devam bagliliklan lizerinde pozitif
etkisivardir”seklindekiH, hipotezinin desteklenmesini
gerektiren bu sonug, Akin (2010)'In duygusal zekanin
orgute devam bagliigini pozitif yonde etkiledigini
ortaya koyan calismasini desteklerken; Carmeli (2003),

296



Muhasebecilerin Duygusal Zeka Diizeylerinin Orgiitsel Baghliklari Uzerindeki Etkisi

Ozyer (2004), Dogan (2009)'In duygusal zekanin
orgute devam baghligi tizerinde etkisinin olmadigini
ortaya koyan calismalarini desteklememektedir.

Muhasebecilerin duygusal zeka dizeylerinin
orgite normatif baglilklarn Gzerindeki etkisinin
arastirlldigi 4 no'lu regresyon analizi sonuglari,
modelin istatistiksel olarak anlaml (F=6.262; p<0.05)
ve aciklama gicinin ise (R2=0.013) oldugunu
gostermektedir. Muhasebecilerin 6rglite normatif
bagliliklar Gzerinde duygusal zekanin (3: 0.235;
p<0.05) istatistiksel olarak anlamh ve pozitif yonde
etkisinin oldugu gdsteren regresyon analizi sonucu
“Muhasebecilerin  duygusal zeka dizeylerinin
orgute normatif bagliliklari Gzerinde pozitif etkisi
vardir” seklindeki H4 hipotezinin desteklenmesini

Tablo 8: Hipotezlerin ve Bulgularin Ozeti

gerektirmektedir. Bu sonu¢ Dogan (2009) tarafindan
yapilmis olan ve duygusal zekanin érgite normatif
baghhgi pozitif yonde etkiledigini gdsteren calismayi
desteklerken; Ozyer (2004), Akin (2010), Arslan vd.,
(2013) tarafindan yapilmis olan ve duygusal zekanin
orglte normatif bagliigi Gizerinde etkisinin olmadigi
yoniindeki ¢alismalari desteklememektedir. Yazinda
yer alan ¢alismalarin bazi sonuglarinin bu calismada
ulasilan sonuglarla farkhlik géstermesinin sebebinin
farkl kdlttr ve meslek gruplarinindan kaynaklandigi
soylenebilir.

Arastirmada ileri stirlilen hipotezlerle ilgili yapilan
analizler sonucunda elde edilen bulgularin ozeti
asagidaki Tablo 8'de verilmistir.

HIPOTEZLER (Desteklenme/Desteklenmeme)
H,:Duygusal Zekanin muhasebecilerin 6rglitsel baghliklari Gzerinde pozitif Desteklenmektedir
etkisi vardir. (B:0.321; p<0.001)
H,,: Duygusal zekanin, muhasebecilerin 6rgute duygusal baglliklar Gzerinde Desteklenmektedir
pozitif etkisi vardir (B:0.282; p<0.01)
H,;: Duygusal zekanin, muhasebecilerin 6rgiite devam bagliliklari Gizerinde Desteklenmektedir
pozitif etkisi vardir. (B: 0.444; p<0.001)
H,: Duygusal zekanin, muhasebecilerin 6rgiite normatif baghliklari Gzerinde Desteklenmektedir
pozitif etkisi vardir (: 0.235; p<0.05)
H,,: Duygusal zekanin kisisel farkindalik boyutunun, muhasebecilerin érgiite Desteklenmemektedir
duygusal bagliliklari Gizerinde pozitif etkisi vardir. (B:0.079; p>0.05)
H,,: Duygusal zekanin kisiler arast iliskiler boyutunun, muhasebecilerin Desteklenmemektedir
orgute duygusal bagliliklari Gizerinde pozitif etkisi vardir. (B:0.123; p>0.05)
H,.: Duygusal zekanin sartlara ve cevreye uyum boyutunun, muhasebecilerin Desteklenmektedir
orgute duygusal bagliliklari Gizerinde pozitif etkisi vardir. (B:0.207; p<0.01)

5.SONUC

Bu calismanin amaci, muhasebecilerin 6rgutsel
baghliklarinin olusmasinda duygusal zekanin etkisini
incelemektir. Bu amacla, Turkiye'nin cesitli cografi
bolgelerindeki muhasebe bdlrolarinda (serbest
muhasebeciile serbest muhasebeci ve mali misavirlik
birolar) bagimli olarak calisan 470 muhasebe meslek
Uyesinin (mesleki stajyer, SM ve SMMM) katilimindan
elde edilen veriler kullanilarak; duygusal zeka ile
orgutsel baglilik ve boyutlari arasindaki iliskiler, Bar-
On (1997) tarafindan gelistirilen ve bes alt boyuttan
olusan duygusal zeka modeliile Meyer ve Allen (1984;
1997) tarafindan gelistirilen ve ¢ alt boyuttan olusan
orgutsel baglilik modeli kapsaminda incelenmistir.
Elde edilen bulgular duygusal zekanin hem 6rgiitsel
baglilik hem de alt boyutlari olan 6rgiite duygusal

baghlk, orgite devam bagliligi ve orgiite normatif
baglilik Uzerinde istatistiksel olarak anlamh ve
pozitif yonde etkisinin arastinldigi hipotezlerin
desteklendigini ortaya koymaktadir. Arastirma
sonuglari, yiiksek duygusal zeka diizeyine sahip olan
muhasebecilerin 6rgiite duygusal, devam ve normatif
baglklarinin da artigini gostermektedir.

Bu sonuclara gore gerek isletmelerin gerekse
muhasebe blrolarinin artan rekabet ortaminda
devamhliklarini siirdiirebilmek icin ytksek duygusal
zeka dizeyine sahip muhasebecileri istihdam
etmeleri, rakiplerine karsiavantaj saglayacaktir. Bunun
icin muhasebecileri ise alirken duygusal zekalarini
ne kadar kullandiklarini 6lgmek icin cesitli testler
uygulanabilir. isletmede calismaya devam edenlere
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ise, bu yeteneklerini ortaya cikaracak veya duygusal
zeka duzeylerini artiracak egitimler verilebilir. Bunun
sonucunda orgutsel baghlklari artan is gorenlerin
hizmet kalitesi yikselecek ve personel devir hizi
diisecektir. Bu durumda bir taraftan is goren 6zelde
orgute, diger taraftan da bu 6rgiitin bulundugu
topluma buyik fayda saglayacaktir.

Bu arastirma, tim alan arastirmalarinda oldugu
gibi bazi sinirlamalara sahiptir. Oncelikle arastirma
Turkiye'deki muhasebeciler Gzerinde yapildigi icin;
arastirmanin tasarimi, yapilan analizler, ortaya ¢ikan
sonuglar ve bu sonuglarin yorumlanmasi bu meslek
grubu dikkate alinarak yapilmistir. Elde edilen
sonuglar diger meslek gruplari UGzerinde yapilacak
calismalar icin yol g0sterici olabilir. Ancak elde edilen
bu bulgularin diger meslek gruplarinda da gecerli
olup olmadigi, s6z konusu meslek gruplarinda
yapilacak arastirmalar sonucu elde edilebilir.

Arastirmanin analiz kisminda kullanilan veriler,
Turkiye'nin farkli illerinde calisan muhasebecilerden
toplanmistir.  Bu sebeple calismanin sonuglari,
toplanan (595 adet) ve analize giren (470 adet) veri
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