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Yoneticiye Giiven ve Dagitimsal Adalet Calisanlarin ise

Gomilmiisluglinii Nasil Etkiler?

How the Manager Trust and Distributive Justice Can Affect the Employees’ Job

Embeddedness

Yilmaz AKGUNDUZ', Tillay GUZEL?, Serhat HARMAN?

OZET

Bu calismanin amaci yoneticiye gliven ve dagitimsal
adaletin calisanlarinise gémulmuslikleri Gzerindeki
etkisini belirlemektir. Bu kapsamda &ncelikle ise
Gomiilmislik Olceginin  Tiirkceye uyarlamasi
yapildiktan sonra; ise gomulmuslik, yoneticiye
glivenvedagditimsaladaletdlcekleriniicerenbiranket
formu hazirlanmistir. Calismanin temel bulgular
(1) Tirkceye cevrilen Global ise Gémiilmiislik
Olceginin gecerli ve giivenilir oldugunu, (2) hem
yOneticiye glivenin hem de dagitimsal adaletin
cahsanlarin ise gomulmusliklerini etkiledigini,
buna karsin yoneticiye giivenin calisanlarin ise
gomulmusligiuni dagrtimsal adalete gore daha
fazla etkiledigini gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: ise gémiilmiisliik, yéneticiye
gliven, dagitimsal adalet, otel isletmeleri.

1. GiRIS

Otel isletmelerinin yapisal o6zellikleri nedeniyle
(diistk Gcret, uzun calisma saatleri, mevsimsellik,
agir is yukua vb.) isgoren devir hizi oldukga yliksektir.
isgéren devri isletmenin katlanmasi gereken
binlerce dolara yaklasan maliyetleri de beraberinde
getirdigi icin isgoren devir hizinin yuksek olmasi
otel isletmelerinin en oOnemli problemlerden
birisi olarak kabul edilmektedir (Ghiselli vd, 2001;
Tracey ve Hinkin, 2008). Otel isletmelerinin rekabet
avantaji  kazanabilmelerinde ve bu avantaji
strdirebilmelerinde, kalifiye isgliciinli 6rglite cekmek
kadar orgitte kalmasini saglamak da onemlidir.
Bu kapsamda calisanlarin ise gomilmdsliklerini
artirmak ayni zamanda c¢alisanlarin isten ayrilma
niyetlerinin azalmasini saglayabilecektir.

ABSTRACT

The aim of this study is to reveal the effect
of manager trust and distributive justice
on employees’ job embeddedness. In this
scope, Global Job Embeddedness Scale was
adapted to Turkish language at first and then a
questionnaire composing the scale of job
embeddedness, manager trust and distributive
justice was prepared. Major findings from the
empirical study are (1) adapted version of Global
Job Embeddedness Scale to Turkish language
is reliable and valid, (2) although both manager
trust and distributive justice have an effect on the
employees’ job embeddedness, it is understood,
in the model that manager trust significantly
outweigh the distributive justice with regard to
influence on employees’ job embeddedness.

Keywords: Job embeddedness, manager trust,
distributive justice, hotels.

ise gomulmuslik cahsanlarin kisisel
ozelliklerinden  etkilendigi  gibi sektordeki s
firsatlarindan ve orgut ici uygulamalardan da
etkilenebilmektedir. Calisanlarin orgutteki
davraniglarinin ortaya ¢ikmasinda gliven ve adalet

algilari 6nemli bir yer tutmaktadir.

Sosyal Degisim Kuramina gore, calisanlar orgit
icerisinde desteklendiklerine inandiklarinda,
yoneticilerine guivendiklerinde ve kaynaklarin adil
olarak daditildigini dusiindiklerinde c¢alisanlarin
isten ayrilma niyetlerinin azalmasi beklenmektedir.
ise gémilmislik, isgorenlerin iste kalma kararini
olumlu olarak etkileyen 6nemli bir degisken olarak
kabul edilmektedir (Holtom vd., 2006). Bu calismanin
amaci orjinali ingilizce olan Global ise Gomiilmusliik
Olcegini Tiirkceye uyarlamak; ydneticiye giiven ve
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dagitimsal adaletin ¢alisanlarin ise gémulmusglikleri
Uzerindeki etkisini belirlemektir. Bu kapsamda ise
gomulmislik, yoneticiye gliven ve dagitimsal adalet
ile ilgili kuramsal aciklamalarda bulunulduktan
sonra hipotezler aciklanmistir. Calismada daha sonra
otel isletmelerinde yapilan alan arastirmasina ait
yontem ve bulgulara yer verilmistir. Son bélimde
bulgular alanyazindaki bulgular ile karsilastirilarak,
otel yoneticilerine yonelik oneriler getirilmis ve
arastirmanin sinirhliklari ile calisma tamamlanmistir.

2. ise Gomiilmiisliik, Dagitimsal Adalet ve
Yoneticiye Giiven Kavramlarina Yonelik
Literatiir Taramasi

2.1. ise Gomiilmiisliik

is tatmini, is baghhigr ve érgitsel baglilik gibi ise
gomilmislik de calisanlarin 6rgtitte kalma isteklerini
artiran faktorlerden birisi olarak kabul edilmektedir
(Jang ve George, 2012; Robinson vd., 2014; Yang,
2010; Zopiatis vd., 2014). ise gémiilmiisliik calisanin
ise ve Orgute yerlesme derecesini gosteren bir
yapidir (Sekiguchi vd., 2008). Bu yapi, 6rgutsel ve
toplumsal gomulmduslik olarak iki boyutta incelenir.
Bu boyutlarin her biri kendi icerisinde uyum, iliski ve
fedakarlik olmak tizere Uc¢ alt boyuttan olugmaktadir
(Mitchell vd., 2001).

Uyum boyutu, calisanlarin kendilerini cahstiklari
orgit ve cevre ile uyumlu olarak algilamalaridir.
Calisanlarin kisisel degerleri ve kariyer planlari; is
bilgisi ve isi yapabilme becerisi; isin 6zellikleri calisan
ile 6rgut arasindaki uyumun 6nemli unsurlari olarak
kabul edilmektedir (Holtom ve O’Neill, 2004). Ayrica
orgutin bulundugu konum, politik ve sosyo-kdltirel
cevre, iklim sartlari ve cevrenin sundugu rekreatif
etkinlikler calisan ve toplum arasinda uyumun
saglanabilmesinde etkili olan diger unsurlardir
(Mitchell vd., 2001). Calisanin degerleri ile 6rgutin
degerleri arasinda bir uyumun olmasi ¢alisanlarin
ise gomulmusliklerini artirirken; calisanlar ve orgit
arasinda uyumun dusik olmasi isgéren devir hizini
artirmaktadir (Cable ve Judge, 1996; Chatman, 1991).

iliski boyutu, calisanlar ile 6rgiit ve o&rgiitiin
cevresi arasindaki hem formal hem de informal olarak
ortaya cikan iliskiler ile karakterize edilir. Builiskilerin
sayisi ve siddeti degismesine ragmen; calisanlarin
orgut ve orglitlin cevresi ile daha fazla iliskiye girmesi
calisanlarin ise gomulmusliklerini artirir. Calisanlarin
orgltin fiziksel cevresi, orgutteki arkadaslar, isle

ilgili gruplar ve diger gruplar ile kurdugu iliskiler ise
gomdilmiusliklerini artirir (Holtom ve O’Neill, 2004).

Fedakarlik boyutu ise calisanin isten ayriimasi
durumunda, is degistirmesi nedeniyle ortaya
cikabilecek psikolojik ve maddi kayiplar ifade
etmektedir (Holtom vd., 2006; Mitchell vd., 2001).
Dahil oldugu yeni orgutin, aynldigi 6rgitin
saglayacagi emeklilik ve maas gibi maddi yararlari;
is glvencesi ve terfi olanaklari gibi kolaylklar
saglayamamasi calisanlarin katlanmalari gereken
fedakarliklar arasinda yer almaktadir (Mitchell vd.,
2001).

Turizm alaninda ise gdmilmusluk ile ilgili oldukga
sinirl sayida calisma bulunmaktadir (Akgunduz ve
Cin, 2015; Robbinson vd., 2014). En yeni calismadan
baslanacak olunursa; Akgunduz ve Cin (2015)
Ankara'daki otel isletmelerinde dagitimsal adaletin
calisanlarin isten ayrilma niyetleri Gzerindeki negatif
etkisini, ise gomilmusligin  glclendirdigini;
Robbinson et al. (2014) 6nbiiro calisanlari lzerinde
yaptigi calismada ise gomuilmusligun isten ayrilma
niyetini olumsuz olarak etkiledigini; Karatepe ve
Shahriari (2014) 6rgltsel adalet algisi ile isten ayriima
niyeti arasindaki iliskide ¢alisanlarin ise gdmulmiuslik
davraniglarinin isten ayrnlma niyetini azalttigini;
KaratepeveNgeche (2012)isbaghhgiileis performansi
arasinda ise gomilmislik davranislarinin aracilik
etkisine sahip oldugunu; Karatepe ve Karadas (2012)
glclendirme ve hizmet iyilestirme performansi
arasinda ise gomulmisligun aracilik etkisine sahip
oldugunu belirlemistir. Ayrica diger alanlarda yapilan
arastirmalarda ise gomulmuslugin gondlld isten
ayrilmayi azalttigi tespit edilmistir (Bergiel vd., 2009;
Tanova ve Holtom, 2008).

2.2. Yoneticiye Giiven

McAllister (1995)'a gore gliven, bir kisinin baska bir
kisinin s6zlerinden, davranislarindan ve kararlarindan
eminolmasive bunlaragdre hareketetmeistekliligidir.
Guven, iliskilerin uzun dénemli stirdirilebilmesi icin
temel unsur olarak kabul edilmektedir (Diffie-Couch,
1984). Otel isletmelerinde isbirligine odakl bir
orgit kiltirinin olusturulabilmesi icin calisanlarin
hem ydneticilerine hem de calisma arkadaslarina
glivenmeleri gerekir. Farkli yasam tecriibesine sahip
calisanlari, bir arada tutabilmek ve orgiitsel amaclar
dogrultusunda hareket etmelerini saglamak igin
gliven esastir (Mayer vd. 1995). Ayrica givenin
orgltlerde tutum, algi, davranis ve performans
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ciktilart Gzerinde de belirleyici bir etkisi vardir (Dirks
ve Ferrin, 2001).

Calisanlarin yoneticilerine guivenlerini yoneticinin
ulasilabilir olmasi, becerisi, tutarliigi, dikkatliligi,
dirastligu, dogrulugu, sadakati, acikhdi, s6zini
tutmasi, yeni gorislere acik olmasi ve genel olarak
glvenilir olmasi etkilemektedir (Deluga, 1994).
McAllister (1995) bireylerarasi gliveni bilissel ve etki
temelli gliven olarak iki boyutta incelemistir. Bilissel
glven diger tarafin ylkimlullklerini yerine getirme
yeteneginin  degerlendirilmesidir  (Hopkins ve
Weathington, 2006). Etkitemelliglivende bireylerarasi
duygusal baglarin olusumu 6nemlidir. Etki temelli
gliven iki taraf arasinda karsilikli ilgi ve 6zenle gelisir
(Hopkins ve Weathington, 2006). Bireylerarasi gliven
iliskilerini dogrulamak icin hem bilissel hem de etki
temelli glivenin birlikte incelenmesini gerekmektedir
(Webber ve Klimoski, 2004).

Cahsanlarin oOrgltsel guiven algilarinda temel

belirleyici, yoneticilerine duyduklan glvendir.
Yoneticiye gliven, calisanlarin  ydneticilerinin
kendilerine sagladigi  destege iliskin algilar;

yoneticilerinin dogru sozli olacagina ve sozinin
arkasindaduracaginailiskininanclariveyoneticilerinin
yeterliliklerine, adil davranacaklarina ve etik ilkelere
bagli kararlar alacaklarina yonelik inanclari ile ilgilidir
(Deluga, 1994; Mishra ve Morrisey, 1990). Orgiitlerde
calisanlarin yoneticilerine glivenlerinin yliksek olmasi
durumunda is tatminleri, is performanslari, 6rgutsel
baghliklan, kararlara katihmlari artarken; stres ve
tikenmislik dlizeyleri, devamsizlik ve gondlli isten
ayrilma niyetleri azalmaktadir (Cunningham ve
MacGregor, 2000; Folger ve Konovsky, 1989; Gregory
vd., 2007; Hopkins ve Weathington, 2006; Kidd ve
Smewing, 2001; Mayer ve Gavin, 2005; Martinussen
vd., 2007; Renzl, 2008).

2.3. Dagitimsal Adalet

Adams'in Esitlik Teorisi ile agiklanan dagrtimsal
adalet, calisanlarin gorevler, firsatlar, cezalar/éddller,
roller, statiiler, terfiler ve Ucretler gibi karsilasilan
sonuclarin hakkaniyetli olarak dagitilmasina iligkin
inanclarini kapsamaktadir (Colquitt, 2001). Dagitimsal
adaletin temeli Sosyal Degisim Teorisine dayanir
(Blodgett, 1997).

Dagitimsal adalet, ciktilarin adil paylasimi ile
ilgilidir (Greenberg, 1990). Ahlaki ve nesnel olarak
tanimlanan ozellikler temelinde, benzer olan
bireylere benzerlikleri ve farkli olan bireylere de

farkliliklari oraninda davranilmasi beklenir (Foley vd.,
2002). Cahsanlar elde ettikleri kazanimlarin adil olup
olmadigini belirlemek amaciyla érgtite ne verdiklerini
ve Orgutten ne aldiklarina bakarlar (Lambert, 2003).
Orgiite katkilari ile érgiitten sagladiklar ekonomik ve
sosyo-psikolojik kazanimlari arasinda bir dengenin
oldugunu algilamalari, calisanlarda dagitimsal adalet
algisinin olusmasini saglar (Cropanzano ve Ambrose,
2001).

Orgiit ici adalet algisi yiksek olan calisanlarin is
tatmininin, orgitsel vatandaslik davranislarinin ve
performanslarinin yliksek olmasi beklenmektedir (Al-
Zu'bi, 2010; Jafari ve Bidarian, 2012; Zapata-Phealan
vd., 2009). Ancak calisanlarin katki ve kazanimlari
arasinda dengesizlik olmasi durumunda ¢alisanlarda
glvensizlik ortaya cikmaktadir (Wong vd., 2006).
Buna bagli olarak ise catismalar ve stres duzeyleri
artarken; motivasyonu, is tatmini, orgttsel baglilik ve
orgltsel vatandaslik davranislar azalmaktadir (Cook
ve Wall, 1980; Frone vd., 1992; Konovsky ve Pugh,
1994; Lambert vd., 2007;).

3. HIPOTEZLERIN GELISTIRILMESIi

Yoneticiler, calisanlarin 6rgite karsi tutumlarini
ve Orgut icerisindeki davranislarini belirleyen en
onemli faktorlerden biri olarak kabul edilmektedir
(Wang vd., 2005). Yoneticilerinin 6rglt icerisindeki
soylem ve davranislar arasinda tutarhilik olduguna,
kararlarinin adil olduguna inanmalari calisanlarin
pozitif duygu ve davraniglarini artirmakta; negatif
duygu ve davraniglarini ise azaltmaktadir (Konovsky
ve Pugh, 1994; Lee vd., 2013; Mayer ve Gavin, 2005;
Yoon ve Suh, 2003).

ise gémilmisliik, calisanlarin iste/érgiitte kalma
kararlarini etkileyen faktorleri uyum, iliski ve fedakarhk
olarak Uc¢ faktor altinda incelemektedir (Holtom
vd., 2006). Calisanlarin degerleri, kariyer amaclari
ve gelecek planlarinin isleri veya o6rgut kiltarleri ile
uyumlu olmasi; orgutteki veya orgitiin bulundugu
cevredeki diger kisiler ile formal veya informal olarak
aralarinda iyi bir iliski olmasi; orgltten ayrilmasi
durumunda ortaya ¢ikacak maddi ve maddi olmayan
fedakarliklarin kabul edilebilir sinirlarda olmamasi
calisanlarin isten ayrilma niyetini olumsuz olarak
etkilemektedir (Mitchell vd., 2001). Yoneticilerinin
davranislarinin tutarli olduguna ve 6rgutsel ciktilarin
yoneticileri tarafindan adil dagitildiina inanan
calisanlar ise ve orglite daha fazla yerleseceklerdir
(Karatepe ve Shahriari, 2014). Bu nedenle, yoneticiye
glivenin ve dagitimsal adaletin, ise gomulmuslik
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Uzerinde pozitif etkisinin olmasi beklenmektedir.
Yapilan agiklamalara bagli olarak H, ve H, 6nerilmistir:

H:  Yoneticiye gliven  calisanlarin ise

gomulmusluklerini pozitif olarak etkiler.

H,. Dagtimsal adalet c¢alisanlarin ise

goémulmusluklerini pozitif olarak etkiler.

4.YONTEM

4.1.Veri Toplama Araci

Arastirmada veriler, alan yazina dayali olarak
gelistirilen bir anket ile toplanmistir. Ankette
calisanlarin ise gomulmislik belirlemek amaciyla
Crossley ve digerleri (2007) tarafindan gelistirilen
7 maddeli Global ise Gémiilmislik Olceginden;
dagitimsal adalet algilarini  belirlemek amaciyla
Niehoff ve Moorman tarafindan gelistirilen 5 maddeli
Dagitimsal Adalet Olceginden; ydneticiye glivenlerini
belirlemek amaciyla Lee ve digerleri (2013) tarafindan
gelistirilen 5 maddeli Yoneticiye Giiven Olceginden
yararlanilmistir.  Olceklerde yer alan maddeler
Kesinlikle Katilmiyorum (1) ve Kesinlikle Katiliyorum
(5) olarak likert derecelendirmesinde ifade edilmistir.

4.2, Evren ve Orneklem

Arastirmanin  evrenini Istanbul'da  bulunan
isletme belgeli konaklama isletmelerinin calisanlari
olusturmaktadir. Tirkiye Otelciler Federasyonunu
verilerine gére 2013 yilinda 168.124 oda ve 359.912
yatak bulunmaktadir. Gliniimuz Turkiye kosullarinda
odabasina ortalama 0,80 personel istihdam

edildiginden hareketle evren buylkligi 134.499
kisi olarak tahmin edilmistir (Cakici ve Yilmaz, 2012).
Orneklem biyiikligi %95 giiven diizeyinde ve %5
orneklem hatasi ile 384 kisi olarak hesaplanmistir
(Sekaran, 1992).

Arastirmada veriler 1 Ocak - 30 Mart 2014
doneminde toplanmistir. Ankete cevap veren tiim
calisanlar ornekleme dahil edilmek istendigi icin
olasiliga dayali olmayan 6rnekleme yontemlerinden
kolayda ornekleme yontemi tercih edilmistir.
Ancak izin sorunlari nedeniyle belirlenen 6rneklem
blyukligine ulasilamamistir.  Anket uygulama
doénemi sonunda gecerli 293 anket toplanabilmistir.
Veriler bilgisayar ortamina aktarildiktan sonra
tanimlayicr istatistiklerin disinda guvenilirlik ve
gecerlilik analizlerine bagl olarak c¢alismanin
hipotezlerinitestetmekicin yapisal esitlik modelinden
yararlanilmistir.

5.BULGULAR

Orjinali ingilizce olan Global ise Gomulmisliik
Olcegine, Tirkce cevirisi  yaptinlmis  ve ¢
akademisyene kontrol ettirilerek sonra son hali
verilmistir. Daha sonra 7 maddeden olusan 6lcegdin
gegerliligini ve guvenirligini belirlemek amaciyla
pilot bir uygulama yapilmistir. 30 kisinin katildigi pilot
uygulamada 7 madde tek bir boyutta toplanmistir.
Olcege iliskin aciklayici faktdr analizine iliskin madde
faktor yukleri ve ortalamalari, aciklanan varyans ve 6z
degerleri Tablo 1'de yer almaktadir. Ayrica Cronbach
Alfa ve Split Half degeri de tabloda gorilmektedir.

Tablo 1: ise Gomilmuslik Olceginin Aciklayicl Faktor Analizi

hissediyorum.

ifade Faktor | ;) ialama | AS'klanan Ozdeger | Giivenirlik
Yiikii Varyans
Bu otelin bir parcasi oldugumu hissediyorum. 775 4,1399 52,989 3,709 ,850
Bu otelden ayrilmak, benim icin oldukga zor. ,759 4,3584
Otelden ayrilamayacak kadar bu ise kendimi 740 4,2355
kaptirmis durumdayim.
Ayrilamayacak kadar kendimi bu otele bagli 729 41741

Otelin bana sagladiklarini (licret, ikramiye,

sosyal haklar vb.) diistindiigiimde, bu otelden ,723 4,1604
ayrilmam cok kolay olmaz.

Calisma arkadaslarimla kurdugum iliskiler 694 41911
otelden ayrilmami zorlastirir.

Otelde olup-biteni yakindan takip ederim. ,670 4,2081

Aciklanan Toplam Varyans=52,989 Split-Half=,824

Genel Ortalama = 4,210 F=2,726 Sig.=0,12 KMO=,886 Barlett’s Test of Sphericity=704,662
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Aciklayici faktor analizi ile ortaya cikan tek
boyutlu yapi dogrulayici faktor analizi (DFA) ile de
test edilmistir. DFA'ya iliskin t-degerleri ve standart
¢ozimleme dederleri Sekil 1'de yer almaktadir.
Yapilan DFA'nde t-degerlerinin 10,57 ile 13,53
arasinda; standardize ¢6ziimleme degerlerinin 0,60
ile 0,73 arasinda degistigi; X?=36,75 df=14 olmasina
bagh olarak X*/df=2,62 Normed Fit Index (NFI)=0,97
Non-Normed Fit Index (NNFI)=0,97 Parsimony
Normed Fit Index (PNFI)=0,65 Comparative Fit Index

10.334=  JEbl

10,259 JEb2

§5.974= JEb3

10,38  JEbd

9. 73w JEBbT

Chi-3quare=3€.75, df=14, P-value=0.00081, RM3EXA=0.075

(CFl) =0,98 Incremental Fit Index (IFl) =0,98 Relative
Fit Index (RFI)=0,96 Root Mean Square Residual
(RMR)=0,037 Standardized RMR=0,036 Goodness
of Fit Index (GFI)=0,97 Adjusted Goodness of Fit
Index (AGFI)=0,93 Parsimony Goodness of Fit Index
(PGFI)=0,48 oldugu belirlenmistir. So6z
degerlere bagli olarak 7 maddeden olusan Global ise

konusu

GOmulmislik 6lcedi bu haliile gegerli ve glivenilir bir
olcme modeli olarak kabul edilmistir.

0.504= JEb3

0,559 JEbd

060+ JEBG

t.674=  JEBT

Chi-Zquare=3€.75, df=14, P-value=0.00081, RM3EA=D.07%

Sekil 1: Global ise Gomiilmiisliik Olcegine iliskin DFA

Arastirma kapsaminda onerilen hipotezleri test
etmek icin Anderson ve Gerbing (1988) tarafindan
Onerilen iki asamali yaklasimdan yararlanilmistir.
ilk asamada 6lcme modeline dahil edilen 6lceklerin
ayirt edici ve yakinsak gecerliliklerini belirlemek
amaciyla dogrulayici faktdr analizi (DFA) yapilmistir
(Fornell ve Lacker, 1981). Modelde yer alan dlceklerin
guivenirlikleri Cronbach’ Alpha ile belirlenmistir. ikinci
asamada yapisal esitlik modellemesi ile hipotezler
test edilmistir.

Arastirma kapsaminda modele dahil edilen
Olceklerin gecerliligini belirlemek amaciyla DFA
yapilmistir. ilk yapilan DFA'nde standardize vyiik
degeri ve t-degeri kabul edilebilir sinirlar icerisinde
olmayan ise gémilmisliik ve ydneticiye giliven
latent degiskenlerindeki bir, dagitimsal adalet latent

degiskenindeki iki gozlenen degisken analizden
cikartildiktan sonra DFA tekrar edilmistir. S6z konusu
li¢ gozlenen degisken analizden ¢ikartildiktan sonra
O0lcme modelinde yer alan hem gozlenen hem de
latent degiskenlere iliskin standardize ¢6ziimleme
degerlerinin  ve t-dederlerinin  kabul edilebilir
sinirlarda oldugu tespit edilmistir.

Olcme modelinde yer alan latent ve gdzlenen
degiskenlerin istatistiksel olarak anlamli olarak kabul
edilebilmesi icin t-degerlerin1,96'in lizerinde olmasi
gerekmektedir (Hair, Black, Babin ve Anderson,
2010). Sekil 2'de yer alan ise gdmulmdsliik, yoneticiye
gliven, dagitimsal adalet latent degiskenlerin
bulundugu 6lgme modelinde yer alan tim yollara

ait t-degerlerinin 8,99 ile 14,96 arasinda degistigi
gorulmektedir.
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Sekil 2: Olcme Modeline iliskin DFA (t-degerleri)

Ayrica 6lgme modeline ait standardize ¢céziimleme
degerlerinin 0,50 altinda olmamasi 6lcme modelinin
kabul edilmesinde 6nemli bir gostergedir. Sekil 3'de
yer alan 6lgme modeline ait standardize ¢oziimleme
degerlerinin 0,54 ila 0,87 arasinda degistigi tespit
edilmistir. Olcme modeline ait standardize degerlerin
ve t-dederlerin kabul edilebilir sinirlar icerisinde
olmasi, modelin bir bitln olarak kabul edilmesinde
gerekli olmakla birlikte tek basina yeterli degildir.

Ayrica uyum iyiliklerinin de istenilen sinirlarda olmasi

=

8-

gerekir. X*/df'nin 2'nin altinda olmasi iyi bir modeli
5'in altinda olmasi ise kabul edilebilir bir modeli isaret
etmektedir (Hair ve digerleri, 2010). Olcme modelinde
X?=164,82 ve df=62 olmasina bagli olarak X*/df=2,66
RMSEA=0,075 NFI=0,95 NNFI=0,96 PNFI=0,76
CFI=0,97 IFI=0,97 RFI=0,94 RMR=0,055 RMR=0,053
GFI=0,92 AGFI=0,88 PGFI=0,63 olarak belirlenmistir.
Uyum iyilikleri degerlerinin de kabul edilebilir olmasi
nedeniyle 6lcme modelinin, kabul edilebilir bir model
oldugunu séylemek mimkinddr.

Chi-Sguare=1€4_82, df=€2, F-value==0.00000, RM3EA=0.075

Sekil 3: Olcme Modeline Ait DFA (Standardize Céziimleme Degerleri)
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Olcme modelinin gecerliligi belirlendikten sonra
degiskenlerin aralarindaki iliski korelasyon analizi ile
belirlenmistir. Yoneticiye guven, dagitimsal adalet

ve ise gomulmislik degiskenlerinin guvenirlik,
ortalama, standart hata ve korelasyon degerleri Tablo
3'de yer almaktadir.

Tablo 2: Degiskenlere Ait Ortalama, St. Hata, Guivenirlik ve Korelasyon Degerleri

Ortalama St. Hata 1 2 3
1.Yoneticiye Guiven 4,010 ,80 (,792)
2.Dagitimsal Adalet 4,047 ,81 J71%% (,717)
3.ise Gdmilmislik 4,221 75 ,79%* ,70%* (,822)

Not: Parantez icinde yer alan degerler Cronbach Alpha degerleridir. **p <0,01 (2-yonlii)

Tablo 3'de yer alan korelasyon tablosuna gore
yOneticiye guvenin dagitimsal adalet (r=,71 p<0,01)
ve ise gomilmislik (r=,79 p<0,01) ile arasinda;
dagitimsal adalet ile ise gomilmislik arasinda (r=,70
p<0,01) anlamli ve pozitif yonli bir iliskin vardir.
Ayrica degiskenlerin Cronbach’ Alpha degerlerinin
0,70'in tizerinde olmasina bagli olarak dlceklerin icerik
gecerliligine sahip olduklarini séylemek mimkuindir
(Hair ve digerleri, 2010).

Arastirma kapsaminda onerilen hipotezleri test
etmek icin YEM'den vyararlaniimistir. Modelde ise
gomilmuslik bagimli, ydneticiye gliven ve dagitimsal
adalet bagimsiz degisken olarak kabul edilmistir. Sekil
5'de yer alan YEM'ne ait t degerlerinin 1,96'in Gizerinde
olmasina bagl olarak tim yollarin istatistiksel olarak
anlaml oldugunu séylemek mimkandir.

10.96+e~ ManTral
\ JEB1 =10 .34
10 .€9
10.444= ManTrs2 o
1z.24 / JEb2 =10 .34
172 ey 1020
€.06 4=~ ManTra3 = £.12 /
b @ 10 .31 —= JEB3 =10 . 1€
11 034 ManTrad Z-80 8.97
/ s_:e\ JEE4 =810 50
8.9
10.984= DJsl | 5. 46
14 96
/ JEbS =10 B9
12 Bg
€.15-»=  DJ32
JEb& =10 7%
8.z -  DJ33
Chi-Square=164.82, d4f=€2, F-value=0.00000, RMSEA=0.075
Sekil 5: YEM'ne ait t-degerleri

Bagimsiz  degiskenlerin  bagimli  degisken
Uzerindeki etkisini gosteren ve bu etkinin yonini
gOsteren YEM Sekil 6'da yer almaktadir. YEM'e gore
yOneticiye glvenin ise gomulmduslik Gzerinde
0,60; dagitimsal adaletin ise ise gomulmuslik
Uzerinde 0,27 pozitif bir etkiye sahiptir. Ayrica YEM'e
iliskin uyum iyilikleri X’=164,82 df= 62 X*/df=2,66

RMSEA=0,075 NFI=0,95 NNFI=0,96 PNFI=0,76
CFI=0,97 IFI=0,97 RFI=0,94 RMR=0,055 SRMR=0,053
GFI=0,92 AGFI=0,88 PGFI=0,63 olarak belirlenmistir.
Bu sonuclar hem YEM'in bir model olarak kabul
edilmesini saglamakta hem de H, ve H, hipotezlerini

desteklemektedir.
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Sekil 6: YEM'e ait Standardize Degerler
6. SONUC VE ONERILER 2012; Mitchell vd., 2001; Lee vd., 2004; Robbinson

Calismanin sonug ve Oneriler bolimi arastirma
sonuclarinin alanyazinda yer alan bulgular ile
karsilastirildigr kuramsal ciktilar, otel isletmelerine
ve yoneticilerine ydnelik Onerilerin yer aldigi
uygulamaya yonelik ciktilar, calismanin sinirhliklari
ve gelecekte yapilacak calismalar icin oneriler alt
baslklarindan olusmaktadir.

Kuramsal Ciktilar

Otel isletmeleri 6rnekleminde yapilan bu
arastirmada dagitimsal adaletin calisanlarin ise
gomulmusluklerini artirdigr belirlenmistir. Akgunduz
ve Cin (2015) tarafindan Ankara'daki 5 yildizli otel
calisanlar Uzerinde yapilan calismada dagitimsal
adaletin ise gomulmdislik ile anlamh bir iligkisinin
oldugunu; dagitimsal adaletin ise gomilmuslik
ile etkilesime girdiginde dagitimsal adaletin isten
ayrilma niyeti Gizerindeki negatif etkiyi gticlendirdigini
belirlemistir. Ayrica 6rgitsel adaletin bir alt boyutu
olan dagitimsal adalet ile ilgili yapilan arastirmalar,
calisanlarin  dagitimsal adalet algilarinin  ytiksek
olmasinin Orgite karsi istendik tutum (6rgltsel
baglilik, is tatmini ve gonulli iste kalma niyeti gibi) ve
davranislara (is performansi gibi) sahip olmalarinda
etkili oldugunu gostermektedir (Akglindiiz ve Sanl,
2015; Crossley vd., 2007; Karatepe ve Shahriari, 2014;
Karatepe ve Ngeche, 2012; Karatepe ve Karadas,

vd., 2014). Dagitimsal adaletin otel isletmelerinde
meydana getirdigi pozitif etki g6z 6niline alindiginda
istanbul'daki otel calisanlarin lizerinde yapilan bu
calismanin daha once yapilan ¢alisma bulgulari ile
benzerlik gosterdigini séylemek mimkinddr.

istanbulda yapilan bu arastirmanin  diger
bir bulgusu ydneticiye giivenin calisanlarin ise
gomulmisliklerini artirdigidir. Orgiit-calisan,
yonetici-ast, ¢alisan-calisan iliskisinde guven algisi
iliskileri guclendirmekte ve c¢ogu zaman istendik
sonuclara neden olmaktadir. Yapilan arastirmalar
orgutsel gliven duygusu ylksek olan calisanlarin
orgutsel bagliliklarinin, is performanslarinin, érgitsel
destek algilarn ve orgiitsel vatandaslik davranislarinin
da yiksek oldugunu gostermektedir (Bolat ve
Bolat, 2008; Halis vd. 2007, Randall, 1990, Sanli,
2016). Dolayisiyla yoneticiye glivenin calisanlarin
ise gdmulmusgliklerini ylkseltmesi de diger pozitif
sonuglara etkisi ile tutarlilik gostermektedir.

Uygulamaya Yonelik Ciktilar

istanbulda yapilan bu alan arastirmasinin
sonuclarina bagh olarak otel calisanlarinin ise
gomulmausliklerini  artirmak  icin  yOneticiye
glivenlerinin  ve dagitimsal adalet algilarinin

yukseltilmesi gerektigini séylemek mimkiindir. Bu
kapsamda yoOneticiye gliven, dagitimsal adalet ve ise
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gomulmdasliklerini artirmak icin otel isletmelerine ve
yoneticilerine su 6nerilerde bulunulmustur.

Galisanlarin ise gdmulmusliklerini artirmak igin:

- Orgutin kariyer imkanlari ile ilgili daha genis
bilgiler saglanabilir,

- Kisisel degerleri orgiitiin degerleri ile uyumlu
olan calisanlar 6rgite dahil edilebilir,

« Cahsanlarin hangi takim ya da projeye
katilacagini secimine izin verilebilir,

«  Calsanlarin bireysel ihtiyaclarini (kafeterya
gibi) giderecek hizmetler saglanabilir,

«  Kideme bagl
saglanabilir,

ikramiye ya da tegvik

. lIsletmede cocuk bakimi hizmeti sunulabilir,
«  Kar paylasilabilir,

«  Calisanlarin orglit kutlamalarini
planlamalarina izin verilebilir,
« Tesislerin  ¢evresindeki  sosyal alanlar

iyilestirilebilir,

«  Cahsanlarin toplumsal aktivitelerden
haberdar olmalari saglanabilir,

«  Yerel ulasim destegi saglanabilir,

- Bosalan kadrolara 6rglt disindan transfer
gerektirmeyen durumlarda calisanlara terfi
imkani verilebilir,

«  Calisanlara isletmenin arabalarini

kullanmalarina imkan verilebilir.

Calisanlarin dagitimsal adaletalgilariniyiikseltmek

icin:

«  Performans degerlendirme siireci seffaf hale
getirilebilir,

«  Cahsanlara performans degerlendirme siireci
hakkinda bilgi verilebilir,

«  Performansa bagl ikramiye, zam ve terfi gibi
yapilabilir,

.- Orgitimkanlarindan calisanlarin esit diizeyde
yararlanmasi saglanabilir,

«  Yapilan terfi veya tenzili ritbenin gerekgesi
orgut icerisinde formal veya informal olarak
calisanlara aktarilabilir.

Calisanlarin yoneticilerine guvenlerini artirmak
icin:
« Calisanlarin  hangi Uste bagh olduklan
konusunda tereddutleri varsa giderilebilir,

« Calisanlarin yoneticilerini  tanimalari igin
sosyal ortamlarda imkanlar sunulabilir,

- Yonetici olarak gorevlendirilecek kisiler isin
gereklerine sahip ve etik degerlere bagh
kisilerden secilebilir,

«  Cahsanlarla ilgili kararlarin alinmasi sirecine,
ilgili calisanlarin da katilmalari saglanabilir,

« Cahsanlarin Ucret, ikramiye ve sosyal
olanaklardan  yararlanmalarinda  6nemli
farkhiliklar oldugunda 6rgiit icerisinde bu
farkhligin mantikli gerekgeleri aciklanabilmeli,

«  Yoneticilerin sozlerinin tutarlh ve gergekgi
olmasi saglanabilir,

- Klasik olarak yapilan yodneticilerin astlarini
degerlendirmelerinin disina cikilarak astlarin
yoneticilerini  degerlendirmelerine imkan
saglanabilir.

Calismanin Sinirhhklart ve Yapilacak Calismalar
icin Oneriler

Bu calisma istanbul'da faaliyet gésteren isletme
belgeli otel calisanlarinin ise  gomulmislik,
ybneticiye  glven ve  dagitimsal  adaleti
degerlendirmeleri ile sinirlidir. Gerekli 6rneklem
blyukligine ulasiimamakla birlikte, tercih edilen
veri toplama ve 6rnekleme yontemi bu calismanin
sinirhliklan arasinda kabul edilebilir. Bundan sonra
yapilacak c¢alismalarda otel departmanlara gore
personel dagihmlarini dikkate alan kota ornekleme
yonteminin kullanilmasi; anket sonuclarinin ayrica
derinlemesine mulakatlarla desteklenmesi; daha
buyuk bir 6rneklemde ve diger turizm isletmelerinde
de benzer calismalarin yapilmasi, turizm sektori
isletmeleri agisindan ise gomilmuslik, yoneticiye
gliven ve dagitimsal adalet konularinin karsilastirmali
olarak irdelenmesi olanagini verebilir. Boylece, turizm
isletmelerinin siniflamalari temelinde uygulamaya
yonelik 6nerilerin gelistiriimesi olanadi elde edilebilir.

Bu calisma ise gomulmuslik, yoneticiye gliven
ve dagitimsal adalet degiskenleri kapsaminda
gerceklestirilmistir. ~ Sonraki  calismalarda  bu
degiskenler ile birlikte isten ayrilma niyeti, kisilik
ozellikleri, drgltsel 6zdeslesme, orgitsel sessizlige
iliskin ifadelere yer verilmesi, daha farkl hipotezlerin
sinanmasina ve yeni c¢ikarimlarda bulunulmasina
yardimci  olabilecektir. Bodylece, 06znesinin ve
nesnesinin insan oldugu hizmetin insan ile anlamh
hale geldigi otel isletmeciligi alaninda, calisanlarin
ise  gomulmiusliklerine iliskin  ¢ikarimlar  elde
edilerek, yonetsel diizeyde 6rglitsel amaclari g6z ardi
etmeyen, pratige donik ve calisan odakli kararlarin
alinabilmesine katki saglanmis olur.
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