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OZET

Glnumuzde gelisen bilgi iletisim teknolojileri ile birlikte
isletmelerin yonetim anlayislar ve is yuriutme sekilleri
de degismektedir. Bulut bilisim bu yeni teknolojilerden
biri olarak, kurumlara internet Uzerinden dinamik bir
servis saglamaktadir. Bulut bilisim ile hizmet her yerden
ulasilabilir, teknolojisi sayesinde talebe gore her an
hizmet verilebilir, daha az iletisimle is akisi yuratilebilir
kilinmaktadir. Bir isletme fonksiyonu olarak islemler
yonetimi alaninda da benzer gelismeler gézlenmekte
ve bu gelismelerde biyiik olctide bilisim hizmetlerinin
pay! bulunmaktadir. islemler Yénetimi alaninda ortaya
cikan yeni teknolojilerden birisi de Bulut Hizmet Modeli
uygulamalarinin bir alt tiirii olan Bulut Uretim Sistemidir.
Bu yeni tretim modeli, isletmeler icin daha dustik maliyet,
yliksek performans, pazara hizli girebilme avantajinin
saglanmasi gibi yararlari amaglamaktadir. Bu ¢alismada,
Bulut Uretim Sistemi’nin kavramsal yapisi, kullanim icin
gerekli altyapr ve teknoloji ve saglayacagi avantajlar
incelenmistir. Son olarak, isletmeler icin yol haritasi olarak
kullanilabilecek, mantiksal akisi anlatan yeni bir is modeli
sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Bulut Bilisim, Bulut Uretim, islemler
Yonetimi

1. GiRiS

Glinimuzde teknolojinin gelisimi diinya ¢apinda
etkiler yaratmaktadir. Teknoloji ilerledik¢e bilisim
sektori ve yazillm ve donanim diinyasi birbirine
paralel olarak gelismeye devam etmektedir ve
boylece kullanicilara Gstiin nitelikli programlar ve bu
programlari kullanabilecek altyapilar sunulmaktadir.
E-posta ile haberlesme, sesli ve goriintlli konusma
ile iletisim, CRM & ERP gibi programlarin is stireglerini
rahatlatmak icin kullanilmasi sunulan imkanlardan
sadece birkaci olarak sayilabilir. isbirligi, nesnelerin
interneti (makinelerin birbiriyle konusmasi) ve bulut
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sistemler de bu akimlardandir (Bughin, 2010). Bu
yeni akimlarla gelen avantajlar kadar dezavantajlarin
da oldugu bir gercektir. Ornek olarak bu altyapilar
kullanmak firmalar icin yiiksek maliyet olusturmaya
baslamistir. Blyuk o6lcekli firmalar bu maliyetlerin
altindan kalkabiliyorken kigcik ve orta olcekl
firmalar icin ek isglici ve finansal kaynak saglamak
sorun teskil etmektedir, dolayisiyla da rekabetin
en Ust dereceye tirmandigi diinyamizda varliklarini
strdlrme sanslari azalmaktadir. Bulut Bilisim 6zellikle
bu soruna ¢6ziim olarak karsimiza ¢ikan bir sistem
mimarisidir. Firmalarin giniim{z rekabet dlinyasinda
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yer almak icin mutlaka bilinyelerine katmalari gereken
is cozlimlerini hizmet olarak alma sansi kendilerine
bulut bilisim sayesinde verilmektedir. Firmalarin bu
durumda tek yapmalari gereken internet baglantilari
sayesinde servis saglayicilarina baglanmak ve bilisim
aygitlari arasinda bilgi aligverisini saglayan bu sisteme
katilmaktir. Bulut Bilisim, Uluslararasi Standartlar ve
Teknoloji Enstitiistine gore (NIST), “yaygin, kullanisli,
istenildiginde paylasilan bir havuzda bulunan bilgi
isleme kaynaklarina erisimi saglayabilecek; hizh
tanimlanabilecek ve en az ydnetim gayreti ve hizmet-
tedarikgi iliskisi icerecek bir modeldir”. Bulut bilisimin
getirdigi avantajlardan biri de mekandan bagimsiz
olarak sisteme baglanabilme ve is yiritebilme
ozelligi saglamasidir. Bulut kelime anlamiyla hizmetin
saglandigl uzaktaki bir konumu belirtmekte, yani
sistem yerel olarak degil de uzaktaki bir sunucuya
kurulu bulunmakta ve kullanicilar istedikleri zaman
istedikleri yerden sadece internete bagli bir bilgisayar
sayesinde sisteme baglanabilmektedirler. Bulut
bilisim teknolojilerini kullanarak yazihm ve donanim
hizmetlerini disaridan alan bir firma teknoloji
degistikce degisen ihtiyaclara tekrar tekrar yatinm
yapmaktan kurtulmus olacak ve yeni hizmetlere
ulasabilmesi icin sadece servis saglayici firmasi ile
anlasmasini yenilemesi yeterli bulunacaktir.

Bulut bilisimin avantajlarinin  basinda dustk
donanimveyazilimmaliyetleri,gelismisperformanstan
yararlanabilme (siirekli olarak en yeni teknoloji
altyapisina  erisme), aninda giincellemelerden
yararlanabilme,  saglanan  yliksek  depolama
kapasitesi, farkh platformlardan ulasilabilirligi ve grup
calismasina uygunlugu gelmektedir. Birgok insan
bulutsistemlerin kullanilmasinasiipheile yaklasmakta
ve veri gizliligini bir sorun olarak gérmektedir. Fakat
glinimuzde bununla ilgili calismalar yapilmaktadir
ve veri glvenligi her gecen giin daha Ust sinirlara
cikarilmaktadir. Bulut bilisim dezavantajlarindan
ilki stirekli olarak sabit bir internet baglantisi
bulunmasi  gerekliligidir. internet olmadiginda
sisteme baglanilamamakta, yavas baglantinin oldugu
durumlarda ise sistemdeki uygulamalar dizgiin
olarak calismamaktadir. Yukarnida da bahsedildigi
gibi bir diger dezavantaj ise glivenlik aciklaridir, fakat
bunun uzerinde surekli olarak ¢ahsilmakta ve aciklar
giderilmektedir.

Sayllan  dezavantajlarina ragmen bilgisayar
bilimcilerine gére bulut bilisim internetin gelecegdiicin
olmazsa olmazlardandir. Bulut bilisimin gelismesiyle
beraber yeni yapilar ortaya ¢cikmig ve bu yapilar bulut
bilisimi altyapi olarak kullanmaya baglamistir. Bulut
Uretim bunlardan biridir. internet kullanimini temel

alan bu sistem sayesinde reticilere Gretimle ilgili
riskleri azaltma sansi verilmistir.

Tapscott ve Williams (2008) internet diinyasindaki
gelismelerin  ag odakli is birligi modellerinin
gelisimine katkisi oldugunu acgiklamis ve hiyerarsik
is modellerinden baska modellere kayisi belirtmistir.
Yazarlara gore klasik modeller artik basarili bir gelisim
icin surdurilebilir degillerdir. Kitlesel isbirliklerinin
sektorl bir gece icerisinde degistirebilecegi bir
donemde, is akisini diizenlemek igin eski hiyerarsik
is modelleri ceviklik derecesini, yaraticiigi ve
firmalarin glinimizde ayakta kalmasi icin gerekli
olan baglantilari saglayamazlar. Kisacasi, sektor klasik
is modellerini isletme sirecleri acisindan tekrardan
dustinmelidir.

Bu baglamda yeni bir is modeli olarak sunulan
bulut Gretim, gliniimiizde var olan gelismis Gretim
modellerinden ve bulut bilisim, nesnelerin interneti,
sanallastirma ve hizmet odakli modeller ve gelismis
bilgi isleme teknolojileri tarafindan desteklenen
gelismis  bilgi teknolojilerinden yola c¢ikarak
olusturulmus hizmet odakl bir tretim modelidir (Tao,
2011).

2. BULUT BILiSiM VE HiZMET MODELLERI

Bulut Bilisim, bilisim hizmetlerini, maliyet azaltma
ve isletme sireclerini rahatlatma amaciyla disaridan
hazir alinabilen bir hizmet haline getirmektedir.
Bulut Bilisim sistemlerinde hersey bir hizmet sunumu
olarak algilanir (XaaS - X as a Service). Sistemin
icinde bulunan hizmet modelleri Hizmet olarak
yazilim (SaaS - Software as a Service), Hizmet olarak
Platform (PaaS - Platform as a Service) ve Hizmet
Olarak Altyapidir (laaS - Infrastructure as a Service).
Bu hizmetler genelde endustriyel standartlardaki
arayuzler tzerinden sunulmaktadir; Web Hizmetleri,
Servis Odakli Mimari (SOA) (The Open Group, 2010)
veya Temsili Durum Transferi Hizmetleri (REST, 2000)
bunlardan birkagidir. Bahsi gecen hizmetlerin hepsi
bulut bilisim sisteminin icinde katmanlar halinde
yer alir ve kullanicilara verilen hizmet gruplarini
temsil ederler. En altta bulunan altyapi katmaninda
(laaS) islemler, depolama, ag ve diger temel bilgi
isleme kaynaklar standart hizmetler olarak bitiin
aga sunulmaktadir. Orta katman olan Hizmet
olarak Platform'da (PaaS) ise gelistirme, test etme,
yazihimlarin dagitimi, barindirma hizmeti, birlestirilmis
gelistirme ortamindaki uygulamalarin bakimi igin
soyutlamalar ve hizmetler yer almaktadir. Hizmet
olarak Yazilim (SaaS) katmaninda ise kullanicinin
kullanmak isteyecegdi butiin uygulamalar kullanima
sunulmaktadir. En Ustte yer alan kullanici arayuizi
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katmani ise asagidaki sistemin butin katmanlariyla
iletisimi saglar (Pallis, 2010).

Kullanici Arayiizii

Uveulamalar

‘ Hizmet Olarak Yazilim (SaaS) D
Araci
‘ Hizmet Olarak Platform (Paa$S) N

Bilgi isleme

Hizmet Olarak Altyapi (1aaS) U

Sekil 1: Herseyin hizmet olarak sunuldugu Bulut
Bilisim Yapisi — Xaa$ (Xu, 2011)

2.1. Hizmet Olarak Altyapi (laaS)

Hizmet olarak Altyapr bazen Hizmet olarak
Donanim (HaaS- Hardware as a Service) olarak da
adlandiriimaktadir. isminden de anlasilabilecegi gibi
bu hizmet modeli kullanicilara bilisim teknolojileri
altyapisi  saglamaktadir (sunucu, depolama, ag
bilesenleri gibi). Gerekli arag ve gerece servis saglayici
sahiptir ve kullaniciya da sanallastirmis olarak bu
altyapiyr kullanma imkani verilmektedir. Bu hizmet
modelinin en biyuk avantaji kullanicinin en son
teknolojiye aninda ulasabilme olasihgidir. Hizmet
olarak altyapr modelinde kullanicilar tedarikgiye
kaynak kullanimlarn kadar 6deme yapmaktadirlar
ve bu sayede gereksiz kullanim icin bir maliyet
olusmamis olur. Bu model sirketlerin kendi bilgi
teknoloji sistemlerini kurmalari ve ydnetmeleri icin
yatirim yapmalari gerekliligini ortadan kaldirdigindan
oldukca yararli gorilmektedir (Xu, 2011). Amazon
Web Services, AT&T, HP gibi firmalar Gnli altyapi
saglayicilari arasindadir.

2.2. Hizmet Olarak Platform (Paa$)

Adindan da anlasilabilecegi gibi Hizmet olarak
Platform, program gelistiricilere, gelistirme sireci,
test, dagitim ve web uygulamalarinin barindirma
hizmetlerini kapsayan butln sistem ve ortamlari
iceren bulut tabanli bir platform sunmaktadir (Xu,
2011). Bu hizmet sinifinda, kullanicilar sunulan
hizmet havuzundan ihtiyaglarina gore sectikleri
servis platformunu kullanmaktadirlar. Platform olarak
Hizmet'in Altyapi olarak Hizmet'ten farki fiziksel veya
sanallastiriimis bir altyapi yerine kullaniciya izerinde
gelistirme yapabilecegi isletim sistemi, yazilim
programlama ortamlari, veri tabani, web sunucular
gibi platformlar saglamasidir. Bu hizmet genelde
uygulama gelistiriciler tarafindan kullaniimaktadir.
Google App Engine, Windows Azure, Amazon Web
Services Unll platform saglayicilardan birkacidir.

2.3. Hizmet Olarak Yazilim (Saa$S)

Bazen Hizmet Olarak Uygulama olarak da bilinen
bu sinif tiriinde kullanicilara sunulan 6zel yazilimlar
ile lokalde hicbir isglicii ve bakim maliyeti olmadan
yazilimlardan istifade edebilme imkani saglanmistir.
Saas$ bir yazihm dagitim modelidir ve son kullanicilara
talep ettikleri yazilimi kullanma imkani saglar. Google
Apps, salesforce.com, Netsuite gibi 6rnekler popdiler
bulut SaaS uygulamalari arasindadir.

Sonug olarak, laa$ ile daha ¢ok sistem uzmanlari
ve ag mimarlari; Paa$ ile uygulama gelistiriciler, SaaS
ile de daha ¢ok son kullanicilar hedef alinmaktadir.

3. iISLEMLER YONETIMINDE YENI BiR
MODEL: BULUT URETIM

Kuresel rekabet ve son yillardaki hizli teknolojik
gelismeler Giretim yapan isletmeleri de stirekli olarak
gelisim ve farkhhk yaratma zorunluluguna itmistir.
Bu ortamda varligini surdiirmek isteyen isletmeler
farkhiliklarini  ortaya  koyabilecekleri  teknoloji
arayislarina girmislerdir. Bulut Uretim ise, Uretim
yapan isletmeler icin bu arayisa cevap verecek olan,
kullanicilara her zaman her yerden ulasabilecekleri
merkezi bir yonetim imkani sunan, fakat su anda
kavramsal olarak var olan hizmet odakli yeni bir
teknolojik Gretim modelidir. Bu kavram yeni bir
hizmet odakli Uretim sistemidir ve bulut bilisim
kavramini genisletmektedir (Armbrust vd., 2010). Bu
yeni sistemin amaci seri Gretim kaynak ve imkanlarini
daha genis bir sekilde birlestirmek ve internet
aracihgiyla kullanicilara sunmaktir (Li vd, 2010).
Buna bagh olarak, bulut Gretim kullanan isletmeler
kendi taleplerine bagh olarak hizmet satin alacaklar,
dolayisiyla modelin getirdigi sekilde maliyet azaltarak
rekabet avantajindan yararlanacaklardir.

Bulut Uretim modeli kaynagini bulut bilisim
teknolojisi ve ag esasli Uretim modelinden alir.
GUnumuzin sebeke (ag) esasli Gretim modeli genel
olarak tek bir tretim gorevi icin dagitilmis kaynaklarin
birlestirilmesinden olugsmaktadir (Livd., 2010; Tao vd.,
2010). Bulut Gretim, iretim kaynaklarini bulut tretim
hizmet merkezinde birlestirir. Bu merkezi yonetim
ve Uretim kaynaklarinin islemleri sayesinde farkli
Uretim kaynagi saglama servisleri farkh kullanicilara
sunulabilir (Zhang vd., 2010). Bulut Uretim, gelismis
Uretim modellerinden (ASP, AM, NM, MGrid) ve
bulut bilisim destegiyle ilerleyen kurumsal bilgi
teknolojileri, Nesnelerin interneti (IoT), sanallastirma
ve hizmet-odakli teknolojiler ve gelismis bilgi isleme
teknolojilerinden ortaya ¢ikarak gelistirilmis bir bilgi
isleme ve hizmet odakli tretim modelidir. (Tao vd.,
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2011). 21. Yuzyilin baslarinda bulut uygulamalari ve
Nesnelerin interneti kiiresel ortamda var olan Gretim
isletmelerinin gelisimi icin sahip olmasi gereken ana
teknolojilerden sayilmistir (Xu, 2011).

Bulut Gretim modeli temel olarak Ug¢ bilesenden
olusmaktadir. Bunlar:

1. ihtiyac dogrultusunda taleplerde bulunan
kaynak kullanicilar,

2. Hizmet olarak fiziksel kaynak saglayicilar,

3. lkisinin arasinda koéprii gérevi yapan bulut
teknolojisidir.

Tao (2011) tarafindan ana olarak 3 kullanicidan

olustugu  belirtilen  sistem  asagidaki  gibi
anlatiimaktadir:
Kaynak Kullanici: Bulut Uretim  hizmet

platformuna hizmetlerden yararlanabilmek icin
kaydolan kullanicilardir. ihtiyaclan oldugu kadar
servisi satan islem operatorlerinden satin alan
kullanicilar kullanimlari kadar 6deme yaparlar.

Tedarikgi: Tedarikgi Uretim stirec dongisu icinde
gerekli olan Uretim kaynaklarina ve yetkinligine
sahiptir ve tedarik islemiyle sorumludur. Tedarikgiler
bir kisi, bir 6rgt, bir kurum veya bir l¢linct parti
olabilir.

islem Operatorii: islem operatérleri, bulut tiretim
sisteminin hizmet ve fonksiyonlarini kullanicilar,
tedarikgiler ve {clincl partilere saglamak Uzere
sistemi yonetmektedirler. Operatorler; kurumlar, satis
islemleri, lisanslama, Uretim bulut sistemleri hakkinda
danisma ve bu sistemi saglama, sistem glincellemesi
gibi islemlerle ilgilenmektedirler.

Bulut uygulamalarini ydneten merkezi yonetim ile
kullanicilar tarafindan gelen taleplere uygun iretim
stire¢ planlamasi ve bu sireclere uygun fiziksel
kaynak tahsis edilmesi saglanir.

3.1. Bulut Uretimin Yapisi ve Kullanimi

Bulut Gretimde 6nemli olan, Uretim kaynaklarini
hizmet haline donustirilip son kullaniclya merkezi
bir sekilde yodnetebilecekleri bir sistem sunmaktir.
Xu'nun modeline gore (2011), bulut Gretim sistemi
dért adet katmandan olusmustur. Uretim kaynaklari
son kullaniciya dogru giderken, sanal hizmet katmani
ve genel hizmet katmanindan gecerek Uygulama
Katmanina ulasir. Bu katmanda kullanici kaynaklar
istegi dogrultusunda yonetebilecektir.

> =
o S
Uygulama Katmani S %T
s
> =
. 5 €
Genel Hizmet Katmani = 5
w
1 Q
Sanal Hizmet Katmani = 9
L o
= Q
<
=)
Uretim Kaynaklari

Sekil 2: Bulut Uretimin Sisteminin Katmanlari (Xu,
2011)

En alttaki Uretim kaynaklari katmani Gretim icin
gerekliolan biitiin katmanlari sunar. Xu'ya gore (2011)
bu kaynaklar iki sekle ayrilmaktadir: Fiziksel ve Fiziksel
Olmayan Kaynaklar. Fiziksel kaynaklarin icinde tiretim
icin gerekli olan donanim, bilgisayarlar, sunucular,
ham maddeler, uretim yazilimlari, analiz geregleri,
veri, calisanlar vb. kaynaklar bulunmaktadir. Fiziksel
olmayan kaynaklar ise Urln tasarimi, simulasyon
gerceklestirebilme, bilgi birikimi, bakim sunma gibi
hizmet kaynaklarini icermektedir.

SanalHizmetkatmaninintemelde3adetfonksiyonu
bulunmaktadir (Xu, 2011). Bunlar sirasiyla Uretim
kaynaklarinin  tespiti, Kaynaklarin sanallastiriimasi
ve Bulut Uretim Hizmeti haline doéniisecek sekilde
paketlemelerinin yapilmasidir. Kaynaklari tespit etme
isleminde birden fazla teknolojiden yararlanilabilir:
RFID, kablosuz sensor aglar, Nesnelerin interneti
(loT), GPS bunlardan birkagidir (Huang vd. 2007;
Huang vd. 2009). Sanallastirma ise fiziksel kaynaklari
mantiksal sanallastirmaya tabi tutmaktir. Sanal
kaynaklar protokoller ve yazilim dilleri araciligiyla
paketler halinde bulut hizmet gorevi vermek Uzere
hazir edilirler.

Genel Hizmet katmani Kurumsal alanda vyer
almaktadir. Sanallastirilmis kaynaklarin kullaniciya
aktarilmasindan sorumlu olan katmandir. Saglanan
kaynagda ve kullanicinin talebine gore hizmet sunulur.

En st katman olan Uygulama Katmani kullanici
ile sistem arasinda ara yliz gorevi gérmektedir. Bu
asamada kullanicr karsisina gelen sanallastiriimis
kaynaklari  kullanarak kendi Gretim  gorevini
gerceklestirir.
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Bulut Uretim, bulut bilisimden yola cikan yeni
bir kavram olup “hizmet olarak yazilm” “hizmet
olarak Uretim” kavramina dogru genislemistir (Hao
vd., 2005). Bulut Uretim, bulut bilisimin kavramsal
altyapisina ek olarak temel teknoloji altyapisini
da kullanmistir. Bu kaynaklar genelde bilgisayar
teknoloji altyapisi kaynaklaridir. Sunucular, depolama
alanlari, ag baglantilari ve yazihmlar bunlara birer
ornek olabilir ve genelde kullaniciya daha 6nce de
bahsedilen asagidaki basliklardaki yer alan lc¢ adet
servis olarak sunulurlar (Tao vd., 2011).

Hizmet olarak altyapi (laaS)
«  Hizmet olarak platform (PaaS)
Hizmet olarak yazilim (SaaS)

Bulut Uretimde, bilisim teknolojisi kaynaklarina
ek olarak, tretim dongustine dahil olan bitin Gretim
kaynak ve yetkinlikleri kullaniciya laaS, PaaS ve SaaS
hizmet modelleri {izerine dayandirilarak sunulmaya
calisilir. Asagidaki modeller bunlardan birkagidir (Tao,
2011):

Hizmet olarak Tasarim (DaaS): tasarim kaynak
ve yetkinlikleri hizmet olarak verilir.

Hizmet olarak Uretim (MFGaaS):iretim
kaynak ve yetkinlikleri hizmet olarak verilir.

«  Hizmet olarak Deneyleme (EaaS): deneyleme
kaynak ve yetkinlikleri hizmet olarak verilir.

« Hizmet olarak  Simulasyon  (SIMaa$):
similasyon kaynak ve vyetkinlikleri servis
olarak verilir.

Hizmet olarak Yonetim (MaaS): ydnetim
kaynak ve yetkinlikleri servis olarak verilir.

«  Hizmet olarak Bakim (MAaa$): bakim kaynak
ve yetkinlikleri servis olarak verilir.

« Hizmet olarak Bitiinlestirme (INTaaS):
bitunlestirilmis kaynak ve yetkinlikleri servis
olarak verilir.

Sonuc olarak Bulut Uretim Hizmet modellerinin
kullanilabilmesi icin Bulut Bilisimin altyapi olarak
kullanilmasi zorunludur. Bu altyapi ile yeni hizmet
modeli i¢ ice ge¢mis bir model seklindedir.

3.2. Bulut Uretimin Faydalan ve Zorluklan

Bulut Uretim kullaniminin sirketler icin getirdigi
faydalar ve bununla birlikte olusan zorluklar ve
kullanimin getirdigi tereddutler mevcuttur. Bu
konular asagida ayrintili sekilde anlatiimistir.

3.3. Faydalar

Operasyon maliyetlerini dusurici o6zelligi en
onemli faydalardan biridir. Teknoloji altyapisina
yapilmasi gereken yatirmin azalmasiyla birlikte

kullanim giderleri azalmistir. Ornek olarak Mdsteri
iliskileri Yénetimi programi olarak tasvir ettigimiz
CRM ve Kurumsal Kaynak Planlamasi olarak bildigimiz
ERP programlarn maliyetleri yiiksek programlardir.
Uretim firmalar ERP programlarini web tabanli olarak
Bulut hizmet saglayicilarindan alarak maliyetlerini
disurebilirler. Bu durum sayesinde, 6zellikle Kiictk-
Orta Olcekli isletmelerin teknolojiye ayak uydurmalari
icin gerekli olan yiksek pazara giris maliyetlerinde
disus elde edilmistir.

« Altyapi ve kullanim maliyetine ek olarak

yonetim icin gerekli olan maliyet de
dusmdastar.
« Enerji  kullanmindan  dodan  maliyet

dismiustar.

«  "Hizmet olarak Yazihm”ilkesini “Hizmet olarak
Uretim” seklinde genisletebiliyor olmakla
birlikte, sunulan hizmetlere katma deger
eklenmis, dustk maliyetli, sebeke altyapisiyla
calisan kiiresel Uretim ortamina uyan Uriinler
piyasaya sunulabilmektedir (Yang, 2010).

« Herhangi bir yerden herhangi bir zamanda
Uretim sistemini merkezi olarak yonetebilme
ozelligi sayesinde yoneticilerin  tek bir
mekanda bulunma zorunlulugu ortadan
kalkmistir.

«  Farkli hizmet saglayicilardan ayni anda farkli
hizmetler alinarak paralel stre¢ yuritulebilir
ve Uretim hizi artabilir. Boylece verimlilik artigi
gozlenecektir.

«  Hizmet saglayicilar sadece kendi alanlarinda
uzmanlastiklar icin, olasi bir problemde
aninda yardim veya gerekli konular hakkinda
veri analizi alinabilecektir. Ayrica teknoloji
icin gereken bakim maliyeti hizmet verici
firma tarafindan karsilandigindan hizmeti
kullanan firmalarda bakim maliyeti s6z
konusu olmayacaktir.

«  Yatinm maliyetinde dists sagladigi icin
firmalarin gerekli baska alanlara yatirim
yapmak konusunda esneklik kazanacaktir.

«  Firmalar Gretimi hizmet alimi sekline
donusturdiklerinde  fiziksel kapasite soz
konusu olmaktan c¢ikacak, kapasitelerini
satin alabildikleri hizmet oraninda
genisletebileceklerdir.

3.3.1. Zorluklar ve Tereddiitler

«  Buylk olcekli bir firmanin yatirrm maliyeti
konusunda kisiti olmadigi ve bu noktada
maliyet disirtci o6zellik onemini yitirdigi
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icin Bulut Uretimin sadece Kiiciik-Orta Olcekli
isletmeler icin olup olmadigi konusunda
teredditler vardir (Epicor, 2013).

Uretim fonksiyonu calisanlarikonu degisiklige
gelince ¢ok tutucu davranabilmektedir.

«  Sistem internet baglantisina bagh
oldugundan dolayi, baglanti kesildiginde
operasyonlar da kesintiye ugrayabilir.

«  Yonetici dizeyinde Bulut Sistemler Uzerine

aktarilan  verinin  guvenliginden endise
duyulmaktadir.
«  Kokli sistemler ve modeller acisindan

kullanilir olmayabilir; kriter ve standartlar
acisindan eksiklikleri olan bir sistemdir; kisisel,
kurulussal, ulusal ve uluslararasi alanlarda
dizenlemeler gerektirmektedir; glivenlik ve
guvenilirlik problemi vardir (Tao, 2011)

4. FARKLI URETiM BULUTLARININ

BIiRLESTIRILMESI

Literatlirdeki son calismalar sadece tek ve izole
edilmis bir Gretim bulutunu esas almaktadir (He ve
Xu, 2015). Uretim kaynaklari, veri ve farkl bulutlardan
elde edilen imkanlarin birlestirilmesi hala arastirmalar
agisindan gii¢ bir konudur (He ve Xu, 2015; Valilai
ve Houshmand, 2013). Bu gugclik farkli sektorel
bulutlarin birlestirilmesini gerektiren akilli fabrika,
akilli ev, akilli bina ve akilli sehir gibi konularda
da gecerlidir (Kirkham vd, 2014). Bunun yani sira,
farkli Uretim bulutlarinin bir araya getirilmesiyle

ilgili cok az calisma yapilmistir. Uretim bulutlarinin
operatorlerinden ve kullanicilarindan gelen talebe
gore bu 6nemli ve arastirilmasi gereken bir durumdur
ve bu konu Uzerine daha ¢ok arastirma yapilmasi
gerekmektedir (Yang vd. 2015). Bulut Uretimde
bir bitinlesme siirecine gidilebilmesi icin farkli
calismalar yapilmaya baslanmistir. Wang ve Xu (2013)
hizmet odakli, birlikte calisabilir bir bulut Gretim
sistemi sunmustur. Bu bulut tabanl sistemin icindeki
sanal fonksiyon blok mekanizmasi ve standart tanim
su anda var olan ve gelecekte var olacak olan Gretim
kaynaklarini birlestirme amacl sunulmustur. Lu, Xu ve
Xu (2014) daha sonra sirketlerin isletme hedeflerine
uygun olarak farkh sekillerde kullanabilecegi bulut
kullanim yontemlerini butinlestirebilecek bir karma
bulut Gretim modeli sunmustur

Butunlestirme cercevesifarkliiki hedeficin farkliiki
biitlinlestirme yaklagimini (Birlestirilmis Bulut Uretim
ve Uciincii Parti Bulut Uretim) icermektedir (Yang
vd., 2015). Birlestirilmis bulut Gretim genel olarak
kullanicilarin ¢ikarlarini maksimize etmek icin Gretim
kaynak ve yetkinliklerinin birlesimi ile ilgileniyor olup,
Gclincl parti bulut Gretim kullanicilara en iyi sekilde
uyan hizmeti bulmak icin onlarin adina davraniglarda
bulunur. Uretim bulutlar bitiinlestirilmis bir bulut
Uretim sistemine ait olabilir veya olmayabilir. Hizmet
kullanicilart platform, yazihm veya uygulamalarini
Uretim bulutunun icerisinde veya Uglinci parti
bulut Uretim sayesinde farkli Gretim bulutlarinda
gelistirebilir.

[ Platform, Yazilim, Uygulama ]

f

Ugiincii parti Bulut ﬂ

Birlestirilmi

- .$ YT~ Uretim
Uretim Bulutu
Bulutu

Uretim

Uretim
Bulutu

Bulutu 1

Sekil 3: Birden fazla tiretim bulutu icin karma bitiinlestirme yapisi (Yang vd., 2015)
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4.1. Birlestirilmis Bulut Uretimin Ozellikleri

Uretim bulutu operatérleri goniillii olarak sonsuz
Uretim kaynak ve imkanlarinin oldugunu varsayarak,
Uretim bulutunun Uretim kaynak ve imkanlarini
dinamik olarak birbirinden gelen talebe gore lretim
kaynak ve imkanlarinin yetmemesi durumunun
etkisini elimine etmek ve kullanici denetimini yiiksek
derece gelistirmek icin birlestirilmis bulut Uretim
ortami kurarlar. Bu sekilde bir biitiinlesme, Gretim
bulutu federasyonunun operasyonlarinin sistemli
bir sekilde ilerlemesi icin ortak baz kurallar ve
standartlar tarafindan izlenmelidir. Operatorler Giretim

i// Kullanici \

bulutlarini isletme hedeflerini ortak kurallara uyarak
gerceklestirme kosuluyla yine kendi 6zerkliklerinde
cahistirabilirler.

Uretim kaynak ve imkanlarinin yetersiz
bulundugu durumda, birlestirilmis bulut Gretimin
icerisindeki Uretim bulutlari  Uretim kaynak ve
imkanlarini kiralamak i¢in miizakere ve koordinasyon
yeteneklerine sahip olmalidir. Operatorlerin hizmet
mdsterilerinin bu durumu bilmemesini tercih ettigi ve
musterilerin de bu durumla ilgili rahatsiz edilmemeyi
istedigi ortamda yine de seffaflik saglanmalidir (Yang
vd. 2015).
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Sekil 4: Birlestirilmis bulut tretimin altyapisi (Yang vd., 2015)
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Birlestirilmis bulut Gretim modadlleri hakkinda
aciklamalar asagidaki gibidir:

Kullaniar  Aracisi:  Kullanici  aracilari  hizmet
kullanicilarinin yerine karar verip tretim bulutlariyla
miizakereye girerler. Uretim bulutu her kullanici icin
bir araciyr destekler. Kullanici aracisi ilk énce her
kullaniciya gore ozellestirilebilir bir kullanici ara ytizi
sunar ve kullanici taleplerini idrak eder. Daha sonra
kullanicilarin uygun bulut Gretim hizmeti almalarina
yardimci olur.

Bulut Uretim Temel Hizmetleri: Bu modiil, islem,
satin alma & teklif verme, lojistik, banka, hizmet
goOzetimi, kontrol, bilgi, siraya girme, muhasebe,
faturalama, hata toleransi ve dinamik elastiklik
islemlerinden olusur.

Koordinasyon Modiilii: Koordinasyon moduli
farkh Gretim bulutlarindan secilmis olan bulut Gretim
hizmetlerinin yuruttlmesi ile ilgilenir. Bu islemler
uzaktan gorev yapabilme icin veri dagitimi, yerel ve/
veya uzaktan sonug alimi, durum kontroli veya gorev
yapma kontrolu islemlerini igerir.

Kontrol Modiilii: Kontrol moduild, tretim kaynak
ve imkanlarindan belli araliklarla bilgi toplar ve
boylelikle Ust katmanlar ne kadar tretim kaynak ve
imkani hizmeti kiralayacagina karar verebilir.

Dahili Programlama Modiilii: Dahili
programlama modili Gretim kaynak ve imkanlarinin
paylasimive kontroluileilgilenir.Buislemleryapilirken
en son sanallastirma teknolojilerinden yardim alinir.
Uretim kaynak ve imkanlarinin sanallastiriimasi
seffaflik ve esnekligi arttinir ve kullanici gorevleri icin
islemleri daha rahat sekilde yapilabilir hale getirir.

Miizakereler ve isbirlikleri: Birlestirilmis tretim
bulutlari arasindaki miizakereler ve isbirlikleri kurallar,
standartlar ve birlikte cahsilabilirlik teknolojileri

tarafindan desteklenir. Kurallar isbirligi icerigini ve
birlestirilmis Gretim bulutlarinin davranis ozelliklerini
belirler.

4.2. Uciincii Parti Bulut Uretim Ozellikleri

Uclincii parti bulut Gretim yaklasgimi  bulut
Uretime Uretim slreclerinde ihtiya¢ duyan hizmet
kullanicilarindan gelen talepleri karsilamayi amaclar.
Uclincii parti bulut Giretim yaklagimini yiriiten yazilim
platformuna Gretim bulutu aracisi denir. Temel
olarak, Uretim bulutu aracisi bulut tUretim hizmetleri
verisini farkli Gretim bulutlarindan toplayabilir, bulut
Uretim hizmetleri ile ilgili faydal bilgiyi cikarabilir,
farkli ontolojilere gore bulut Gretim hizmetlerini
siniflandirabilir ve musterilerine fonksiyon, ucret,
kalite gibi boyutlar acisindan en iyi uyan bulut
Uretim hizmetiyle eslesmeleri agisindan yardimci
olabilir. Bu kavram, tretim bulutunun hizmetlerinin
birbiriyle birlestirilmis olmadigi, en iyi hizmet secimi
planlarinin kullanicr ihtiyaglarina goére saglandig,
fakat kullanicilarin gerekli hizmetleri alabilmek icin
farkl Gretim bulutlariyla calismasi gereken serbest
bltinlestirme yaklagimidir.

Diger yandan daha siki bir butinlestirme
yaklagimi, farkl Gretim bulutlar tarafindan sunulan
hizmetleri birlestirerek ve diizenleyerek kullanicilar
icin tek seferlik bir bulut tGretim hizmetini sunabilir.
Bu yontem, bilgi hizmetlerinin yani sira, Uretim
bulutlarindan gelen cesitli bulut Gretim hizmetlerini
planlamak icin is akigi yonetimine de destek
vermektedir.

Her iki durumda da Gretim bulutu aracilari hizmet
bilgisini veya bulut Uretim hizmetlerini kullanarak
yeni Uretim bulutu gelistirmek yerine var olan
Uretim bulutlari ile musteri taleplerini tatmin etmeye
calismaktadirlar (Yang vd. 2015).
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Sekil 5: Uclincii parti bulut tretimin altyapisi (Yang vd., 2015)

Sekil 5'te gorulebilecegi Uzere, Uretim bulutu

aracisi sadece kullanici talebi ile hizmet arzi uydugu
stirece hizmet destedi verebilir. Kullanicilar hizmeti

alabilmek icin taleplerine uyan Uretim bulutlarinin
kullanici ara ylzlerine giris yapmallardir.

Kullaniai Aracisi: Kullanici aracisi birlestirilmis

bulut Gretim yontemine benzer fonksiyonlari yerine
getirmektedir. Yine de durum bazen daha karisik
olabilir. Uretim bulutu aracisi sadece bilgilendirme
hizmeti sagladiginda durum daha karisik olabilir,
Uretim bulutu aracisi farkli hizmet saglayicilar ile

mizakere etmeli ve kullanicr igin tatminkar bir hizmet
sunabilmelidir.

Uretim Bulutu Aracisi: Uretim bulutu aracisi temel

olarak 14 fonksiyonel modiilden olusmaktadir. Bu
modyiller sekil 5’te belirtilmistir.

Bulut Uyarlayici: Birlestirilmis bulut Gretim
yaklagimi ile en biyik fark tretim bulutlarinin farkli
bulut uyarlayicilari ile Gglincl parti bulut Gretime
baglanmasidir. Uretim bulutlari alim satim ile pasif

olarak etkilesimde olup bu durumdan dolayi gerekli

ara yliz mevcut olmayabilir. Bu sebepten dolayi bulut
uyarlayicilari farkli kullanicilar ve Gretim bulutlari
arasindaki boslugu doldurur.

5. BULUT URETiM UZERINE YENI BiR
ISLETME MODELI

Bulut Uretim miisteri odakli bir Gretim modeli
olup paylasima acik, gesitli Gretim kaynaklarini gegici
olarak kullaniclya sunabilecek, Uretim maliyetini
dusurebilecek ve en iyi sekilde kaynak atamasini
yapabilecek, talebe goére degiskenlik saglayan bir
gorevlendirme sistemidir. Tapscott ve Williams'in
(2008) da belirttigi tizere isletmelerde yenilikgiisletme
modellerine ihtiyag vardir ve bu bélimde isletmelere
surecte yol haritasi ¢cizecek bir model 6nerilmistir

Klasik Gretim stireci ve Bulut Bilisim kullaniminin
birlestirilmesi olarak ortaya konulan Bulut Uretim'in
altyapisi genel hatlariyla c¢alismanin  yukardaki
kisimlarinda sunulmustur. Calismanin bu kisminda
Bulut iretim altyapisi Porter'in Deger Zincirimodeliyle
birlestirilerek yeni bir isletme modeli sunulmustur.
Bu modelde, yukarida da anlatildigi sekilde 3 adet
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kullanici bulunmaktadir (Xu, 2011). Bunlar: Kaynak
kullanicilari, tedarikciler ve sistemde kullanicinin
talebi ile tedarik¢inin sundugu kaynaklari birlestirip
araci gorevi yapan operatorlerdir.

Deger Zinciri ile birlikte gOsterilen modelde Ust
katman Bulut Gzerindeki uygulama saglayicilarin, alt
katman ise Uretim kaynaklarinin bulundugu katman
olarak kabul edilmistir. En altta ise deger zincirinin

Operatér <t

temel faaliyetleri gosterilmistir. Kaynak Yonetimi ve
Kaynak Saglama deger zincirinin “i¢ Lojistik’, islemler
Yénetimi ve Uretim Siireci “islemler”, Stok Yonetimi ve
Uriin Depolama “Dis Lojistik”, Satis Yonetimi ise “Satis”
fonksiyonuna tekabil etmektedir. Calisma islemler
yonetimi alanina odaklandidi icin deger zincirinin
son Uyesi olan “Musteri Hizmetleri” kismi goz ardi
edilmistir.

Kullanici
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Sekil 5: Bulut Uretim Modeli - ilk Seviye Veri Akis Diyagrami

Yukaridaki veri akis diyagraminda da gosterildigi
gibi sistemin 3 adet kullanicisi bulunmaktadir. Kaynak
kullanicisi ilk dnce satis yonetimi sistemine girerek
sipariste bulunur, eger siparis edilen Uriin stokta
yoksa siparis Operator’e gider. Ayni anda tedarikginin
sagladigr kaynaklarin bilgisi de (Fiziksel - Fiziksel
olmayan kaynaklar) Operator'e gitmektedir. Operator
kaynak yonetimi sistemini kullanarak musteriden
gelen talepleri tedarikgilerin sagladigi kaynaklarla

eslestirmekte ve en uygun ¢6zimi bulmaktadir.
Daha sonra bu bilgi islemler yonetimi modiliine
aktariimaktadir.  Islemler  Yonetimi  siirecinden
gecildikten sonra Uretim slrecinin baslamasi icin
izin verilir. Uretim ciktilar dis lojistik tarafinda fiziksel
olarak depolanmaktadir ve adet miktari Stok Yonetimi
programina girilerek veritabani gilincellenmektedir.
En son olarak musteriye istemis bulundugu Urin
ulastirhr.
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Sekil 6: Bulut Uretim Modeli - ikinci Seviye Veri Akis Diyagrami

ikinci seviye veri akis diyagraminda Uygulama
Saglayici katmani bir seviye daha ayrintilandiriimistir.
Uygun Kaynak Arama ve Talep/ Kaynak Eslestirme
modilleri Kaynak Yonetimini olusturur, operator
aldigitalep ve kaynakbilgileriniburadakullanip talebe
en iyi sekilde karsilik verebilecek kaynaklari secer. Bu
eslestirme Uretim Planlamanin bir girdisi olur. Uretim
planlamanin diger iki girdisi ise tahminleme sonuglari
ve Urtn tasarimidir. Tahminlemeden o6nce ilgili veri
toplanir, bulutta secilen tahminleme modeline bu
veriler girilir ve tahminleme sonuclar ortaya cikar.
Uriin tasarimi ise Kaynak Kullanicilarin vyarattig
fikirlerin sonucu olarak ortaya konmaktadir. Uretim
planlamasi hazirlandiktan sonra Ana Uretim Cizelgesi
ve Malzeme ihtiyac Planlamasi da hazirlanarak Uretim
siireci baslatilir. Fiziksel Gretim Uretim Kaynaklar
Katmanindaki kaynaklarin kullanimi ile gergeklesir.
Daha sonra Uretilen bu Urlinler depolanir. Bulutta

bulunan stok sisteminde yeni uretilen Grunler ile ilgili
surekli olarak glincelleme yapilmalidir. En son olarak
Uretilen Grlnler misteriye ulastirilir.

6. SONUCLAR

Gelisen teknolojinin klasik Gretim stireclerine etki
etmeye basladigi glinimizde gozlenmektedir. En
glincel teknolojilerden biri olan Bulut Bilisim, klasik
Gretim sireciyle birlestiginde ag tabanh Uretim
ailesine Bulut Uretim kavramini katmaktadir. Bulut
Uretim kavrami altyapi olarak Bulut Bilisim, Nesnelerin
interneti (loT), gelismis hesaplama, sanallastirma
ve hizmet odakli teknolojileri kullanmakta ve diger
gelismis Uretim sistemlerinden de destek almaktadir.
Bu calismada BulutBilisim ve Bulut Uretimin altyapilari
incelenmis, bulut Gretim kullaniminin isletmelere
saglayacadi avantaj ve dezavantajlar belirtilmis, bulut
Gretim sireclerinde gilincel bir konu olan farkli tiretim
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bulutlarinin  birlestirilmesi konusuna deginilmistir.
Son olarak, isletmelerin Bulut Uretim'i kullanmaya
basladiklarinda izleyecekleri mantiksal streg veri akig
diyagramlariyla gosterilmistir. Calismada anlatilan
model kaynak kullanimini en iyilestirme ve kaynak
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