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ARTICLEINFO

Bu arastirmada, bireylerin psikolojik yardim aramaya iliskin kendini damgalama tutumlar ile
bilissel davranisc1 kaginma diizeyleri arasindaki iligkinin incelenmesi amaglanmis, ayrica kendini
damgalama tutumu cinsiyet, yerlesim yeri ve psikolojik yardim alma deneyimi degiskenleri
acisindan ele alinmistir. Aragtirmada kullanilan veriler, Psikolojik Yardim Aramada Kendini
Damgalama Olgegi, Bilissel-Davranigsal Kaginma Olgegi ve arastirma kapsaminda gelistirilen
Kisisel Bilgi Formu araciligiyla toplanmistir. Arastirmadan elde edilen sonuglara gore erkek
Ogrencilerin ve yasamimnin cogunu kirsal bdlgede gegiren Ogrencilerin kendini damgalama
tutumlarinin daha yiiksek diizeyde oldugu goriilmiistiir. Arastirmada ayrica, bireylerde kendini
damgalama tutumu ile biligsel davranmigsal kaginma diizeyi arasinda pozitif yonde anlamli bir
iligkinin oldugu bulgulanmis, yapilan Regresyon analizi sonuglarina gore cinsiyet, yerlesim yeri ve
bilissel davranigsal kaginma degiskenlerinin kendini damgalama tutumunu anlamli bir sekilde
yordadigi goriilmiistiir.
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The purpose of this study is to examine the relationship between self-stigma of seeking help and
cognitive behavioral avoidance. Moreover, the differentiation of self-stigma by various variables
such as, gender, previous psychological help experience and community size has investigated.
Participants completed a demographic data form, Self-Stigma of Seeking Help Scale, and Cognitive
Behavioral Avoidance Scale. The results of this study show that men and who are from rural areas
have higher level of self-stigma. Moreover, there is a positive and significant relationship between
self-stigma and cognitive behavioral avoidance. The results of the regression analyses also
demonstrated that gender, being from rural area and the cognitive behavioral avoidance significantly
predicted self-stigma of seeking help whereas having a previous psychological counselling
experience was not a significant predictor of self-stigma of seeking help.

1. Giris

Psikolojik danmigsma ve psikoterapi
yardim

kolaylikla  bagvurulan  bir

algilanabildigi gibi, bazilar1 i¢in ise zor ve utang verici bir
deneyim olarak goriilebilir. Bu anlamda bireyin psikolojik
yardim arayisina iligkin algisinin yardim alma konusundaki
kararini etkileyebildigini sdylemek miimkiindiir. Diger bir

baz1 bireyler ig¢in

sireci  olarak
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ifade ile bireyin psikolojik yardim aramasina iligkin kendine
yonelik gelistirdigi olumsuz algi ya da inanclar,
icsellestirilen toplumsal onyargilarin da etkisiyle olumsuz
duygu, diisiince ve davraniglar1 ortaya g¢ikarabilir. Bu tiir
kendine yonelik olumsuz alg: ya da diisiincelerin bir 6rnegi
de kendini damgalama davranigidir. Kendini damgalama,
bireyin problem alani ile iligkili olan toplumdaki olumsuz
diisince kaliplarm1 kabullenmesi ve bu kalip yargilar
sonucunda kendisine yonelik degersizlik, utang vb. olumsuz
duygular gelistirmesidir (Corrigan, 1998). Damgalamanin
bu yoniiyle hem biligsel hem de davranigsal 6geler icerdigi
sOylenebilir. Siiregte yer alan biligsel 6geler damgalanan
durumun istenmeyen 6zelliklerini ifade eden etiketlemeleri
kapsarken; davramigsal Ogeler gizleme, geri c¢ekilme,
savunma ve reddetme gibi deneyimlere karsilik gelmektedir
(Major ve O’Brien, 2005).

Alanyazinda konu ile ilgili ¢aligmalar incelendiginde
damgalama davranisinin toplumsal damgalama ve kendini
damgalama olmak iizere iki tiirii bulunmaktadir. Damgalama
slireci ayni zamanda yardim aramaya iliskin toplumsal kalip
yargilardan igsel degerlendirmelere dogru bir seyir izler
(Corrigan, 2004). Bir bagka ifade ile psikolojik yardim arama
ihtiyact noktasinda birey oOncelikle toplumdaki olumsuz
kalip yargilardan dolayr yardim aramaya karsi olumsuz
tutum ve davranislar sergiler, bu durumun igsellestirmesiyle
birlikte kendisini damgalamaya dogru yonelir (Vogel,
Bitman, Hammer ve Wade, 2013). Bu siiregte ayn1 zamanda
kisinin daha dnceden psikolojik yardim almaya yonelik kalip
yargist devreye girmekte ve icsellestirdigi toplumsal
damgalama algist ne kadar yiiksekse kendisine iliskin
damgalama davranisi da o kadar yiiksek olmaktadir (Vogel
vd., 2013; Taskin, 2007). Kisacast toplum igerisinde
herhangi bir ruhsal problemin fark edilmesi veya belirginligi
ne kadar fazla ise, toplum tarafindan ve dolayli olarak birey
tarafindan damgalanmasi da o kadar fazla olmaktadir. Bu
bakimdan toplumsal yapi tarafindan dikkat edilen veya
garipsenen durumlar ayn1 zamanda damgalanma siirecini de
hazirlamakta, 6zellikle statii, egitim, sosyo-ekonomik diizey,
yas ve cinsiyet gibi kigisel dzellikler damgalamaya yonelik
tutumlar: etkilemektedir (Baysal, 2013).

Damgalama siireci bireylerde bir dongii igerisinde ve belirli
asamalar sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Oncelikle birey
kendisinde olan durumun toplumsal karsilig1 olan olumsuz
kalip yargilarla ilgili farkindalik olugturmaya baslar. Sonra
bu olumsuz kalip yargilarin damgalanan grup hakkinda
dogru oldugunu kabul eder. Daha sonra, bu kalip yargilarin
kendileri i¢in de gecerli oldugunu kabul ederek kendini
damgalama yoluna gider (Corrigan ve Watson, 2002).
Damgalama siirecindeki kisi bdylelikle sosyal yasamda
tasidig1 6grenci, ebeveyn, calisan vb. kimlikleri birakip
damgalama nesnesi olan kimlige gegmektedir. Boylece birey
damgalanilan kimligin &zelliklerini igsellestirmekte ve bu
ozelliklerin kisiligini yansittigini diigiinmektedir (Corrigan,
Roe ve Tsang, 2011). Nitekim bu kabullenilme ile birlikte
bireyde benlik saygisinda azalma (Howard vd., 2002), statii
kaybt (Link ve Phelan, 2001), fiziksel saghigi etkileyen
sonuglar (Wright, Jorm ve Mackinen, 2011), psikolojik
dayaniksizlik (Pinel ve Bosson, 2013), kendini tecrit etme,
6zayrimcilik, saglik hizmeti almada azalig, diisiik yasam
kalitesi (Corrigan ve Rao, 2012), utanma, asagilik duygusu,
yetersizlik, irrasyonel diislinceler, yakin iliskilerde bozulma
(Tagkin, 2007) gibi olumsuz duygu ve davranislar
belirmektedir.

Bu olumsuz duygu ve davraniglarla beraber ilgili
alanyazinda psikolojik yardim alma durumu ile yasam
doyumu arasinda pozitif yonde bir iliski oldugu,
damgalanma ile yasam doyumu arasinda ise ters yonde bir
iliski  oldugunu  gosteren  arastirma  sonuglarina
rastlanmaktadir. Yine alanyazinda, bireylerin psikolojik
yardim almaya yonelik tutumlarinda kendini damgalama
egilimlerinin 6nemli bir faktér oldugu ve yardim almayi
olumsuz yonde etkiledigi siklikla vurgulanmaktadir
(Hackler, Vogel ve Wade, 2010; Stewart, 2008; Loya, Reddy
ve Hinshaw, 2010; VVogel, Wester ve Larson, 2007; Topkaya,
2014). Pederson ve Vogel, (2007) tarafindan iiniversite
Ogrencilerine yiiriitilen bir caligmada psikolojik yardim
arama ile kendini damgalama davranigi arasindaki iliski
aragtirtlmis, elde edilen bulgulara gére damgalama egilimleri
ile yardim arama davranist arasinda ters yonlii bir iliski
oldugu tespit edilmistir. Gergeklestirilen baska bir ¢alismada
bu bireylerin yetiskinlik 6ncesi donemde sosyal ¢evrelerine
daha duyarli olduklar1 ve bu yiizden yardim arama
noktasinda daha tereddiitlii davrandiklar1 belirtilmistir
(Brentano, 2012). Arslantas, Giiltekin, Soylemez ve
Dereboy’ un (2010) gergeklestirdigi diger bir ¢aligmada
ozellikle geng bireylerin psikiyatriye bagvuru oranlarinin
diistik oldugu saptanmis, ¢aligma kapsamindaki bireylerin
%64’ tintin ruh saghg ile ilgili bir yardim kurulusuna
bagvurmalarinin duyulmasina iliskin kaygi yasadiklar tespit
edilmistir.

Arastirma sonuglarindan hareketle psikolojik yardim arama
noktasinda kendini damgalama davranisi sergileyen birey,
yardim hizmetinden faydalanamadigi gibi 6z saygi eksikligi,
yasam doyumunda azalma, 6z giiven eksikligi vb. olumsuz
durumlarla karsilasabilmektedir. Yine bireylerdeki kendini
damgalama davranigt olumsuz benlik algisina bagl olarak
toplumun yarattigi kalip yargilarin igsellestirilmesine ve
gercek kendilik yapist disinda sahte bir kendiligin
olusmasina neden olabilmektedir. Bu baglamda kendini
damgalama davraniginin altinda yatan etkenlerden birinin de
bireyin duygu diizenleme stratejileri  olabilecegi
diisiiniilebilir.

Duygu; belli bir derecede memnuniyet ya da
memnuniyetsizligin ve yogun bir zihinsel aktivitenin
sekillendirdigi herhangi bir zihinsel tecriibe olarak
tanimlanabilir (Panksepp, 2004; Cabanac, 2002). Cecen
(2002) ise duyguyu; bireye iliskin 6znel yasantilari, 6nemli
olan olaylara iligkin olarak bireyin neler yapabilecegi ve
baglamimn  degerlendirilmesini  igeren, tanimlanabilir
donemleri olan ve ayrica bireyi harekete hazirlama,
onceliklerini belirleme ve planlama yapilmasina onciililk
eden bir siireg olarak tanimlamistir. Bireyler giinliik
hayatlarinda yasadiklar1 olaylara iliskin bir takim duygusal
tepkiler gosterirler ve bu tepkilerini ortaya koyarken, duruma
uyum saglamak amaci ile duygularini diizenleme yoluna
giderler. Bu duygu diizenleme yollar1 islevsel ve uyuma
yonelik olabilecegi gibi islevsel olmayan ve bireyin uyumu
bozabilecek sekilde de olabilir (Yildiz, 2014).

Duygu diizenleme konusunda aragtirmalar yapan ve bu konu
ile ilgili stratejileri ortaya koyan Gross (1998) duygu
diizenlemeyi bireylerin sahip olduklar1 duyguyu nasil
deneyimledikleri ve bu duyguyu nasil ifade ettiklerini
zamansal baglamda ele alan bir siireg¢ olarak
tanimlamaktadir. Duygu diizenleme siireci otomatik veya
kontrolli, bilingli ya da bilingsiz bir sekilde gerceklesebilir
(Gross, 1998; Gross ve Thompson, 2007). Gross’ a (2002)
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gore duygu diizenlemedeki amag, duygulart degistirmektir.
Duygu diizenleme sirasinda bireylerin olumlu veya olumsuz
duygular1 devam edebildigi gibi, duygu yogunlugunda da
azalma ya da artma olmaktadir (Gross, 1999). Bu baglamda
duygu diizenlemenin duygusal tepkilerdeki degisim ile ilgili
oldugu ve bu degisimi kapsadigi sdylemek miimkiindiir.
Bridges, Denham ve Ganiban (2004) ise duygu diizenleme
kavramini; bireylerin yasadiklari olumlu ve olumsuz duygu
deneyimlerini ve bu duygulara ait ifadeleri degistirip
diizenlemesini saglayan, fizyolojik, davranigsal ve bilissel
sireglerin ~ teorik  bir  kavramsallastirilmas:  olarak
tanimlamiglardir. Ayrica uyumlu (adaptive emotion) duygu
diizenlemede, olumlu-olumsuz duygu durumlarinin
baslatilmas: ve siirdiiriilmesinin yer almasimnin yam sira,
yiiksek seviyedeki olumsuzluklari azaltma yeteneginin de
yer almasi gerekmektedir.

Garnefski, Kraaij ve Spinhoven (2001) ise bilingli ve
bilingsiz siirecler olarak duygu diizenlemenin biyolojik,
sosyal ve davranigsal alanlar1 icerdigi ve ayrica biligsel baga
cikma ile biligsel duygu diizenleme kavramlarinin birbiri
yerine kullanilabilecegini belirtmislerdir. Bilis ya da biligsel
stiregler  hislerimizi  kontrol  etmede, yoOnetmede,
diizenlemede, diger duygularimizi kontrol altina almada ya
da diger duygularin baskin gelmesinde bize yardimci
olabilir. Strese sebep olan olaylar esnasindaki ya da
sonrasindaki tecriibeler buna Ornek olarak gosterilebilir.
Ottenbreit ve Dobson (2004) ise duygu diizenlemede
islevsel olmayan stratejilerden biri olan kaginma kavrami
iizerine ¢aligmis ve kaginmayi; eylem, kisi ya da diisiinceden
sakinmak ya da kagmak olarak tanimlamislardir. Kaginma
ile ilgili alanyazina bakildiginda, kaginmanin biligsel ve
davranigsal boyutlari olan bir basa ¢ikma stratejisi olmasinin
yani sira, etkisiz bir problem ¢dzme becerisi olarak da
degerlendirildigi goriilmektedir. Bu iki boyuta ilaveten
kaginma, kisiligin bir boyutu olarak degerlendirilmis,
depresyon ile iligkili olarak ele alinmig ve acidan kaginma
baglaminda ele alinmistir. Kaginma uyum saglamayi igeren
digsal durumlar ve igsel diisiincelerden (igerisinde duygu ve
deneyimleri barindiran) olusan bir problem durumudur.
Aktif biligsel kaginma problem durumunda, problemi inkar
etme, Onemsizlestirme ya da biligsel olarak uzak durmayi
icerirken, pasif biligsel kaginma ise problem iizerinde
konusmayarak durumun biligsel olarak pasif kabuliine
dayanir. Aktif kaginmada problem durumu ile miicadele
varken pasif kaginma da sadece problem durumun kabulii
vardir. Kagimmanin tiirleri daha sonra hem diger insanlarla
birlikte olmay1 igerecek sekilde sosyal, hem de diger
insanlardan uzaklasma egiliminde olmay1 igerecek sekilde
asosyal olarak belirginlesebilir (Nezu, Nezu ve Perri, 1989).

Moos ve Schaffer’a (1993) gore kacinma bilissel ve
davranigsal olarak meydana gelmektedir. Biligsel kaginma
bir kriz durumunun ya da bu kriz durumuna ait sonuglarin
inkar edilmesi veya etkisinin azalmayip, kosullarin
degismeyecegi varsayimiyla bir durumun kabul edilmesi
olarak degerlendirilirken, davranigsal kaginma ise alternatif
Odiillerin aranmasi, kagma ya da stresor karsisinda bir
davranista bulunmaktan kagimmak olarak
degerlendirilmektedir (Akt. Cakir, 2013). Ornegin sinav
kaygist yasayan ve siirekli midesi bulanan 6grencinin, bu
durumu inkdr etmesi ve psikolojik danmisma ile
degismeyecegini diisiinerek okul psikolojik danismanindan
yardim almamas:t biligsel, okul psikolojik danigmaninda
randevu alip gitmemesi ya da randevu saatinde bagka

aktivitelere katilmasi ise davramigsal kaginmaya ornek
olabilir.

Ilgili alan yazin incelendiginde kaginmanin insan
davraniglart  ve problemleri {izerinde etkili oldugu
goriilmektedir. Kaginma ile ilgili olarak yapilan arastirmalar
incelendiginde  kaginmanin;  ruminasyon,  depresif
ruminasyon ve kendine-sefkat (Esen, 2017; Neziroglu,
2010), anksiyete ve depresyon (Hayes, 2016; Blalock ve
Joiner, 2000; DeGenova, Patton, Jurich ve MacDermid,
1994), alkol ve madde kullanim: (Stewart, Zvolensky ve
Eifert, 2002; Ireland, McMahon, Malow ve Kouzekanani,
1994), yeme tutumlar1 (Cakir, 2013) gibi olumsuz duygu ve
davranislarla iligkili oldugu goriilmektedir. Bu anlamda
kaginmanin diisiinceler, duygular, duyumlar, anilar ve
diirtiiler gibi pek ¢ok psikololojik yasantryla basa ¢ikmak
icin kullanilan bir strateji oldugu gibi bireylerin psikolojik
yardim arama davranislari {izerinde biligsel ve davranigsal
etkilerinin de oldugu sdylenebilir. Bu bakimdan bireylerin
ruhsal problemlerine  yonelik olarak ruh  sagligi
merkezlerinden ve okullarda ise psikolojik danisma
servislerinden yardim almaktan uzak tutan etkenlerin
anlasilmasi 6nem arz etmektedir. Bu diisiinceden hareketle
aragtirma kapsaminda psikolojik yardim arama noktasinda
kendini damgalama ve biligsel-davranigsal kaginma
davraniginin 6nemli birer etken oldugu disiiniilmiis, ilgili
alanyazin incelemesinde damgalama ve kagcinma konularinin
birlikte incelendigi bir ¢alismaya rastlanmamustir.
Arastirmada iiniversite Ogrencilerinin psikolojik yardim
aramaya iliskin kendini damgalama tutumlari ile bilissel-
davranigsal kacinma  diizeyleri arasindaki iligkinin
incelenmesi amaglanmustir.

2. Yontem

2.1.  Arastirma Modeli

Bu aragtirmada psikolojik yardim aramada kendini
damgalama tutumunun ¢esitli degiskenler agisindan
incelenmesi amaciyla iligkisel tarama deseni kullanilmistir.
Iligkisel tarama modelleri degiskenler arasinda birlikte
degisimi ve bu degisimin derecesini gdsteren aragtirmalardir.
Bu iliskiler neden-sonug iliskisi olarak yorumlanamasa da,
bir degiskendeki durumun bilinmesi ile diger degiskenin
durumu  hakkinda kestirim  yapilabilmesine imkéan
vermektedir (Karasar, 2012).

2.2. Calisma Grubu

Aragtirmanin ¢alisma grubunu 2017-2018 akademik yilinda
Erzincan Binali Yildirrm Universitesi Egitim Fakiiltesi’nde
O0grenim gormekte olan iiniversite Ogrencileri arasindan
tesadiifi (rastgele) Orneklem yontemiyle belirlenen 259
6grenci olusturmaktadir. Calisma grubunun %69,5’ini (180
kisi) kadin ve %30,5’ini (79 kisi) erkek O&grenciler
olusturmaktadir.

2.3. Veri Toplama Araglari

Arastirma  kapsamindaki veriler, Psikolojik Yardim
Aramada Kendini Damgalama Olgegi (Acun-Kapikiran ve
Kapikiran, 2013), Bilissel-Davramgsal Kacinma Olgegi
(Cakir; 2013) ve arastirmacilar tarafindan hazirlanan Kigisel
Bilgi Formu aracilig1 ile toplanmuistir.
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Psikolojik Yardim Aramada Kendini Damgalama Olgegi
(PYAKDO) Vogel, Wade ve Haake (2006) tarafindan
gelistirilmis ve bireylerin psikolojik yardim isteme durumda
kendilerini damgalama diizeylerini 6l¢meyi amaglamaktadir.
PYAKDO 5°li Likert tipinde 10 maddeden olusan tek
boyutlu bir dlgektir. Olgekten alinan puanlarin yiiksek
olmasi psikolojik yardim aramada kendini damgalamanin
yiikseldigini ~ gdstermektedir. Universite 6grencilerine
yonelik gelistirilen 6l¢egin i¢ tutarlik katsayisi 0.91 ve iki
arayla yapilan test-tekrar test glivenirligi ise 0.72 olarak
hesaplanmistir. Olcegin Tiirkceye uyarlama calismalar
Acun-Kapikiran ve Kapikiran (2013) tarafindan yas
ortalamasi 20.5 olan 544 tiniversite 6grencisinin katilimi ile
gerceklestirilmigtir.  Yapilan agimlayict faktér analizi
sonucunda dlgegin tek bir faktérden olustugu bulunmus ve
bu analiz sonucunda 10. madde ¢ikarilarak madde sayis1
dokuza indirilmistir. Tek faktorlii yapinin varyansi agiklama
orani % 31.40 olarak bulunmustur. Dogrulayici faktor analizi
sonuglart da 6lgegin tek faktorlii yapisinin dogrulandigini
gdstermistir. Olcegin Cronbach Alfa ile belirlenen ig
tutarhilik katsayis1 0.71 olarak hesaplanmistir (Kapikiran ve
Kapikiran, 2013). Bu ¢alismada da ol¢egin i¢ tutarlik
katsayis1 0.74 olarak hesaplanmistir (Tablo 2).

Biligsel Davranissal Kaginma Olgegi (BDKO), Ottenbreit ve
Dobson (2004) tarafindan gelistirilen o6lgek bireylerin
kaginma diizeylerini 6lgmeyi amaglayan 5°1i Likert tipinde
31 sorudan olusmaktadir. Olgek davramgsal-sosyal kaginma,
bilissel-sosyal olmayan kaginma, biligsel-sosyal kaginma ve
davranigsal-sosyal olmayan kaginma olmak iizere dort alt
boyuttan olusmaktadir. Olgekte doért alt boyutun disinda
toplam puan da elde edilebilmekte ve 6l¢ekten alinan yiiksek
puan kaginma diizeyinin arttigii gostermektedir. Olgegin
Ozgiin haline ait i¢ tutarlilik katsayilar1 alt boyutlar i¢in 0.75-
0.86 arasinda degisirken 6lgegin tiimil igin ise 0.91 olarak
hesaplanmistir. Test-tekrar test giivenirlik katsayilari ise alt
boyutlarda 0.58-0.94 arasinda, 6lgek toplam puani igin ise
0.92 olarak bulunmustur. BDKO’niin Tiirk¢eye uyarlama
caligmalar1 Cakir (2013) tarafindan yapilmigtir. Yapilan
analizler sonucunda 6l¢egin 6zgiin haline benzer sekilde dort
faktorlii bir yapiya sahip oldugu ve bu yapinin toplam
varyansin %51°ini acikladig1 bulunmustur. Olcegin Tiirkce
formuna ait i¢ tutarlik katsayilar1 0.72 ile 0.86 arasinda
hesaplanmistir. Bu ¢alismada ise Cronbach alfa i¢ tutarlik
katsayisi 0.89 olarak hesaplanmustir.

Kisisel Bilgi Formu, arastirmacilar tarafindan gelistirilmis
ve katilimeilarin sosyo-demografik 6zellikleri ve psikolojik
yardim alma durumuna iliskin bilgileri edinmeyi amaglayan
sorular1 igermektedir.

2.4. Verilerin Analizi

Arastirma kapsaminda elde edilen verilerin analizinde
bagimsiz gruplar t-test, Mann Whitney U-testi, Pearson
Carpim Moment Korelasyon Analizi ve regresyon analizi
kullamlmistir. ~ ilk asamada verilerin parametrik analiz
yontemlerinin varsayimlarimin karsilayip karsilamadigini
belirlemek icin normal dagilima sahip olup olmadig: basiklik
ve ¢arpiklik katsayilar1 hesaplanarak incelenmistir. Verilere
ait carpiklik ve basiklik katsayilari incelendiginde verilerin
normal dagilima sahip oldugu goriilmektedir (Tablo 2).

3. Bulgular ve Yorum

Bu boliimde arastirma kapsaminda elde edilen verilere
yonelik olarak gerceklestirilen analizler kapsaminda elde
edilen bulgulara yer verilmistir.

3.1.  Degiskenlerle Ilgili Betimsel Analizler

Tablo 1’de arastirma kapsaminda incelenen ¢esitli
degiskenlere ait frekans ve yilizde degerleri yer almaktadir.
Bu bulgulara gore katilimcilarin 102°si (%39.4) yasaminin
cogunlugunu sehirde gecirdigini belirtirken, 157’si (%60.6)
ise kirsal bolgelerde gegirdigini belirtmistir. Katilimcilarin
23’1 (%8.9) daha once veya su anda psikolojik yardim
hizmeti aldigimi belirtirken, 236°s1 (%91.1) bu tiir bir hizmet
almadigim1 belirtmigstir. Katilimeilarin “kisisel bir sikinti
yasama”  durumunda yardim almak i¢in  kime
basvurduklaria bakildiginda ilk sirada aile, son sirada ise
uzman yer almaktadir. Buna gore katilimcilarmm 121°i
(%46.7) ailelerine, 92’si (%35.5) arkadaslarina, 5’1 (%1.9)
diger kisilere, 2’si (%.8) bir uzmana basvurdugunu
belirtirken, 39’u (%15.1) hi¢ kimseye bagvurmadigini ifade
etmistir.

Tablo 1. Katilimeilarin Ozelliklerine Betimsel Bulgular

Boyut Grup f %

Kirsal 157 60.6

Yerlesim Yeri Sehir 102 394

Toplam 259 100

. . Almis 23 8.9

Psikolojik Almanis 236 911
yardim alma

Toplam 259 100

Aile 121 467

Arkadag 92 35.5

Kisisel sikinti

Hig kimse 39 151
durumunda Diger 5 19
basvurulan kisi & '

Uzman 2 .8

Toplam 259 100

Tablo 2. PYAKD ve BDK Puanlarina Ait Betimsel Istatistikler Ve
Cronbach Alfa Degerleri

<. Min- - CK BK
Degiskenler Maks. X Ss o
PYAKD 9-45 2199 6.11 .74 480 .255
BDK 31-155 70.3417.14 .89 -.208 .250

PYAKD= Psikolojik Yardim Aramada Kendini Damgalama,
BDK= Bilissel Davranig¢1 Kaginma, CK= Carpiklik Katsayisi,
BK= Basiklik Katsayisi

Arastirma kapsaminda kullanilan 6lgme araglarindan elde
edilen puanlara ait ortalama ve standart sapma puanlari
Tablo 2’de yer almaktadir. PYAKD puanlarinin ortalamasi
21.99, standart sapmast 6.11 iken, BDK’ya ait puanlarin
ortalamast 70.34 ve standart sapmast 17.14 olarak
hesaplanmuistir.

3.2. Kendini Damgalama ve Bilissel Davranis¢i
Kagmmma Puanlarmin Cesitli Degiskenlere Gore
Incelenmesi

Bu kisimda Psikolojik Yardim Aramada Kendini
Damgalama ve Biligsel Davranigsal Kaginma puanlarinin
cesitli  sosyo-demografik degiskenlere gore farklilagip
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farklilagmadigina iliskin elde edilen analiz sonuglari
verilmistir.

Tablo 3. PYAKD ve BDK Puanlarinin Cinsiyete Degiskenine Gore
Incelenmesi

Degisken Cinsiyet N X S t Sd p
Kadmn 180 21.18 5.99
Erkek 79 2384 6.02
Kadn 180 6991 17.02
BDK Erkek 79 7133 1749 615 257539
PYAKD-= Psikolojik Yardim Aramada Kendini Damgalama,
BDK= Biligsel Davranis¢1 Kaginma

PYAKD 3.282 257 .001

Tablo 3’te goriildiigii gibi PYAKD puanlarinin cinsiyete
gore erkekler lehine farklilastigi bulunmustur (t257=3.282;
p<.01). Bu bulgulara gore erkeklerin kendini damgalama
puanlar1 kadmnlarin  kendini damgalama puanlarindan
istatiksel olarak anlamli sekilde daha yiiksektir. Kendini
damgalama puanlarindaki anlamli farkliliga ragmen, BDK
puanlarinin cinsiyet degiskenine gore farklilasmadigi
bulunmustur (t257=.615; p>.05). Asagida verilen Tablo 4’te
ise yerlesim yeri degiskenine gére PYAKD ve BDK
puanlarimin farklilasip farklilasmadigini belirlemek igin
yapilan t-testi sonuglari yer almaktadir.

Tablo 4. PYAKD ve BDK Puanlarinin Yerlesim Yeri Degiskenine
Gore Incelenmesi

.. Yerlesim -
Degisken Yeri N X Ss t Sd p
Kirsal 157 . 5.10
PYAKD oo 22.80 -2.669 257 .008

Sehir 102 20.75 6.11

Kirsal 157 71.24 17.76
BDK Sehir 102 68.95 16.14 -1.051 257 .294
PYAKD= Psikolojik Yardim Aramada Kendini Damgalama,
BDK= Biligsel Davranis¢1 Kaginma

Tablo 4’te yer alan bulgulara gére PYAKD puanlarinin
yasaminin ¢ogunun gegirildigi yer degiskenine gore kirsal
bolge lehine anlamli derecede farklilagtigi bulunmustur
(tz57=-2.669; p<.01). Bu bulgulara gore kirsal bolgede
yetisen bireylerin kendini damgalama puanlari1 sehirde
yetisen bireylerin puanlarindan istatiksel olarak anlamli
sekilde daha yiiksektirr BDK puanlarma bakildiginda
yerlesim yeri degiskenine gore anlamli bir farklilagsma
bulunmamuistir (tzs7=-1.051; p>.05).

Tablo 5. PYAKD ve BDK Puanlarimin Daha Once Psikolojik
Danisma Hizmetinden Yararlanma Degiskenine Gore Incelenmesi

<. Psk. Sira Sira
Degisken Dan. N ort. Top. U 4 p

Evet 23108.54 2496.5

PYAKD
Hayir 236 132.09 31173.5

22205 -1.441 149

Evet  23156.52 3600.0
BDK 2104.0 -1.779 .07
Hayir 236 127.42 30070.0 040 9 075

PYAKD= Psikolojik Yardim Aramada Kendini Damgalama,
BDK= Biligsel Davranig¢1 Kaginma

Tablo 5’te goriildiigii gibi daha dnceden psikolojik yardim
almig olma degiskenine gore PYAKD (U=2220.5, p>.05) ve
BDK (U=2104.0, p>.05) puanlar1 farklilasmamaktadir. Buna
gore, psikolojik yardim almamis olanlarin  kendini
damgalama ve biligsel davranmigc1 kagimma puanlari
psikolojik yardim almis olanlarin puanlarindan anlamli
olarak farklilasmamaktadir.

3.3. Psikolojik
Damgalama ve
Arasindaki Tliski

PYAKD ile BDK puanlar arasindaki korelasyon matrisine
bakildiginda iki degisken arasinda pozitif yonde diisiik
diizeyde istatiksel olarak anlamli bir iligki oldugu
goriilmektedir (r=.174; p<.01). Bu bulgulara gore bilissel
davranig¢1 kaginma puanlar arttikca kendini damgalama
puanlar1 da artmaktadir.

Yardim
Biligsel

Kendini
Kaginma

Aramada
Davranis¢i

Tablo 6. PYAKD ve BDK puanlari arasindaki iligki

Degiskenler 1 2
1- Psikolojik Yardim Aramada Kendini N
1 174
Damgalama
2- Bilissel Davranisg1 Kaginma A74* 1
*= p<.01

3.4. Psikolojik  Yardim  Aramada  Kendini
Damgalamanin Yordanma Diizeyinin incelenmesi

Biligsel Davranigci Kagmma, cinsiyet, psikolojik yardim
alma ve yerlesim yeri degiskenlerinin PYADK puanlarini
yordama diizeyi, kategorik degiskenlerin yapay degiskenler
olarak kodlanmas: ile birlikte regresyon analizi ile
incelenmistir. Bu kapsamda elde edilen bulgular Tablo 7°de
yer almaktadir.

Tablo 7. PYAKD’yi Yordayan Degiskenlere iliskin Regresyon
Analizi Sonuglari

Yordayict Degisken B SH B t p
Sabit 14.401 2.062 6.893 .000**
Cinsiyet 2.442 793  .184 3.080 .002**
Psik. yardim alma 1767 1291 .082 1369 .172
Yerlesim yeri 1.737 749 139 2318 .021*

Bil. Dav. Kaginma .059 .021 167 2.766 .006**

R?= 10; *= p<.05; ** p<.01

Regresyon analizi sonuglarina gore, regresyon modeline
dahil edilen degiskenler PY AKD puanlarini anlamli diizeyde
yordamaktadir (R?=.10; p<.001). Bu bulgulara gére kendini
damgalama puanlarindaki varyansin %10’u modelde yer
alan yordayici degiskenler tarafindan agiklanmaktadir. Tablo
7’de yer alan bulgulara gore, yordayict degiskenlerden
cinsiyet, yerlesim yeri ve kacinma diizeyleri degigskenlerine
ait sonuglar anlamli bulunurken, psikolojik yardim alma
degiskenine ait sonuglar anlamli bulunmamugtir. Tabloda yer
alan beta katsayilar1 incelendiginde en gii¢lii yordayicilarin
sirastyla cinsiyet, kaginma diizeyi ve yerlesim yeri
degiskenleridir. Bu bulgulara gore erkeklerin damgalama
diizeyleri kadinlarin puanlarindan 2.44 puan ve kirsalda
yasayanlarin damgalama diizeyleri sehirde yasayanlarin
puanlarindan 1.74 daha fazladir. Ayrica Biligsel Davranisci
Kag¢imma puanlarinda meydana gelecek 1 puanlik artis,
damgalama diizeyinde 0.59 puanlik bir artig saglamaktadir.

4. Tartisma

Arastirma kapsaminda elde edilen sonuglara gore
katilimeilarin %8.9’u bir psikolojik yardim alma deneyimi
oldugunu belirtirken, ¢ok az bir kismu (% 0.8) kisisel bir
sikinti yasama durumunda bir uzmandan yardim
alabilecegini belirtmistir. Kisisel sikint1 yasama durumunda
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bir uzmana basvurma oraninin diisiik olmasi farkli sekillerde
aciklanabilir. Ik olarak katilimcilara sorulan soru elde
edilmek istenen bilgiyi tam oOlgememis olabilir. Bu
kapsamda sorulan “Kisisel bir problem yasadiginizda ilk
olarak kimden yardim almayi tercih edersiniz?” sorusunda
yer alan “kisisel bir problem” ifadesi problemin icerigine ve
seviyesine yonelik bir bilgi icermemektedir. Bu nedenle
katilimcilar bu ifadeden bir uzmana bagvurmayi
gerektirmeyecek diizeyde bir problem yagama anlami
cikarmis olabilirler. ikinci olarak da, 6grenciler iiniversite
kapsaminda hizmet saglayan psikolojik yardim alma
secenekleri hakkinda bilgi sahibi olmayabilirler. Arastirma
kapsaminda elde edilen bulgulara gore bir uzmana bagvurma
oraninin olduk¢a c¢ok diisiik olmasi, psikolojik yardim
hizmeti sunan birimlerin taninirhgma ve islevselligine
yonelik caligmalarin yapilmasinin 6énemli olduguna isaret
etmektedir.

Arastirma kapsaminda ulasilan diger bir sonug ise, psikolojik
yardim aramaya yonelik olarak kendini damgalama diizeyin
erkeklerde kadinlardan daha fazla diizeyde olmasidir. Ayni
zamanda arastirma kapsaminda kurulan regresyon
modelinde “erkek olma” degiskeni kendini damgalamay1
anlamh sekilde yordamaktadir. Universite dgrencileri ile
yapilan diger c¢alismalarda da bu aragtirma bulgulari ile
tutarli sekilde erkek ogrencilerin kendini damgalama ve
sosyal damgalama puanlarinin kadinlardan daha yiiksek
oldugu bulunmustur (Eisenberg, Downs, Golberstein ve
Zivin, 2009; Topkaya, 2014). Kendini damgalamay1
aciklamaya calisan Sosyal-Bilissel Model’e gore psikolojik
sorunlardan dolayr kiside olumsuz toplumsal semalar ve
Onyargilar olusmaktadir. Bu semalar sonucunda kisinin
kendine yonelik onyargili disiinceler gelistirmesiyle kendini
damgalama olugmaktadir (Corrigan ve Watson, 2002).
Ayrica bu alanda yapilan arastirmalar erkeklerin psikolojik
rahatsizliklara yonelik olarak daha fazla diizeyde olumsuz
tutuma sahip oldugu, psikolojik yardim almaya daha az
bagvurdugu ve psikolojik rahatsizliklari olanlar ile aralarina
daha ¢ok sosyal mesafe koyma egiliminde olduklari
bulunmustur (Taskin ve Ozmen, 2004). Bu acidan
bakildiginda toplum igerisinde yer alan erkek cinsiyetinin
giiclii olduguna ve yardim almadan ¢ok yardim etme roliine
sahip olduguna yonelik Onyargilar ve psikolojik
rahatsizliklara kars1 olumsuz tutumlar sonucunda erkeklerin
kendini damgalamaya ydnelik toplumsal yargilardan daha
¢ok etkilendigi seklinde yorumlanabilir (Hackler, 2007;
Vogel, Heimerdinger-Edwards, Hammer ve Hubbard, 2011).

Yukarida verilen arasgtirma sonucu ile benzer sekilde
aciklanabilecek diger bir bulgu ise kirsal bolgelerde yetisen
katilimeilarin  kendini damgalama diizeylerinin sehirde
yetisen katilimeilarin puanlarindan anlamli olarak yiiksek
olmasi ve kirsal bolgede yasamanin kendini damgalamay1
anlaml1 derecede yordamasidir. Bu bulgular alanyazinda yer
alan diger c¢aligmalar ile de tutarlilk gdstermektedir
(Hammer, Vogel ve Heimerdinger-Edwards, 2013; Stewart,
Jameson ve Curtin, 2015). Kirsal bolgelerde niifus
yogunlugunun diisiik olmasi ve iligkilerin daha acik olmasi
toplumsal damgalamanin daha yiiksek olmasina neden
olabilir. Toplumsal damgalamanin daha fazla diizeyde
hissedilmesi ise kendini damgalamanin artmasi ile iliskili
olabilir (Kavas, Topkaya ve Gengoglu, 2014; Vogel, Wade
ve Hackler, 2007). Diger taraftan, kirsal bdlgelerde
psikolojik yardim hizmetlerinin daha az diizeyde sunulmasi
ve bu nedenle psikolojik yardim hizmetlerinin daha az

taninmasina veya bu hizmetlere Onyargili yaklasilmasina
neden olmus olabilir. Bu durum da kirsal bolgede yetisen
bireylerde daha fazla diizeyde kendini damgalama
olusmasini agiklayabilir. Bunlarin disinda kirsal bolgelerde
psikolojik rahatsizliklarin oneminin kavranmamasi ve bu
rahatsizliklara karsi olusan olumsuz tutum da, psikolojik
yardim aramada kendini damgalama diizeyini artiran bir
faktor olabilir (Cam ve Bilge, 2013; Sen, Taskin, Ozmen,
Aydemir ve Demet, 2003; Stewart vd., 2015; Taskin ve
Ozmen, 2004; Taskin, Sen, Ozmen ve Aydemir, 2006).

Bu aragtirma sonucunda ulasilan diger bir bulgu da,
psikolojik yardim alma deneyimi olanlarin ve olmayanlarin
kendini damgalama diizeyleri arasinda beklenilenin aksine
anlamli bir farklilik bulunmamasidir. Wade, Post, Cornish,
Vogel ve Tucker (2011) tarafindan yapilan bir ¢aligmada tek
oturumluk grupla psikolojik danisma siirecinin danigsanlarin
kendini damgalama diizeyinin azalmasint sagladigi
bulunmustur. Ayrica kendini damgalamanin psikolojik
danigma siirecine yonelik olumsuz tutumlar ile iligkisi ve
danigma siirecine yonelik olumsuz tutumlarin da, psikolojik
yardim almadan uzaklagma f{izerindeki etkisi (Vogel vd.,
2007) goz oniine alindiginda psikolojik yardim alan grupta
kendini damgalamanin daha az diizeyde olmasi beklenebilir.
Bu aragtirmada da bu beklenti ile tutarli bir sekilde psikolojik
yardim alma deneyimi bulunan katilimcilarin kendini
damgalama puan ortalamalar1 (20.48), bu tiir bir deneyimi
bulunmayanlarin ortalamalarindan (22.14) daha diisiik
diizeydedir. Ancak bu farklilik istatiksel agidan anlamli
bulunmamustir. Bu durumun farkli agiklamalar1 olabilir. Tlk
olarak psikolojik yardim alma deneyimi, katilimcilarin
goriisiine bagvurularak oOlglildigi i¢cin bu deneyimin
gercekten bir psikolojik danisma hizmeti olup olmadigi veya
bu siirecin niteligi hakkinda bilgi olmamast bu sonuglar
iizerinde etkili olmus olabilir. Ikinci olarak bu arastirma
deneysel bir ¢alisma olmadig icin psikolojik yardim alma
deneyimi bulunan katilimcilarin psikolojik yardim almadan
onceki damgalama diizeylerindeki degisim hakkinda bir
yorum yapilamamaktadir. Bu nedenle psikolojik yardim alan
bireylerin damgalama diizeyleri yardim aldiktan sonra
azalmig da olabilir. Son olarak arastirmanin katilimei
sayisinin sinirliligi nedeniyle, yeterli diizeyde psikolojik
yardim alma deneyimi olan katilimciya ulagilamamistir. Bu
nedenle daha genis Orneklem gruplarina ulagmak, daha
gecerli sonuglarin elde edilmesinde 6nemli olabilir.

Kendini damgalama ile bilissel-davranig¢1 kaginma arasinda
var olan pozitif yonde anlamli bir iligki bu aragtirmanin diger
bir bulgusudur. Bu bulgu kendini damgalama ve kaginma
arasinda iliski oldugu ve ikisinin birlikte bulunarak
psikolojik saglik tizerinde daha ¢ok olumsuz etkiye sahip
olabilecegi fikri ile uyusmaktadir (Lillis, Levin ve Hayes,
2011; Luoma, Kohlenberg, Hayes, Bunting ve Rye, 2008).
Kaginma, depresyonun seviyesi ve kendini damgalama
arasindaki iligkilerle kurulan bir yapisal esitlik modelinin
incelendigi bir aragtirmada da kendini damgalamanin
kaginma ve depresyon arasindaki iliskide araci oldugu
bulunmustur (Manos, Rusch, Kanter ve Clifford, 2009). Bu
bulgulardan hareketle, islevsel olmayan duygu diizenleme
stratejilerinden biri olan ka¢inmanin (Ottenbreit ve Dobson,
2004), bir problem aninda problemin inkar edilmesi seklinde
biligsel veya problem karsisinda eyleme gegmekten kaginma
seklinde davranigsal boyutlar1 oldugu diistiniildiigiinde,
psikolojik rahatsizligi olan birinin sahip oldugu kaginma
diizeyinin kendini damgalama ile iliskili olabilecegi yorumu
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yapilabilir.  Kisinin psikolojik bir sikinti  yasamasi
durumunda sorunlari iizerinde diisiinmekten, karar vermesi
ve se¢im yapmast gereken durumlardan kaginmasi,
kisilerarasi problemler karsisinda kendisini sosyal yasamdan
izole etmesi, kisiyi kendini damgalamaya daha yatkin hale
getirebilir. Kacinmanin, kisinin kendini sorunlarindan ve
sosyal ortamdan izole etme oOzelligi aym zamanda gizli
damgalama ile iliskili goziikmektedir. Kendini damgalama
gibi gizli damgalama da, kisinin ruh sagligin1 olumsuz olarak
etkilemektedir. Gizli damgalama ile ilgili olarak gelistirilen
bir modele gore, kisi sosyal ortamlardan uzaklasarak, kisisel
iligkilerini bozarak, kaginma davraniglari ile damgalanilan
Ozelligini saklamaktadir. Bu siiregte kendini damgalama ile
kacinma arasinda karsilikli bir etkilesim bulunmaktadir.
Kendini damgalamanin kaginma davraniglarini artirabilecegi
gibi kagcimma davraniglar1 da kendini damgalamanin
artmasina neden olabilmektedir (Pachankins, 2007). Bu
aragtirmada da yukarida verilen model ile tutarli bir sekilde
kaginma davraniginin kendini damgalama ile iliskili oldugu
ve kendini damgalamayr anlamli bir sekilde yordadigi
sonucuna ulasilmistir.

5. Simirhibiklar ve Oneriler

Bu galisma bazi simirliliklara sahiptir. Ilk olarak arastirmanin
calisma grubunu {niversite Ogrencileri olusturmaktadir.
Kendini damgalama ve bilissel-davranis¢t kaginmanin, bu
iki kavramin dogrudan iliskili oldugu psikolojik rahatsizlik
yasayan klinik Orneklem yerine, {niversite oOgrencileri
iizerinde incelenmesi bu aragtirmanin en Onemli
sinirliliklarindan biridir.

Ikinci olarak, arastirma kapsaminda ulasilan calisma
grubunun sayist da diger bir siirhiliktir.  Arastirma
kapsaminda belirli sayida 6grenciye ulasilmig olsa da, belirli
degiskenlere ait hiicrelerde veri sayisinin yeterli olmamast
kullanilan istatiksel analiz yontemleri agisindan bir sinirlilik
olusturmustur.

Arastirmada veriler katilimcilarin 6z-bildirimine dayali veri
toplama araglar1 araciligiyla toplanmistir. Her ne kadar,
arastirma kapsaminda incelenen konularin farkli yontemlerle
ele alinmasi kendi igerisinde zorluklar tasisa da, kullanilan
bu yontem arastirma kapsaminda toplanan verileri sinirlamig
olabilir. Ornegin daha énce psikolojik yardim hizmeti alma
deneyimi almis olma hakkinda bu yontem ile bilgi
toplanmast verilerin yorumlanmasinda strlilik
olusturmustur.

Son olarak, aragtirmanin iligkisel tarama modelinde olmasi
ve kesitsel desene sahip olmasi bu calismanin diger bir
siirliligidir. Bu nedenle kendini damgalama ve bilissel
davranisci kaginma arasinda veya psikolojik yardim hizmeti
alma ile kendini damgalama arasinda neden-sonug iligkisine
ve kendini damgalamanin gelisim siirecine iliskin bir
kestirimde bulunulamamustir.

Yukarida yer alan sinirhiliklar dogrultusunda gelecekteki
arastirmalar igin bazi &neriler gelistirilebilir. Ilk olarak
benzer arastirmanin farkli 6rneklem gruplarinda, daha genis
orneklem biyiikligi ile ve ozelliklede klinik &rneklem
iizerinde uygulanmasi psikolojik yardim alma siirecinde
kendini damgalama ve Dbilisgsel davranis¢1 kaginma

arasindaki iligkinin veya etkilesimin daha agik bir sekilde
ortaya konulmasini saglayabilir. Tkinci olarak farkli
aragtirma desenleri ve veri toplama yontemleri kullanilarak
kendini damgalama ve bilissel davramisgt kaginma
arasindaki iligki arastirilabilir. Ayrica psikolojik yardim
hizmeti alan bireylerle yapilacak olan ¢aligmalarla psikolojik
danigma siirecinin kendini damgalama iizerindeki etkisi
arastirilabilir. Ugiincii olarak boylamsal arastirma desenleri
kullanilarak kendini damgalama ve kag¢inmanin geligim
siireci ve aralarindaki etkilesim incelenebilir. Son ve en
onemlisi olarak psikolojik danisma ve rehberlik
hizmetlerinin diger egitim alanlarina gore yiliksekogretimde
daha siirli diizeyde gergeklestirildigi géz ontine alindiginda
bu hizmetlerin yayginlasmasinmi artiracak arastirmalarin ve
politikalarin gerceklestirilmesi 6nemli goriilmektedir.

6. Sonuc¢

Bu arastirmada tiniversite dgrencilerinde bilissel davraniggt
kaginma ile kendini damgalama arasinda pozitif bir iligki
oldugu ve cinsiyetin (erkek olmanin), kirsal bolgede yasamis
olmanin ve biligsel davranis¢i kagmmanin  kendini
damgalamayr anlamli derecede yordadigi sonucuna
ulagtlmistir. Hem kendini damgalamanin hem de kaginma
davraniglarinin psikolojik rahatsizliklar ve ruh sagligi ile
iliskisi dikkate alindiginda, bu c¢aligmanin sonuglarinin
psikolojik danigmanlik alanina katki sunacagi umut
edilmektedir. Erkeklerde ve kirsal kesimden gelen
ogrencilerde kendini damgalamanin yiiksek olmasi,
psikolojik danigma hizmetlerini planlama ve sunma
asamasinda bu durumun dikkate alinmasini Gnemli
kilmaktadir. Islevsel olmayan bir duygu diizenleme stratejisi
olan kaginma ile kendini damgalama arasindaki pozitif iliski
de, islevsel duygu diizenleme stratejilerinin
6grenilmesinin/dgretilmesinin ruh sagligi tizerindeki olasi
etkisini gostermektedir.
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