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OZET

Kurumlarin farkli acilardan degerlemesi butlinsel
performanslarinin tam olarak ortaya konulabilmesi
acisindan  6nem  tasimaktadir.  Calismada,
strdirulebilirligin ekonomik, sosyal ve cevresel (¢
boyutuna ek olarak, yonetsel ve finans boyutlari
ile birlikte bes boyutlu 6zguin ve etkin bir kurumsal
surdirulebilirlik  yaklasimi ile bir degerleme
yaklasimi 6ne surilmektedir. Bu yaklasim ile
Turk bankacilik  sektériiniin  surdurdlebilirlik
degerlemesi kamu ve 06zel banka farklilasmasi
kapsaminda ortaya konulmustur. Cok boyutlu
strdurdlebilirlik yaklasimi ile 2009-2015 yillani
arasinda Turk Bankacilik Sektoriinde yaymnlanan
tm  sirdirdlebilirlik — raporlart  incelenmis,
belirlenen 139 kriter ile icerik analizi uygulanarak
degerleme yapilmistir. Strdarilebilir bir bankacilik
sisteminin saglanmasi ve finansal sistemin daha
saglikli islemesini desteklemek amaciyla kamu ve
0zel sektor bankalari icin dneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Suarduaralebilirlik,
finansal sistem, bankacilik sektord, icerik analizi

1. GiRiS

Surdirilebilir kalkinma literatlirde cesitli bigim-
lerde tanimlanmis olmakla birlikte, en ¢ok bilinen
tanimi, Birlesmis Milletler Cevre ve Kalkinma Komis-
yonu (World Commission on Environment and Deve-
lopment- WCED) tarafindan 1987 yilinda yayinlanan
“Ortak Gelecegimiz (Our Common Future)” raporunda
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ABSTRACT

In this study, the main indicators of economic, social
and environmental and taking into consideration
of the governance and financial factors; a five-
dimensional, unique and effective corporate
sustainability model has been proposed. With
this model, corporate sustainability evaluation
of Turkish Banking Industry with a comparison
between state owned and private banks in Turkey
has been evaluated. On the basis of that multi-
dimensional corporate sustainability model, all
corporate sustainability reports published in the
Turkish Banking Industry between 2009 and 2015
have been examined, and a total of 139 criteria
are applied to all reports by utilizing content
analysis. Recommendations have been proposed
in order to enhance the robustness of the banking
in the financial system by comparing corporate
sustainability practices of state owned and private
banks.

Keywords: Corporate Sustainability, financial

system, banking industry, content analysis

yapilmistir. Brundtland Raporu olarak bilinen bu
raporda sirdirilebilir kalkinma; “gelecek kusaklarin
kendi ihtiyaclarini karsilayabilme imkanlarini teh-
likeye sokmadan buglnki kusaklarin ihtiyaglarini
karsilamak” olarak tanimlanmistir (WCED, 198:41).
Surdurdlebilir kalkinma dnceleri, cevrenin korunmasi
ileilgili diizenlemeleriicerirken daha sonra bu kavram
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genisleyerek sosyal icerikli konulari da kapsamistir.
Bu noktadan hareketle, stirdirdlebilir kalkinmanin
cevresel,ekonomik ve sosyal olmak Uzere l¢ temel
boyutu bulunmaktadir. Amag, uzun dénemde bu
boyutlar arasinda rasyonel bir denge olusturarak
surdurdlebilir kalkinmayi gergeklestirebilmektir.

Surdurdlebilirlik yaklagiminin isletme diizeyin-
deki tanimi olan kurumsal sdrdiiriilebilirlik; sirket-
lerde tiim paydaslar icin uzun vadeli ve kalici deger
yaratmak amaciyla, ekonomik, cevresel ve sosyal
faktorlerin sirket faaliyetlerine ve karar mekanizma-
larina uyarlanmasidir. ilk defa John Elkington (1997)
tarafindan kullanilan Uc¢li performans raporlamasi
(Triple Bottom Line-TBL); kurumsal strdirulebilirligin
gOstergesi olarak ekonomik, sosyal ve cevresel per-
formansin bir arada raporlanmasini ifade etmektedir.
Buna gore; ekonomik refah, cevresel kalite ve sosyal
iliskili sekilde iyi yonetilmesi ve dengenin gozetilmesi
gereken bu Ug¢ alan kurumsal stirdirilebilirligin vaz-
gecilmez bilesenleri olarak ve boyutlari genisleyerek
gliniimuize kadar gelmistir.

Surdurdlebilirlik ~ kavrami,  butin  isletmeler
icin 6nemli olmakla birlikte ekonominin istikrarli
blylmesinde temel rol oynayan finansal kuruluglar
acisindan ayrica 6nem tasimaktadir. Zira finansal sis-
temin saglamhhgi ve saglikli isleyisi bittin ekonomiyi
dogrudan etkilemektedir.

Finansal sistem icindeki tasarruflar yatirnmlara
yonlendirerek siirdirilebilir kalkinmada belirgin
bir etki yaratan finansal kuruluslarinin basinda ise
bankalar gelmektedir. Bankalarin iyi yonetilmesi,
finansal acidan glicluligi ve sistem icindeki etkinligi
ayni zamanda reel sektoriin saglikli biyiimesinin de
temel glivencesidir. Surdurilebilir kalkinmada ve is-
tikrarh biytimede 6nemli bir rol oynayan bankalarin,
surdurilebilir yatinmlari finanse etmek ve muster-
ilerini de bu konuda bilinglendirmek konusunda
duyarhhklarinin, diger sektorlere gére son yillarda
onemli olclide arttigi goézlemlenmektedir (Jeucken
1999: 22). Bunun da Otesinde, bankalarin artik
hissedar yaklasimindan paydas yaklasimina dogru
yonelmeleri, karar sureclerinde basiretli ve uzun
vadeli hedeflere yonelik hareket ederek strdirilebilir
performans hedeflerine odaklanmalari artik cok daha
onemli hale gelmistir.

Bununla birlikte; son kiiresel ekonomik gelismeler,
kurumsal strdurilebilirligin temel gostergeleri olan
ekonomik, sosyal ve cevresel performansin sirketlerin

surddrilebilirlik uygulamalari icin artik tek basina ye-
terli olmadigini gdstermistir. Bu gostergeler ile birlik-
te, iyi bir yonetsel yapi, kurumsal ydnetim ve finansal
gostergelerin saglamhgi, kurumsal strdirdlebilirligi
tamamlayan faktorler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Bu durum, temel surdiridlebilirlik faktorlerinin
yaninda yonetsel ve finansal faktorlerin de firmalarin
strdirdlebilirlik performansinin 6lcimiinde dikkate
alinmasini gerekli hale getirmistir (Aras, 2015:29).
Diger taraftan, finansal performans ile sosyal ve
cevresel performans arasinda bir catisma oldugu
gorilmektedir. Bununla birlikte, iyi bir finansal per-
formansin, gelecekte cevresel ve sosyal boyutta da
iyi bir performans yaratacagi dikkate alindiginda bu
bakis acisinin gercedi tam olarak yansitmadigi anlasil-
maktadir (Aras ve Crowther, 2009: 4).

Bu calisma sirdrilebilirligi ekonomik, sosyal,
cevresel, yonetsel ve finansal olmak lizere bes farkli
boyutu ile kapsamli olarak degerleyen ilk 6zgiin ca-
lisma 6zelligi tasimaktadir. Strdurilebilirligin ekono-
mik, sosyal ve cevresel li¢ boyutuna ek olarak yonetim
ve finans boyutlari ile birlikte, Sekil 1'de gorilen bes
boyutlu 6zgiin ve etkin bir kurumsal stirdirilebilirlik
modeli 6ne surilmektedir.

*Fkonomik performans
*Dolayh ekonomik etkiler
*Piyasa varhg

*Enerji * Su *Atklar
“Biyolojik cegitlilik
*Geri déniigiim
*Emisyonlar

Siirdiiriilebilirlik
*Topluma Katki
* Finansal biiyiime *insan Kaynaklan J*
* Finansal kaynaklara Gelistirme
erigim *Insan Haklar te
€S *Finansal performans *Uriin SorumMulugu 45"
2. - Finansal risk <
<4
*Knrumsal Profil
*Kurumsal politika ve
stratejiler
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*Paydas Katilimi

Kurumsa) Yonett

Sekil 1: Cok Boyutlu Kurumsal Surdiirilebilirlik Mo-
deli

Calismanin ikinci boliminde konu ile ilgili litera-
tlr anlatilacak, ticiinct bolimde ise; sirasiyla arastir-
manin kapsami ve yontemi hakkinda bilgi verilerek,
icerik analizi ile elde edilen bulgular aciklanacaktir.
Sonug¢ boliminde ise bankalarin kurumsal stirdiiri-
lebilirlik gostergeleri degerlendirilerek onerilere yer
verilecektir.
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2. KURUMSAL SURDURULEBILIRLIK
OLCUMU KONUSUNDA YAPILAN
CALISMALAR

Literatlirde kabul gormds bir 6lciim sekli olmama-
si nedeniyle, surdrilebilirlik raporlamasi alaninda
iki 6nemli uluslararasi endeks yapilan calismalarda
gosterge olarak kabul edilmektedir. Dow Jones
Surdurilebilirlik Endeksleri (Dow Jones Sustainability
Indices-DJSI) ve Kiiresel Raporlama Girisimi (Global Re-
porting Initiative-GRI) adi verilen bu endeksler disinda
yerel olarak bircok farkli arastirma gerceklestirilmistir.
Bu calismalarin bazilarinda tamamen sayisal verilerle
Olciim yapilmis, bazilarinda ise, anket, saha ¢alismasi
ve miulakat yapilarak elde edilen veriler sayisallastiri-
lip 6lctim yapilmaya calisiimistir.

Ranganatan (1998), calismasinda sirketlerin
sosyal, cevresel ve ekonomik performanslarinin
hangi gostergelerle 6l¢lilmesi gerektigi lizerinde dur-
mustur. Bu gostergelerin; rekabet avantaji, cevresel
yonetim sistemleri, tedarik zinciri, kredi ve yatirim
olanaklari, hissedar beklentileri, uluslararasi standart-
lar, inovasyon cabalari, rekabet baskisi ve raporlama
calismalari oldugunu belirtmistir. Bu kriterlerden
yola cikarak, Ugli bir sema olusturulmus ve sosyal,
ekonomik ve cevresel gostergelerin birbiriyle baglan-
tih olmasi gerektigi sonucu elde edilmistir. Bununla
birlikte cevresel ve sosyal gostergelerin dlcimiinde
zorluklar olduguna dikkat ¢ekilmistir.

Moneva vd. (2007: 95) ise ispanya Madrid Bor-
sasi'nda islem goren 52 isletmenin surdurilebilirlik
raporlarinin kalitesi ve GRI raporlama standartlarini
kullanip kullanmamalarina gore bir 6lcek olustura-
rak isletmeleri bu Olcege gore konumlandirmis ve
Olcekte Ust siralarda yer alan isletmelerin finansal
performansinin da olumlu yénde etkilendigini g6z-
lemlemislerdir.

Arasve Crowther (2009a), Turkiye'de finans sektori
disinda kalan halka acik buttn firmalar kapsadiklari
arastirmalarinda surdurulebilirlik performanslarinin
aslinda firma olcegi ile yakin iliski icinde oldugunu
bulmuslardir. Firma 0lcedi biyudikce acgiklama
yapma duzeyinin ve strdurilebilirlik uygulama etkin-
liginin arttigini gostermislerdir.

Khan vd. (2011: 357), 2008-2009 yillarinda GRI G3
kilavuzuna gore raporlama yapan Dhaka Borsasinda
islem goren 12 bankanin strdirdlebilirlik uygula-
malarini, icerik analizi yontemini kullanarak analiz
etmislerdir. Bankalarin, cevre, insan kaynaklari, Griin
sorumlulugu, insan haklari ve sosya boyutlarina iligkin

kurumsal stirdurilebilirlik gostergeleri icinde en ¢cok
sosyal stirdirilebilirlik konusunda aciklama yapildi-
gini tespit etmislerdir. Uriin sorumlulugu ve insan
haklari boyutlarinda yapilan agiklamalarin ise en az
aciklama yapilan boyutlar oldugunu belirtmislerdir.

Sobhani vd. (2009: 177) yili ¢alismasinda, hem
Dhaka Borsasi hem de Chittagong Borsasinda islem
goren 100 sirketin yillik raporlarini kurumsal, sosyal
ve cevresel aciklamalar yoninden icerik analizi ile
incelemisler ve genel olarak aciklamalari yetersiz bul-
mugslardir. Sobhani vd/nin (2012: 83) yaptidi diger bir
calismada ise, 29 Banglades bankasina ait kurumsal
surddrilebilirlik gostergeleri analiz edilmistir. Calis-
mada, cevresel, ekonomik ve sosyal stirdurilebilirlik
boyutlarina iliskin GRI raporlari ve anket sonuclari
dogrultusunda elde edilen kriterleri arastirarak, ban-
kalarin en ¢ok sosyal boyuta iliskin agiklama yaptikla-
rini tespit etmislerdir.

Geleneksel ve islami bankacilik uygulamalarinin
karsilastirildigi bir baska calisma ise Nobanee ve Ellili
(2016) calismasidir. Bu calismada, Dubai ve Abu Dha-
bi borsasinda islem goéren 16 bankanin 2003-2013
dénemine ait siirdirilebilirlik raporlarindan yola
cikilarak strduridlebilirlik boyutlarina iliskin analizler
yapiimistir. ilgili dénemde geleneksel bankalarin
islami bankalara gére daha ¢ok agiklama yaptiklar
gorilmustr.

Hussain, Rigoni ve Orij (2016) calismalarinda
kurumsal yonetim ve surdirilebilirlik performansi
arasinda iliskiyi arastirmis ve Amerika'daki isletme-
lerin strdurilebilirlik performanslarinin él¢ciimi icin
surddrilebilirlik raporlarinin Ggli performans rapor-
lamasi cercevesinde ekonomik, sosyal ve cevresel
boyutlarda icerik analizleri yapmislardir.

Weber (2016), calismasinda ise Cin'deki bankalarin
strdirdlebilirlik performanslarini analiz ederek, bu
bankalarin strdirilebilirlik performanslari ile finan-
sal gostergeleri arasindaki iliskiyi arastirmistir. Analiz
sonucunda, siirdlrilebilirlik performansinin finansal
gostergelerden toplam varliklar ve net kar ile glicli
bir iliski icerisinde oldugu tespit edilmistir.

Turkiye'den orneklere bakildiginda ise finansal
hizmetler sektdriinde kurumsal surdurilebilirlik ko-
nusunda cok az akademik calismanin oldugu goril-
mektedir. Kaya (2010: 83-84), surdiirilebilir kalkinma
strecinde Turk bankalarin roltinu arastirdidi calisma-
sinda, gelismekte olan tlkelerde stirdirilebilir finans
anlayisinin gelismesine engel olan nedenlerin yasal
dizenlemelerin eksikligi, istikrarsiz surdurilebilir
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kalkinma politikalari, finansal kuruluslarin strdiri-
lebilir finansa iliskin bilgi yetersizligi ve toplumun
surdurilebilir kalkinma konusundaki biling eksikligi
olarak belirtmistir.

Ozcelik ve Oztiirk’iin (2014) calismasinda (¢ 6zel
bankanin 2011 yili sirdarilebilirlik raporlarindan
ekonomik, cevresel ve sosyal performanslarina iligkin
oranlar (g finansal, iki sosyal ve dort cevresel oran
grubunda toplanarak, strdirilebilirlik performanslari
Grey iliskisel analizi ile arastinlmistir. Analiz sonugla-
rina gore, sirdirulebilirlik performansi agisindan 6ne
cikan bankalar siralanmustir. Bir diger Turk Bankacilik
Sektoriine ait calisma ise Kaderli ve Glindliz (2014)e
aittir. Sadece tek bir bankanin strdirilebilirlik ra-
porlarindaki verilerinden hareketle stirdirilebilirlik
performansi ve finansal performans arasindaki iliski
degerlendirilmistir. Analizler sonucunda, siirdtiriilebi-
lirlik raporlarindaki bilgilerle finansal oranlar arasinda
olumlu iliskiler tespit edilmekle birlikte, bu iliskinin
siddeti cok glicli bulunamamistir.

3. KAMU VE OZEL SEKTOR
BANKALARINDA SURDURULEBILIRLIK
RAPORLARININ iCERIK ANALIZi YONTEMI
iLE DEGERLENDIRILMESI

Calismada, bankacilik sektoriinde stirdirlebilirlik
uygulamalarinin yillar itibariyla degisimi ve gelisimi,
kamu ve 6zel bankalar farkhlasmasi temelinde aras-
tinlmaktadir. Turkiye'de faaliyet gosteren bankalarda,
henliz mevzuata ge¢cmemis strdurilebilirlik uygula-
malari temel bankacilik uygulamalari ile birlikte ban-
ka yonetiminin yaklasimina, bu konudaki bilincine
ve uygulama istegine bagli olarak bankalar arasinda
onemli farkhhklar gostermektedir. Bu cercevede
bankanin kamu ve 6zel statiide olmasinin bu farklh-
lasmayi etkileyecek dnemli faktorler arasinda oldugu
uluslararasi literatiirde tespit edilen bir bulgudur.
Burada kamu bankalarinin sermaye kaynaginin kamu
olmasindan kaynakli sosyal ve cevresel sorumluluk
bilincininin daha yliksek olmasi geregi ve beklentisi,
gercekte bankalarin bu alandaki degerlemelerine ne
kadar yansiyacadi hep merak konusu olmustur. Bu
calisma Tiirk bankacilk sektori agisindan bu durumu
tespit etmeyi amaclamaktadir.

3.1. Arastirma Kapsami

Arastirmanin kapsamini, 2009-2015 vyillari ara-
sinda Tirk Bankacilik sektoriinde surdirdlebilirlik
raporlamasi yapan tim bankalar olusturmaktadir.
Arastirmada bankacilik sektoériinliin  secilmesinin

birden fazla sebebi bulunmaktadir. Temel neden, ban-
kacilik sektoriniin strddrdlebilirlik performansinin
reel sektori, finans piyasalarinin bitiinind ve ekono-
miyi dogrudan etkileyebilme ve yonlendirme gliciine
sahip olmasidir. Bu noktadan hareketle, bankalarin
strdirulebilir yatirimlari finanse etmek ve musterile-
rini de bu konuda bilin¢lendirmek konusunda daha
duyarl olmalari gerektiginin anlasiimasiyla birlikte
bankalarin yayinladigi strdurdlebilirlik raporlarinin
son derece onem kazandigi gorilmektedir (Aras,
2015:2).
ikinci nedeni, sektdr bazinda kurumsal strdurilebilir-

Bankacilik sektort lzerinde calisilmasinin

lik raporlarinin dagihmina bakildiginda, en fazla rapor
yayinlayan sektorliin bankacilik sektori olmasidir.
Son olarak, Haziran 2016 itibariyle 29 sirketin yer
aldigi Borsa Istanbul Sirdirilebilirlik Endeksi'nde
agirlikli olan sektoriin, 6 banka ile bankacilik sektor
olmasidir. Arastirma kapsaminda, 3 kurumsal strdu-
rulebilirlik raporu ile 2 kamu bankasi ve 24 kurumsal
surdurdlebilirlik raporu ile 7 6zel banka, toplamda
27 kurumsal strdirilebilirlik raporu ile 9 banka yer
almaktadir. Mevduat bankalar icinde ilk kurumsal
strdurdlebilirlik raporunun Akbank tarafindan 2009
yilinda yayinlanmis olmasi nedeni ile arastirma
donemi 2009-2015 ilk ceyrek olarak belirlenmistir.
Tablo 1, arastirma kapsaminda kamu ve 6zel banka-
alik sektdrd tarafindan yayinlanan surddrilebilirlik
raporlarinin  dagilimini  gostermektedir. Tirkiye'de,
mevduat bankalari icinde ilk kurumsal siirdirilebilir-
lik raporunu yayinlayan Akbank’in, diizenli bir sekilde
yayinlamaya devam ettigi goriilmektedir.

3.2. Kurumsal Siirdiirilebilirlik
Gostergelerinin Belirlenmesi

Cahsmada, GRI Raporlama Cercevesi, Birlesmis
Milletler Cevre Programi Finans Girisimi (UNEP FI)
literattir taramasi sonuclari (Sobhani, 2012: 83-85) ve
Ust diizey yoneticiler ile gerceklestirilen mulakatlar
sonucunda, Turk Bankacilik Sektéri'ne 6zgli, Eko-
nomik, Finansal, Cevresel, Sosyal ve Yonetsel olmak
Uzere 5 boyutu temsil eden toplamda 139 Kurumsal
Surdurilebilirlik kriteri belirlenmistir. Belirlenen 139
surdirdlebilirlik kriterinin boyutlara gore dagilimi
Sekil 2'de belirtiimektedir. Cevresel gostergeler, enerji
tlketimi ve tasarruf ile dogal cevre alt kriterlerinden;
sosyal gostergeler ise topluma katki, insan kaynaklari,
insan haklari ve Grin sorumlulugu alt kriterlerinden
olusmaktadir.
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3.3. Arastirma Yontemi

Calismada yéntem olarak, lcerik Analizi kullanil-
mistir. Bu yontem, bir ya da birden fazla metinde
belirli kelime ya da kavramlarin varligini belirlemek
icin kullanilan bir ydontemdir. Weber (1990: 20), icerik
analizini kisaca “metinden gecerli ¢cikarimlar yapmak
icin uygulanan bir dizi prosediir”, Krippendorff (2004:
18) ise “metinlerden gegerli ¢cikarsamalar yapmak icin
bir arastirma teknigi” olarak tanimlamistir. icerik anali-
zi, séylemin goriinen, kolayca yakalanan, sergilenmis
ve ilk bakista algilanan icerigi yerine, gizil, Gstl ortilu
icerigini ortaya cikarmak icin kullanilan bir yontemdir
(Bilgin, 2006: 1). Yontemde arastirmaci, arastirilan
kelime ve kavramlan sayisallastirir, analiz eder ve
metinde verilen mesaj hakkinda ¢ikarimlarda bulu-
nur. Analiz edilecek olan metin; kitap, kitapta bolim,
makale, mulakat, tartismalar, gazete basliklar, tarihi
belgeler, konusmalar, reklam olabilir.

Literatlirde, metinde yapilan agiklamalarin mikta-
rinin sayfa sayisi, kelime sayisi (Ng,1985) veya climle
sayisi (Hackson ve Milne 1996) olarak ifade edilmesi
gerektigi seklinde farkli gorislerin oldugu gorilmek-
tedir. Milne ve Adler (1999: 240) ciimleleri bir kodlama
araci olarak kullanmanin, diger analiz birimlerinden
cok daha glvenilir oldugunu, kelimeler kullanildigin-
da givenilmezligin arttigini belirtmislerdir. Raporlar-
daki strdurulebilirlik agiklamalari, icerdikleri cimle
sayilari baz alinarak sayisallastiriimakta (Hackston ve
Milne, 1996: 84; Sobhani, 2012: 80), bu dogrultuda,
her bir géstergeyi temsil eden agiklamalarin icerdigi
toplam climle sayisi, o gostergenin kriter degerini
olusturmaktadir. Bu asamada, bankanin raporlarinda
yer alan kurumsal surdirulebilirlik agiklamalarinin
hangi gostergelerde yodunlastigi ortaya ¢cikmakta ve
yillar itibariyle yapilan agiklamalardaki (boyut, kriter
bazli) degisim, donlisiim ve gelismeler izlenmektedir.

Tablo 1: Kamu ve Ozel Bankalara ait Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Raporlarinin Dagilimi

Raporlama Donemi Raporlama Kilavuzu
Kamu Bankalari
Vakifbank 2014-2015 GRI G4
: 2013 GRIG3.1
Ziraat Bankasi 2014 GRI G4
Halkbank 2013’ GRI G4
Ozel Bankalar
2009 GRIG3
2010 GRIG3
2011 GRI G3
Akbank 2012 GRIG3
2013 GRI G3
2014 GRI G4
20152 GRI G4
2010 GRI degil®
2011-2012 GRI G3.1
Garanti Bankasi 2013 GRI G4
2014 GRI G4
20152 GRI G4
2012 GRI G3.1
is Bankasi 2013 GRIG3.1
2014 GRI G3.1
Sekerbank 2013 GRIG3.1
2008-2009 GRIG3
2009-2010 GRIG3
TSKB
2011-2012 GRI G3.1
2013-2014 GRI G4
Turkiye Finans Bankasi 2013 GRIG3
2010 GRI degil®
2011 GRI degil?
Yapi Kredi Bankasi 2012 GRI degil®
2013 GRI G3.1
2014 GRI G4
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Calismada, icerik analizi NVivo 11.0 Pro nitel veri
analizi paket programi ile G¢ arastirmaci tarafindan
gerceklestirilmistir. Tirk Bankacilik Sektori'ne 6zgi
kurumsal sturdurtlebilirlik kriterlerinin listesi, Ek 1 de
yer almaktadir.

konomik Boyut
(9 kriter)

lFinansal Boyut

(6 kriter)

Cevresel Boyut
(27 kriter)

I Kurumsal
iSurdarialebilirlik
Gostergeleri

Sosyal Boyut
(84 kriter)

onetsel Boyut
(13 kriter)

3.4.Arastirma Bulgulan

Calismanin ilk asamasinda, yillar itibariyle kurum-
sal strdurdlebilirlik raporlarindaki agiklama sayilarin-
daki degisim aciklanmaya calisiimistir. Bu baglamda,
Turk Bankacilik Sektori’'nde yayinlanan surddrilebi-
lirlik raporlarindan ilgili kriterler g6z 6niine alinarak
elde edilen agiklama sayilarinin temel boyut bazinda
yillar itibariyle degisimi Sekil 3'de yer almaktadir.

nerji Tdketimi
e Tasarrufu (9
kriter)

Dogal Cevre
(18 kriter)

Topluma Katki
(30 kriter)

san Kaynaklarn
(28 kriter)

insan Haklari
(13 kriter)

Jriin Sorumiulug
(13 kriter)

Sekil 2: Kurumsal Surdiirilebilirlik Kriterlerinin Boyutlara Gore Dagilimi
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== Cevresel Strduirilebilirlik Boyutu
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2012 2013 2014

Ekonomik Strdirdlebilirlik Boyutu == Finansal Stirdiiriilebilirlik Boyutu

= Sosyal Strdrtlebilirlik Boyutu

Sekil 3: Temel Boyut Bazinda Kurumsal Siirdiriilebilirlik Aciklamalarinin Yillar itibariyle Degisimi
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2009 yilinda, yalnizca Akbank ve TSKB'nin ve 2015
yil ilk ceyrek sonu itibariyle yalnizca Vakifbank’in
kurumsal surdurulebilirlik raporlarinin yayinlanmig
olmasi nedeniyle 2009 ve 2015 yillarina iliskin ortala-
ma degerler sektort temsil etmeyecedi icin kapsam
disinda birakilmistir. 2010-2014 yillarina iliskin gos-
tergeler ise bankalarin ortalama degerlerinden elde
edilmistir.

Sekil 3 incelendiginde, arastirma doneminde yillar
itibariyle bankalarin en ¢ok sosyal sutrdirilebilirlik
boyutu ile ilgili aciklama yaptiklar gorilmektedir. En
az actklama yapilan boyutlar ise ekonomik ve finansal
boyutlardir. 2014 yilinda, sektorde yer alan tim
kurumsal strdirdlebilirlik raporlarinda bes boyutu
temsil eden surdirulebilirlik gostergelerinin daha ¢ok
aciklandigini séylemek mimkuinddr.

Arastirma kapsaminda incelenen kamu ve o6zel
bankalarinin  strdrilebilirlik raporlarindan elde
edilen aciklamalara ait tanimsal istatistikler Tablo
2'de verilmektedir. Bankalar tarafindan yayinlanan ra-
porlarin karsilastirilabilir olmasi icin, her bir temel ve
alt boyuta ait agiklamalarin toplam igindeki yuzdesi
alinmustir.

Tablo 2 incelendiginde, ekonomik ve finansal
boyutlarda kamu ve 06zel bankalarinin agiklama
ortalamalari birbirine yakin degerlerde olup, cevresel
ve sosyal boyutlarda kamu bankalarinin 6zel banka-
lardan cok az bile olsa daha yiiksek ortalamaya sahip
oldugu, yonetsel boyutta ise, 6zel bankalarin belirgin
sekilde daha yiksek ortalamaya sahip oldugu gorul-
mektedir. Ozel bankalar grubunda banka ve rapor
sayisi daha fazla oldugu icin, tim temel ve alt boyut-
larda en kiiclik ve en bliylik degerler arasindaki fark

diger bir ifade ile aralik daha genis olmakta ve buna
bagh olarak degiskenlik gostergesi olan standart
sapma da daha blyiik olarak elde edilmektedir.

Sekil 4'de kamu ve 6zel bankalarin strdirdlebilir-
lik gostergeleri, temel boyut bazinda ylizde olarak ve-
rilmekte ve boylelikle farkhilasma ortaya konmaktadir.
Tablo 2'de alt boyutlara ve Sekil 4de temel boyutlara
ait sonuclar birlikte degerlendirildiginde asagidaki
sonuclara ulasmak mimkandir.

Ekonomik strdirilebilirlik boyutunda, 6zel ban-
kalarin en ¢ok aciklama yaptiklari ilk Gg gdstergenin
sirastyla Yerli Ekonomideki Yeri, Ulusal Hazineye Katkisi
ve Altyapisal ve Kurumsal Gelisim oldugu belirlenmistir.
Kamu bankalarinda ise, en ¢ok agiklama yapilan ilk tg
gostergenin sirasiyla Yerli Ekonomideki Yeri, Altyapisal
ve Kurumsal Gelisim ve Ekonomik Katki Raporu oldugu
gorilmektedir. Bu baglamda, her iki banka grubunda
da yillar itibariyle en cok agiklama yapilan ekonomik
strdirulebilirlik boyutunun bankalarin Yerli Ekono-
mideki Yeri aciklamalari oldugu dikkati ¢cekmektedir.
ilgili boyutta, 6zel bankalar grubunda en az aciklama
yapilan gostergelerin ise sirasiyla Diger Ekonomi
Aciklamalari ve Dadgitilmayan Karlar Hakkinda Bilgi
oldugu goérilmektedir. Dagitilmayan karlar hakkinda
bilgi agciklamasi yapan tek bankanin ise TSKB oldugu
dikkati cekmektedir. Kamu bankalarinda ise o&zel
bankalara gore, bu boyutta daha az agiklama yapil-
digi gorulmektedir. Dagitiimayan Karlar Hakkinda
Bilgi, Sermaye Sahiplerine Yapilan Odemeler, Kurumsal
Sosyal Sorumluluk ve Sirdiiriilebilirlik Calismalarina
Harcanan Miktar ve Diger Ekonomi Ag¢iklamalari kri-
terlerinde kamu bankalarinin aciklama yapmadiklari
gorualmastr.

0.00 10.00 20.00 30.00 40.00 50.00 60.00
Elonomik Stirdirulebilirlik B oyutu [
Finangal Siirdiiriilebilidik Boyutu [
Cevresel Siirdiirtilebilirlik B oyutu I
Sosgyal Siirdiiilebilirlik B oyutu 4
Yanetzel Surdirilebilikk B oyutu A
Yonetrel Sosyal Cevreszel Finansal Ekonomik
Surdirilebilile  Surdirilebilirlike | Siirdiirtilebilirlile  Stirdiirtilebililik | St ciirilebilirlile
Bovutu Boyutu Bovutu Boyutu Bovyutu
EEAMUBANEALARI 22.44 51.77 18.65 346 3.69
BOZELBANEKALAR 25.75 49.65 17.69 3.40 3.51

B KAMU BANKALARI

m OZELBANKALAR

Sekil 4: Kamu ve Ozel Banka Siirdiiriilebilirlik Géstergelerinin Farklilasmasi (%)
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Bankalarin kurumsal stirdirilebilirlik raporlarinda
en az finansal strdirdlebilirlik boyutunda aciklama
yaptiklari  gortilmektedir. Kamu bankalarinda,
finansal sirdurdlebillirlik boyutundaki aciklamalar
toplam aciklamalarin % 3,46'sini olustururken, &zel
bankalarda ise nispeten daha dusiik bir ylzde ile %
3,4'UnU olusturdugu gorulmektedir. Kurumsal stirdii-
rulebilirlik raporlarinda en az agiklamaya sahip olan
boyutun, finansal sirdurulebilirlik boyutu olmasinin
nedeni olarak bu gostergelerin halihazirda finansal
tablo ve dipnotlarda yatinmci ile paylasiimis oldugu-
nun disinilmesidir. Oysa burada diger boyutlardaki
gelismelerin finansal sonuclarla iliskisinin gosterilmis
olmasi beklenmektedir.  Finansal surdurilebilirlik
gostergelerinde 6zel bankalarin en ¢ok aciklama
yaptiklar ilk G¢ gOstergenin sirasiyla Kredi Portfoyii
Hakkinda Bilgi, Fon Toplamadile ilgili Bilgiler ve Sermaye
Yapisi oldugu belirlenmistir. Akbank, Garanti ve TSKB
nin kredi portféyu hakkinda diger bankalara gore
yatirimcilarini daha ¢ok bilgilendirdiklerini sdylemek
mimkiindir. Kamu bankalarinda ise Fon Toplama
ile ilgili Bilgiler, Sermaye Yapisi ve Ge¢mis Yillara gére
Finansal Biiyiime kriterlerinde en cok agiklamanin yer
aldigi gorilmektedir. Garanti ve Yapi Kredi Banka-
s’'nin ilgili donemde Kar Payi Politikalari konusunda
hi¢ agiklama yapmadigi, kamu bankalarinin ise en az
bir agiklama yaptigi gorilmektedir.

Enerji Tiketimi ve Tasarrufu ile Dogal Cevre
konusunda aciklamalarin yer aldigi cevresel strdiri-
lebilirlik boyutunda, her iki alt boyutta da kamu ban-
kalarinin, 6zel bankalara gére agiklamalarinin toplam
aciklamalar igcindeki ylzdesinin daha yiiksek oldugu
gorilmistir. Ozellikle Uriin ve Hizmetlerin Cevresel
Etkilerini Azaltmaya Yénelik Girisimler, Kurumsal Cevre
Politikalarive Enerji Kullanimi Verimliligi kriterlerinde en
cok aciklama yapildigi gériilmektedir. En az agiklama
yapilan kriterlerin ise Cevreyi Glizellestirme Faaliyetleri,
Yesil Projeler icin Duistik Faiz Oranlari ve Cevre Dostu
Faaliyetlere Yapilan Yardimlar oldugu icerik analizi
sonucunda belirlenmistir. Ozel bankalarda ise, Sera
Gazi Salinimini Azaltma Girisimleri, Uriin ve Hizmetlerin
Cevresel Etkilerini Azaltmaya Yénelik Girisimler ve
Kurumsal Cevre Politikalari en cok aciklama yapilan
kriterler oldugu gérilmektedir. Ozellikle, Garanti
Bankasi ve TSKB'nin sirdirlebilirlik raporlarinda bu
konularda diger bankalara goére daha ¢ok aciklama
yaptiklari analiz edilmistir. Kamu bankalarinda benzer
sekilde Yesil Projeler icin Dlistik Faiz Oranlari agiklama-
lar konusunda az aciklama yapildigi, 6zel bankalarda
ise sadece Garanti Bankasi ve isbankasi'nin bu konuda
aciklama yaptigi gorilmektedir.

icerik analizi sonucunda, ilgili dénemde, Tiirk Ban-
kacilik Sisteminde yer alan kamu ve 6zel bankalarin
kurumsal strdurualebilirlik gostergelerinin, yaklasik
% 50'sinin sosyal surdirulebilirlik agiklamalarindan
olustugunu sdylemek mimkindir. Bu durum, ban-
kacilik sektortiniin  sosyal farkindalik konularina
dnem verdigini gdstermektedir. Topluma Katki, insan
Kaynaklari, insan Haklari ve Uriin Sorumlulugu hak-
kinda aciklamalarin yer aldigi Sosyal Surdurilebilirlik
Boyutunda, kamu bankalarinin, 6zel bankalara gore
yaptigi aciklamalarinin toplam acgiklamalar icindeki
yuzdesinin daha yuksek oldugu gorilmustir. Sadece
insan Kaynaklari agiklamalarinin, 6ézel bankalarda
kamu bankalarina gére toplam aciklamalar icindeki
payinin daha yiksek oldugu soylenebilir.

Kamu Bankalarinin, topluma katki agiklamalari
icinde Kirsal Kesimler icin Kalkihnma Programlari ve
KOB/'lerin Desteklenmesi ve Finanse Edilmesi goster-
geleri en ¢ok aciklanan gostergeler arasinda yer
alirken, Uriinler ve Hizmetler Hakkinda Bilgilendirme,
Miisteri Memnuniyetinin Saglanmasi, insan Kaynaklari
Planlamasi ve Politikalari diger cok aciklanan kriterler
arasinda goriilmektedir. Ozel bankalarda ise Kurumsal
Sosyal Sorumluluk Faaliyetlerinin Katkisi ve bu Faaliyet-
lerine Verilen Onem, Toplumsal Farkindalik Faaliyetleri
ve Kiiltiir-sanat Alaninda Yapilan Yatirimlar Hakkinda
Bilgi, topluma katki alt basligi altinda en ¢ok agiklanan
gostergeleri olusturmaktadir. Ozellikle Miisteri Mem-
nuniyetinin Saglanmasi, Uriin ve Hizmetler Hakkinda
Bilgilendirme, insan Kaynaklari Planlamasi ve Politikasi
diger cok aciklanan kriterler arasinda gorilmektedir.

Dini Faaliyetlerin Gerceklestirilebilmesi icin imkan
Sunulmasi, Magdur Olan Kadinlara Ceyiz Yardimi,
Kirsal Kesimde Yasayanlar icin Ucretsiz Sadlik Sigortasi,
Yoksullar icin Saglik Tesisleri, ihtiyat Fonu ile ilgili Bilgi
ise her iki grupta ilgili donemde hic¢ agiklanmayan
kriterlerdir.

Toplam aciklamalar icindeki payi en yuksek olan
ikinci kurumsal strdurilebilirlik boyutunun ise kamu
ve 6zel bankalar icin ydnetsel gdstergeler oldugu go-
rilmektedir. Bu gostergelerde, 6zel bankalarin, kamu
bankalarina gore agiklamalarinin toplam agiklamalar
icindeki ytizdesinin daha yuksek oldugu gorilmustuir.
Stirdiirtilebilir Kalkinma icin Kurumsal Politika ve Strate-
jiler, Kurumsal Yénetim ve Uygulamalari kriterlerinin her
iki grup icin de en cok aciklanan kriterler oldugunu
sdylemek miimkiindir. Ozel bankalar arasinda ézel-
likle TSKB'nin bu gostergeler icinde en ¢ok agiklama
yapan banka oldugu gorilmektedir.
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Bu sonuclar kamu bankalarinin 6zel bankalara
gore toplumsal fayda, sosyal etki ve cevresel stirdiirQ-
lebilirlik agisindan daha fonksiyonel oldugunu ifade
etmekte, yonetsel olarak ve kurumsal yonetim ilkeleri
cercevesinde 0zel bankalarin kamu bankalarina gore
daha etkin oldugu gézlemlenmektedir.

SONUC

Kurumsal surdurdlebilirlik, “stratejik bir yaklagim
olarak, ekonomik, cevresel ve sosyal agidan etkin risk
yonetim altyapisi olusturarak, uzun dénemde firma
ve yatinmcilar icin getiri saglayabilecek bir hedeftir.
Kurumsal duizeyde surdurilebilir firmalar, strateji
ve yonetim tarzlarini gelistirerek, surdurilebilir
Urtinlere veya hizmetlere ulasirken, ayni zamanda is
streclerinde giderlerini ve risklerini de en iyi sekilde
yonetebilen firmalardir. Finansal sistemin icinde
bulunan bitiun kurumlarin saglikli ve etkin galismasi
bu kurumlarin reel sektori ve ekonomiyi dogrudan
etkilemesi acisindan ayrica 6nem tasimaktadir. Zira
finansal sistemin temelini olusturan bankalarin kul-
landirdigi krediler yoluyla yapilan yatirimlar ve diger
finansal Grtinler, dogrudan ve dolayli yollarla cevreye,
ekonomiye ve sosyal hayata etki etmektedir. Bu
nedenle bankalarin surdirilebilir yatinmlari finanse
etmek ve miusterilerini de bu konuda bilinglendir-
mek konusunda duyarhhklar ve surdurilebilirlik
performanslarinin degerlenmesi ve izlenmesi buyuk
Onem kazanmistir. Bu cercevede, Tirk Bankacilik
Sektori'nde bu yondeki ¢alismalarin baslangicindan
gliniimuze kadar gelisimi, kurumsal strdurulebilirlik
kriterleri agisindan analiz edilerek degerlendirilmesi
daha 6nce literatiirde bulunmamasi agisindan da son
derece 6nemlidir.

”

Bununla birlikte, global gelismeler ve yasanan
finansal krizler kurumsal sirddrilebilirligin temel
gostergeleri olan ekonomik, sosyal ve cevresel faktor-
lerin sirketlerin performanslarini dlgmek icin yeterli
olmadigini gostermistir. Bu gostergeler ile birlikte, iyi
bir yonetsel yapi, kurumsal yonetim uygulamalarinin
varhgi ve finansal géstergelerin saglamligi, kurumsal
surdurilebilirligi tamamlayan faktorler olarak 6nem
tasimaktadir. Bu durum, temel strdurilebilirlik fak-
torlerinin yaninda yénetsel ve finansal faktérlerin de
firmalarin surdurdlebilirlik performansinin dl¢imin-
de dikkate alinmasini gerekli hale getirmistir.

Bu calisma, kurumsal strdirilebilirligi ekonomik,
sosyal, cevresel, yonetsel ve finansal olmak Uzere
bes boyut ile kapsamh olarak degerleyen ilk 6zgiin
calisma ozelligi tasimaktadir. Onerilen cok boyutlu

kurumsal surdirdlebilirlik modeli cercevesinde, Tiirk
Bankacilik Sektoriinde yayinlanan strdurdlebilirlik
raporlari icerik analizi yontemiyle incelenerek siir-
durilebilirlik gostergelerinin degerlemesi kamu-6zel
banka farkhlasmasi ortaya konulmaktadir.

icerik analizi sonucunda, bankalarin siirdiiriilebi-
lirligin bes boyutuna yonelik yaptiklar agiklamalarin
agirlikh olarak sosyal strdirdlebilirlik boyutunda
yogunlastigi ve kamu bankalarinin 6zel bankalara
gore, sosyal aciklamalara daha fazla agirlik verdigi
gorilmektedir. Kamu ve 6zel bankalarin kurumsal
strdirulebilirlik boyutlar arasinda sosyal stirdiiri-
lebilirlik agiklamalarinin agirhkl olmasi, bir anlamda
bankalarin sosyal etkiye yonelik duyarhhklarinin yuk-
sek oldugunun, kamu bankalarinin bu agidan daha
etkin olabildiklerinin isaretidir. Kamu bankalarinda
ayni zamanda cevresel surdirilebilirlik boyutunda
ve topluma katki ile Griin sorumlulugu alanindaki
aciklamalarin toplam strdurulebilirlik agiklamalari
icindeki oran 0©zel bankalara gbre daha yuksektir.
Toplam aciklamalar icinde en diisiik orana sahip olan
boyutlar ise ekonomik ve finansal strdurilebilirlik
boyutlaridir. Yonetsel agiklama oraninin 6zellikle
kamu bankalarinda daha az olmasi dikkati ceken bir
diger bulgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bankalarin dénemsel aciklama etkinligine bakildi-
ginda ise, 2014 yilinda diger yillara gore, sektorde yer
alan tiim kurumsal sirdrilebilirlik raporlarinda bes
boyutu temsil eden gostergelerin daha etkin yer al-
digi gériilmektedir. ilgili ddnemde raporlarin, GRI G4
raporlama ilkelerine gore hazirlanmaya baslanmasi
strdirulebilirlik aciklamalarinin daha kapsamli ol-
masinin nedenleri arasindadir. Bu alanda uluslararasi
ilke ve standartlarin gelismesi, kurumlari daha seffaf
olmaya yonlendirdigi gorilmektedir.

Surdurdlebilir bankacilik uygulamalarinin gelis-
mesi icin gonullilik esasina birakilan uygulamalarin
yasa ve ilkelerle diizenlenmesinin baslangigta stirecin
gelisimine katki sagladigini diger tilke uygulamalarin-
dan goérmek mimkiindir. Buna ilave olarak stirdiri-
lebilir kalkinma politikalarinin gelistirilmesi ve uygu-
lanmasi son derece 6nemlidir. Ayni zamanda finansal
kuruluslarin ve butiin paydaslarinin strdurdlebilirlik
konusunda bilin¢lendirilmesi bu alandaki gelismeleri
onemli olclide hizlandiracak ve etkinlestirecektir. Bu
surecte kamu bankalarinin  kapsayicihgr ve kamu-
sal sorumluluklarindan kaynaklanan duyarliliklari
nedeniyle, strdirilebilirlik alaninda 6ncii olmasi
beklenmektedir.
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Kurumsal strdirilebilirlik 6lcim ve degerlemesi
hem diinya da hem de Tirkiye'de izerinde 6nemle
durulmasi ve calisilmasi gereken bir alandir. Ozellikle
Turkiye'de firmalarin bitln is sireclerinde finansal
performans ile birlikte isletmenin cevresel ve sosyal
risklerini iyi ydnetmesinin geregini ve 6nemini anla-
malari gerekmektedir. Bunun sonucu olarak stirdi-
rilebilirlik uygulamalarina daha fazla 6nem vermeye
baslamalari, ayni zamanda akademik calismalar igin

SON NOTLAR

de nitelikli verilerin olusmasina yardimci olmaktadir.
Bu durumiileride bu konuda daha kapsamli ve nitelik-
li calismalarin yapilmasini saglayacaktir. Ote yandan,
ozellikle sirdurilebilirlik performansinin ~ dlclimi
icin nitelikli verinin elde edilmesinin ve islenmesinin
zorlugu ve yapilacak 6l¢tim ve degerlemenin nitelikli
metodolojik yaklagsim gerektirmesi bu alanda Gretilen
her 6zglin calismayl daha da énemli hale getirmek-
tedir.

"Halkbank 2013 yili Strdirilebilirlik Raporu, 2015 yilinda yayinlandidi icin arastirma kapsamina alinamamistir.
?jIgili raporlar, 2015 yili ikinci ceyrekte yayinlandigi icin arastirma kapsamina alinamamistir.
3Kurumsal strdirilebilirlik raporunun GRI kilavuzuna goére hazirlanmadigini ifade etmektedir.
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Ek: Bankacilik Sektorii Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Gostergeleri Kriter Listesi

GRI Raporlama Cercevesi, literatlir taramasi sonuclari (Sobhani, 2012: 83-85) ve st diizey yoneticiler ile
gerceklestirilen milakatlar sonucunda, Tirk Bankacilik Sektorii'ne 6zgi, Ekonomik- Finansal Cevresel-Sosyal-
Yonetsel olmak tizere 5 boyutu temsil eden toplamda 139 Kurumsal Stirdurulebilirlik kriteri belirlenmistir.

EKONOMIK GOSTERGELER

Dagitilmayan Karlar Hakkinda Bilgi

Sermaye Sahiplerine Yapilan Odemeler

Ulusal Hazineye Katkisi

Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Sirdurilebilirlik Calismalarina Harcanan Miktar

Altyapisal ve Kurumsal Gelisim

Yerli Ekonomideki Yeri

Kiresel Ekonominin Etkisi & Kiiresek Ekonomideki Yeri

Ekonomik Katki Raporu

Diger Ekonomi Agiklamalar

FINANSAL GOSTERGELER

Sermaye Yapisi

Kar Payi Politikalar
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Fon Toplama ile ilgili Bilgiler

Gegmis Yillara Gére Finansal Biyliime

Kurumsal Finansal Performans Yorumu

Kredi Portfoyli Hakkinda Bilgi
GEVRESEL GOSTERGELER

Enerji Tlketimi ve Tasarrufu Aciklamalari

Enerji Tasarrufu Politikalan

Enerji Projeleri Yatirimlari

Yenilenebilir Enerji Yatinnmlari
Enerji Tiketimi Hakkinda Bilgi

Enerji Tlketimini Azaltmaya Yonelik Girisimler

Enerji Tlketimi Hakkinda Farkindalik Yaratma

Enerji Kullanimi Verimliligi

Enerji Tasarrufu Sonuglari

Diger Enerji Aciklamalari

Dogal Cevre Aciklamalari

Kurumsal Cevre Politikalari

Cevreyi Koruma Gerekliligi

Cevre Yonetmeligine Uyum

Atiklarin Geridonlisimi & Aritma Tesisi icin Yapilan Yatirimlar

Su Temini ve Saglik Onlemleri Hakkinda Yapilan Girisimler

Gevresel Finansman (Orn; Ekolojik Krediler) & Yenilenebilir Enerji Finansmani

Yesil Projeler icin Dislik Faiz Oranlari

Cevre Dostu Faaliyetlere Yapilan Yardimlar

Temiz Bir Cevre icin Gerekli Adimlarin Olusturulmasi

Adaclandirma Faaliyetleri

Cevreyi Guzellestirme Faaliyetleri

Sera Gazi Salinimini Azaltma Girisimleri

Uriin ve Hizmetlerin Cevresel Etkilerini Azaltmaya Yonelik Girisimler

iklim Degisikli Hakkinda Bildirimler

Diger Cevresel Aciklamalar

Su Tiiketimi Hakkinda Bilgi

Kagit Tuketimi Hakkinda Bilgi

Karbondioksit Tiiketimi Hakkinda Bilgi

SOSYAL GOSTERGELER

Topluma Katki A¢iklamalari

Toplumsal Yapinin Gelisimi icin Taahhitte Bulunma

Toplumun Gelisimine Verilen Onem

CSR Faaliyetlerinin Katkisi & CSR Faaliyetlerine Verilen Onem

Kobilerin Desteklenmesi ve Finanse Edilmesi

Yoksullukla Miicadele Programlari

Kirsal Kesimler icin Kalkinma Programlari

Kadin Girisimciler icin Kredi imkanlari

Yoksul Kadin ve Cocuklara Finansal Destek

Magdur Olan Kadinlara Ceyiz Yardimi

Engelli ve Yasli insanlara Yardim
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Engellilerin Rehabilitasyonu

Kimsesiz Cocuklar icin Rehabilitasyon

Dogal Felaketten Etkilenen Kazazedelere Yardim

Dusuk Maliyetli Konut Projeleri

Yoksullar icin Saglik Tesisleri

Kirsal Kesimde Yasayanlar icin Ucretsiz Saglik Sigortasi

Saglk Hizmetleri icin Kurumun Kendi Saglik Unitesine Sahip Olmasi

Genel ve Teknik Egitim Destedi

Egitim Kredisi imkani Sunulmasi

Spor ve Kiltlrel Faaliyetlere Sponsor Olma

Dini Faaliyetlere Destek Olma

Kurumsal Bélge Civarinda Toplumsal Aktiviteler

Yari Zamanli Is veya Staj imkanlari

issiz Genclik icin is imkani Yaratan imkanlar

Sosyal Sermaye, Etik ve Ahlaka Tesvik

Toplumsal Farkindalik Faaliyetleri

Yolsuzlukla Miicadelede Alinan Onlemler

Diger Toplumsal Agiklamalar

Kultiir-Sanat Alaninda Yapilan Yatirimlar Hakkinda Bilgi

Girisimciler icin Finansal Destek

insan Kaynaklari Gelistirme Aciklamalari

insan Kaynaklari Gelistirme Taahdtii

insan Kaynaklarini Gelistirmeye Verilen Onem

insan Kaynaklari Planlamasi ve Politikalari

Calisan Tazminatlari, Refahi ve Bagis (Bonus, Kidem Tazminati...)

ise Giris Ucretlerinin Yerel Asgari Ucretle Karsilastirilmasi

Calisan Kategorisine Gore Erkek Calisanlarin Kok Ucretlerinin Kadinlarinkine Orani

ihtiyat Fonuile ilgili Bilgi (Maas Odemesi,...)

Tazminat (Bagis) Fonu Hiikiimleri (Tesvik, ikramiye, ...)

Emeklilik Tazminati Hikumleri

Dinlenme, izin Hiikiimleri (ihbar siiresi)

Fazla Mesai Karsihdi Sunulan imkanlar

Kadin - Erken Calisan Bilgisi

Kurumsal Ust Diizey Yetkililerin Yonetici Profili

Calisanlarin Egitim icin Yurtdisina Génderilmesi

Calisanlarin Hizmet ici Programlarla Egitilmesi

Egitimciler ve Stajyerler Hakkinda Bilgi

Calisanlarin Katildigi Egitimlerin Niteligi ve Niceligi

Sirket ici Egitim Birimi Faaliyetleri

Galisan Etik ve Ahlakina Verilen Onem

Calisan Devir Orani ve Calisanlarin Gelistirilmesi Hakkinda Bilgi

Calisan Memnuniyetinin Saglanmasi

Daha lyi Performans icin Oddil ve Tanima Sistemleri

Diger insan Kaynaklari Aciklamalari

Kidem Hakkinda Bilgi

Calisan Yas Bilgisi
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Calisanlarin Egitim Duzeyi Hakkinda Bilgi

Toplam Calisan Sayisi
iK iletisimi Hakkinda Bilgi
insan Haklari Aciklamalari

Calisanlar icin Saglikli ve Glivenli Calisma Ortaminin Saglanmasi

Kazalardan Korunmak icin Alinan Onlemler

Calisanlar icin Saglik Hizmetleri Hakkinda Bilgi

Kaza Istatistikleri Aciklamasi

Calisanlar icin Ev Kredisi imkani Sunulmasi

Galisanlar icin Diger Kredi imkanlari

Annelik ve Babalik izni Hiikiimleri

Calisanlarla S6zlesmenin Feshi icin Bildirim ve Neden Gosterme

Toplu Pazarlik icin Orgiitlenme Ozgirligi

Cocuk is¢i Calistirma - Calistirmama ile ilgili Aciklama

Dini Faaliyetlerin Gerceklestirilebilmesi icin imkan Sunulmasi

insan Haklari Politikasi ve insan Haklar Hakkinda Diger Aciklamalar

Kadin Haklari ve Cinsiyet Esitligi ile ilgili Aciklamalar

Uriin Sorumlulugu Aciklamalari

Musteri Memnuniyetinin Saglanmasi

Musteri Hizmetleri ve Tesisleri
Yeni Urtinler Hakkinda Bilgi
Uriin ve Hizmetlerin Cesitliligi

Uriinler ve Hizmetler Hakkinda Bilgilendirme

Uriin ve Hizmetler icin Arastirma ve Gelistirme Faaliyetleri

Online Bankaciliktaki Gelisimler

Musteri Sikayetleri Hakkinda Diizenlemeler

Musteri Sikayetlerinin Dinlenmesi ve C6ziimi Hakkinda Bilgi

Uriin Politikalarina - Kurallarina Uygunsuzluk

Pazar, Uriinler ve Hizmetler Hakkinda Diger Aciklamalar

Tedarikciler Hakkinda Bilgi & Tedarikgilerle iliski

Givenli ve Cagdas Teknolojik Altyapr ile ilgili Aciklamalar

YONETSEL GOSTERGELER

Yonetsel Profil

Yoneticilerin Profili

Kurumsal Strduralebilirlik - Vizyon - Misyon - Amaclar - Hedefler

Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Sirdurilebilirlik Hakkinda Kurumsal Algi

Surdurulebilir Kalkinma icin Kurumsal Politika ve Stratejiler

Risk ve Belirsizliklerin Yonetimi

Paydaslarin Katihmi

Surdurilebilirlik Konularinda Ozel Sektér-Kamu Ortakligi

Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Strdurilebilirlik Performansini Agiklama Sureci

Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Sirdurilebilirlik Faaliyetlerinin Gorsel Sunumlari

Kurumsal Yonetim Raporu & Kurumsal Yonetim Uygulamalari

Kurumsal Odiil - Tanitim Sistemleri

Diger Yonetsel Konular Hakkindaki Agiklamalar
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