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OZET

is ilanlari, isletmelerin yetenekli calisanlari kendilerine
cekmek icin kullandiklari 6nemli araglardan birisidir.
is ilanlarinin temel amaci, isletmenin ihtiyac duydugu
niteliklere sahip calisanlara is ile ilgili bilgi vermek ve
onlarin isletmeye is basvurusu yapmalarini saglamaktir.
Bu arastirmada, adaylarin is ilanlarina basvuru yapma
niyeti lizerinde etkisi olan bazi degiskenler incelenmistir.
Bu cercevede, is ilani icinde isletmenin calisanlara
sundugu olanaklarla ilgili bilgiyi verip vermemenin ve
de bu bilgiyi genel bir ifadeyle ya da ayrintili bir sekilde
vermenin, adaylarin is ilanina yonelik tutumlarini ve
ilanda belirtilen pozisyona basvuru yapma niyetini nasil
etkiledigi irdelenmistir. Bu amacla, kurgusal is ilanlari
hazirlanarak Universite 6grencileri tGzerinde bir deneysel
arastirma gerceklestirilmistir. Arastirma sonucunda, is
ilanlarinda kurumun calisanlara sundugu olanaklara iliskin
bilgi vermenin, adaylarin is basvurusu yapma niyetini
olumlu yonde etkiledigi; bu bilginin genel bir ifade yerine
ayrintili bir sekilde verilmesinin daha da olumlu bir etki
yaptigi belirlenmistir. Buna ilaveten, son siniflarda okuyan
mezuniyet asamasindaki 6grencilerin ayrintili bir sekilde
sunulan bilgiden, alt siniflardaki 6grencilere nazaran daha
fazla etkilendigi de ortaya cikariimistir. Sonuglar tizerinde
tartisilarak, uygulamacilara ve arastirmacilara cesitli
oneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: is ilani, Basvuru Niyeti, is ilanina
Yénelik Tutum, Mesaj Belirginligi, Orgiitsel Cekicilik

1. GiRiS

GUnUmuzde isletmeler icin strdirilebilir rekabet
avantajinin en dnemli kaynadi yetenekli calisanlardir.
Orgiitin  amaclarina ulasabilmesi icin, insan
kaynaklarinin etkili ve verimli bir sekilde yonetilmesi
gerekmektedir. Yetenekli calisanlarin isletmeye
cekilmesi, en dogru adaylarin ise alinmasi ve calisanlar
ile isletme arasinda karsilikli tatmini saglayacak uzun
sureliiliskilerin kurulmasiinsan kaynaklarryénetiminin
oncelikli gérevleri arasindadir. insan kaynaklari
yonetiminin en temel islevlerinden birisi olan ise alim
stireci hem isletmeler, hem de calisanlar icin oldukca
hassas bir surectir. Bu slrecte aday kendisi icin en
uygun isi bulmaya calisirken, isletme de olusturacagi
havuz icinden acik olan pozisyona en uygun adayi
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secmek amacindadir. Aday agisindan bu siireg, adayin
calismayi arzuladigi is ve isletme hakkinda aldigr bir
dizi karar olarak tanimlanan is secim stirecidir. ise alim
ve is secim sureclerinde, her iki tarafin birbiriyle ilk
temasi ve iletisimi icin kullanilan araclardan belki de
en onemlisi ig ilanlaridir.

is ilanlar, bir isletmenin acik olan pozisyonlari
hakkinda hedef kitleleri bilgilendirmek ve uygun
nitelikteki adaylardan olusan genis bir aday havuzu
olusturmak amaciyla, belirli bir Gcret karsihginda
gazetelerde, dergilerde, internette ya da diger
mecralardayayinlanan duyurulardir.ise alma siireci bir
yonetsel uygulama oldugu kadar bir pazarlama araci
olarak da gorulmektedir (Kaplan, Aamodt, ve Wilk
1991; Maurer, Howe, ve Lee 1992). Bu baglamda, ise
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alim surecinde kullanilan is ilanlari, pazarlamacilarin
kullandiklari mal ve hizmet reklamlari gibi ikna edici
iletisim araglandir (Allen, Van Scotter ve Otondo,
2004; Ryan vd. 2000). is ilanlarn sadece acik olan
pozisyonlari duyurmakla kalmamakta; bir isveren
markasi yaratma, adaylari bu kurumun dogru isveren
oldugu konusunda ikna etme gibi islevleri de yerine
getirmektedir (Neely-Martinez, 2002). is ilanlarin
temel islevleri adaylarin dikkatini cekmek, ilan edilen
ise yonelik ilgi uyandirmak, istek olusturmak ve
nihayetinde de is basvurusu yapma yoniinde eyleme
gecirmektir (Belt ve Paollilo, 1982). Adaylarin bir ise
basvuru yapmadan 6nce o isle ilgili bilgi aldig ilk
mecra ¢cogu kez isletmeler tarafindan yayinlanan bu
is ilanlar olmaktadir. is ilanlari bir taraftan, acik olan
pozisyon icin nitelikli adaylardan olusan genis bir
havuz olusturmaya hizmet ederken, diger taraftan da
istenen 6zeliklere sahip olmayan adaylarin en bastan
elimine edilmesini de saglamaktadir (Gatewood
ve Field, 1998). Bu nedenle is ilanlarinin dogru ve
gercekgi sekilde hazirlanmasi ve yayinlanmasi ise ahim
suireci icin son derece énemlidir. is ilanlarinin hangi
formatta hazirlanacadi (yazili, resimli, sesli, gorantalu
vb.), ilanda hangi bilgilere yer verilecegi (isletmenin
kendisi, adaylarda aranan ozellikler, isin tanimi,
calisanlara sunulan olanaklar vb.) mesajin nasil
olusturulacagi gibi pek ¢ok konuda dogru kararlar
verilmesi gerekmektedir.

Uluslararasi literatlrde ise alim siireci ve ig ilanlari
Uzerine son otuz yil icinde giderek artan sayida
arastirma yapildigi gorilmektedir (Lee vd. 2013;
Walker vd. 2008; Feldman vd., 2006; Blackman, 2006;
Thorsteinson ve Highhouse 2003; Breaugh, 2005;
Roberson vd., 2005; Reeve ve Schultz, 2004; Breaugh
ve Starke, 2000; Fernandes ve Rosen, 2000; Highhouse
vd., 1999; Rafaeli ve Oliver, 1998; Yiice ve Highhouse,
1998; Turban vd. 1998; Turban ve Greening, 1996;
Goltz ve Gianantonio 1995; Barber ve Roehling, 1993;
Gatewood vd., 1993; Kaplan vd., 1991; Mason ve Belt,
1986; Powell, 1984; Belt ve Paolillo, 1982; Fisher vd.,
1979). Bu arastirmalarin cogu ABD kaynaklidir ve
ozellikle Afrika ve Orta Dogu Ulkelerinde 6nemli bir
literatlr eksikligi vardir (Abernety ve Franke, 1996).
Mevcut c¢alismalar arasinda is ilanlarinin igerigini
inceleyen arastirmalarin sayisi azdir (Van Hoye ve
Lievens, 2005). Buna ilaveten, Turkiye'de konuile ilgili
literatlr birkag¢ calisma ile sinirhdir (Erdem ve Gezen,
2014; Acarlar ve Bilgic, 2013; Bas, vd., 2011) ve bu
alanda onemli bir eksiklik vardir. Bu eksikligi belirli
Olclide gidermek amaciyla Universite 6grencileri

Uzerinde deneysel bir arastirma yapilmistir. Bu
arastirmada, isglici pazarinin 6nemli kaynaklari olan
Universite dgrencilerinin, bir ilandaki ise basvurma
niyetlerinin ve ilana yonelik tutumlarinin ilandaki
mesaj iceriginden nasil etkilendigi incelenmistir. Bu
arastirmanin, konuile ilgili literatilire katki yapmasinin
yaninda daha etkili is ilanlari hazirlama konusunda
uygulamacilara da faydal ipuglari  sunmasi
beklenmektedir. Bu cercevede, Oncelikle arastirma
konusu ile ilgili bir literatlr 6zeti sunulmustur.
Literatlir Ozetinden sonra arastirmanin yontemi
aciklanmistir. Daha sonra verilerin analizi ve bulgular
ortaya konmus, en son bdlimde ise tartisma ve
Onerilere yer verilmistir.

2. LITERATUR OZETi ve HIPOTEZLER

isletmelerin, rekabet avantaji saglayacak yetenekli
calisanlarikendilerine cekmeleriicin, ise alim siirecinin
her asamasinda en dogru kararlar vermeleri gerekir.
ise alim siirecinde isletmeler acisindan temel hedef,
ihtiya¢ duyduklan calisanlar secebilecekleri genis
ve nitelikli aday havuzlari olusturmak ve buradan
en dogru secimleri yapmaktir. is ilanlari, potansiyel
calisanlarin agik pozisyonlardan haberdar olmalari ve
is basvurusu yapmak Uzere isletmeye cekilmelerini
saglayacak temel araclardan biridir. Iyi hazirlanmis
is ilanlar sayesinde kurumlar, aradiklar 6zelliklere
sahip adaylarin is bagvurusu yapmalarini temin
ederken, istenen ozelliklere sahip olmayan adaylari
da en bastan eleyerek zaman ve kaynak tasarrufu
saglayabilirler. Bu nedenle, glinimiziin yetenek
savaslarinda iyi hazirlanmis is ilanlari isletmeler icin
cok 6nemli bir ara¢ haline gelmistir.

Adaylar acisindan bakildiginda, bu asamadaki
temel amag, isin gercekci bir 6n tanitimina dayali
olarak kendisi icin en uygun ise ve isletmeye
yerlesebilmektir. isin gercekci éntanitimi (realistic job
preview), calisanlarin isten ayrilma niyetini azaltarak
ve daha uzun sire isletmede calismaya devam
etmelerini saglayarak, hem calisan hem de isletme
acisindan verimliligi artirmaktadir (Wanous, 1978). Is
ilanlari, potansiyel calisanlar icin isglicli pazarindaki is
firsatlarive bufirsatlari sunanisletmeler hakkinda bilgi
veren 6nemli sinyal kaynaklaridir (Rynes 1991; Turban
ve Greening 1996) ve c¢alisan adaylarinin isletme ile
ilk temas noktalari olarak, onlara kurumun hangi
pozisyonlar icin ne tir calisanlar aradigi ve segim
stirecinin nasil olusacadi konusunda temel bilgileri
verir (Dowling 1988). is arama siirecinin basinda,
potansiyel calisanlar is basvurusu yapabilecekleri
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isletmeler hakkinda is ilanlarindan &grendikleri
disinda cok az bilgiye sahiptirler. isletme ve ilan
edilen is hakkinda sinirli bilgiye sahip olan adaylar,
ellerindeki bu bilgilere dayal olarak bazi ¢ikarimlar
yapabilirler. Bu da onlarin kurum hakkindaki
ilk algilamalarini sekillendirebilir. Dolayisiyla is
ilanlarinda verilen bilgiler kadar verilmeyen bilgiler
de adaylar etkileyebilir.

is ilanlarinin istenen etkiyi yaratma kapasiteleri
Uzerinde pek ¢ok faktorlin etkisi bulunmaktadir. Bu
faktorleri ilanin yayinlandigi mecra (gazete, dergi,
internetvb.) ilanin estetik unsurlari (boyut, renk, grafik
tasarim, sayfadaki yerlesimi, kullanilan gorseller vb.)
ve ilandaki mesajin icerigi (verilen bilgi miktari, mesaj
cercevesi, kaynak, tek-¢ift yonli mesaj kullanimi vb.)
seklinde {ic ana baslikta incelemek miimkiinddir. is
ilanindaki mesaj icerigi, ilani yayinlayan isletmelerin
adaylara aktarmak istedigi temel bilgileri tasir ve ikna
acisindan en 6nemli faktordir. Adaylar is ilanindaki
mesajin icerigini genellikle su doért ana baslkta
degerlendirirler: kuruma iliskin bilgiler, isin tanimi
ve icerigi, adaylarda aranan ozellikler ve calisanlara
sunulan olanaklar (Belt ve Paolillo 1982). Bu unsurlarin
her biri adaylarin is ilanina verecegi tepkiyi dramatik
bir sekilde etkileme kapasitesine sahiptir. Ornegin,
Rynesve Miller (1983)ilandaisin tanimive 6zelliklerine
iliskin bilgi vermenin is arayanlarin algiladiklari firma
cekiciligini anlamli bir sekilde etkiledigini ortaya
koymustur, Diger taraftan, Belt ve Paolillo (1982)
adaylarda aranan ozelliklere iligkin verilen bilginin
ayrinti derecesinin adaylarin is ilanina verdikleri tepki
Uzerine anlamh bir etkisi olmadigini belirlemistir.
Mason ve Belt (1986) ise, adaylarda aranan 6zelliklere
iliskin ayrintili bilginin, nitelikleri ilandaki ise uygun
olmayan adaylar Uzerinde negatif bir etki yaptigini
ortaya koymustur. Bir is ilaninin basarisi lizerinde
etkisi olan bu kadar fazla faktoriin hepsini birden ayni
anda incelemek oldukca zordur. Bu nedenle, mevcut
arastirmada is ilaninda calisanlara sunulan olanaklara
iliskin bilgilerin adaylarin is ilanina verdikleri tepkiyi
nasil etkiledigi incelenmis, diger faktorler arastirma
kapsami disinda tutulmustur.

is ilanlarinda calisanlara sunulan olanaklara
iliskin bilginin verilis seklinin, adaylarin is basvurusu
yapma niyeti Uzerinde nasil bir etkisi olduguna
iliskin uluslararasi literatliirde cesitli calismalar yer
almaktadir. Ornegin, Roehling (2002), bir is ilanina
basvuru yapip yapmama karari tzerinde etkisi olan
en 6nemli unsurlarin ilanda lokasyon ve maas ile
diger 6demelereiliskin bilgiler oldugunu belirlemistir.

Baska arastirmalarda, egitim, gelisim ve yukselme
olanaklar, maas ve diger yan &demelere iliskin
bilgilerin bir is ilanina bagvuru yapma niyeti Gizerinde
anlamli etkisi oldugu ortaya konmustur (Powell, 1984;
Taylor ve Bergmann, 1987). Kimi arastirmacilar da is
ilaninda genel ve ylizeysel bilgiler yerine daha ayrintih
bilgi sunmanin adaylarin basvuru niyetleri tGzerinde
daha olumlu etkisi oldugunu ileri slrmektedir
(Allen vd., 2004; Roberson, Collins ve Oreg, 2005;
Yiice ve Highhouse, 1998; Barber ve Roehling, 1993;
Breaugh ve Billings, 1988; Mason ve Belt, 1986). is
ilaninda gerek isin icerigi, gerekse calisanlara sunulan
olanaklarla ilgili verilen bilgi miktar adaylarin ilani
veren kurumun itibar ile ilgili algilamalarini olumlu
yonde etkileyebilecegi gibi, ise alma siirecinin olumlu
sekilde sonuclanmasi olasiligini da artirir (Feldman
vd., 2006).

Reklamcilik literatiiriinde de, reklam mesajinin
belirgin ve ayrintili olmasi halinde reklamin daha etkili
olacagi yoniinde bilgiler bulunmaktadir. David Ogilvy
(1983), reklamdaki belirgin ve ayrintili mesajlarin,
genel ve yizeysel iddialara gore daha inandirci
ve daha ¢ok akilda kalici oldugunu ileri strmustr.
Reklam mesajinin belirginlik duzeyinin azalmasi ise,
reklamin inandinciigini azaltarak reklama yoénelik
negatif tutumlar ortaya ¢ikarmaktadir (Snyder, 1989).
Daha saglam mesajlar iceren reklamlarin daha dikkat
cekici oldugu belirlenmistir (MacKenzie, 1986). Aaker
ve Stayman (1990) ise reklamin bilgilendiriciliginin,
reklamin begenilirligi ve reklamdaki markaya yonelik
tutuma iliskin en glcli tahminci oldugunu ortaya
koymustur. is ilanlari da bir cesit reklam olarak kabul
edildiginden, benzer degerlendirmeler is ilanlari icin
de yapilabilir.

Bir is ilanindaki bilgi miktar ile adaylarin is
basvurusu yapma karari arasinda pozitif iliski oldugu
belirlenmistir (Barber ve Roehling 1993; Gatewood,
Gowan ve Lautenschlager, 1993). Daha fazla bilgi
icerenisilanlari, bu bilgiilan edilenisle cok fazla alakali
olmasa bile, daha cekici olarak degerlendirilmektedir
(Yice ve Highhouse, 1998). Diger taraftan, is ilaninda
kimi bilgilere yer verilmemesi, adaylar tarafindan
ilgisizlik ve dikkatsizlik olarak yorumlanabilmektedir
(Yuce ve Highhouse, 1998). Adaylarin, is ilaninda
ayrintili bilgi verilen 6zelliklere (6rnegin baslangicta
odenecek maas vb.), muglak ve belirsiz ifadelerle
anlatilan 6zelliklerden daha fazla dikkat ettikleri de
belirlenmistir (Barber ve Roehling, 1993).

is ilanlarinda mesaj belirginliginin, ilandaki
isin adaya ne derece uygun oldugu konusundaki
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algilamalari, is ilanin inandiricihgmi, is ilanina ve
ilani veren isletmeye yodnelik tutumu pozitif yonde
etkiledigi ortaya konmustur (Feldman vd. 2006).
Ayrintih bilgi iceren is ilaninin aday-6rglit uyumu
konusunda daha olumlu algilamalara yol actigi
belirlenmistir (Roberson vd., 2005). Algilanan aday-
orgut uyumunun ise is ilanindaki mesaj belirginligi
ile is basvurusu yapma niyeti arasindaki iliskide
iimlastiricr etkisinin oldugu ortaya konmustur. s
ilaninda verilen bilginin miktarinin yaninda, icerigi
de o6nemlidir. Eger ilanda verilen bilgi isin kendisi
ya da ilani veren kurumla alakali ise, ilan daha
olumlu degerlendirilmektedir (Yiice ve Highhouse
1998). s ilanindaki bilginin kalitesi ilani veren
isletmenin gekiciligini ve is bagvurusu yapma niyetini
etkilemektedir (Walker, Feild, Giles ve Bernerth,
2008). Bir baska calismada, is ilaninda adaylarin
secim stirecinde kullanilacak yontemlere iligkin
bilgiye yer verip vermemenin de orgutsel ¢ekicilik
ve is bagvurusu yapma niyeti izerinde etkisi oldugu;
secim siirecinde kullanilacak yontemleri uygun bulan
adaylarin, ilandaki ise basvuru yapma niyetlerinin
daha yilksek oldugu belirlenmistir (Reeve ve Schultz,
2004).

Diger taraftan, is ilaninda ayrinti bilgiler
verilmesi halinde, kimi adaylarin istenen ozelliklere
sahip olmadiklarini dlstinmeleri, kimilerinin de
ilanda belirtilen isi kendilerine uygun bulmamalari
nedeniyle basvuru yapmaktan vazgecmelerine
bagh olarak aday havuzunun daralmasi sonucu da
ortaya cikabilmektedir (Premack and Wanous 1986;
Schneider, Smith, and Goldstein 2000).

Uluslararasi literatiire genel olarak bakildiginda,
is ilanlarinda ayrintili bilgiye yer vermenin adaylarin
ilandaki ise ve ilgili isletmeye yonelik tutumlarini
olumlu yonde etkiledigi degerlendiriimektedir.
Ulkemizde ise bu konudaki calisma sayisi yok denecek
kadar azdir. Acarlar ve Bilgic (2013) tarafindan ODTU
ogrencileri Gzerinde yapilan ¢alismada is ilanindaki
bilgi miktari ve bilginin inandiricihginin 6rgiitsel
cekicilik ve is basvurusu yapma niyeti Uzerinde
anlamh etkisinin oldugu belirlenmistir. Bas ve
arkadaslari (2011) tarafindan yapilan genis kapsamli
bir baska arastirmada, Universite 6grencilerinin
isveren tercihinde 6ncelikle kariyer olanaklari, calisma
sartlari, gorsel kimlik, Grtin/hizmetler, 6rgut kilturd
ve rekabetci konum faktorlerini dikkate aldiklari
belirlenmistir. Her ne kadar dogrudan is ilanlan
Uzerinde yapilmis olmasa da, bu calisma is ilanlarinda
yer verilmesi gereken bilgiler hakkinda bir 6ngoru

sunmaktadir.

Konu ile ilgili ulusal literatlrdeki eksiklige
cevap vermek Uzere yapilan bu arastirmada ise, is
ilanlarinda adaylara sunulan olanaklara iliskin verilen
bilginin ayrinti derecesinin, adaylarin is ilanina
yonelik tutumlarini ve ilandaki ise basvuru yapma
niyetlerini nasil etkiledigi incelenmistir. Yukarida
sunulan literatir 6zetine dayali olarak, is ilani icinde
isletmenin calisanlara sundugu olanaklarla ilgili
bilgiye yer vermenin ve bu bilgiyi genel bir ifade
yerine ayrintili bir sekilde sunmanin, adaylarin
is ilanina yonelik tutumlarini ve ilanda belirtilen
pozisyona basvuru yapma niyetini daha olumlu
yonde etkileyecegi ongorilmektedir. Bunun cesitli
gerekceleri mevcuttur. Her seyden once, adaylar
gercekgi is arama stirecinde kendi ilgi alanlarina, bilgi,
beceri ve deneyim dizeylerine uygun pozisyonlari
arastirirlar. Bir pozisyonun kendilerine uygun olup
olmadigini degerlendirmek icin de ayrintili bilgiye
ihtiyag duyarlar. Adaylar,is arama siirecinde ilan edilen
pozisyonlar icin gorev tanimi, maas ve yapilacak diger
odemeler, egitim ve yikselme olanaklari, is cevresi
gibi bilgileri degerlendirirler (Cable vd. 2000; Cable
ve Graham 2000). Yeterince bilgi icermeyen genel
basvuruilanlarindaki pozisyonlarin kendilerine uygun
olmadigini dusunebilirler. Diger taraftan adaylar,
ayrintili bilgiler iceren is ilanlarini daha ciddi olarak
algilayabilir ve belirtilen Ozelliklere sahip adaylara
daha iyi olanaklar sunulacagini diistinebilirler. Bunun
arkasinda yatan neden ise, genel is basvurusuna
yonelikilanlar yayinlayanisletmelerin, halihazirda acik
bir pozisyon yokken 6zge¢mis toplayarak kendilerine
bir aday havuzu olusturmayr amacladiklari seklinde
bir algilama olabilir (Capelli 2001; Feldman ve Klaas
2002). Bu nedenle adaylar, genel bagvuru ilanlarini
gercekci ve Dbilgilendirici olarak gormeyebilirler
(Feldman vd., 2006). Bu dogrultuda asagidaki
hipotezler olusturulmustur.

Hipotez 1a: Sunulan olanaklar hakkinda bilgi
iceren is ilanlari, bu bilgiyi icermeyen ilanlara gére daha
olumlu degerlendirilir.

Hipotez 1b: Sunulan olanaklar hakkinda bilgi iceren
is ilanlarina basvuru yapma niyeti, bu bilgiyi icermeyen
ilanlara basvuru yapma niyetinden daha ytiksektir.

Hipotez 2a: Sunulan olanaklar hakkinda ayrintili

bilgiler iceren is ilanlari, bu konuda ylizeysel ve muglak
bilgiler iceren ilanlara gére daha olumlu degerlendirilir.

Hipotez 2b: Sunulan olanaklar hakkinda ayrintili
bilgiler iceren is ilanlarina basvuru yapma niyeti, bu
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konuda yiizeysel ve muglak bilgiler iceren ilanlara
basvuru yapma niyetine gére daha ytiksektir.

Diger taraftan bireylerin, is arama konusundaki
ilgilenim ve motivasyon diizeyine bagll olarak,
ilandaki bilgi miktarina verdikleri tepkiler degisebilir.
Ornegin, fiilen is arama siirecinde olan ya da cok kisa
sUre sonra aktif is arama slrecine dahil olacak olan
Universite son siif ogrencileri, daha alt siniflarda
okuyan ve hentiz aktif is arama siirecinde olmayan
ogrencilere gore ayrintih bilgi sunan mesajlardan
daha fazla etkilenebilirler. Bu baglamda asagidaki
hipotezler olusturulmustur.

Hipotez 3a: ilanda calisanlara sunulan 6zellikler
bilgisinin  belirginlik dlizeyinin artmasi, son sinif
ogrencilerinin ilana yénelik tutumunu, diger 6grencilere
g6re daha fazla etkiler.

Hipotez 3b: ilanda calisanlara sunulan 6zellikler
bilgisinin  belirginlik ~dlizeyinin artmasi, son sinif
ogrencilerinin ilandaki ise basvuru yapma niyetini,
diger 6grencilere gore daha fazla etkiler.

Bu hipotezlerin test edilmesi icin Universite
ogrencileri  lzerinde deneysel bir arastirma
gerceklestirilmistir. Bir sonraki bélimde s6z konusu
arastirmanin yontemiayrintil bir sekilde agiklanmistir.

3.YONTEM

Arastirmanin hipotezlerinin test edilmesi icin
bir deneysel tasarim hazirlanmistir. Once bir pilot
calisma yapilarak, ilanda kullanilacak sektor ve
pozisyon belirlenmistir. Deneysel tasarimda ise, pilot
calismayla belirlenen sektoér ve pozisyon icin farkli
iceriklerde hipotetik is ilanlari olusturulmustur. Farkl
is ilanlarini goren cevaplayicilarin is ilanina yonelik
tutumlan ve ilandaki ise bagvuru yapma niyetleri
oOlcilerek karsilastiriimistir.

Pilot Calisma

Deneysel tasarimda kullanilacak hipotetik is
ilanlarinda hangi sektérde hangi is pozisyonunun
kullanilacagina karar vermek icin bir pilot calisma
yapilmistir. Pilot c¢alismada, Universite 6grencileri
arasindan kolayda ornekleme ydntemiyle secilen
300 kisiye, 55 iskolunu iceren genis bir liste
sunulmus ve mezun olduklarinda oncelikle
calismak istedikleri sektorii bu listeden se¢meleri
istenmistir. Pilot calismada ve ana c¢alismada
bilgi toplanan cevaplayicilar Kocaeli Universitesi,
iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi (iiBF) ile iletisim

Fakdiltesi 6grencilerinden olusmaktadir. Pilot calisma
sonucunda 6grencilerin en ¢ok calismak istedikleri
ilk bes sektoriin sirasiyla bankacilik ve finans, insan
kaynaklar yonetimi, pazarlama ve satis, muhasebe,
halkla iliskiler oldugu belirlenmistir. Bu sektorler
arasindan, isglicl piyasasinda en sik ilana ¢ikan ve
gerek IiBF gerekse iletisim Fakiiltesi 6grencilerine
uygun olan bankacilik ve finans sektorii ana ¢alisma
icin secilmistir. Belirlenen sektdr icin gazetelerde
ve kariyer sitelerinde yayinlanan gtincel is ilanlari
incelenmis ve Universiteden yeni mezun bireyler icin
baslangic seviyesinde en yaygin pozisyonun musteri
temsilcisi pozisyonu olduguna karar verilmistir.

Deneysel Tasarim

Arastirmanin hipotezlerinin test edilmesi icin
denekler arasi bir deneysel tasarim hazirlanmistir.
Pilot calismada belirlenen pozisyon icin hipotetik
bir is ilani olusturulmus, ilanin icerigi degistirilerek
Ug farkh versiyon tiretilmistir. Arastirmaya katilan
cevaplayicilar, gazete ve dergilerde yayinlanmak
lzere hazirlanmis bu g farkli is ilani versiyonundan
birini gorecek sekilde rastgele gruplara atanmislardir.

Olusturulan is ilaninda, taninmis bir kuruma
yonelik mevcut tutumlarin herhangi bir yanlilik
yaratmamasi icin kurum adina yer verilmemis, bunun
yerine is ilani bir kariyer danismanlik sirketi tarafindan
yayinlanmis gibi hazirlanmustir. ilanin baslik kisminda,
aracilik yapan danismanlik sirketinin adi, logosu ve
acik olan pozisyonun adina yer verilmistir. Bashk
kisminin hemen altina “Danismanligini yapmakta
oldugumuz Tirkiye'nin 6nde gelen bankalarindan
birinde gorev alacak ‘Musteri Temsilcileri” aryoruz”
ifadesi yerlestirilmistir. Bu climleden sonra sirasiyla
adaylarda aranan oOzellikler, isin tanimi, sunulan
olanaklar ve pozisyon hakkindaki diger bilgiler (sehir,
tecribe, alinacak personel sayisi, pozisyonun tipi
vs.) sunulmustur. ilanin son kisminda ise ilgilenen
adaylarin basvuru yapabilecekleri eposta adresi
ve faks numarasi verilmistir. Bu ilanin igindeki
“sunulan olanaklar” kismindaki bilgiler degistirilerek
tc farkh versiyon hazirlanmistir. ilk versiyonda,
sunulan olanaklar bilgisine hi¢ yer verilmemistir.
ikinci versiyonda, sunulan olanaklara iliskin ayrintili
olmayan genel ve muglak bilgiler verilmistir (Tatmin
edici maas, Yikselme olanaklari, Yiksek verimlilik
primi ve hedef ddiilleri, Egitim ve kariyer gelistirme
firsatlar, Sosyal destekler). Uclincii versiyonda ise
sunulan olanaklara iliskin detayl, somut ve belirgin
bilgiler verilmistir (bkz. EK-1). Uclincii versiyonda
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baslangic icin calisanlara 6denecek aylik tcret bilgisi
de acik olarak verilmistir. Burada verilen baslangig
maasl, yeni mezunlar i¢in cazip ancak fazla abartil
algilanmayacak makul bir dizeyde belirlenmistir.
ilanin sekli, kenarligi, blyukligu, rengi ve maniple
edilen kisim disindaki diger bilgileri her ti¢ versiyonda
da birebir aynidir. Bu nedenle, ilanda calisanlara
sunulan olanaklara iliskin bilgi Uzerinde yapilan
maniplasyonun, cevaplayicilarin is ilanina verecekleri
tepkilerdeki olasi farkliliklarin  nedeni olacagi
dustnilmektedir.

Veri Toplama Araci

Veriler c¢evrimici bir anket formu yardimiyla
toplanmistir.  U¢ sayfadan olusan bu anket
formunun ilk sayfasinda kisa bir aciklamanin altinda
cevaplayicilarin - demografik  6zelliklerine iligkin
sorular yer almaktadir. ikinci sayfada, cevaplayicilara
rastgele gosterilecek ornek is ilanlar bulunmaktadir.
Cevaplayicilara, gorecekleri ilanin gergcek ve gincel
bir is ilani oldugu séylenmistir. Ozel bir kurgu ile, her
bir cevaplayiciya hazirlanan is ilanlarinin rastgele bir
versiyonunun gosterilmesi saglanmistir. Katilimcilar,
Uc farkh versiyonda hazirlanan bu is ilanin rastgele
kendilerine gosterilen bir versiyonunu inceledikten
sonra, bir sonraki sayfaya ge¢cmisler ve bu sayfada is
ilanina yonelik tutumlari ve bu ilanda belirtilen ise
basvurma niyetlerine yonelik sorulari cevaplamigsladir.
is ilanina yoénelik tutumu &lcmek icin Feldman
vd.,(2006)'dan uyarlanan bes soruluk, 9 aralikli (en
olumsuz 0; en olumlu 8 olacak sekilde) bir anlamsal
farkhlik 6lcedi kullanilmistir. ilandaki ise basvurma
niyetini 6lgmek icin ise Feldman vd.(2006)dan
uyarlanan yedi soruluk Likert tipi bes aralikh
(1= Hi¢ katilmiyorum, 5= Tamamen Katiliyorum
seklinde) bir olcek kullaniimistir. Son bdlimde
ise, manipulasyon kontroliine yonelik sorular yer
almaktadir. Manipulasyon kontrolu icin is ilaninin ne
derece bilgilendirici olduguylailgili bes soruluk Likert
tipi bes aralikh (1= Hi¢ katilmiyorum, 5= Tamamen
Katiliyorum seklinde) bir 6lcek kullanilmistir.

Orneklem

Arastirmaya kolayda o&rnekleme ydntemiyle
secilen 600 Universite 6grencisi katilmistir. Kocaeli
Universitesi'nin iiBF ve iletisim Fakiiltelerindeki lisans
bolimlerinde okuyan bu o6grencilerin 174 tanesi
mezuniyet durumundaki son sinif grencileri, geriye
kalanlar ise 2. ve 3. sinifta okuyan ogrencilerdir.

Ogrencilerbuarastirmayagéniilliiolarakkatiimislardir.
Cevaplayicilarin  %53,7'si  bayandir; yaslar 19-35
arasinda degismektedir ve yas ortalamasi 21,6'dr.
Tamamina yakini (%97) bekardir. Cevaplayicilarin
ailelerinin aylk ortalama gelirleri 2500 TL civarindadir.
Cevaplayicilarin %66'si daha 6nce herhangi bir yerde,
staj dahil olmak uUzere lcret karsihginda en az 1 ay
calistiklarini; %130 ise halihazirda bir isyerinde lcret
karsiliginda cahsmakta olduklarini belirtmislerdir.
Cevaplayicilar her bir deney grubunda 200 kisi olacak
sekilde rastgele atanmislardir.

4.ANALIZLER

Olceklerin Degerlendirilmesi

Hipotez testlerinden 6nce, is ilanina yonelik
tutum, is basvurusu yapma niyeti ve is ilaninin
bilgilendiriciligi  olceklerinin  faktor
guvenilirlikleri degerlendirilmistir. Toplam 17 soruiigin

yapisi  ve

yapilan kesifsel faktor analizinde, sorular beklendigi
gibi U¢ faktore ylklenmistir.

Tablo
yuklendigi

1'de goraldugi
ilk faktor, is
olarak adlandinimistir. Bu faktér toplam varyansin
%25,07'sini agiklamaktadir. Yedi sorunun yiklendigi

gibi, bes sorunun

ilanina yonelik tutum

ikinci faktor, is basvurusu yapma niyeti olarak
adlandinimistir. Bu faktor toplam varyansin %29,3'tn
aciklamaktadir. Bes sorunun yiklendigi son faktor
ise, ilanin bilgilendiriciligi olarak adlandirimistir. Bu
faktor toplam varyansin %716,3'inl aciklamaktadir.
Olceklerin gtivenilirliklerini  degerlendirmek icin
Cronbach Alpha katsayilari hesaplanmistir. is ilanina
yonelik tutum olceginin guvenilirlik katsayisi 0,94;
is basvurusu yapma niyeti Olceginin guvenilirlik
katsayisi 0,92 ve is ilaninin bilgilendiriciligi dlceginin
guvenilirlik katsayisi da 0,80 olarak hesaplanmistir.
Bu sonuclardan hareketle, bu {i¢ ayr 6lcekteki sorular
kendi icinde birlestirilmis ve verilen cevaplarin
aritmetik ortalamalari alinarak U¢ yeni kompozit
degisken olusturulmustur. Olusturulan bu ki
kompozit degisken arasinda orta kuvvette pozitif ve
anlaml bir korelasyon oldugu belirlenmistir (r=,351
p<0,001). Bu degiskenler bir sonraki asamada hipotez
testlerinde kullaniimistir.
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Tablo 1: Kullanilan Olceklere iliskin Faktér ve Giivenilirlik Analizi Sonuglari

5 5% ©
Art. Std. Fakter & c£2 &
Ort.  Sap. Yiki 3 =2 535

N U © = =
@) <> O <

Faktor 1: is ilanina Yonelik Tutum

Hosuma gitmedi-Hosuma gitti 5,26 1,99 0,91

Basarisiz-Basarili 5,42 1,67 0,88

Begenmedim-Begendim 5,12 2,09 0,87 3,04 24,86 0,94

Koti-lyi 546 1,79 0,87

Olumsuz-Olumlu 534 1,91 086

Faktor 2: is Basvurusu Yapma Niyeti

Sureg sonunda, bu pozisyon icin is teklifi alirsam kabul 314 127 090

ederim

Bu ise alinmak icin elimden gelenin en iyisini yaparim 294 1,31 0,88

ilanda belirtilen ise basvuru yapabilirim 2,87 1,31 0,88

ilanda belirtilen iste calismayi isterim 2,84 1,28 0,87 6,55 29,01 0,92

Is gériismesine ¢agrilirsam slrecinin tim asamalarina 326 131 086

katilirim

Bu firmanin baska ilanlarina da basvurmayi diistintriim 3,00 1,16 0,71

Bu ilani arkadaslarima da tavsiye ederim 337 1,14 0,52

Faktor 3: ilanin Bilgilendiriciligi

Bu ilan derinlemesine bilgi vermemektedir (ters kodlu). 278 1,17 086

Bu ilan kapsamli degildir (ters kodlu). 296 1,10 0,85

ilanda daha fazla bilgi gérmeyi tercih ederdim (ters kodlu). 2,30 1,13 0,79 233 16,3 0,80

ilandan aldigim bilgi miktari karar vermem icin yeterlidir. 304 1,09 057

ilanda verilen bilgiler tatmin edicidir. 317 1,03 0,53

Manipiilasyon Kontrolii

Deneysel tasarimda yapilan manipulasyonun
istendigi gibi calisip calismadigini degerlendirmek
icin, is ilaninin bilgilendiriciligi ortalama puani
acisindan farkliversiyonlararasinda anlamh bir farklilik
olup olmadigi tek yonli varyans analizi ve post-hoc
karsilastirmalar ile test edilmistir. Buna gore, sunulan
olanaklar bilgisine yer verilmeyen ilk versiyonda
cevaplayicilar tarafindan algilanan bilgilendiricilik
diizeyi ortalama puani 2,67; genel ve muglak bilgiler
verilen ikinci versiyonunda 3,02; belirgin ve ayrintili
bilgiler verilen Uglincii versiyonunda 3,34'dir ve
bu ortalamalar arasindan anlamli bir farkhhk vardir
(F(2,597)=48,883, p<0,001).

Yapilan post-hoc LSD testindeilk versiyonile ikinci
versiyonarasindaki-0,35 puanlikfarkinanlamlioldugu
(p<0,001), ilk versiyon ve Ggiincl versiyon arasindaki
-0,67 puanlik farkin anlamli oldugu (p<0,001), ikinci
versiyon ve U¢lncu versiyon arasindaki -0,32 puanlik
farkin anlamli oldugu (p<0,001) belirlenmistir. Buna
gore, ayrintili bilgi verilen Gglnci versiyon, diger
iki versiyona gore daha bilgilendirici bulunmustur.

Muglak bilgi verilen ikinci versiyon ise, ilk versiyona
gore daha bilgilendirici bulunmustur. Bu sonuclara
goreilandaki sunulan olanaklar bilgisi manipulasyonu
istendigi gibi calismistir.

Hipotezlerin Test Edilmesi

isilaniicinde calisanlara sunulan olanaklara iliskin
bilgi sunulup sunulmamasinin, adaylarin ilana yénelik
tutumlarn Uzerinde bir etkisinin olup olmadigini
test etmek icin (H1a), sunulan olanaklar hakkinda
bilgi iceren is ilanina yonelik tutum ortalamasi
ile bu bilginin verilmedigi ilana yonelik tutum
ortalamasi bagimsiz iki 6rneklem t testi kullanilarak
karsilastirilmistir.  Benzer sekilde, is ilani icinde
calisanlara sunulan olanaklara iliskin bilgi sunulup
sunulmamasinin, adaylarin ilandaki ise basvuru
yapma niyetleri Uizerinde bir etkisinin olup olmadigini
test etmek icin (H1b) de t testi kullaniimistir. Tablo
2'de s ilanina yonelik tutum ve ilandaki ise basvurma
niyeti ortalamalari ve bu ortalamalar arasindaki farkin
anlamli olup olmadigini degerlendirmede kullanilan t
testi sonuclari gorilmektedir.
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Tablo 2: is ilaninda Calisanlara Sunulan Olanaklar Bilgisine Yer Verip Vermemenin Etkisi

Sunulan

Std Ort. Std

Degiskenler Olanaklar Bilgisi Art. Ort Sapma Hatasi t >d P
. Bilgi Yok 200  2,8350 ,94295 ,06668 -3,766 598 ,000
Is llanina
Basvurma Niyeti

Bilgi Var 400  3,1693 1,06334  ,05317
. Bilgi Yok 200 49860  1,56257 11049 -3,475 598 001
Is llanina Yonelik
Tutum

Bilgi Var 400 54835 1,69644  ,08482

Tablodaki sonuclara gore, calisanlara sunulan
olanaklar bilgisi iceren is ilanina yonelik tutum
ortalamasi X =548 iken, bu bilginin olmadig
ilana yonelik tutum ortalamasi X=4,97’dir. Bu iki
ortalama arasindaki fark istatistiki olarak anlamhdir
(t= -3,475; p=0,001). Bu bulguya gore, H1a hipotezi
dogrulanmistir. Benzer sekilde, calisanlara sunulan
olanaklar bilgisi iceren is ilanina basvuru yapma niyeti
ortalamasi Y=3,17 iken, bu bilginin olmadigi ilana
basvuru yapma niyeti ortalamasi X =2,84'tiir. Bu iki
ortalama arasindaki fark istatistiki olarak anlamhdir
(t= -3,766; p<0,001). Bu bulguya goére, H1b hipotezi
de dogrulanmistir. Calisanlara sunulan olanaklar
hakkinda bilgi iceren is ilanlari, bu bilgiyi icermeyen
ilanlara gore hem daha olumlu degerlendirilmekte,

isilanricinde calisanlara sunulan olanaklara iliskin
bilginin ayrinti derecesinin, adaylarin ilana yonelik
tutumlari Gizerinde bir etkisinin olup olmadigini test
etmek icin (H2a), sunulan olanaklar hakkinda genel
ifadeler iceren is ilanina yonelik tutum ortalamasi ile
bu bilginin ayrintili ve somut bir sekilde verildigi ilana
yonelik tutum ortalamasi bagimsiz iki drneklem t testi
kullanilarak karsilastiriimistir. Benzer sekilde, is ilani
icinde calisanlara sunulan olanaklara iliskin bilginin
ayrinti derecesinin, adaylarin ilandaki ise basvuru
yapma niyetleri lizerinde bir etkisinin olup olmadigini
test etmek icin (H2b) de t testi kullaniimistir. Tablo
3'de, bilginin ayrinti derecesi acisindan iki farkli ilani
okuyan cevaplayicilarin, is ilanina yonelik tutum
ve ilandaki ise basvurma niyeti ortalamalar ve bu
ortalamalar arasindaki farkin anlaml olup olmadigini

hem de builanlara basvuru yapma niyeti daha yiiksek  degerlendirmede kullanilan t testi sonuclarn
olmaktadir. gorilmektedir.
Tablo 3:is ilaninda Calisanlara Sunulan Olanaklar Bilgisinin Ayrinti Derecesinin Etkisi
o Sunulan Olanaklar Std. Ort. Std.
Degiskenler Bilgisi N  Art.Ort Sapma Hatas, t Sd p
- Genel Bilgi 200 13,0200 1,07803 ,07623 -2,832 398 ,005
Is llanina
Bagvurma Niyeti — xv it Bilgi 200 33186 1,02963 07281
- . Genel Bilgi 200 15,3280 1,75597 12417 -1,839 398 ,067
Is llanina Yonelik
Tutum Ayrintili Bilgi 200 56390 1,62428 11485

Tablodaki sonuglara goére, calisanlara sunulan
olanaklar bilgisinin detayl bir sekilde verildigi is
ilanina yonelik tutum ortalamasi X=5,64 iken, bu
bilginin genel ve belirsiz ifadelerle verildigi ilana
yonelik tutum ortalamasi X =5,33'tur. Bu iki ortalama
arasindaki fark istatistiki olarak anlamlilik sinirinin

biraz Uzerindedir (t= -1,839; p=0,067). Bu bulguya
gore, H2a hipotezini dogrulayacak yeterli kanita
ulasilamamistir. Diger taraftan, calisanlara sunulan
olanaklar bilgisinin ayrintili bir sekilde verildigi is
ilanina basvuru yapma niyeti ortalamasi X =332
iken, bu bilginin muglak ve belirsiz ifadelerle verildigi
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ilana basvuru yapma niyeti ortalamasi X =3,024dir.
Bu iki ortalama arasindaki fark istatistiki olarak
anlamlidir (t= -2,832; p=0,005). Bu bulguya gore,
H2b hipotezi dogrulanmistir. Calisanlara sunulan
olanaklar hakkinda ayrintih ve somut bilgi iceren is
ilanlari, bu bilgiyi belirsiz ve muglak ifadelerle veren
ilanlara gore daha yuksek bir bagvuru yapma niyeti
ortaya ¢ikarmaktadir.

Bir sonraki asamada, ilandaki bilginin ayrinti
dizeyinin yaninda, cevaplayicillarin  mezuniyet
durumunda olup olmamasi da ikinci bir bagimsiz
degisken olarak ele alinmis ve iki faktorli varyans
analizi gerceklestirilmistir. Tablo 4'te farkl icerikteki is
ilanlarina yonelik tutum ve is basvurusu yapma niyeti
ortalamalarinin cevaplayicinin mezuniyet durumuna
dagilimlari gériilmektedir.

Tablo 4: ilan Tiirii ve Mezuniyet Durumuna Gére ilana Yénelik Tutum ve is Bagsvurusu Yapma Niyeti

Ortalamalari

Bagimlh Degisken ::Izlr(]t.?;:u Eauk:l?r:wi. Mezuniyet Art.Ort. Std. Sp. N
~ AltSiniflar 2,9980 ,86515 140

\S(g'r(‘”'a” Olanaklar Bilgisi ¢ ¢ 24548 1,01271 60
Toplam 2,8350 ,94295 200
Alt Siniflar 3,1300 1,01852 145

is ilanina Bagvurma Niyeti Genel Bilgi Son Sinif 2,7299 1,18241 55
Toplam 3,0200 1,07803 200
Alt Siniflar 3,2908 1,03923 141

Ayrintili Bilgi Son Sinif 3,3850 1,01198 59
Toplam 3,3186 1,02963 200
. AltSinflar 51657 1,53781 140

\S(glr(‘”'a” Olanaklar Bilgisi ¢, ¢\ ¢ 45667 155189 60
Toplam 49860 1,56257 200
Alt Siniflar 5,2897 1,84209 145

is llanina Yénelik Tutum  Genel Bilgi Son Sinif 54291 1,51654 55
Toplam 5,3280 1,75597 200
Alt Siniflar 5,7589 1,58250 141

Ayrintili Bilgi Son Sinif 5,3525 1,69963 59
Toplam 5,6390 1,62428 200

Alt siniflarda okuyan 6grencilerin genel ve muglak Bu farkhliklarin  anlamli  olup olmadigini

bilgi iceren ilana basvuru niyeti ortalamasi (X =3,13),
mezuniyet asamasindaki son sinif 6grencilerinkinden
(X =2,72) daha yiiksektir. Diger taraftan, mezuniyet
asamasindakisonsinif 6grencilerininayrintilive somut
bilgiler iceren ilana basvuru yapma niyeti ortalamasi
(X=3,39), alt siniflarda okuyan 6grencilerinkinden (
X =3,29) daha yuksektir. Diger taraftan, alt siniflarda
okuyan o6grencilerin genel ve muglak bilgi iceren
ilana yonelik tutum ortalamasi (X =5,29), mezuniyet
asamasindaki son sinif ogrencilerinkinden (X
=5,43) daha dusuktir. Mezuniyet asamasindaki son
sinif 6grencilerinin ise ayrinti ve somut bilgiler
iceren ilana yonelik tutum ortalamasi (X =5,35), alt
siniflarda okuyan 6grencilerinkinden (X =5,76) daha
dusaktar.

gorebilmek icin iki bagiml degiskenli (is ilanina
yonelik tutum ve ilandaki ise basvurma niyeti) iki
faktorli (ilan tarG ve mezuniyet durumu) varyans
analizi yapilmistir. Bu analiz Oncesinde, Levene
testi ile farkh gruplardaki varyanslarin homojen
oldugu dogrulanmistir. Yapilan ¢ok faktorli varyans
analizi sonuclarina gore, farkli ilan tirlerini goren
cevaplayicilarin - bagimli  degiskenlere verdikleri
yanitlarin ortalamalari arasindaki farklar istatistiki
olarakanlamlidir (Wilk’s Lambda=0,939; F, , ., =9,482;
p<0,001). Benzer sekilde, mezuniyet agisindan farkl
durumdaki cevaplayicilarin  bagimli  degiskenlere
verdikleri yanitlarin ortalamalari arasindaki farklar
da istatistiki olarak anlamhdir (Wilk’s Lambda=0,982;
Fs93=5,364; p=0,005). Bu iki bagimsiz degiskenin
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etkilesimi durumunda da, cevaplayicilarin bagimli

degiskenlere  verdikleri  yanitlarin  ortalamalar
arasindaki farklar istatistiki olarak anlamhdir
(Wilk's Lambda=0,974; F =3,860; p=0,004).

(4,1186)

Gruplar arasindaki bu farkhliklarin hangi bagimli
degiskenlerden kaynaklandigini gérebilmek igin tek
degiskenli (univariate) varyans analizi sonugclari da
incelenmistir. Bu sonuclar Tablo 5'te gorilmektedir.

Tablo 5: Cok Faktorlt Varyans Analizi Tek Degiskenli Testler Tablosu

.. N .. Tip lll Kareler Ortalamanin 2
Faktorler Bagimli Degiskenler Toplami Sd Karesi F p n
ise Basvurma Niyeti 42,962a 5 8,592 8,506 ,000 ,067
Dizeltilmis Model
llana Yonelik Tutum 65,387b 5 13,077 4,850 ,000 ,039
ise Basvurma Niyeti 4436,942 1 4436,942 4392,354 ,000 ,881
Intercept )
llana Yonelik Tutum 13659,727 1 13659,727 5065,522 ,000 ,895
ise Basvurma Niyeti 32,355 2 16,178 16,015 ,000 ,051
TUR
ilana Yénelik Tutum 42,175 2 21,088 7,820 ,000 ,026
) ise Basvurma Niyeti 9,887 1 9,887 9,788 ,002 ,016
MEZUNIYET )
llana Yonelik Tutum 10,282 1 10,282 3,813 ,051 ,006
) ise Basvurma Niyeti 9,309 2 4,655 4,608 ,010 ,015
TUR x MEZUNIYET
llana Yonelik Tutum 11,924 2 5,962 2,211 11 ,007
ise Basvurma Niyeti 600,030 594 1,010
Hata )
llana Yonelik Tutum 1601,785 594 2,697
ise Basvurma Niyeti 6253,286 600
Toplam i
llana Yonelik Tutum 18633,720 600
Diizeltilmis ise Basvurma Niyeti 642,992 599
Toplam ilana Yonelik Tutum 1667,173 599

a.R?=,067 (Duzeltilmis R? = ,059)
b. R? =,039 (Duzeltilmis R? = ,031)

Cevaplayicilarin gordigu is ilani tiriinin, hem
ilandaki ise basvuru yapma niyeti (Fp509= 16,015;
P<0,001), hem de is ilanina yonelik tutum (F =
7,820; P<0,001) lzerinde anlamli bir dogrudan etkisi
vardir. Cevaplayicilarin - mezuniyet durumunun,
ilandaki ise basvuru yapma niyeti Gizerinde anlamh
bir dogrudan etkisi vardir (F“;594)= 9,788; P=0,002),
ancak is ilanina yonelik tutum Gzerindeki dogrudan
etkisi anlamli degildir (F , ,,, = 3,813; P=0,051). is ilan
tlrl ve mezuniyet durumu etkilesim terimi, ilandaki
ise basvuru yapma niyeti tGizerinde anlaml bir etkiye
sahiptir (F,,,= 4,608; P=0,01), ancak bu etkilesim
teriminin is ilanina yonelik tutum Uzerindeki etkisi
anlamh degildir (F(2;594)= 2,211;P=0,111). Bu sonuglara

gore H3b dogrulanirken, H3a'y1 destekleyecek yeterli
kanita ulasilamamistir.

Belirlenen bu etkilerin daha net gorilebilmesi
icin, her bagiml degisken icin verilen yanitlarin
ortalamalari bir grafik haline getirilmis ve asagida
Grafik 1'de sunulmustur. Grafikte gorildigia gibi,
calisanlara sunulan olanaklar bilgisi ayrintil bir sekilde
verildiginde, son sinifta okuyan cevaplayicilarin is
ilanina basvurma niyeti, alt siniflarda okuyanlara
gore daha fazla bir sekilde artmaktadir. Diger
taraftan, son sinifta okuyan mezuniyet asamasindaki
cevaplayicilar, calisanlara sunulan olanaklar bilgisinin
genel ifadelerle anlatildigi ilani diger iki versiyona
gore daha olumlu degerlendirmislerdir. Alt siniflarda
okuyan cevaplayicilar ise, is ilanina yonelik tutum
acisindan en yuksek puanlarn ayrintili bilgi iceren
versiyona vermislerdir.
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Grafik 1. ilan Tiir(i ve Mezuniyet Durumuna Gére s ilanina Yénelik Tutum ve Basvuru Yapma Niyeti
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Bu calismada, is ilanlarinda calisanlara sunulan
olanaklar bilgisini farkl sekillerde vermenin, ilanin
cekiciligini nasil etkiledigi incelenmistir. ilanda
bu bilgiyi verip vermemenin, ilana yonelik tutum
ve ilandaki ise basvuru yapma niyetini degistirip
degistirmedigi deneysel birarastirmaile incelenmistir.
Yapilan analizler sonucunda, is ilanlarinda calisanlara
sunulan olanaklara iliskin bilgiler verilmesinin,
ilana yonelik tutum ve is basvurusu yapma niyetini
farklilastirdigi  belirlenmistir. Bu bilgiyi genel ve
muglak ifadeler yerine, ayrintili bir sekilde ve somut
ifadelerle sunmanin, ilandaki ise basvuru yapma
niyetini daha da arttirdigi ortaya konmustur.

Bu bulgular, is ilanlarinda mesaj belirginliginin
olumlu etkisini ortaya koyan onceki calismalarin
bulgularini  desteklemektedir (Acarlar ve Bilgig,
2013; Turban vd., 1998; Barber ve Roehling 1993;
Kaplan vd., 1991). Bununla birlikte, bu arastirmanin
sonuclari, Feldman vd. (2006) ile Roberson vd’nin
(2005) bulgularindan bazi farkhliklar gostermektedir.
Roberson vd., (2005) is ilanindaki mesaj belirginliginin
orgutsel 6zellikler ve kisi 6rgtit uyumu algilamalarini
olumlu yonde etkilerken, algilanan orgutsel cekicilik
Uzerinde anlamli bir etkisi olmadigini belirlemistir.

Feldman vd. (2006) is ilaninda ayrintili bilgi
sunmanin, is ilaniin inandiricihgr ve bilgilendirme
diizeyi, is ilanina yonelik tutum ve oOrgite yonelik
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tutum Uzerinde anlamh bir etkisi oldugunu ancak
ilandaki ise yonelik basvuru yapma ve is goriismesi
surecine devam etme niyeti Uzerinde anlamli bir
etkisinin olmadigini belirlemistir. Bu calisma, ayrintili
bilgi iceren is ilanlarinin, adaylarin ilana basvuru
yapma niyetini de artirdigini ortaya koymustur. Bu
farkliigin olasi nedeni, arastirmalarin farkli sosyo-
ekonomik kosullara sahip ulkelerde gerceklestirilmesi
olabilir.

is ilaninda calisanlara sunulan olanaklara iliskin
bilgiler vermenin, ilana yonelik tutumu da olumlu
yonde etkiledigi belirlenmistir. icinde bu bilgiye yer
verilen ilanlara yonelik tutum ortalamasi, bu bilgiyi
icermeyen ilanlara yonelik tutum ortalamasindan
daha yuksektir. Ancak, is ilanina yonelik tutum
acisindan genel bilgiler iceren ilan ile ayrintili
bilgiler iceren is ilanlari arasinda anlamli bir farklilik
bulunamamistir. Cevaplayicilar, her iki trde is ilanina
yonelik tutum acisindan ortalamanin Uzerinde
puanlar almislardir.

Bu bulgularin, insan kaynaklari yonetimi
literatliriine 6zellikle ulusal Olcekte anlamh katkilar
yapma potansiyeli bulunmaktadir. Bilgi icerigi
acisindan farkh is ilanlarinin potansiyel calisanlari
nasil etkiledigi konusunda sinirl sayidaki ulusal
arastirmadan biri olarak bu calisma, daha etkili is
ilanlari hazirlama konusunda uygulamacilara da yol

gOsterici bilgiler sunmaktadir.
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Yayinladiklari is ilanlar ile daha genis bir aday
havuzu olusturmak isteyen isletmeler, bu ilanlarda
calisanlara sunulan olanaklar bilgisine yer vermeli, bu
bilgiyi genel ve jenerik ifadeler yerine ayrintili, somut
ve belirgin ifadeler kullanarak sunmalidirlar.

Buyuk olcekli, gu¢li bir kurumsal itibara sahip
ve herkesce taninan isletmeler disinda kalan diger
isletmeler, yayinlayacaklari is ilanlarinda bu konuya
ozellikle dikkat etmelidirler. Zira adaylar, bu tir
isletmelere iliskin bilgi eksiklerinin bir kismini, is
ilanlarinin icinde sunulan bilgilerle telafi etme
egiliminde olacaklardir. insan kaynaklari balimi
yoneticileri daha ayrintil bilgi iceren, dolayisiyla daha
genis bir alan gerektiren is ilanlari icin katlanacaklar
ek maliyet karsiliginda daha zengin aday havuzu elde
edebileceklerdir. En azindan, is glicii piyasasina yeni
giris yapacak olan Universite 6grencilerinin, bu tur
ayrintih bilgiler iceren ilanlara yonelik tutumlari daha
olumlu ve basvuru yapma niyetleri daha ytksektir.

Arastirmanin Sinirlari ve Gelecek Arastirmalar

icin Oneriler

Bu arastirmanin bulgulari degerlendirilirken bazi
onemli siirhliklar da g6z onlne alinmalidir. Her
seyden Once, kolayda 6rnekleme yontemiyle secilen
Universite 6grencilerininkullaniimasi, bulgularindigsal
gecerliligi Gzerinde 6nemli bir kisittir. Ancak benzer
alanlarda egitim goren (Universite 6grencilerinin
farkli deney gruplarina rastgele atanmasi, deneyin
icsel gecerliligini guclendirmektedir. Diger yandan,
isglcl pazarinin en 6nemli girdileri olan Universite
ogrencilerinin kullanilmasi, incelenen nedensellik
iliskilerinin gercekgi bir sekilde degerlendirilmesinin
onlinde bir engel degildir. Ginimizde pek ¢ok
sirket, Uiniversite kampuslerinde diizenlenen kariyer
glinu etkinliklerine katilarak buralardan kendilerine
calisan se¢meye baslamistir.  Bununa birlikte, bu
calismanin, genc ve profesyonel calisma deneyimi
¢ok az olan Universite 6grencileri disinda, halihazirda
bir kurumda aktif olarak calisan deneyimli isgérenler
Uzerinde de tekrarlanmasi gerekmektedir.

Bu calismada sadece iIBF ve iletisim Fakiiltesi
ogrencilerinden toplanan bilgiler analiz edilmistir.
Fen, mihendislik, mimarlik, tip ve glizel sanatlar gibi

farklialanlarda okuyan 6grencilerin benzer bir calisma
kapsaminda incelenmesi, sonuclarin karsilastiriimasi
olanagi saglayabilir.

Bir baska onemli kisit ise, is ilanindaki
mesaj belirginliginin  kurgusal bir cercevede
incelenmesinden kaynaklanan yapayliktir. Daha
dogdal bir cercevede, is arayanlarin farkli icerikteki is
ilanlarina yonelik tepkilerinin nasil oldugunun da
incelenmesi yerinde olacaktir. Bunun icin 6zellikle
cevrimici kariyer siteleri ile isbirligi yaparak, gercek
diinyada is arayan adaylarin farkli ilanlara verdikleri
gercek davranigsal tepkiler analiz edilebilir.

Bu calismadaki is ilaninda, yeni mezunlar igin
baslangi¢ dizeyindeki bir is incelenmistir. Kariyer
stirecinin daha Ust basamaklarindaki profesyoneller
icin farkli pozisyonlar s6z konusu oldugunda ilandaki
mesaj belirginliginin nasil bir etki ortaya ¢ikaracaginin
da incelenmesi yerinde olacaktir.

Bu calismada, is ilanini veren firmanin ismi
ozellikle gizlenmistir. Bu sekilde, cevaplayicilarin
ilani veren kuruma yonelik mevcut algilamalari
ve tutumlarinin, ilandaki bilgi miktarinin etkisini
goblgelemesinin dniine gecilmesi amaglanmistir.

Fakat unutulmamalidir ki, i ilanlarinin ¢ekiciligini
belirleyen 6nemli bir unsur da ilani veren kurumun
itibarnidir. ileride yapilacak calismalarda, gercek
dinyadan alinmis ve kurum ismi de iceren ilanlar
kullanilarak, algilanan kurumsal itibarin is ilanlarina
verilen tepkiler (zerinde nasil bir etkisi oldugu
incelenmelidir.

Arastirma icin olusturulan hipotetik ilanlarda
sadece calisanlara sunulan olanaklar bilgisi maniple
edilmistir. isin tanimi, adaylarda aranan o&zellikler
gibi ilanin diger onemli bilesenlerindeki bilginin
ayrinti duizeyi degistirildiginde ne tiir sonuglar ortaya
cikacagr konusu ileriki arastirmalarda cevaplanmasi
gereken bir bagka soru olarak durmaktadir. Son olarak;
is ilaninin icerigi disinda, ozellikle ilanin yayinlandigi
mecranin, ilanin estetik/fiziksel unsurlarinin ve ilanda
kullanilan dilin iknaya etkisinin ayrintili bir sekilde
incelenmesi gerekmektedir. Bu alanlarda heniiz
cevaplanmamis cok sayida soru bulunmaktadir.
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