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Orgiitsel Adaletin Orgiitsel Vatandashk
Davranisina Etkisinde is Tatmininin Araci Rolii

The Mediating Role of Job Satisfaction in The Effect of Organizational Justice on The

Organizational Citizenship Behavior

Sebahattin YILDIZ'

OZET

Arastirmanin temel amaci, Kars ilindeki hastanelerde calisan
hemsirelerin 6rgttsel adalet algilari, is tatminleri ve 6rgitsel
vatandaslik davranislarinin diizeyini ve birbirleri ile olan
iliskilerini inceleyerek is tatmininin bu iliskideki araci rolini
analiz etmektir. Ayrica hemsirelerin cinsiyet, yas, egitim,
nobet tutma ve kidem durumlarina gore bu degiskenlerin
farklihk gosterip gostermedigi de incelenmistir. Arastirma
aciklayicl nitelikte tasarlanmistir ve veri toplama yontemi
ankettir. Kolayda 6rnekleme yoluyla 147 6rnege ulasiimistir.
Arastirmanin  bulgularina gore, siire¢ adaletinin o6rgitle
ilgili orgltsel vatandashk davranisi tzerindeki etkisinde is
tatminin tam araci roli varken, etkilesim adaletinin kisiyle
ilgili 6rgutsel vatandashk davranisi ve orgutle ilgili 6rgitsel
vatandaslik davranisi Uzerindeki etkisinde is tatmininin tam
araci rolu vardir. Ayrica cinsiyet, yas, egitim ve nobet tutma
duruma gore degiskenler anlamh farklhk gostermemisken
sadece kideme gore dagitim, stire¢ ve etkilesim adaleti ile is
tatmini duizeyi farklilik géstermistir. 1 yildan daha az kidemli
olanlar digerlerine gore daha yiiksek diizeyde adalet algisi ve
is tatmini hissettiklerini belirtmislerdir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel adalet, is tatmini, orgiitsel
vatandaslik davranisl, araci rol, yapisal esitlik modellemesi

1. GIRiS

Son yillarda rekabetin en glcli kaynaginin in-
san oldugu ve o6rgit icindeki insan davranislarinin
anlasilarak istenen dogrultuda yonlendirilme-
si gercedi oldukca kabul edilen bir olgudur. Bu
baglamda orgutsel adalet, orgiitsel vatandaslik ve
is tatmini konular insan davranisini 6rgit hedefleri
dogrultusunda yonlendirmede 6nem arz edebilmek-
tedir. Adalet, yazinda“adillik” ve “esitlik” terimleriile de
ifade edilen ve insan davranislarini motive eden ev-
rensel ve temel sosyal degerdir (Moorman, 1991:845).
Orglitsel adalet kavraminin calisanlar tizerindeki et-
kisini inceleyen calismalarda, calisanlarin isyerinde
adaleti nasil algiladiklari ve adaletin is sonuglari
Uzerine etkisine odaklaniimaktadir (Cohen-Charash
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ve Spector, 2001:279). Bu is sonuglarindan birisi is tat-
mini olgusudur ve 6rgutler basariya ulasabilmek icin
calisanlarinin mutlulugunu saglama yoluna gitmek-
tedirler.

Yine orgltlerde calisanlarin orgiitsel vatandaslik
davranisi sergilemeleri orglitsel adalet algilarn ve is
tatminleri ile iliskili olabilmektedir. Cizilen bu cer-
cevede, arastirmanin temel amaci orgitsel adalet
algisinin is tatmini ve orguitsel vatandashk davranisina
etkisini analiz etmek ve bu etkide is tatminin araci
rolinl yapisal esitlik modellemesi yoluyla ortaya
cikarmaktir. Ayrica demografik 6zelliklere gore 6rgut-
sel adalet, orglitsel vatandaslik davranisi ve is tatmini
degiskenlerindeki farkliliklar da ortaya cikarilmistir.
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Bu arastirmanin yapilmasindaki temel neden
daha 6nce Kars ilindeki hemsireler (izerinde bu
sekilde bir arastirmanin yapilmamis olmasidir. Ayrica
arastirmacilani bu sekilde bir arastirma yapmaya
motive eden unsurlar hemsirelerin 6rgutsel adalet,
orgutsel vatandaslik ve is tatmini dizeylerinin ve
bunlar arasindaki iliskilerin belirlenmesinin temel bir
katki saglayacak olmasidir.

2. KURAMSAL CERCEVE
2.1. Orgiitsel Adalet

Orglitsel adalet kavrami Adamsin (1965) Esitlik
Kuramina kadar uzanmaktadir ve Esitlik Kuramindan
yola c¢ikan arastirmacilar 6rgit icinde adalet ko-
nusuyla ilgilenmeye baslamislardir.  Orgtsel
adalet, kazanclarin dagitilmasi, dagitim kararlarinin
alinmasinda kullanilan prosediirler ve bireyler arasi
etkilesimle ilgili gelistirilen kurallar ve sosyal normlar
olarak ifade edilebilir (Erkus vd., 2011: 246). Orgiit-
sel adalet, genel anlamdaki adalet algisinin is yerine
yansimasl yani is yerine iliskin adalet algisidir. Orgiit-
sel adalet, ekonomik degerlerin paylasiminda adil
olmanin yani sira, yonetimin izledigi politikalarin da
adil olmasini ifade eder ve bireyler arasinda herhan-
gi bir ayrim gdézetmeden iliskilerin gelistiriimesine,
calisanlarin kisiligine ve kulttrel degerlerine saygil
davranmayi 6ngérmektedir (Cremer, 2005: 4). Orgiit-
sel adaletile ilgili yapilan siniflandirmalarda farkliliklar
gorilmesine ragmen, en sik karsilasilani“dagitim ada-
leti (distributive justice), islemsel adalet (procedural
justice) ve etkilesimsel adalet (interactional justice)”
biciminde yapilan siniflandirma bi¢imidir (Olkonen
ve Lipponen, 2006: 203). Dolayisiyla orgitsel adalet
yazininda en yaygin kullanilan, dagitimsal, islemsel/
prosediirel ve etkilesimsel adalet boyutlari asagida
kisaca anlatilmistir (Cohen-Charash ve Spector,
2001:281).

Dagitim adaleti, kisaca orgutte ciktilarin diristce
paylasilmasidir. isgérenlerin  6rgiite  sagladiklari
katkiya karsilik olmak Uzere, o6rgltce yapilan
paylastirma ve sonuclarin adilligi konusundaki
kanaatlerine isaret etmektedir (Saunders vd., 2003:
362). “Dagitim adaleti ilkesine gore, bireylere oyle
davranilmahdir ki bu davranis subjektif olmayan ve
ahlaki temelde olmalidir. Buna gore belli acilardan
birbirine benzeyen kisilere ayni diizeyde davranilimali,
farkh olan kisilere ise, bu farkliliklar dikkate alinarak
farkli davranilmalidir” (Foley vd. 2002: 473-474).
Dolayisiyla dagitim adaleti, 6rgit icinde calisanlarin
elde ettikleri cesitli kazanimlarin (lcret, 6ddl, terfi
vb) adil olup olmadigina iliskin algilamalaridir (Guir-
biiz, 2008: 55) ve 6rgltsel kararlarin sonuglarina gon-
derme yapmaktadir (Campbell ve Finch, 2004: 179).

islemsel veya prosediirel adalet, kisaca ciktilarin
paylasiimasi sirecinin adil olmasidir. “Maas, atama
olanaklari, maddi imkanlar, is kosullari ve perfor-
mans degerlemesi gibi faktorlerin belirlenmesi
ve hesaplanmasinda kullanilan metot, siire¢ ve
politikalarin adil olma derecesidir” (Greenberg,
1990:402). islemsel adalet, orgut ici kararlarin
uygulanmasinda etik, ahlak ve gliveni esas almaktadir
ve odul dagitimina iliskin karar alma sirecindeki
tarafsizlik veya objektif olmayla iliskilidir (Chan 2000:
73). Orgiitsel acidan islemsel adalet, kazanimlar
belirlemede kullanilan yontemlerin, aracglarin ve
sureclerin algilanan adaletidir. Buna gore islemsel
adalet kavramiile isgorenler 6rgitsel kararlarin adale-
tini tayin ederken, sadece bu kararlarin ne oldugu ile
ilgilenmediklerini ayni zamanda bu kararlari belirley-
en prosedirlerle de ilgilendiklerini savunmaktadirlar
(Cakmak, 2005: 31). islemsel adaleti uygulandiginda,
yonetsel kararlardan etkilenen insanlar karar verme
stirecini ve slrecin tarafsiz oldugunu onaylarlar.
(Greenberg ve Baron, 2000: 145). islemsel adalet boyu-
tu calisanlarin maddi beklentileri (licret, terfi, prim,
ikramiye gibi) ile sinirh degildir. Calisma kosullarina
yonelik olarak alinan kararlarda izlenen strateji ve
politikalarin adil olma derecesi ile de iliskilidir (Jahan-
girvd., 2006: 23). Lambert vd. (2007:645) dagitim ada-
leti ile islemsel adalet arasindaki farki; dagitim adaleti
sonuglarlailgiliyken, islemsel adalet 6rgutteki izlenen
yol veya yoéntemle ilgilidir. islemsel adalet daha cok
orgutsel baglilik ve 6rgitsel vatandaslik davranisi gibi
sonuclarlailiskilidir (Colquitt vd., 2001:425).

Etkilesim adaleti, kisaca organizasyonlarda bi-
reyler arasi iliskilerin ve kisilerarasi davranislarin adil
olmasidir. Yoneticilerin kararlarinin, isgorene saygi
ve verilen kiymeti gosteren, daha acik bir ifade ile
yoneticilerin  isgorene davraniglarini  agiklamaya
calisan bir adalet bicimini ifade etmektedir (Bies ve
Moag, 1986:43). Etkilesim adaletinin, insani ve so-
syal agirhgi daha fazladir ve kisiler arasi iliskilere
ve bu iliskilerin sonuclarina daha fazla 6nem ver-
mektedir (Ramamoorthy ve Flood, 2004: 249).
Etkilesimsel adalet, siireclerin uygulanmasi sirasinda
kisiler arasi davranislarin algilanan adaleti olarak
da tanimlanmaktadir (Cohen- Charash ve Spector,
2001:285) ve sosyal deneyimlerin sonucu ve bireyler
arasi iliskilerin belirli bir kalite diizeyinde olmasina
bagll olarak gerceklesmektedir. Etkilesimsel adalet,
yoneticilerin orgutsel faaliyetlerle ilgili (islemsel ve
dagitimsal) islemleri uygularken calisanlarin karsi
karsiya kaldigi tutum ve davranislarin 6zelliklerini if-
ade etmektedir (Liao ve Tai, 2006: 548).
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Orglitsel adaletin  etkileyecegi  degiskenler
arasinda lideri degerlendirme, 6rgiitsel vatandashk
davranisi, geri ¢ekilme davranisi, kurallara uyma,
is goren morali, musteri tatmini ve catisma yer
almaktadir (Cropanzano vd., 2007; Colquitt vd, 2001;
Williamson ve Williams, 2011).

2.2.is Tatmini

Bir kisinin is veya Urtine karsi duygusal reaksiyo-
nun sonucu ya da sergiledigi dislince ve hareket
egilimlerinin timu tatmini ifade etmektedir (Verhoef,
2003: 33). Is tatmini ise, bir isgdrenin isinden istedigi
ile elde ettigini karsilastirmasi sonucunda gostermis
oldugu duygusal tepkiyiifade eder (Samad, 2006:113).
Robbins ve Judge (2007:85), is tatminini (doyumu
veya memnuniyeti), is gorenin isine yonelik genel
tutumu olarak degerlendirirken, Luthans (1995:171),
is gOrenin, isin kendisi icin 6nemli olan seyleri ne
derecede karsiladigi algisinin bir sonucu oldugunu
ifade etmektedir. is tatmini personelin ise karsi olan
tutumu, is cevresinin cesitli yonleri hakkindaki olum-
lu degerlendirmesi ve bir bireyin isini genel olarak
sevme derecesi olarak tanimlanmaktadir. is tatmini
yuksek olan bir kisi isine karsi pozitif bir tutuma sahip
iken, is tatminsizligi olan kisi negatif bir tutuma sahip
olmaktadir (Robbins ve Judge, 2007:87).

is tatmini bir isgdrenin isinden hoslanma dere-
cesi, is tatminsizligi ise isinden hoslanmama de-
recesi olarak distindlebilir (Yelboga, 2012: 172). s
tatmini, “birey ile is kosullar arasindaki uyumun bir
neticesi olan memnuniyet hissidir ve bireyin isine
karsi olumlu tutumu” olarak tanimlanmaktadir (Ug-
boro ve Obeng, 2000: 254). Organ (1988:547) is tat-
mininin, duygusal ve bilissel iceriginin oldugunu
one slrmektedir. Duygusal icerik, kisinin mevcut
duygusal halini ifade ederken; bilissel icerik suan ki
durumun yorumlanmasi ve standartlarla beklentile-
rin karsilastinlmasi anlamina gelmektedir. Netice iti-
bariyle, is tatmini duygusal bir tepki ve tutumsal bir
dzellik tasimaktadir. “Is tatmini, icsel ve dissal is tat-
mini seklinde ayrilabilir. icsel is tatmini; calisanlarin
kendilerini etkileyen durumlar belirleme konusun-
da inisiyatif aldigi ve hayatlarindan sorumlu olarak
davranista bulunmalarini ifade ederken; dissal is tat-
mini calisanlarin dis kosullar olan kismet ve kadere
bagh olarak davranista bulunmalaridir” (Kutanis ve
Mesci, 2010: 531).

“is memnuniyeti, isgérenlerin esenligini artirir
ve onlarin isine kenetlenmesini, verimli olmasini,
hata ve israf oraninin diismesini, isten ayrilmalarin
azalmasini saglamaktadir” (Querstein vd., 1992:860).
is tatmini, kurumlarin hedeflerine ulasabilmesi ve
calisanlarin islerini etkin bir bicimde yapabilme-

sine katki saglarken, is tatminsizligi, calisanlarin
isglici verimsizligi, ise devamsizhgr ve davranis
bozukluklarina neden olmakta ve kurumun isleyisini
olumsuz yonde etkilemektedir (Lambert vd.,
2007:650). “is tatmini, isgérenlerin islerine, calisma
kosullarina, meslektaslarina yonelik duygu, dislince
ve davranislarinin bir c¢iktisini ifade etmektedir”
(Solmus, 2004: 186). Calisma ortamindaki gurdlti ve
isiklandirma gibi fiziksel; sorumluluk ve rol belirsizligi
gibi bireysel; kisilerarasi ve orgitsel faktorler,
isgorenlerin is tatminindeki iyilesmelerle iliskili ola-
bilmektedir (Batiglin ve Sahin, 2006: 33).

Saglik personelinin is tatmini hem saghk kurumlari
hem de calisanlar agisindan 6nem tasimaktadir ve
calisanlarin iste kalma niyetlerini stirdlirmesinin yani
sira musterilere daha kaliteli hizmetin sunulmasini da
saglamaktadir (Acker, 2004:70). Calisanlarin yiksek
performans gosterebilmeleri ve verimli bir sekilde
calisabilmeleri, onlarin islerinden yeterince tatmin
olmalarina baglidir (Toker, 2007: 92). “is tatmini, is
kosullarinin veya isten elde edilen kazanclarin birey-
sel bir degerlendirmesidir ve kisinin hem is hem deis
sartlariyla ilgili icsel reaksiyonlardan meydana gelme-
ktedir” (Cekmecelioglu, 2005:30).

2.3. Orgiitsel Vatandashk

Orgiitsel vatandaslik davranisi (OVD), bicimsel
odul sisteminde tam olarak bulunmayan fakat, bir
bitiin olarak 6rgutln islevlerini yerine getirmesine
yardimci olan, gondllilige dayali davranislardir
(Organ, 1990:45). OVD ile ilgili arastirmalarda bu ka-
vram fazladan rol (extra-role) davranisi, prososyal
(prosocial) davranis, kendiliginden (spontenaous)
davranis, baglamsal (contextual) performans ve iyi
asker sendromu (good soldier syndrome) gibi ka-
vramlarla benzer anlamda kullanilmis iken bicimsel
(in-role) rol davranisi ile zit anlamda kullanilmistir
(Moorman ve Blakely, 1995:127; Giirbliz, 2006: 50)
“OVD, isgdrenlerin resmi rol davranislarindan farkl
olarak sirkete katki saglayan ve gonulli olarak yaptigi
davranislardir” (Smith vd., 1983:658). “OVD, sirket
calisanlarinin bir emire dayanmadan isteyerek yaptigi
beklenen 6tesi davraniglardir ve katkiya aktif katilim
ile zarardan uzak durma seklinde ikiye ayrilmaktadir”
(Basim ve Sesen, 2006: 85).

Organ (1988, 1997), OVD'mi digerkamlik/
yardimlasma/6zgecilik (altruism), nezaket (courtesy),
vicdanhhk/ bilinclilik (conscientiousness), centilmen-
lik/sportmenlik (sportmanship) ve sivil erdem (civic
virtue) olmak (izere bes boyutta ele almistir. Wil-
liams ve Anderson (1991: 601) tarafindan yapilan
calismada ise bu bes boyut farkli sekilde ele alinmistir
ve OVD, bireye yénelik spesifik davranislar yani érgiit
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icindeki bireyleri hedef alan davranislar (OVD-Kisi) ve
orgutiin bitlinidne yonelik davraniglar yani 6rgitin
yararina olanlar (OVD-Orgiit) seklinde iki kategoride
incelenmistir.

Organ (1988)'In tanimladigi digerkamlik ve neza-
ketin Kisiye Yonelik OVD'lari (OVD-Kisi); vicdanlilk,
sivil erdem ve centilmenligin ise Orgiite Yonelik
OVD'lan (OVD-Orgiit) kapsadigi seklindedir. Bu ayrim
diger calismalarda da ele alinmistir (Sesen,2010a;
Mert, 2010).

Kisiye Yonelik OVD

Digerkamlik, diger kisilere yardim etmeye veya
isle iliskili sorunlarin ortaya c¢ikmasini dnlemeye
yonelik gondlli  davranislardir.  Digerkamlik, “bir
isgorenin, isletme sorunlari ve gorevlerinde diger
isgorenlere yardim etme amacli gonullt davranislan”
olarak tanimlanmaktadir (Podsakoff ve MacKenzie,
1994: 351). Calhisma ortaminda digerkamlik boyu-
tunu olusturan davraniglara, isinde basarisiz olan
bir isgorene yardimcr olma, hastalik nedeniyle ise
ge¢ kalan arkadasinin gorevini Ustlenme, ise yeni
baslayanlara gonulli olarak oryantasyon konusunda
yardim etme Ornek olarak verilebilir (Glrbiz, 2006:
55). Baska bir ifadeyle digerkamlik, isletmedeki diger
calisanlara karsilik beklemeden yardim etmeye ve
problemlerin olusmasini 6nlemeye yonelik istekli
davranislardir.

Nezaket, bagskalarinin islerini  etkileyecek
hareketler yapmadan veya kararlar almadan 6nce
digerlerini bilgilendirmeye dayanan davranislardir.
Nezaket boyutu, “isletmede etkilesim icinde olmalari
gereken isgorenlerin gerektiginde birbirlerini uyar-
ma ve hatirlatma davraniglarinda bulunmalaridir”
(Organ, 1988: 47). Herhangi bir problem veya sorun
ortaya ¢ikmadan orgut Uyelerini uyarmak, verilecek
bir karardan etkilenebilecek kisilerin 6nceden fikirl-
erini almak, 6rgt icinde 6nemli konularla ilgili diger
calisanlara bilgi saglamak ornek olarak verilebilir.
Yani, nezaket boyutu, “isgorenlerden kaynaklanan
problemleri onlarin haklarini ihlal etmeden 6nlem-
eye yonelik gonilli davranisi” ifade eder (Arslantas
ve Pekdemir, 2007: 265).

Orgiite Yonelik OVD

Vicdanlilik, “isgorenlerin onlardan beklenen temel
rol davranisindan daha fazla bir davranisi gonalli
sergilemeleri” (Organ, 1988:550) ya da oOrgut Uy-
elerinin asgari rol gereklerinin Uzerinde gonilli
olarak sergiledikleri davranislardir. Kisinin fazla mesai
Ucreti almasa da isini bitirmek icin mesaiye kalmasi,
olumsuz hava kosullarinda ve hastalik durumunda
isine gelmesi, molalari gereksiz uzatmamasi 6rnek
olarak verilebilir. Yani vicdan sahibi olma boyutu,

“calisanlarin fazla calisarak, ilkelere karsi gelmeden
asgari rol davranisinin  Gtesine gegerek gondlli
davranis gostermelerini” ifade eder (Farh vd., 2004:
2417).

Sivil erdem, “sirkete karsi tamamiyla bagl yada
st duzeyde ilgili olmay!” ifade etmektedir (George
ve Jones, 1997:154). Orgiitii etkileyen olaylara karsi
calisanlarin kendilerini sorumlu kilmalari, toplantilara
gonulli bir sekilde katilmalari ve o6rgiitiin politik
hayatina aktif olarak katilmalarini ifade etmektedir
(Podsakoff ve MacKenzie, 1994:351). Bir kisinin 6rgit-
Un toplantilarina duizenli olarak katilmasi, orgitin
amaclar dogrultusunda alinan kararlarn desteklemesi
ve Orgltteki yeni gelismelere ayak uydurmasi 6rnek
olarak gosterilebilir.

Centilmenlik, ise iliskin kaginilmaz sorunlari veya
zorluklarn sikayet etmeden kabul etme istekliligi
olarak tanimlanabilir (Basim ve Sesen, 2006: 87-88).
Centilmenlik boyutu, ¢alisanlarin ¢alisma ortaminda
gerginlige ve catismaya sebep olabilecek olumsuz
davranislardan kaginmalari ve 6nemsiz sorunlardan
dolayi sikayette bulunmamayi1 6ngoren davranislardir
(Organ, 1990: 96). Bir kisinin calisma arkadaslarina
saygili olmasi, sorunlarn ¢ok biyitmemesi ve islerin
olumlu yonlerini gormesi 6rnek olarak verilebilir. Yani
centilmenlik boyutu, isin sorunlarina ve zorluklarina
sikayet edilmeden misamaha gosterilmesini ve
gerginlik yaratabilecek olumsuz davranislardan
kacinilmasini ifade eder (Arslantas ve Pekdemir, 2007:
265).

2.4. Arastirma Degiskenleri Arasindaki iliskiler

Arastirma  degiskenleri  arasindaki iliskiler
Adams'in (1965) Esitlik Kurami'na (Equity Theory)
dayanmaktadir. Esitlik Kurami'ndan vyola cikarak,
calisanin 6rgitsel adalet algisi yiikseldiginde is tatmi-
ninin artmasi ve orgutsel vatandaslk davranisi serg-
ilemesi beklenmektedir.

2.4.1. Orgiitsel Adalet ve is Tatmini iliskisi

Yelboga (2012), orgtitsel adalet algisinin is doyu-
munu belirleyen etmenlerden biri oldugunu ve
dagitim adaleti ile kisilerarasi adalet algisinin is doyu-
mu Uzerinde etkili olmasina karsin, islemsel adalet
ile bilgisel adalet algilarinin is doyumu lizerinde et-
kisinin olmadigini tespit etmistir. Cetin vd. (2011),
islemsel adalet, dagitim adaleti, etkilesim adaleti ve
genel adalet uygulamalarinin artmasiyla, kisilerin
islerine yonelik i¢ ve dig tatminleri yaninda genel
tatminlerinin de arttigini tespit etmislerdir. Erkus vd.
(2011), dagitim adaleti ve etkilesim adaletinin digsal
is tatmini, etkilesim adaletinin ise icsel is tatmini
tizerinde pozitif yénde etkilerini tespit etmistir. iscan
ve Sayin (2010), orglitsel adalet, is tatmini ve gliven
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arasinda pozitif bir iliski oldugunu ortaya ¢ikarmistir.

Sesen (2010b), adalet algisi ve tiikenmislik
davranisi arasinda anlamh bir iliski oldugunu ve bu
iliskide is tatminin aracilik rolt oynadigini géstermistir.
Yine dagitim, prosedir ve etkilesim adaleti ile is tat-
mini arasinda pozitif yonde iliskiler ortaya ¢ikmistir.
Ozer ve Giinliik (2010)'a gore prosediirel adalet algis
arttikca, is memnuniyetleri artmakta, fakat isten
ayrilma egilimleri azalmaktadir. Kutanis ve Mesci
(2010), orgltsel adalet boyutlarindan dagitimsal ve
islemsel adalet boyutlarinin, i¢sel is tatmini ve dissal is
tatmini Gizerinde 6nemli 6lcuide etkili oldugunu tespit
etmistir. YUrlr (2008), prosedir ve etkilesim adaleti
algisinin is tatminini etkiledigini tespit etmistir.

Din¢ ve Ceylan (2008), orgltsel adaletin alt
boyutlarindan dagitimsal adalet ile is memnuniy-
etinin alt boyutlarindan yapilan isten memnuniyet
arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski gozlemistir.
Yildinm (2007), is doyumu ile dagitim, islem ve
etkilesim adaleti arasinda pozitif iliskiler gozlemistir.
Cropanzano vd. (2002)e gore kisilerarasi etkilesim
adaleti algisi is tatmini dizeyinin belirlenmesinde
temel bir 6l¢tt olusturmaktadir. Colquitt vd. (2001)
bireylerin is tatminlerinin oOrgitsel adaletin tim
boyutlarindan etkilendigini ortaya koymustur. Co-
hen-Charash ve Spector (2001:287)'e gore, yonetimle
ilgili tatmin dagitim adaleti ve islemsel adaletle, Gcret
tatminiise daha ¢cok dagitim adaleti ve islemsel adale-
tle iliskili cikmistir. Martin ve Bennett (1996) dagitim
ve prosedir adaletinin is tatmini ile pozitif yonde
iliskisini bulmuslardir.

Yoon (1996) islem adaletinin dagitim adaletine
gore is tatmini daha cok artirdigini belirtmistir. Lowe
ve Vodanovich (1995), islem adaletinin is tatminini
pozitif ve anlamli olarak etkiledigini belirlemislerdir.
McFarlin ve Sweeney (1992), prosediir ve dagitim
adaleti algisinin is tatmini ile pozitif yonde iligkisi
olugunu ve dagitim adaletinin, is tatmini Gzerindeki
etkisinin prosedir adaletinden daha fazla oldugunu
vurgulamislardir. Alexander ve Ruderman (1987),
islem adaleti ile is tatmini arasinda pozitif yonde iliski
go6zlemistir.

2.4.2. Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Vatandaslhik
Davranisi iliskisi

ince ve Giil (2011), prosediirel adalet ile 6rgiitsel
gelisime katki ve ise yonelik 6zen arasinda olumlu
iliski rapor etmistir. Polat ve Celep (2008), orgiitsel
adaletalgisiile 6rgitsel vatandashk davranisi arasinda
olumlu orta diizeyde bir iliski oldugunu bulmustur.

Arslantas ve Pekdemir (2007), orglitsel adalet ve
boyutlarinin orgitsel vatandaslik boyutlari ile pozi-
tif yonde iliskili oldugunu gézlemistir. Konovsky ve

Organ, (1996) orgutsel vatandashk davranisinin
adalet algisindan etkilendigi belirtmistir. Tansky
(1993), ozgecilik ve vicdan sahibi olma ile orgutsel
adalet arasinda anlaml iligkiler bulmustur. Organ
(1990), orglite iliskin adalet algilarinin isgorenlerin
orgutsel vatandashk davranislari gosterme egilimini
etkiledigini belirtmistir.

2.4.3. is Tatmini ve Orgiitsel Vatandashk
Davranisi iliskisi

Li vd. (2010), is tatmininin o6rgltsel vatandaslik
davranisinin 6nemli bir yordayicisi oldugunu ortaya
koymustur. Sert (2010), is tatmininin alt boyutlarindan
isin kendisinden duyulan tatminin bireye ve orgiite
yénelik OVD'ni olumlu yénde, ticretten duyulan tat-
minin ise bu davraniglari olumsuz yénde etkiledigini
bulmustur.

Demirel ve Ozcinar (2009), érgiitsel vatandashk
dizeyi arttikca calisanlarin is tatmini duzeyinin
arttigini ifade etmistir. Podsakoff vd. (2000), 6rgutsel
vatandashk davranisini etkileyen orgitsel faktorl-
erden birisinin is tatmini oldugunu belirtmistir.

2.4.4. Orgiitsel Adalet, is Tatmini ve Orgiitsel
Vatandashk Davranisi iliskileri

Sesen (2010a), OVD-Kisi (digergamlik ve nezaket)
lzerinde orgitsel adalet boyutlarinin anlaml etki-
sinin olmadigini, OVD-Orgiit (vicdan, sivil erdem ve
centilmenlik) Gizerine ise stire¢ adaletinin pozitif etki-
sinin oldugunu gézlemistir. Ayrica OVD-Kisi (izerinde
is tatminin etkisinin olmadigini, OVD-Orgit tizerinde
ise is tatmininin pozitif etkisinin oldugunu bulmustur.

Glrbiz (2008), calisanlarin is tatminlerinin ve
orgutsel adalet algilarinin, sergileyecekleri o6rgut-
sel vatandashk davraniglarini anlamh diizeyde
etkiledigini ortaya cikarmistir. Ayrica 6rgutsel adalet
algisinin 6rgutsel vatandashk davranigina etkisinde is
tatmininin tam aracilik ettigini tespit etmistir.

3. ARASTIRMA
3.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsami

Arastirmanin temel amaci, Kars ilindeki hasta-
nelerde calisan hemsirelerin 6rgttsel adalet algilan,
is tatminleri ve 6rgutsel vatandaslk davranislarinin
dizeyini ve birbirleri ile olan iliskilerini inceleyerek is
tatmininin bu iliskideki araci roliini analiz etmektir.
Ayrica hemsirelerin cinsiyet, yas, egitim, ndbet tutma
ve kidem durumlarina gore bu degiskenlerin farklilik
gosterip gostermedigini  incelemek arastirmanin
digerbiramacidir. Arastirmanin kapsamini Karsilinde-
ki hastanelerde calisan hemsireler olusturmaktadir.
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3.2. Aragtirmanin Yontemi

Arastirma neden sonug iliskisine dayali sekilde
(aciklayic) tasarlanmistir. Arastirmada veri toplama
yontemi ankettir. Ornekleme ydntemi ise kolayda
orneklemedir ve evreni temsil edecek dlizeyde 147
ornege ulasilmistir (Saruhan ve Ozdemirci, 2011, 143).
Arastirma evreni 427 kisiden olusmaktadir.

Bu arastirmada kullanilan o6lcekler ve 6lgekler
hakkindaki bilgiler su sekildedir: Orgiitsel Adalet
Algisi Olcegi, isbasi (2001) tarafindan uyarlanmis ve
27 maddeden olusmaktadir. Olcek, dagitim adaleti (7
madde), siire¢ adaleti (7 madde) ve etkilesim adaleti
(13 madde) alt boyutlarindan olusmaktadir. is Tatmi-
ni Olcedi, calisanlarin genel is tatminini dlcmek tizere
Basim ve Sesen (2009)'in, Hackman ve Oldhamn
(1975)n is Ozellikleri Anketi'nden uyarladiklari bes
maddeli ve tek boyutlu 8lcektir. Orgitsel Vatandashk
Davranisi Olcegi ise, Basim ve Sesen (2006) tarafindan
uyarlanan ve digerkamhk (5 madde), vicdanhhk (3
madde), nezaket (3 madde), centilmenlik (4 madde)
ve sivil erdem (4 madde) boyutlariniiceren 19 maddeli
bir 6lcektir. Tim sorular 5'li Likert 6lcekle dlctImstdir.

3.3. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Yukaridaki literatiir bilgileri 1s1ginda arastirmanin
modeli ve temel hipotezleri asagida belirtildigi
sekildedir.

Orgiitsel Adalet Algist Orgiitsel Vatandaglik
- Dagitim adaleti Davranig .
- Stireg adaleti - Kisiye yonelik OVD
- Etkilegim adaleti - Orgiite yonelik OVD

Is Tatmini

Sekil 1: Arastirmanin Modeli

H,: Orgiitsel adalet algisi boyutlar  érgiitsel
vatandaslik davranigi boyutlarini olumlu yonde et-
kilemektedir.

H, :Dagitim adaleti kisiye yénelik OVD'ni olumlu
yonde etkilemektedir.

H, ,:Dagitim adaleti 6rgite yonelik OVD'ni olumlu
yonde etkilemektedir.

H, :Sure¢ adaleti kisiye yonelik OVD'ni olumlu
yonde etkilemektedir.

H, , :Streg adaleti 6rgiite yonelik OVD'ni olumlu
yonde etkilemektedir.

H, ,:Etkilesim adaleti kisiye yonelik OVD'ni olumlu
yonde etkilemektedir.

H, ;Etkilesim adaleti 6rgite yonelik OVD’ni olum-
lu yonde etkilemektedir.

H,: Orgitsel adalet algisi boyutlari is tatminini

olumlu yénde etkilemektedir.

H, :Dagitim adaleti is tatminini olumlu yénde et-
kilemektedir.

H,,:Slre¢ adaleti is tatminini olumlu yonde etkile-
mektedir.

H, ,:Etkilesim adaleti is tatminini olumlu yénde et-
kilemektedir.
H,: is tatmini orgiitsel vatandashk davranisi
boyutlarini olumlu yonde etkilemektedir.

H, is tatmini kisiye yonelik OVD’ni olumlu yénde
etkilemektedir.

H, ,:Is tatmini 6rgtite yonelik OVD'ni olumlu yonde
etkilemektedir.

H,: Orgitsel adaletin OVD'na etkisinde is tatmininin

Aracirolu vardir.

H, :Dagitim adaletinin kisiye yonelik OVD'na et-
kisinde is tatmininin Araci roli vardir.

H, :Dagitim adaletinin 6rgiite yonelik OVD'na et-
kisinde is tatmininin Araci roli vardir.

H,:Sure¢ adaletinin kisiye yonelik OVD'na et-
kisinde is tatmininin Araci roli vardir.

H,,:Stre¢ adaletinin orgiite yénelik OVD'na et-
kisinde is tatmininin Araci roli vardir.

H,.: Etkilesim adaletin kisiye yonelik OVD'na et-
kisinde is tatmininin Araci rol(i vardir.

H, ;Etkilesim adaletin 6rgiite yonelik OVD'na et-
kisinde is tatmininin Araci roli vardir.

3.4. Araalik Etkisi

Aracilik etkisini analiz etmek icin Baron ve Ken-
ny (1986) nin yontemi izlenmistir. Baron ve Kenny
(1986)'nin aracilik etkisi kosullarinin saglanmasi 4
asamadan olugmaktadir:

Birinci kosulda, yordayici degiskenin (6rgutsel
adalet algisi), yordanan degisken (6rgtitsel vatandalik
davranisi) Uzerinde anlamli etkisi olmalidir. An-
cak bu esitlik test edilirken, eger s6z konusu iliskiyi
karistirdigi 6nceden bilinen ya da tahmin edilen bir
degisken varsa, bu degiskenin etkisinin kontrol altina
alinmasi gerekmektedir.

ikinci kosulda, yordayici degiskenin (6rgtsel
adalet algisi) araci degisken (is tatmini) Uzerinde
anlaml etkisi olmaldir.

Uctincii kosulda, araci degiskeninin (is tatmini)
yordanan degisken (orgitsel vatandashk davranisi)
Uzerinde anlamli etkisi olmalidir.

Dordiincii kosulda hem yordayici (6rgiitsel adalet
algisi) hem de araci (is tatmini) degiskenin birer bagimsiz
degisken olarak yordanan degisken (6rgutsel vatandaslik
davranisl) Uzerindeki etkileri hesaplanir. Bu durumda
yordayici degiskenin yordanan degisken (zerindeki et-
kisinin anlamsizlagmasi (Tam araci) veya azalmasi (Kismi
aracl) durumunda aracilik etkisinden bahsedilir.
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3.5. Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizleri

Kullanilan  dlceklerin  gecerliligini  test etmek
lzere, AMOS 17.0 programi ile dogrulayici faktor ana-
lizi yapilmistir. Bu cercevede oOrglitsel adalet Olcedi
icin Ucg faktorld, is tatmini icin tek faktorll, orgitsel
vatandashk davranisi 6lcedi icin ise bes, iki ve tek fak-
torlu Gg ayn model test edilmistir. Bes faktorli model,
digerkamlik, vicdanlilik, nezaket, centilmenlik ve sivil
erdem boyutlarini icermektedir. iki faktérlii model,
digerkamlik ve nezaketin birlesmesiyle kisiye yonelik
drgitsel vatandaslik davranisi (OVD_Kisi) ve vicdan,
sivil erdem ve centilmenlik boyutlarinin birlesmesiyle
orglte yonelik orglitsel vatandashk davranisini
(OVD_Orgiit) icermektedir. Tek faktérlii  model,
tim boyutlarin birlesimiyle tek bir genel orgiitsel
vatandaslk davranisinin gecerli olabildigini gdsterme-
ktedir. Bu nedenle OVD élceginin gecerliligi ti¢ farkl
modelin testiyle arastiriimis ve en iyi uyumu veren
model arastirmada kullaniimistir.

Guvenilirlik analizleri igin dlgeklerin i¢ tutarliligini
belirlemekte kullanilan Cronbach’s Alpha katsayisina
bakilmistir ve Tablo 3'de gorildugi gibi olgeklerin
guvenilirliklerinin sosyal bilimlerde istenen seviyel-
erde (yani 0,70 ve uizeri) oldugu ortaya ¢ikmistir (Nun-
nally, 1978). Dolayisiyla Olceklerin bu 6rneklem igin
gecerli ve glivenilir oldugu séylenebilir.

4.BULGULAR

4.1. Demografik Ozellikler

Tablo 2'de gosterildigi gibi katilimcilarin %83,7'si
kadin, %16,3'U erkek; %57,1'i 21-30 yas arasinda, %30,6sI
31-40 yas arasinda, %7,5'i 41 ve Uzeri yasta, %4,8 20
ve alti yasta; %42,2'si yiksekokul, %35,4'G Universite,
%22,4'0 lise mezunu; %32’si, 1-5 yil arasi, 29,9'u 11 yil ve
Uzeri, %19'u 6-10 yil, %19'u 1 yildan daha az kidemde;
%84,4'(i nObet tutuyorken %15,6'st ndbet tutmamaktadir.

Tablo 2: Demografik Ozellikler

. . o , Degiskenler N=147 %

) I?og.rtj!'ayl'a. fgktf)r analizi k?.ngLVJI'arl, Tablo 1'de - Kadin 123 837
gO6zuktugu gibi, 6rglitsel adalet 6lceginde ¢ boyutlu Cinsiyet Erkek 2 163
[x*/sd=2,43; p<.01; GFl (goodness of fit index)=.90; -

. . . . 20 ve alti 7 4,8
CFI (comparative fit index)=.89; IFl (incremental fit in-

. 21-30 84 57,1

dex)=.87; RMSEA (root mean square error of approxi- Yas
mation)=.08], is tatmininde tek faktorlii [x*/sd=1,88; 31'f0 . 45 306
p<.01; GFI=.91; CFI=.91; IFI=.89; RMSEA=.08] ve 6rgiit- 41 ve Uzeri " 73
sel vatandaslk davranisinda ise kisiye yoénelik OVD Lise 33 224
ve drgiite yonelik OVD olmak tizere iki faktérlii [y*/ | Editim Yiksekokul 62 42,2
sd=3,92; p<.01; GFI=.88; CFI=.89; IFI=.88; RMSEA=.10] Universite 52 35,4
modellerin en iyi uyumu verdigi ortaya ¢ikmistir. 1yildan az 28 19,0
Tablo 1: Ol¢eklerin Dogrulayici Faktér Analizi Sonuglari Kidem 15yl 47 320
_. 6-10 yil 28 19,0

] Olgek / Model X%sd | GFI CFI IFI RMSEA 11 yil ve iizeri 44 29,9
Orguitsel Adalet(3 |5 13 | 590 | 089 | 0,87 | 0,08 ] Evet 124 | 844
boyutlu) Nobet tutma durumu
Is Tatmini (Tek Hayr 23 156
boyutlu) 188 | 0511091 ) 089 | 008 4.2. Korelasyon Analizleri
OrgiitselVatandashk | o5 | (oo | 0g9 | 088 | 010 Tablo 3 incelendiginde ortalama skorlara gére dagitim
(2 boyutlu) ! ! ! ! ! . . 0. . .

adaleti algisinin siire¢ ve etkilesim adaletine gore daha
(Not: * p<.01) disiik diizeyde oldugu gézlenmistir. Yine dagrtim, siirec
ve etkilesim adaleti arasinda 0,01 anlamlilik seviyesinde
pozitif yonde orta diizeyde anlamlriliskiler ortaya gikmustir.
Tablo 3: Degiskenlere Ait Ortalamalar, Standart Sapmalar, Korelasyonlar ve Glivenilirlik
Faktor Ort. SS 2 3 4 5 6

1. Dagrtim adaleti 1,95 0,67 (72

2. Sureg adaleti 2,27 0,78 52%% (.85)

3 3.Etkilesim adaleti 2,27 0,84 /55%% ,58%* (92)

4. is tatmini 2,65 1,18 AT A0 A0* (91

5. OVD-kisi 4,14 ,720. ,06 RE 16 (.85)

6. OVD-orgiit 332 076 23%% 26% 275 A0** 58+ (:84y°

(Not: a. Cronbach alpha guivenirlik katsayilar;; *p<.05. ** p<.01)
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Ayrica orgltsel adaletin G¢ boyutunun is tatmini
ile pozitif yonde orta diizeyde iliskileri vardir. Yine
kisiye yonelik OVD ile érgiite yoénelik OVD arasinda
orta diizeyde pozitif ydonde anlamliiliski g6zlenmistir.
Kisiye yonelik OVD'nin érgiitsel adalet boyutlari ve
is tatmini ile anlamli iligkisi yokken, orgite yonelik
OVD'nin ise drgiitsel adalet boyutlari ve is tatmini ile
pozitif yonde anlamli iliskileri vardir.

4.3.Yapisal Esitlik Modellemesi ile Aracilik Testi

Orgitsel adaletin érgiitsel vatandashk davranisina
etkisinde is tatmininin aracilik roli olup olmadig
iki ayri yol analizi ile arastinlmistir. Kurulan yapisal
yol analizi modelleri AMOS 17.0 yazihmi kullanilarak
test edilmistir. Meydan ve Sesen (2011)in ifade
ettigi Uzere, aracilik testlerinde yapisal esitlik mod-
eli kullanilmasi dogrusal regresyon analizine gore
daha guvenilir sonuclar vermektedir. Bu nedenle, bu
arastirmada da iki ayri yol analizi modeli kurulmustur.

Sekil 2: Yapisal Esitlik Modellemesi ile Aracilik Testleri

Aracilik etkisini degerlendirmek (izere yukarda
izah edilen Baron ve Kenny (1986)'nin yontemi esas
alinmistir. Model testleri sonucunda elde edilen re-
gresyon katsayilari Sekil-2'de verilmistir. Buna goére
birinci modelde, dagitim adaleti boyutlarinin OvD
boyutlar tzerindeki etkileri test edilmistir. Elde edi-
len regresyon katsayilari her bir yol icin parantez
icerisinde verilmistir. Birinci model incelendiginde
dagrtim adaletinin OVD boyutlar lizerinde anlamli et-
kisinin olmadigi (H1.1. ve H1.2. RED); slire¢ adaletinin
sadece OVD-6rgiit lizerinde anlamli etkisi (H1.3. RED,
H1.4. KABUL) oldugu (standardize beta=,13; p<.001);
etkilesim adaletinin ise hem OVD-kisi (standardize
beta=,14; p<.001) hem de OVD-érgiit (standardize
beta=,15; p<.001) Uzerinde anlamli etkisinin oldugu
gorulmektedir (H1.5. ve H1.6. KABUL). Birinci model
kabul edilebilir uyum degerleri vermistir [x2/sd=4,81;
p<.01; GFI=.86; CFI=.85; IFI=.85; RMSEA=.12]. Bu

durumda, Baron ve Kenny (1986) yontemi takip
edildiginde, bir sonraki modelde siire¢ adaleti OVD-
drglit iliskisi ve etkilesim adaletinin her iki OVD boyu-
tu ile iliskisi dikkate alinacaktir.

ikinci modelde is tatmini araci degisken olarak
modele dahil edilmistir. Model incelendiginde, her Ug¢
adalet algisi boyutunun is tatmini (izerinde anlaml
etkisi oldugu goérilmektedir (H2.1., H2.2. ve H.2.3. KA-
BUL) ve dagitim adaletinin is tatmini Gzerindeki etkisi
digerlerinden daha yiiksek diizeydedir. Ayrica is tat-
mininin OVD-kisi (standardize beta=,15; p<.001) ve
OVD-érgiit (standardize beta=,32; p<.001) lizerinde
de anlamh etkisinin oldugu anlasilmaktadir (H3.1.
ve H.3.2. KABUL). Bu durumda Baron ve Kenny'nin 2
ve 3'linci sartlari da saglanmis olmaktadir. is tatmini
modele dahil edildiginde ise, hem siire¢ adaletinin
OVD-6rgiit (standardize beta=,07; p>.05), hem de
etkilesim adaletinin OVD-kisi (standardize beta=,11;
p>.05) ve OVD-érgiit (standardize beta=,09; p>.05)
Uzerindeki etkileri anlamsizlasmaktadir. Dolayisiyla,
Baron ve Kenny’'nin 4’linct sarti da gerceklesmistir.
Bu nedenle, siire¢ adaletinin OVD-6rgiit lzerindeki
etkisinde; etkilesim adaletinin ise OVD-kisi ve OVD-
orgit UGzerindeki etkisinde is tatmini Tam araci rol
oynamaktadir (H4.1., H4.2. ve H4.3. RED; H4.4., H4.5.
ve H4.6. KABUL). ikinci modelin indeks degerleri ka-
bul edilebilir sinirlar icerisindedir [x*/sd=4,22; p<.01;
GFI=.87; CFI=.88; IFI=.86; RMSEA=.11].

4.4, Farkhilik Analizleri

Yapilan farkhhk testleri (t testi ve ANOVA) sonu-
cunda, cinsiyet, yas, n0bet tutma ve egitim durumu
degiskenlerine gore orgtitsel adalet boyutlari, is tat-
mini ve Orgltsel vatandaslik boyutlari anlamli farkhhk
gostermemistir (p> 0,05). Sadece kideme gore ise
dagitim, sure¢ ve etkilesim adaleti ile is tatmini
diizeyi farklilik gostermistir (p< 0,05). 1 yildan daha
az kidemli olanlarin digerlerine gore daha yiiksek
diizeyde adalet algisi ve is tatmini hissettikleri ortaya
citkmistir.

5. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu arastirma, Kars ilindeki hastanelerde calisan
hemsirelerin orgiitsel adalet algilari, is tatminleri
ve orgltsel vatandashk davranislarinin diizeyini ve
birbirleri ile olan iliskileri inceleyerek is tatmininin
bu iliskideki araci roliini analiz etmeyi amaglamistir.
Digergamlik ve nezaketten olusan OVD-Kisi diizeyi en
yuksek ortalama skoru elde etmisken, 6rglitsel adalet
boyutlarindan dagitim adaleti ise en disiik ortalama
skora sahip olarak ortaya ¢ikmistir.

Arastirma sonucunda, dagitim, stireg ve etkilegsim
adaleti arasinda; orgutsel adaletin U¢ boyutu ile is
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tatmini arasinda; kisiye yonelik OVD (digerkamlik ve
nezaket) ile érgiite yonelik OVD (vicdan, sivil erdem
ve centilmenlik) arasinda; érgiite ydnelik OVD ile
orgutsel adalet boyutlari ve is tatmini arasinda pozitif
yonde iligkiler ortaya cikmistir. Sadece kisiye yone-
lik OVD (digergamlik ve nezaket) ile érgitsel adalet
algisi boyutlari ve is tatmini arasinda anlamli iligkiler
gozlenmemistir. Bu bulgu Sesen (2010a: 210)in
calismasinda da ortaya ¢ikmistir.

Ayrica, dagitim adaletinin hem OVD-Kisi hem
de OVD-Orgiit boyutlari (izerinde anlamli etkisinin
olmadigs; siire¢ adaletinin sadece OVD-érgiit (izeri-
nde anlamh etkisi oldugu; etkilesim adaletinin ise
hem OVD-kisi hem de OVD-érgiit iizerinde anlamli
etkisinin oldugu gozlenmistir.

Ayrica orgutsel adalet algisi boyutlari is tatmini
olumlu yonde etkilemektedir. Bu bulgu, Cetin vd
(2011), Erkus vd (2011), Kutanis ve Mesci (2010), Pod-
sakoff vd, (2000) ve Li vd (2010)'nin calismalarinda da
gozlenmistir.

Yine is tatmininin 6rgltsel vatandaslik boyutlari
Uzerinde olumlu yonde etkisi olmustur. Bu bulgu
Colquitt vd (2001), Yiiriir, (2008), Demirel ve Ozcinar
(2009), Li vd (2010), Erkus vd (2011) ve Cetin vd,
(2011)'in calismalarinda da gozlenmistir.

Yine, sire¢ adaletinin orgttle ilgili orgutsel
vatandaslik davranisina etkisinde is tatminin tam araci
roliiniin oldugu goézlenmisken, etkilesim adaletinin
kisiyle ilgili 6rgltsel vatandaslik davranisina ve 6rgu-
tle ilgili orgitsel vatandaslik davranisina etkisinde
is tatmini tam araci rol oynadigi ortaya ¢ikmistir. Bu

bulgu kismen Giirbiiz (2008)’in ¢alismasinda da or-
taya ¢cikmistir.

Bulgular yorumlandiginda, dagitim adaletinin
saglanmasi, calisanlarin OVD sergilemesinde yeterli
degildir. Ozellikle hastane yénetiminin etkilesim ada-
letini arttiracak dizenlemeleri yapmasi gerekmek-
tedir. Ayrica yoneticiler kisilerarasi davraniglarinda
adil olmalidir ve is tatminini arttirici iyilesmelerin
yapilmasi vatandashk davranisinin gerceklesmesi igin
bir araci olmaktadir.

Arastirma bazi kisitlar altinda yapilmistir. Bun-
lar, sadece Kars iline 6zgl olmasi, yalnizca anketle
toplanan verilere dayanmasi ve sadece hastaneleri
kapsamasidir. Ayrica dogum, devlet ve arastirma has-
taneleri arasinda orgtitsel adalet, 6rgtitsel vatandaslik
ve is tatmini algisi arasindaki farkhliklar dikkate
alinmamistir.

ilerleyen calismalara oneri olarak kisilik, kon-
trol odagdi, ozyeterlilik ve baglilik gibi kisiye 6zgi ve
orgut kultird, liderlik ve algilanan orgtitsel destek
gibi 6rglite 6zgu degiskenlerin modele eklenmesi ile
farkli illerde, farkli sektorlerde ve farkl veri toplama
aracglariyla calismalarin yapilmasi sonuglarin genel-
lenebilmesi agisindan daha saglikli bilgiler verebilir.
Ayrica hastanelerdeki farkli birimlerde gorev ya-
pan hemsirelerin hak ve sorumluluklarinin farkli
olabilecegi dikkate alinarak adalet algisi, tatmin
diizeyi ve vatandashk davranisindaki farkliliklar ince-
lenebilir.
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