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Ozet

Bu arastirmanin amaci &gretmenlerin Orgiitsel 6zdeslesme ve Orgiitsel iletisim diizeyleri arasindaki
iligkinin belirlenmesidir. Aragtirma iligkisel tarama modelinde tasarlanmistir. Arastirmanin evrenini 2014-
2015 ogretim yilinda Kayseri ili merkez ilgelerindeki kamu okullarinda gorev yapan &gretmenlerden
olusturmaktadir. Arastirmada oransiz kiime Ornekleme yontemiyle 384 Ogretmenden gecerli veriler
toplanmistir. Arastirmada ogretmenlerin Orgiitsel 6zdeslesme diizeylerini belirlemek amaciyla orgiitsel
6zdeslesme Olgegi, 6gretmenlerin Orgiitsel iletisim diizeylerini belirlemek i¢in de 6rgiitsel iletisim Slgegi
kullanilmistir.  Aragtirmada Ogretmenlerin Orgiitsel 6zdeslesme ve Orgiitsel iletisim diizeylerinin
“katiliyorum” seviyesinde oldugu sonucuna ulasilmistir. Arastirma sonucunda Ogretmenlerin Orgiitsel
6zdeslesme ve orgiitsel iletisim diizeylerinin cinsiyet, medeni durum, gérev yaptiklart okul kademesi ve
kidem degiskeni agisindan anlamli farklilik gosterdigi saptanmistir. Arastirmada dgretmenlerin Orgiitsel
Ozdeslesme ve oOrgiitsel iletisim diizeyleri arasinda yliksek diizeyde ve pozitif bir iliskinin oldugu ortaya
¢ikmugtir.

Anahtar Kelimeler: Ogretmen, Orgiitsel Ozdeslesme, Orgiitsel iletigim

AN ANALYSIS OF TEACHERS’ ORGANIZATINAL IDENTIFICATION AND
ORGANIZATIONAL COMMUNICATION LEVELS

Abstract

This study aims to analyse the relationship between teachers’ organizational identification and
organizational communication levels. Relational screening model was used in this research. The
participants of this research are teachers who work in state schools in central districts of Kayseri city in
the academic year 2014-2015. Data was collected from 384 teachers through cluster sampling method. In
the study, organizational identification scale was used in order to determine teachers’ organizational
identification levels and organizational communication scale was used in order to determine their
organizational communication levels. At the end of the study, teachers’ organizational identification and
communication levels were found at “I agree” level. It was determined that teachers’ organizational
identification and organizational communication levels showed statistical significance in term of gender,
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marital status, the grade of school being worked and seniority variables. At the end of the study, it was
found out that there was a high-level and positive relationship between teachers’ organizational
identification and organizational communication levels.

Key Words: Teacher, Organizational Identification, Organizational Communication

GIRIS

Son zamanlarda Orgiitsel davranmis alan yazininda siklikla arastirilan konulardan birisi de
orgiitsel Ozdeslesmedir. Orgiitsel 6zdeslesme cesitli yazarlar tarafindan farkli sekillerde
tanimlanmistir. Alan yazinda en ¢ok kullanilan tanimin Ashforth ve Mael, (1992)’a ait oldugunu
s0ylemek miimkiindiir. Ashforth ve Mael’e (1992) gore orgiitsel 6zdeslesme “calisanin kendini
orgilite ait ya da Orgiitle bir hissetmesi, oOrgiitiin basar1 ve basarisizligini kendi basar1 ve
basarisizlig1 olarak algilamasi” olarak tanimlanmaktadir. Orgiit ile birey arasinda bir gesit
psikolojik koprii kurmaya yarayan bir yap1 olan 6zdeslesmeyi, bireyin orgiitle arasinda kurmak
istedigi bag olarak da tanimlamak miimkiindiir (Kreiner ve Ashforth, 2004). Orgiitsel
O0zdeslesme, calisanlarin kendisini tanimlama bigimi ile oOrgiitii tanimlama bi¢imi arasindaki
benzerligin derecesidir (Loga, 2003). Miller vd., (2000) ise orgiitsel O6zdeslesmeyi Orgiitle
dayanigma duygular1 i¢inde olmak, 6rgiite tutum ve davranisa yonelik destekte bulunmak olarak
tanimlamiglardir. Dutton vd., (1994), de 6zdeslesmeyi bilissel bir bilesen olarak kabul etmis ve
ozdeslesmeyi Orgiitiin kimligi ile bireyin kendisini tanima derecesi olarak tanimlamiglardir.

Yukaridaki tanimlar incelendiginde oOrgiitsel 6zdeslesme ile orgiitle ¢alisan arasinda giiclii bir
bag kuruldugu, ortaya ¢ikardig1 olumlu iligkiler sayesinde amag birlikteligi olusturuldugu, isin
anlamli kilinmasinin saglandigi, varlig: siirdiirmenin karsilikli olarak gerceklesecegi ve yapilan
isin bilincinde olmanin saglandig1 gériilmektedir (Argon ve Ekinci, 2016). Orgiitsel 6zdeslesme
calisan ile oOrgiit arasindaki bagm altini ¢izen temel baglanti veya anahtar goérevini gdren
psikolojik bir alan olarak goriilmektedir. Bundan dolay:1 orgiitsel 6zdeslesme orgiitteki birgok
onemli tutum ve davranisi agiklayan bir kavram olarak diisiiniilmektedir (Dutton vd., 1994).

Orgiitsel 6zdeslesme bilissel, duygusal ve davranissal boyutlar1 olan bir biitiindiir. Orgiit iiyesi,
kendini tanimlamada 6rgiitii ne kadar ¢ok kullanirsa, 6zdeslesme duygusu o olgiide giicliidiir
(Tiiztin ve Caglar, 2008). Calisanlarin kendilerini 6rgiitiin bir parcasi hissetmeleri ve orgiit ile
psikolojik bir bag kurmalar1 olan orgiitsel 6zdeslesme, iyi ve kotii glinde orgiitte kalma arzusu
olarak orgiitlerin istedigi pek ¢ok ¢ikti tutumun da Onciiliinii olusturmaktadir (Turung ve Celik,
2010). Bu nedenle, orgiitsel 6zdeslesme, orgiitsel davranig ¢aligmalari i¢in dnemli bir degisken
haline gelmistir. Orgiitsel 6zdeslemenin nasil gergeklestigini anlamak, drgiite getirdigi faydalar
acisindan olduk¢a 6nemlidir (Bale1 vd., 2012).

Birey i¢in yiiksek miktarda 6zdeslesme daha fazla is tatminine, daha yiiksek motivasyona ve
daha yiiksek seviyede fiziksel ve duygusal iyi olusa sebep olmaktadir (Van Dick vd., 2005). Bir
iiyenin Orgiitsel 6zdeslesme diizeyi onun benliginin oOrgiit iiyeligine ne derece bagli oldugunu
gosterir. Eger orgilit iiyeligi bireyin benliginde merkezi bir yer edinmisse, onun diger sosyal
gruplardaki tiyeliklerinden daha 6nemli bir konuma gelmisse, bu kisi orgiitle yiiksek derecede
ozdeslesmis demektir (Karacabey ve Iscan, 2007). Genel anlamda 6zdeslesmis calisanlarin,
orgiitler i¢cin olumlu sonuglar alma ve kazanimlar elde etmede 6nemli katkilar1 vardir (Cheney,
1983) ciinkii Ozdeslesme isle ilgili birgok olumlu tutum, tavir, davranig ve sonucu da
beraberinde getirmektedir. Arastirma sonuglarina gore Ozdeslesme diizeyleri yiiksek olan
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calisanlar ¢alistiklar1 orgiitle ilgili daha olumlu diisiincelere sahip olmaktadirlar (Ashforth ve
Mael, 1989). Calisanlarin orgiitle 6zdeslesmeleri, yaptiklari isin onlar i¢in daha anlamli olmasini
saglamakta ve boylece onlari daha fazla giidiilemektedir. Ozdeslesme sadece ekonomik
verimliligi artirmakla kalmaz ayni zamanda bireylerin duygusal olarak da kendilerini mutlu
hissetmelerini saglar (Mael ve Ashfort, 2001). Ozdeslesme bireyin inanglari, duygular1 ve
tutumlar ile caligsanlar1 birbirine yaklagtirir, oOrgiitle biitiinlesmelerini saglar (O’Reilly ve
Chatman, 1986). Orgiitle 6zdeslesme birgok drgiitsel davranis kavramiyla ilgili oldugu ve/veya
olabilecegi icin bu alandaki ¢alismalarda 6nemli bir degisken haline gelmistir. Bu nedenle,
orgiitle 6zdeslemenin nasil gerceklestigini anlamak, orgiite getirdigi faydalar acisindan oldukca
onemlidir. Ote yandan, hizla degisen giiniimiiz is hayatinda, orgiitlerin ¢alisanlarii elde tutma
faaliyetleri kapsaminda, ¢aliganlarin adanmighiklarini arttirmak isteyen orgiitler, 6zdeslesmeye
“bizlik” kavramina vurgu yaparak ayr1 bir 6nem vermektedirler. Bu durum 6zdeslesmenin 6nciil
degiskenleri, etki ve sonuglarinin arastirilmasi gerekliligini de beraberinde getirmektedir
(Ozcan, 2012).

Calisanin orgiitsel 6zdeslesmesi, orgiitiiyle ne kadar sik iletisimde bulundugu ve etkilesimin
icerigi ile sekillenmektedir (Kuhn ve Nelson, 2002). Bu baglamda 6rgiitiin ¢alisanla kurdugu
iletisimin igerigi Ozdeslesme siirecini etkilemektedir. Ciinkii iletisim, g¢alisanlarin O6rgiitiin
normlar1 degerleri ve kiiltiirii gibi tanimlanan 6zellikleriyle ilgili 6znel algilamasini olusturma
ve paylasma firsat1 yaratmaktadir (Cheney, 1983).

fletisim insanlarin toplumsal bir varlik olduklar1 ddénemlerden baslayarak birlikteliklerini
saglayan en onemli olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Cok genis bir alani kapsamakla birlikte
iletisim; tanimlanabilen, ne oldugu, dgeleri, dgeler aras iliskileri ve etkileri gdsterilebilen bir
nitelige sahiptir (Yiksel, 2014). Latince “communicare” fiilinden gelen iletisim kelimesi,
Tiirkge’de “ortak kilma” anlamima gelmektedir. Iletisim iki veya daha fazla kisi arasinda bilgi,
fikir, diisiince, anlam, duygu, kan1 ve tutumlarin belli bir sonuca ulagsmak ya da davranislar
etkilemek amaciyla, sembollere doniistiiriilerek belirli bir ara¢ ya da araglar vasitasiyla,
aktarilmasi, iletilmesi, anlagilmas1 ve davranisa doniistiiriilmesi siirecidir (Bakan ve Biiyiikbese,
2004). Iletisim kavrami tutum, bilgi, diisiince, duygu ve davranislarin, kaynaktan hedefe dogru
aktarilmasi anlamima gelmektedir. iletisim bilgilerin, bir kisiden veya gruptan, bir baska kisi
veya gruba aktarilmast siirecidir. (Lewis, Goodman,1995). iletisim, birey ile birey, birey-grup,
birey-toplum, grup ile grup, grup-toplum ve toplumlar arasindaki diizenlenmis yasayis amaglari
yoniindeki karsilikli iliski ve etkilesimi icermektedir (Askun, 1989). Iletisim insanlar1 birbirine
baglayan ve onlarin sosyal bir grup halinde ve uyumlu bir bigimde ¢alismalarin1 saglayan bir
bagdir. Bu bag bazen insanlar1 birbirine yakinlastirict bazen de uzaklastirict bir etkiye sahiptir.
Etkili bir grup ¢alismasi ig¢in bu grubu olusturan bireyler arasinda bilgi, fikir ve duygularin
karsilikli olarak saglikli bir sekilde aktarilmasi gerekir (Eren, 1993).

[letisim, insanlarin davranislarini etkilemek ya da belli bir sonuca ulasmak i¢in duygu, diisiince,
inang, tutum ve davraniglarini sozlii, yazili veya sozsiiz olarak iletmeleri siirecidir. insanlar ve
orgiitler arasindaki etkilesim iletisim sayesinde gerceklesmektedir. Orgiitsel anlamda iletisim,
insan davraniglarini etkilemek i¢in tasarlanan mesajlar, bu mesajlari ileten kanallar ve mesajlari
alan alicilar {izerine odaklanir. Orgiitsel iletisim, orgiitiin ic ve dis cevresi ile olan iletisimdir
(Demirtas, 2010). Orgiit iiyelerini birbirine baglayan, orgiitle gevrenin etkilesimini saglayan,
orgiitiin olugsmasini ve yasamasini mimkiin kilan Orgiitsel iletisim siirecidir (Karcioglu vd.,
2009). Orgiitsel iletisim, yoOneticinin gonderdigi mesajin anlamini, calisana anlatmasini,
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benimsetmesini, onu harekete gecirmesini de kapsamaktadir. Orgiitsel iletisim, oOrgiitsel
amaglar1 gerceklestirmek i¢in yapilan islem ve eylemlerden geribildirim yoluyla tepkileri,
yanitlar1 tasimak zorundadir. Boylece orgiitsel iletisim, hem yoneticinin ¢alisanina etkisini hem
de ¢alisanin yoneticiye tepkisini igeren ¢ift yonlii bir siire¢ olarak gerceklesir (Giirgen, 1997).

Orgiitsel iletisim; birden fazla insanin bir amag etrafinda birlesmesini saglayan ve onlarin giic
birligi yaparak Orgiit amaclarina ulagma yoniinde etkili bir bigimde c¢aligsabilmeleri igin,
aralarinda gerceklesmesi gereken isbirligini ve ¢evresiyle uyumlarini saglamada 6nemli bir roli
bulunan, bicimsel ve bi¢imsel olmayan yapilardaki anlam yiikii tasiyan her tiirlii insan
etkinliginin paylasilmasidir (Uniivar ve Bilge, 2009). Orgiitiin varligini siirdiirmesi ve orgiitsel
amaclarin gerceklestirilmesinde oOrgiitteki bireyler arasindaki etkilesimi saglayan 6ge orgiitsel
iletisimdir. Cevresini etkileyen ve ayni zamanda cevresinden etkilenen acik bir sistem olan
orgiitsel yapida orgiitsel iletisim iletilerin akisini, yoniinii ve araglarini da igermektedir (Akinct,
1998)

Orgiitsel amaclara ulasabilmek icin; nelerin, ne zaman, nasil ve kimler tarafindan yapilacaginin
¢ok iyi bilinmesi gerekir. Iste drgiitsel iletisim siireci orgiitsel faaliyetlerin devaminda gerekli
bilgi akisini saglar. Orgiitlerde etkin bir yonetim iyi bir iletisim siirecine dayanmaktadir.
Yonetim fonksiyonlar1 ile ilgili kararlar1 olusturan fikirler gesitli bigimlerde gdnderici ve
alicimin karsilikli duygu ve jestlerini de icererek iletilmektedir. Kisaca iletisimin Orgiitsel
faaliyetin temelini olusturdugu sdylenebilir (Eren, 2000). Orgiitlerin i¢ ve dis cevreleriyle
etkilesim kurmalarinin en 6nemli araglarindan olan iletisim olgusu, ydneticilerin yani sira
orgiitiin alt diizey c¢alisanlarinin ve orgiitiin teknik, insani ve ekonomik tiim faaliyetlerini
etkileyen 6nemli bir unsurdur. Orgiitlerde iletisim o6zellikle de yonetim siireclerinde biiyiik
onem tasimaktadir. Orgiitsel iletisim, drgiit icinde dnemli bir yonetim fonksiyonu veya ydnetim
ve oOrgilitlenme fonksiyonlarinin énemli bir araci olarak dikkat ¢ekmektedir (Goodman, 2000).
Ciinkii biitiin yonetsel faaliyetler, sonunda iletisim siirecinin etkin islemesine dayanmaktadir.
Yonetimle ilgili olarak verilen biitlin kararlar, ulagilan sonuglar ve gelismeler orgiitteki ilgili kisi
ve gruplara aktarilmadikc¢a fazla bir anlam ifade etmezler (Kogel, 2014).

Orgiitler, kendilerine belirledikleri amaclar1 gerceklestirmek {izere kurulmuslardir. Bu
beklentileri karsilayabilmek i¢in etkili ve verimli ¢alismalar1 6nemlidir. Calisanlarin 6rgiitleriyle
biitiinlesmesi, isinden doyum saglamasi ve bu yonde motive olmasi son derece dnemlidir. Bu ise
ancak olumlu ve saglikli bir iletisim ile miimkiindiir. Boylelikle calisanlar daha verimli olacak
ve daha iyi bir performans sergileyeceklerdir. Bunun saglanmasinda ise en Onemli goérev
yoneticilere diismektedir (Demir, 2014). Bu baglamda Bambacas ve Patrickson (2008),
yoneticilerin ¢alisanlarla kurduklar1 saglikli iletisim siirecinin 6nemli oldugunu, iletisimin
orgiitsel faaliyetlerin temelini olusturdugunu, iletisimden bahsetmek i¢in ise karsilikli fikir, bilgi
ve duygu aligverisini zorunlu kilan iligkilerin olmasi gerektigini ifade etmektedir. Orgiitsel
iletisim, orgiitsel ve yonetsel tiim faaliyetlerin verimli ve etkin bir bi¢imde yerine getirilmesinin
temel aracidir. Bunun i¢in yonetimin etkin bir orgiitsel iletisim kurmak icin, nasil bir iletigim
sistemi kullanacagi ve bu sistemde ne tiir iletisim araglarinin kullanilacagini belirlemesi gerekir
(Tutar ve Yilmaz, 2003).

[letisim, egitim orgiitlerinin etkinligi, verimliligi ve orgiitsel amaglara ulagma iizerinde rol
oynayan énemli siireclerden biridir. Iletisim, okul yoneticisinin is yaptirmak icin kullandigi
temel aractir. Okul yoneticisi neyi, ne zaman ve nasil istedigini iletisim siireciyle okuldaki
ogretmenlere, diger idari personele ve okul aile birligine aktarabilmektedir. Okul yoneticisi hem
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kendi iletisim becerilerini hem de okulun orgiitsel iletisim siireclerini kullanarak okuldaki ilgili
kisilere is yaptirmaya calisan kisidir. Bu acidan bakildiginda okul yoneticisi baskalarina is
yaptirmak suretiyle amaca ulasmaya calisan kisi olduguna gore, onun basaris1 ve i¢inde faaliyet
gosterdigi oOrgiitiin etkinligi iizerinde rol oynayan en Onemli etkenlerden birisi de iletisim
stirecidir (Atak, 2005). Okul yoneticisinin, orgiit icinde etkili bir iletisim akimi saglayabilmesi
ve siirdiirebilmesi icin kendisini ¢evresindekilere benimsetmeli, yeterince iletisim kanallar
kurmali ve bu kanallar1 her zaman agik tutmaya ¢alismalidir (Bursalioglu, 2013).

Bireyin c¢alistigi oOrgiitle 6zdeslesmesi iletisim siiregleriyle yakindan ilgilidir. Egitim
kurumlarinda iletisimden bahsederken orgiitsel 6zdeslesmenin iletisim iizerindeki etkisi géz ardi
edilmemelidir. Okullarda yasanan problemlerin en onemlilerinden biri de iletisim sorunlari
yasayan idareci, 6gretmen ve dgrencilerdir. Bunun yaninda 6gretmenlerin ¢aligtiklar: okullar ile
giiclii bir bag kuramamalarina bagli olarak okulun sorunlarin1 benimseyememeleri de diger bir
problemdir. Iletisimin saglikli oldugu bir okulda ogretmenler islerinden zevk alacak, is
doyumlar1 artacak ve en 6nemlisi okulla gii¢lii bir bag olusturarak okulun problemlerini kendi
problemleri olarak algilayacaktir. Bu nedenle okullardaki orgiitsel iletisim ile 6gretmenlerin
orgiitsel Ozdeslesmeleri arasindaki iliski ve bu iliskinin c¢esitli degiskenlere gore degisip
degismediginin tespit edilmelisi nemli hale gelmektedir (Yetim, 2010). Yukaridaki agiklamalar
cercevesinde bu aragtirmanin amaci; 6gretmenlerin orgiitsel 6zdeslesme ile oOrgiitsel iletigim
diizeyleri arasindaki iliskiyi tespit etmektir. Bu amag¢ dogrultusunda asagidaki alt problemlere
yanit aranmigtir.

1. Ogretmenlerin orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri nasildir?

2. Ogretmenlerin orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri; cinsiyet, medeni durum, gérev
yaptiklar1 okul kademesi ve kidemlerine gore anlamli farklilik géstermekte midir?

3. Ogretmenlerin orgiitsel iletisim diizeyleri nasildir?
Ogretmenlerin orgiitsel iletisim diizeyleri; cinsiyet, medeni durum, gérev yaptiklari
okul kademesi ve kidemlerine gore anlamli farklilik gostermekte midir?

5. Ogretmenlerin orgiitsel 6zdeslesme ile orgiitsel iletisim diizeyleri arasinda anlamli
bir iliski var midir?

YONTEM
Arastirmanin Modeli

Arastirma, mevcut durumu tespit etmeyi amagladig i¢in tarama tiirlerinden biri olan iliskisel
tarama modeli ile tasarlanmistir. Karasar’a (2011) gore tarama tiirii aragtirmalar, ge¢miste ve
glinimiizde var olan bir durumu oldugu gibi ortaya cikarmayi, tavirlar1 ve davranislar
aciklamay1, karsilastirmay1 ve betimlemeyi amagclayan arastirmalardir. Iliskisel tarama modeli
ise, iki ve daha ¢ok sayidaki degisken arasinda birlikte degisim varligin1 ve/veya derecesini
belirlemeyi amaglayan arastirma modelidir

Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini 2015-2016 Egitim Ogretim yilinda Kayseri ili merkez ilgelerindeki
(Kocasinan, Melikgazi, Talas, Hacilar ve Incesu) kamu okullarinda gérev yapan dgretmenler
olusturmaktadir. Arastirmada, evrendeki biitiin kiimelerin tiim elemanlariyla birlikte esit se¢ilme
sansina sahip olduklar1 durumda yapilan bir 6rnekleme cesidi olarak tanimlanan oransiz kiime
ornekleme yontemi kullanilmistir. Evren, icinde g¢esitli elemanlari olan, benzer amacl
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kiimelerden olusuyorsa, aragtirma evrenden segilecek kiimeler iizerinde yapilabilir (Karasar,
2011; Yidirim ve Simsek, 2005). Arastirmada, evrende bulunan 443 kamu okulundan 18’1,
oransiz kiime Ornekleme yoOntemiyle yansizlik kuralina gore belirlenmistir. Bu kapsamda
kiimelere gére drnekleme yontemiyle tesadiifi olarak secilen okullarda gérev yapan toplam 459
O0gretmene anket uygulamasi yapilmasi planlanmistir. Gonderilen anketlerden 397’si geri
donmiis, 384 tanesi analiz yapmak i¢in uygun bulunmustur. Arastirmaya katilan gretmenlerin
cinsiyet, medeni durum, gorev yaptiklar1 okul kademesi ve mesleki kidem degiskenlerine gore
dagilimi Tablo 1’ de verilmistir.

Tablo 1.0gretmenlerin demografik ozelliklerine gore dagilimi

: )

Degiskenler Kategoriler N %o
Cinsivet Kadin 133 34,6
Instye Erkek 251 65,4
. Evli 297 77,3
Medeni Durum Bekar 37 2.7
Anaokulu 74 19,3
. TIlkokul 160 41,7
Okul Kademesi )\ Jhul 86 22,4
Lise 64 16,7
1-10 Y1l 67 17,4
. 11-20 Y1l 101 26,3
Mesleki Kidem ) 55 y)) 176 45,8
31 Y1l ve iizeri 40 10,4

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin % 34,6°s1 kadin, %65,4” ii erkektir. Ogretmenlerin %77,3ii
evli iken %22,7’si bekardir. Ogretmenlerin gorev yaptiklar1 okul kademelerine gére dagilimi
incelendiginde katilimcilarin%19,3’i  anaokullarinda; %41,7’si  ilkokullarda; %?22,4’i
ortaokullarda; %16,7’si ise liselerde gorev yapmaktadir. Mesleki kidem agisindan bakildiginda
ise dgretmenlerin %45,8’1 21-30 yil arast kideme sahip iken %26,3’i 11-20 yil arasi; %17,4°i
1-10 y1l aras1; %10,4° ise 31 y1l ve iizeri kideme sahiptir.

Veri Toplama Araglari

Arastirma kapsaminda Kayseri ili Merkez ilgelerindeki kamu okullarinda goérev yapan
Ogretmenlere, arastirmanin amaglari dogrultusunda bilgi toplamak icin dlcekler uygulanmistir.
Veri toplama aracinin belirlenmesi asamasinda alan yazin taramasi yapilmis, ilgili arastirmalar
incelenmigtir. Kullanilan veri toplama araci iki Olgekten olugsmus olup olcekler asagida
tanitilmistir.

(")rgiitsel Ozdeslesme (")lgegi.

Aragtirmada 6gretmenlerin Orgiitsel 6zdeslesme diizeylerini 6l¢gmek amaciyla Cheney (1982)
tarafindan gelistirilip Cakinberk, Derin ve Demirel’in (2011) Tiirk¢e’ye uyarladigi, Demirer
(2014) tarafindan gecerlik ve giivenirlik calismalar1 yapilan Orgiitsel Ozdeslesme Olcegi
kullanilmistir. Olgek toplamda 18 madde ve 3 boyuttan olusmaktadir. Demirer (2014) tarafindan
Olcegin giivenirligine iliskin olarak 6l¢egin geneline ait Cronbach Alpha degeri .94; sosyal
kimlik alt boyutunda 0,91; 6zdeslesme alt boyutunda 0,89 ve igsellestirme alt boyutunda 0,90
olarak hesaplanmistir. Bu c¢alismada Ol¢egin geneline iliskin Cronbach Alpha degeri 0,91;
degeri sosyal kimlik alt boyutu i¢in 0,83; 6zdeslesme alt boyutu icin 0,93 ve igsellestirme alt
boyutu i¢in ise 0,86 olarak hesaplanmistir.

INESJOURNAL
Uluslararasi Egitim Bilimleri Dergisi / The Journal of International Education Science
Yil: 3, Say1: 7, Haziran 2016, s. 91-110

96



Ogretmenlerin Orgiitsel Ozdeslesme Ve Orgiitsel Iletisim Diizeylerinin incelenmesi

Orgiitsel iletisim Olgegi.

Ogretmenlerin  orgiitsel iletisim diizeyini belirlemek amaciyla Celep(2000) tarafindan
gelistirilen ve Yetim (2010) tarafindan gecerlik ve gilivenirlik caligmalari yapilan orgiitsel
iletisim 6lgegi kullanilmistir. Olcek toplamda 34 madde ve 4 alt boyuttan olusmaktadir. Yetim,
(2010) olcegin giivenirligine iliskin olarak Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayilarini
bilgilendirmeye yonelik iletisim alt boyutu i¢in 0.84; goreve yonelik iletilisim alt boyutu icin
0.82; geri bildirim alt boyutu i¢in 0.86; tutum ve davranisa yonelik iletisim alt boyutu i¢in 0.81
ve Olcek geneli i¢in 0.910olarak hesaplamigtir. Bu ¢alisma kapsaminda o6rgiitsel iletisim 6l¢eginin
Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayilar1 6lgegin bilgilendirmeye yonelik iletisim alt boyutu icin
0.96; goreve yonelik iletilisim alt boyutu i¢in 0.92; geri bildirim alt boyutu i¢in 0.85; tutum ve
davraniga yonelik iletisim alt boyutu i¢in 0.81 ve dlgek geneli i¢in 0.97 olarak hesaplanmistir.

Verilerin Coziimlenmesi

Verilerin ¢oziimlenmesine ge¢meden Once normallik incelemesi yapilmistir. Gerek betimsel
gerekse grafiksel incelemelerde verilerin normal dagilim gosterdigi goriilmiis olup verilerin
coziimlenmesinde parametrik  testlerin  kullanilmasmna  karar  verilmistir. ~ Verilerin
coziimlenmesinde standart sapma, frekans, yiizde ve aritmetik ortalama hesaplamalari
yapilmigtir. Olgek maddelerine verilen yanitlarin bagimsiz degiskenlere (cinsiyet, medeni
durum, gorev yaptig1 okul tiirii ve mesleki kidem) gore analizinde, 5°li derecelendirmeden elde
edilen toplam puanlar esas alinmais; ikili karsilagtirmalar i¢in t testi, ¢oklu karsilastirmalarda ise
tek yonlii varyans analizi ANOVA ve F testi uygulanmistir. iliski hesaplamalarinda Pearson
Momentler Carpimi Koreldsyon Katsayist (r) kullanilmistir. Anlamlilik diizeyi, t-testi ve
varyans analizinde o= ,05; iliski hesaplarinda ise o=,01 olarak alinmistir. Arastirmanin
orneklemini olusturan Kayseri ili merkez ilgelerindeki kamu okullarinda gorev yapan
Ogretmenlerin Orgiitsel Ozdeslesme ve oOrgiitsel iletisim diizeyleri diizeylerini belirlemek
amactyla kullanilan veri toplama aracina iliskin verilerin yorumlanmasinda Tablo 2’de belirtilen
araliklar dikkate alinmistir.

Tablo 2.Orgiitsel ézdeslesme ve orgiitsel iletisim  6lgeklerine iliskin  verilerin
yorumlanmasinda kullanilan puan araliklart

Secenekler Verilen Arahik Puan Arahg
Kesinlikle katilmiyorum 1 1.00-1.79
Katilmiyorum 2 1.80 —2.59
Kararsizim 3 260 —3.39
Katiliyorum 4 340 —4.19
Kesinlikle katiliyorum 5 420 —5.00

BULGULAR

Aragtirmanin bu boliimiinde arastirma probleminin ¢6zliimiine iliskin, toplanan verilerin
analizlerine ait bulgular ve yorumlar alt problemler dogrultusunda yer verilmistir.
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Ogretmenlerin orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri nasildir?

Arastirmanin birinci alt problemi olan 6gretmenlerin 6rgiitsel 6zdeslesme diizeylerine yonelik
goriislerine iligskin elde edilen veriler Tablo 3’te frekans, aritmetik ortalama ve standart sapma
degerleri seklinde verilmistir.

Tablo 3. Ogretmenlerinin orgiitsel dzdeslesme diizeylerine iliskin betimsel istatistikler

N X SS.
Sosyal Kimlik Alt Boyutu 384 3,7292 ,68268
Ozdeslesme Alt Boyutu 384 4,0313 ,68674
I¢sellestirme Alt Boyutu 384 3,6845 ,59407
Genel 384 3,7708 ,54251

Tablo 3 incelendiginde 6gretmenlerin orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinde en yiiksek ortalamaya
sahip oldugu boyut “6zdeslesme” ( X =3,86); en diisik ortalamaya sahip boyutun
“icsellestirme” oldugu goriilmektedir (X =3,68). Orgiitsel 6zdeslesme boyutlarina bakildiginda

icsellestirme boyutu i¢in 6gretmenlerin algilari ( X =3,68) ile sosyal kimlik algisinin ()_( =3,72)
“katiliyorum” diizeyinde oldugu goriilmektedir. Olgegin toplam puanma bakildiginda
O0gretmenlerin Orgiitsel dzdeslesme diizeylerinin ()_(:3,77)) “katiltyorum” diizeyinde oldugu

goriilmektedir. Ogretmenlerin cinsiyet ve medeni durum degiskenine gore drgiitsel 6zdeslesme
diizeylerine iliskin goriislerini tespit etmek i¢in yapilan t-testi sonucu Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Cinsiyet ve medeni durum degiskenine gore égretmenlerin orgiitsel 6zdeslesme
diizeylerinin farkliasmasina iliskin t Testi sonuglar

Kaynak N X Ss sd t P
o Kadm 133 3,8617 40943 382 2,405 ,017
Cinsiyet
Erkek 251 3,7227 ,59637
Medeni Durum  Evli 297  3,8719 ,53349 382 8,174 ,000

Bekar 87 3,4259 ,41898

Tablo 4 incelendiginde 6gretmenlerin Orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin cinsiyet [t3s2)=2,405;
p<0.05] ve medeni durum [t3,=8,174; p<0.05] degiskenine gore anlaml farklilik gosterdigi
goriilmektedir. Orgiitsel 6zdeslesme puan ortalamalari incelendiginde kadin ogretmenlerin

6zdeslesme ortalamalarinin ()_(:3,86) erkek Ogretmenlerden ()_(:3,72) daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Buna gdre kadin Ogretmenlerin gorev yaptiklart okullart sahiplenmeleri,
desteklemeleri ve benimsemelerinin erkek Ogretmenlerden daha yiiksek oldugu sdylenebilir.

Benzer sekilde evli Ogretmenlerin oOrglitsel Ozdeslesme ortalamalari ()_( =3,87) bekar

ogretmenlerin orgiitsel 6zdeslesme ortalamalarindan (X =3,42) daha yiiksektir. Bu bulgularla
ogretmenlerin medeni durumunun; orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinde énemli belirleyici oldugu
sOylenebilir. Bekar 6gretmenlerin gdreve yeni baslayan ve ¢ogunlukla ilk atandigi okullarda
calisan 6gretmenler olmasi 6zdeslesme algilarinin evli 6gretmenlerden diisiik olmasina neden
oldugu seklinde yorumlanabilir. Ogretmenlerin orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin gorev
yaptiklar1 okul kademesi degiskenine gore farklilasmasina iliskin ANOVA sonuglar1 Tablo 5’te
verilmistir.
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Tablo 5. Okul kademesi degiskeninegére ogretmenlerin orgiitsel ozdeslesme diizeylerine
iliskin varyans analizi ANOVA sonuglari

Kaynak N X SS F P
Anaokulu 74 39114 ,43062 13,536 ,000*
Okul Ilkokul 160 3,8167 ,32975
Kademesi Ortaokul 86 3,4664 , 72842
Lise 64 3,9028 ,64135

Tablo 5 incelendiginde dgretmenlerin orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin gdrev yaptiklari
okul kademesi degiskenine gore anlaml farklilik gosterdigi (F=13,536; P<0.05) goriilmektedir.
Gruplarin puan ortalamalar1 arasindaki farkin kaynagini belirlemek amaciyla yapilan TUKEY
testi sonuclar1 Tablo 5.1.’de verilmistir.

Tablo 5.1.0kul kademesi acisindan ortaya ¢ikan farkin kaynagini belirlemek igin
yapulanTUKEY testi sonuglart

Bagimh Degisken (I) Okul Kademesi (J) Okul Kademesi  Ortalamalar p
Arasi Fark (I-
J)
Tlkokul ,09474 ,562
Anaokulu Ortaokul 44500 ,000
Orgiitsel Lise ,00863 1,000
Ozdeslesme [lkokul Ortaokul ,35026° ,000
Lise Tlkokul ,0861 1* ,675 99
Ortaokul ,43637 ,000 —

Tablo 5.1. incelendiginde anaokulu, ilkokul ve liselerde gorev yapan Ogretmenlerle
ortaokullarda goérev yapan Ogretmenlerin Orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin anlamli sekilde

farklilik gosterdigi goriilmektedir. Ortalamalar incelendiginde anaokullarinda ()_( =3,91),
ilkokullarda ()_(:3,81) ve liselerde ()_(:3,90) gbérev yapan Ogretmenlerin Orgiitsel

0zdeslesme diizeylerinin ortaokullarda ()_( =3,46) gorev yapan 0gretmenlerden yiiksek oldugu
goriilmektedir.

Tablo 6.Kidem degiskenine goére oOgretmenlerin orgiitsel ozdeslesme diizeylerinin
farklilasmasina iliskin varyans analizi ANOVA sonuglar

Kaynak N X SS F P
1-10 y1l 67 3,6169 ,33670 20,309 ,000*
Kidem 11-20y1l 101 3,8119 ,49491
21-30 yil 176 3,9192 ,60631
31 yil ve lizeri 40 3,2722 ,14661

Tablo 6 incelendiginde 6gretmenlerin orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin kidem degiskenine gore
anlamhi farklilik gosterdigi (F=20,309; P<0.05) goriilmektedir. Gruplarin puan ortalamalari
arasindaki farkin kaynagini belirlemek amaciyla yapilan TUKEY testi sonuglar1 Tablo 6.1.’de
verilmistir.

99
INESJOURNAL

Uluslararas: Egitim Bilimleri Dergisi / The Journal of International Education Science
Yil: 3, Say1: 7, Haziran 2016, s. 91-110



Mehmet CANAK, Ozer Yener AVCI

Tablo 6.1.Kidem degiskeni agisindan ortaya ¢ikan farkin kaynagini belirlemek igin
yapiulan TUKEY testi sonuglart

Bagimh Degisken (I) Kidem (J) Kidem Ortalamalar Arsi p
Fark (I-J)

11-20 yil -,19497 ,070
1-10y1l 21-30 yil -,30228" ,000
Qrgﬁtsel 11-20 yi1l 21-30 y1l -,10731 ,325
Ozdeslesme 1-10 y1l -,34469° ,004
31 yil ve iizeri 11-20 y1l -,53966° ,000
21-30 yil -,64697 ,000

Tablo 6.1 incelendiginde 31 y1l ve iizeri kideme sahip 6gretmenlerle 1-10 yil, 11-20 yil, 21-30
yil aras1 kideme sahip 6gretmenler arasinda; 1-10 y1l aras1 kideme sahip 6gretmenlerle de 21-30
yil arast kideme sahip O6gretmenler arasinda anlamli bir farkliligin oldugu goriilmektedir.
Ogretmenlerin kidemleri agisindan ortalamalar arasindaki fark incelendiginde 31 yil ve iizeri

kideme sahip 6gretmenlerin orgiitsel 6zdeslesme ortalamalarinin ()_( =3,27), 1-10 yil aras1 ()_(

=3,61), 11-20 yil aras1 ()_(:3,81) ve 21-30 yil arasi ()_(:3,91) kideme sahip 6gretmenlerin
ortalamalarindan diisiik oldugu goriilmektedir. Ayrica 1-10 yil aras1 kideme sahip 6gretmenlerin

orgiitsel 6zdeslesme ortalamalar ()_( =3,61), 21-30 yil arasi kideme sahip Ogretmenlerin
orgiitsel 6zdeslesme ortalamalarindan ()_( =3,91) anlamli derecede diigiiktiir.
Ogretmenlerin orgiitsel iletisim diizeyleri nasildir?

Arastirmanin iiglincli alt problemi “Ogretmenlerin oOrgiitsel iletisim diizeyleri nasildir?”
sorusudur. Bu amaca yonelik olarak 6gretmenlerin orgiitsel iletisim diizeylerine ait tanimlayici
istatistikler Tablo. 7°de verilmistir.

Tablo 7. Ogretmenlerin érgiitsel iletisim diizeylerine iliskin betimsel istatistikler

N X SS.
Bilgilendirmeye yonelik iletisim 384 3,9015 ,85307
Goreve yonelik iletisim 384 3,9750 ,80999
Geribildirim 384 3,8274 ,60262
Tutum ve Davranig 384 39773 ,74242
Genel 384 3,9216 ,69591

Tablo 7 incelendiginde dgretmenlerin orgiitsel iletisim diizeylerinde en yiiksek ortalamaya sahip
alt boyutun tutum ve davranis alt boyutu ()_( =3,9773), en diisiik alt boyutun ise geribildirim alt

boyutu (X =3,8274) oldugu goriilmektedir. Genel olarak bakildiginda verilen cevaplara ait
ortalamalar 3,80 ve iizerindedir. Dolayisiyla O6gretmenlerin Orgiitsel iletisim oOlgegindeki
maddelere verdikleri cevaplarin “katiliyorum” seviyesinde oldugu soylenebilir. Ogretmenlerin
cinsiyet ve medeni durum degiskenine gore Orgiitsel iletisim diizeylerine iliskin goriislerini
tespit etmek icin yapilan t-testi sonucu Tablo 8’te verilmistir.
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Tablo 8.Cinsiyet ve medeni durum degiskenine gore oOgretmenlerin orgiitsel iletisim
diizeylerinin farklilasmasina iliskin t Testi sonuglar

Kaynak N X SS sd t p
o Kadin 133 4,1707 ,49549 382 5,283 ,000
Cinsiyet
Erkek 251 3,7895 ,74953
Medeni Durum  Evli 297  4,1029 ,62054 382 10,753 .000
Bekar 87 3,3026 ,57472

Tablo 8 incelendiginde Ogretmenlerin Orgiitsel iletisim diizeylerinin cinsiyet [tss2)=5,283;
p<0.05] ve medeni durum [t35,=10,753; p<0.05] degiskenine gore anlamli farklilik gosterdigi
goriilmektedir. Orgiitsel iletisim puan ortalamalar1 incelendiginde kadin 6gretmenlerin iletisim

ortalamalarinin ()_( =4,1707), erkek 0Ogretmenlerden ()_( =3,7895) daha yiiksek oldugu
gorlilmektedir. Buna gore kadin Ogretmenlerin oOrgiitsel iletisim diizeylerinin erkek
ogretmenlerden daha yliksek oldugu sdylenebilir. Benzer sekilde evli 6gretmenlerin orgiitsel

iletisim ortalamalar1 ( X =4,1029) bekéar 6gretmenlerin Orgiitsel iletisim ortalamalarindan (X
=3,3026) daha ytiksektir. Bu bulgularla 6gretmenlerin medeni durumunun; orgiitsel iletisim
diizeylerinde &nemli belirleyici oldugu sdylenebilir. Ogretmenlerin  Orgiitsel iletisim
diizeylerinin gorev yaptiklar: okul kademesi degiskenine gore farklilasmasina iliskin ANOVA
sonuglar1 Tablo 9 da verilmistir.

Tablo 9.0kul kademesi degiskenine gore ogretmenlerin orgiitsel iletisim diizeylerinin
farklilasmasina iliskin ANOVA sonuglart

Kaynak N X SS F p 101
Anaokulu 74 4,0998 ,32569 81,248 ,000%*

Okul Kademesi Ilkokul 160 4,1882 ,19580
Ortaokul 86 3,1153 ,83478
Lise 64 4,1324 ,79613

Tablo 9 incelendiginde 6gretmenlerin orgiitsel iletisim diizeylerinin gérev yaptiklart okul
kademesi degiskenine gore anlamli farklilik gosterdigi (F=81,248; P<0.05) goriilmektedir.
Gruplarin puan ortalamalar: arasindaki farkin kaynagini belirlemek amaciyla yapilan TUKEY
testi sonuclar1 Tablo 9.1.’de verilmistir.

Tablo 9.1.0kul kademesi agisindan ortaya ¢ikan farkin kaynagini belirlemek icin yapilan
TUKEY testi sonuglari

Bagimh Degisken (I) Okul Kademesi (J) Okul Kademesi  Ortalamalar p
Arasi Fark (I-
J)

Anaokulu Tlkokul -,08847 ,656
Lise -,03259 ,985
Orgiitsel iletisim  Ilkokul Lise ,05588 ,900
Anaokulu -,98451° ,000
Ortaokul Tlkokul -1,07298" ,000
Lise -1,01710° ,000

Tablo 9.1. incelendiginde anaokulu, ilkokul ve liselerde gorev yapan Ogretmenlerle
ortaokullarda gorev yapan dgretmenlerin orgiitsel iletisim diizeylerinin anlamli sekilde farklilik
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gosterdigi goriilmektedir. Ortalamalar incelendiginde anaokullarinda ()_( =4,09), ilkokullarda (
X =4,18) ve liselerde ()_( =4,13) gorev yapan 0gretmenlerin Orgiitsel iletisim diizeylerinin

ortaokullarda ( X =3,11) gorev yapan Ogretmenlerden yiiksek oldugu goriilmektedir.
Ogretmenlerin orgiitsel iletisim diizeylerinin kidem degiskenine gore farklilasmasma iliskin
ANOVA sonuglar1 Tablo 10 da verilmistir.

Tablo 10. Kidem degiskenine gore ogretmenlerin orgiitsel iletisim diizeylerinin
farklilasmasina iliskin ANOVA sonuglart

Kaynak N X SS F P
1-10 y1l 67 3,8665 ,52534 55,923 ,000
Kidem 11-20y11 101 42187 ,37820
21-30 yil 176 4,0160 ,69383

31 yil ve tizeri 40 2,8478 ,55265

Tablo 10 incelendiginde &gretmenlerin Orgiitsel iletisim diizeylerinin kidem degiskenine gore
anlamli farklilik gosterdigi (F=55,923; P<0.05) goriilmektedir. Gruplarin puan ortalamalari
arasindaki farkin kaynagini belirlemek amaciyla yapilan TUKEY testi sonuglar1 Tablo 10.1.’de
verilmistir.

Tablo 10.1.Kidem degiskeni acisindan ortaya ¢ikan farkin kaynagini belirlemek icin
yapiulan TUKEY testi sonuglar

Bagimh degisken (I) Kidem (J) Kidem Ortalamalar Arasi p
Fark (I-J)
1-10 y1l 31 yil ve iizeri 1,01876 ,000
1-10 yil 35215 ,001
11-20 y1l 21-30 yil ,20265" ,028
Orgiitsel iletisim 31 yil ve iizeri 1,37090" ,000
1-10 yil ,14949 280
21301 31 yil ve iizeri 1,16825" ,000

Tablo 10.1. incelendiginde 1-10 yil aras1 kideme sahip 6gretmenlerle 31 yil ve {izeri kideme
sahip 0gretmenler arasinda; 11-20 y1l arast kideme sahip 6gretmenlerle 1-10 y1l arasi, 21-30 y1l
arasit ve 31 yil ve iizeri kideme sahip 6gretmenler arasinda; 21-30 yil arasi kideme sahip
ogretmenlerle 31 y1l ve tizeri kideme sahip 6gretmenler arasinda anlamli bir farkliligin oldugu
goriilmektedir. Ogretmenlerin kidemleri agisindan ortalamalar arasindaki fark incelendiginde 1-

10 y1l arast kideme sahip 6gretmenlerin Orgiitsel iletisim diizeyi ortalamalarinin ()_(:3,86) 31
y1l ve tlizerinde kideme sahip 6gretmenlerden ()_( =2,84) yiiksek oldugu goriilmektedir. 11-20 yil
aras1 kideme sahip 6gretmenlerin orgiitsel iletisim ortalamalar: ()_( =4,21) ise 1-10 y1l aras1 ()_(
=3,86), 21-30 il aras1 ()_(:4,01) ve 31 yil ve iizeri ()_(:2,84) kideme sahip 6gretmenlerden
yuksektir. Ayrica 21-30 yil aras1 kideme sahip 6gretmenlerin orgiitsel iletisim ortalamalari ()_(

=4,01), 31 yil ve iizeri kideme sahip Ogretmenlerin ortalamalarindan ()_(:2,84) anlaml
diizeyde ytiksektir.
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(")gretmenlerin orgiitsel 6zdeslesme ile orgiitsel iletisim diizeyleri arasinda anlamh bir
iliski var midir?

Aragtirmanin dordiincii alt problemi olan 6gretmenlerin orgiitsel 6zdeslesme ve orgiitsel
iletisim diizeyleri arasinda anlamli iliski olup olmadigini tespit etmek icin yapilan korelasyon
analizi sonucu elde edilen veriler Tablo 11°de verilmistir.

Tablo 11. Ogretmenlerin érgiitsel 6zdeslesme ve érgiitsel iletisim diizeyleri arasindaki
iligki

Orgiitsel iletisim
. . R ’769**
Orgiitsel Ozdeslesme P ,000
N 384

Tablo 11 incelendiginde 6gretmen orgiitsel 6zdeslesme ile Orgiitsel iletisim diizeyleri
arasindaki iligkilerin diizeyi goriilmektedir. Buna gore orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri ile
orgiitsel iletisim diizeyleri arasinda yiiksek diizeyde ve pozitif bir iliski (r=0,769) vardir.
Ogretmen goriislerine gore orgiitsel dzdeslesme alt boyutlar: ile orgiitsel iletisim alt boyutlar:
arasindaki iliskiyi gosteren korelasyon tablosu Tablo 12°te verilmistir.

Tablo 12. Ogretmenlerin érgiitsel ozdeslesme ve érgiitsel iletisim diizeyleri alt boyutlar:
arasindaki iligki

Orgiitsel Ozdeslesme Alt Boyutlar

Sosyal Kimlik Ozdeslesme icsellestirme E
i Bilgilendirmeye yonelik r 578" ;7027 5087
g iletisim p ,000 ,000 ,000
.éf é Goreve Yonelik Iletisim Irj ”601 02 0 ’?330 ’?0950
= EE3 FF *F
o o . . r ,420 ,831 ,631
?E g Geri bildirim b 000 000 000
; 3 Tutum ve Davrani r 526 689" 609”
© Y 000 000 000

Tablo 12 incelendiginde 6gretmenlerin orgiitsel 6zdeslesme ve oOrgiitsel iletisim alt boyutlar
arasindaki iliskilerin diizeyi goriilmektedir. Buna gore orgiitsel iletisim 6lgegi alt boyutlarindan
bilgilendirmeye yonelik iletisim ile oOrgiitsel 6zdeslesme alt boyutlarindan sosyal kimlik
(r=0,578) ve igsellestirme (r=0,508) alt boyutlar1 arasinda orta diizeyde ve pozitif yonli,
ozdeslesme (r=0,702) alt boyutu ile yiiksek diizeyde pozitif bir iliski bulunmustur. Orgiitsel
iletisim alt boyutlarindan goreve yonelik iletisim alt boyutu ile oOrgiitsel 6zdeslesme alt
boyutlarindan sosyal kimlik (r=0,612), 6zdeslesme (r=0,644) ve igsellestirme (r=0,495) alt
boyutlari arasinda orta diizeyde ve pozitif yonlii bir iliski vardir. Orgiitsel iletisim olgegi alt
boyutlarindan geri bildirim alt boyutu ile orgiitsel 6zdeslesme alt boyutlarindan sosyal kimlik
(r=0,420) ve igsellestirme (r=0,631) alt boyutlar1 arasinda orta diizeyde ve pozitif yonli,
ozdeslesme (r=0,831) alt boyutu ile yiiksek diizeyde pozitif bir iliski bulunmustur. Orgiitsel
iletisim alt boyutlarindan goreve yonelik iletisim alt boyutu ile Orgiitsel 6zdeslesme alt
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boyutlarindan sosyal kimlik (r=0,526), 6zdeslesme (r=0,689) ve igsellestirme (r=0,609) alt
boyutlar1 arasinda orta diizeyde ve pozitif yonli bir iliski vardir.

SONUC VE TARTISMA

Aragtirma sonucunda Ogretmenlerin  Orgiitsel Ozdeslesme diizeylerinin  “katilryorum”
seviyesinde oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu sonuca gore Ogretmenlerin calistiklart okulla
O0zdeslesmis olduklari, okulun basarilarin1 kendi basarilar1 ve basarisizliklarini da kendi
basarisizliklar1 olarak benimsedikleri sdylenebilir. Argon ve Ekinci’nin (2016) ilk ve ortaokul
o0gretmenlerinin Orgiitsel 6zdeslesme diizeylerini belirlemek amaciyla yaptiklari arastirmanin
sonucunda &gretmenlerin Orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin “katiliyorum” seviyesinde oldugu
sonucuna ulasilmistir. Leblebici’nin (2016) yaptif1 calismada Ogretmenlerin  orgiitsel
ozdeslesme diizeylerinin “katiliyorum” seviyesinde ve normal diizeyde oldugu goriilmiistiir.
Sune, (2016) tarafindan yapilan arastirmada okul yoneticilerinin Orgiitsel 6zdeslesme
diizeylerinin “kesinlikle katiliyorum” seviyesinde oldugu ortaya cikmistir. Yildiz (2013)
tarafindan ilkdgretim okullarinda c¢alisan Ogretmenler {izerinde yapilan bir ¢aligmada
ogretmenlerin kurumlartyla orta diizeyde 6zdeslestikleri sonucuna ulasilmistir. Cakinberk, Derin
ve Demirel’in (2011) yaptiklar1 arastirmada 6gretmenlerin Orglitsel 6zdeslesme diizeylerinin
yiksek oldugu sonucuna ulagilmigtir. Yetim (2010) tarafindan yapilan arastirmada da
Ogretmenlerin Orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri katiliyorum seviyesinde oldugu saptanmuistir.
Bununla birlikte Balc1 vd., (2012) tarafindan ilkégretim okulu yoneticileri {lizerinde yapilan
caligmanin sonuglarina gore okul yoneticilerinin orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri diigiik ¢ikmuigtir.
Alan yazinda yapilmis olan ¢alisma sonuglarina bakildiginda 6gretmenlerin orgiitsel 6zdeslesme
diizeylerinin genellikle orta ve yiiksek diizeyde oldugu gériilmektedir. Ogretmenlerin orgiitsel
o0zdeslesme diizeylerinin yiiksek olmasi orgiitsel amaglarin gergeklestirilmesi agisindan son
derece dnemlidir.

Aragtirma sonucunda 6gretmenlerin orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin cinsiyet ve medeni durum
degiskenine gore anlamli farklilik gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Cinsiyet degiskeni acisindan
kadin 6gretmenlerin Orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri erkek Ogretmenlere gore daha yiiksektir.
Erdogdu ve Aydindag (2013) tarafindan Ogretmenlerin Orgiitsel 6zdeslesme ve oOrgiitsel
baghliklarin1 belirlemek amaciyla yapilan bir arastirmada erkek Ogretmenlerin Orgiitsel
o0zdeslesme algilarinin kadin 6gretmenlere gore yiiksek oldugu bulunmustur. Akpiar’in (2014)
yaptig1 arastirmada erkek ogretmenlerin orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin kadin 6gretmenlere
gore daha fazla oldugu goriilmiistiir. Bununla birlikte Taskin (2016), Ozgiir (2015), Aliyev
(2014) ve Cakinberk, Derin ve Demirel’in (2011) yaptiklar1 arastirma sonucglarinda kadinlarla
erkeklerin orgiitsel 6zdeslesme algilar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunamamigtir.

Arastirmada evli 6gretmenlerin orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin bekar 6gretmenlere gére daha
yiksek oldugu sonucuna ulagilmistir. Taskin (2016) ve Cakinberk, Derin ve Demirel (2011)
tarafindan yapilan arastirmalarda evli 6gretmenlerle bekar 6gretmenlerin Orgiitsel 6zdeslesme
algilar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunamamigstir. Ogretmenlerin gorev yaptiklari okul
kademeleri de onlarin 6rgiitsel 6zdeslesmeleri iizerinde etkilidir. Arastirmada anaokullarinda,
ilkokullarda ve liselerde gdrev yapan Ogretmenlerin Orglitsel Ozdeslesme diizeylerinin
ortaokullarda gbrev yapan 6gretmenlerden yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir.

Arastirmada Ogretmenlerin orglitsel 6zdeslesme diizeylerinin kidem degiskenine gore anlamli
farklilik gosterdigi sonucuna ulasiimistir. Buna gore 31 yil ve iizeri kideme sahip 6gretmenlerin
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orgiitsel 6zdeslesme ortalamalari; 1-10 y1l arasi, 11-20 yil aras1 ve 21-30 y1l arast kideme sahip
Ogretmenlerin ortalamalarindan disiiktiir. Ayrica 1-10 yil arast kideme sahip &gretmenlerin
orgiitsel d6zdeslesme diizeyleri, 21-30 y1l arast kideme sahip 6gretmenlerin orgiitsel 6zdeslesme
diizeylerinden anlamli derecede diisiiktiir. Erdogdu ve Aydindag (2013) tarafindan yapilan
arastirmanin sonuglarina gore 16 yil ve iistinde kideme sahip olan 6gretmenlerin orgiitsel
0zdeslesme algilar1 1-5 yil kideme sahip Ogretmenlerin algilarindan yiliksek ¢ikmaistir.
Cakimberk, Derin ve Demirel’in (2011) yaptiklar1 arastirmada ise az tecriibeli olduklari
varsayllan Ogretmenlerle fazla tecriibeli olduklari varsayilan &gretmenler arasinda ve fazla
tecriibeliler yoniinde bir farkin oldugu tespit edilmistir. Arastirmada ayrica mesleki tecriibe
arttikca O0zdeslesmenin de arttigi sonucuna ulagilmistir. Akpimar (2014) yaptig1 aragtirmada
mesleki kidem degiskenine goére 6gretmenlerin uyum ve 6zdeslesme diizeyleri arasinda anlamli
bir farklilik bulunamamustir. i¢sellestirme boyutunda ise mesleki kidem arttikga dgretmenlerin
icsellestirme boyutuna yonelik puan ortalamalarinin arttig1 sonucuna ulasiimistir. Sune, (2016)
tarafindan okul yoneticilerinin orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri ile 6rgiit kiiltiirii arasindaki iliskiyi
belirlemek amaciyla yapilan bir c¢alismada okul yoneticilerinin Orgiitsel 6zdeslesme
diizeylerinde mesleki kidem degiskeni agisindan anlamli bir farklilik bulunamamistir. Tagkin
(2016), Ozgiir (2015), Sahin (2014) ve Yetim (2010) tarafindan yapilan bir arastirmada
ogretmenlerin orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinde mesleki kidem degiskeni acisindan anlamli bir
farklilik bulunamamaistir.

Aragtirmada Ogretmenlerin Orgiitsel iletisim diizeylerinin “katiliyorum”seviyesinde oldugu
ortaya ¢ikmistir. Yildiz’in (2013) yaptig1 ¢alisma sonucunda ilkégretim okullarinda gérev yapan
o0gretmenlerin Orgiitsel iletisimleri ortalamanin lizerinde ¢ikmistir. Benzer sekilde Yetim (2010)
tarafindan yapilan arastirmada da oOgretmenlerin Orgiitsel iletisim diizeyleri katiliyorum
seviyesinde oldugu saptanmistir. Bayirli (2012) yaptig1 arastirmada ise ilkdgretim okullarinda
gorev yapan Ogretmenlerin Orgiitsel iletisim diizeylerinin genel olarak yiiksek oldugunu tespit
etmistir.

Aragtirmada 6gretmenlerin Orgiitsel iletisim diizeylerinin cinsiyet ve medeni durum degiskenine
gore anlaml farklilik gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Cinsiyet degiskeni agisindan erkek
ogretmenlerin iletisim diizeylerinin kadin 6gretmenlerin iletisim diizeylerinden yiiksek oldugu
sonucuna ulasilmistir. Arastirmadan elde ettigimiz bu bulgunun aksine Bayirli’nin (2012)
yaptig1 arastirma sonucunda kadin oOgretmenlerin Orgiitsel iletisim diizeylerinin erkek
o0gretmenlere gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Yetim (2010) tarafindan yapilan
aragtirmada kadin ve erkek Ogretmenlerin oOrgiitsel iletisim diizeylerine iliskin algilari,
bilgilendirmeye yonelik iletisim, goreve yonelik iletisim, tutum ve davranislara yonelik iletisim
alt boyutlarinda anlamli bir farklilik gostermemistir. Orgiitsel iletisimin, geribildirim alt
boyutunda ise; cinsiyet degiskenine gore geribildirimin erkek Ogretmenler i¢in daha yiiksek
oldugu ortaya ¢ikmistir. Diger taraftan Demir (2014) tarafindan yapilan bir arastirmada cinsiyet
degiskeninin orgiitsel iletisim {izerinde etkisinin olmadig1 ortaya ¢ikmuistir.

Arastirmada evli 6gretmenlerin Orgiitsel iletisim ortalamalarinin bekar 6gretmenlerin orgiitsel
iletisim ortalamalarindan daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmustir. Ogretmenlerin orgiitsel iletigim
diizeyleri gorev yaptiklart okul kademesi degiskenine gore anlamli farklilik gostermektedir.
Anaokullarinda, ilkokullarda ve liselerde gorev yapan 6gretmenlerin orgiitsel iletisim diizeyleri
ortaokullarda goérev yapan 0gretmenlerden yiiksektir.
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Arastirmada Ogretmenlerin Orgiitsel iletisim diizeylerinin kidem degiskenine goére anlamli
farklilik gdsterdigi sonucuna ulasilmistir. Buna gore 1-10 yil aras1 kideme sahip 6gretmenlerin
orgiitsel iletisim diizeyi ortalamalar1 31 yil ve iizerinde kideme sahip 6gretmenlerden yiiksektir.
11-20 y1l aras1 kideme sahip 6gretmenlerin orgiitsel iletisim ortalamalari ise 1-10 y1l aras1 (, 21-
30 y1l aras1 ve 31 yil ve iizeri kideme sahip 6gretmenlerden yiiksektir. Ayrica 21-30 yil arasi
kideme sahip Ogretmenlerin Orgiitsel iletisim ortalamalari, 31 yil ve flizeri kideme sahip
ogretmenlerin ortalamalarindan anlamli diizeyde ytiksektir. Yetim’in (2010) yaptig1 arastirmada
mesleki kidem degiskenine gore iletisim alt boyutlarindan bilgilendirmeye yonelik iletisim,
goreve yonelik iletisim ve tutum ve davraniglara yonelik iletisim alt boyutlarinda anlamli bir
farklilik bulunmamisken geribildirim alt boyutunda anlamli bir farklilik bulunmustur. Buna gore
geribildirim alt boyutunda, mesleki kidemi 11 yil ve daha fazla olan 6gretmenlerin, mesleki
kidemi 5 yil ve daha az olan O6gretmenlere goére daha fazla geribildirimde bulunduklari
saptanmistir. Demir (2014) ve Bayirli (2012) tarafindan yapilan aragtirmalarda kidem
degiskeninin orgiitsel iletisim {izerinde etkisinin olmadig1 ortaya ¢ikmustir.

Arastirma sonucunda 6gretmenlerin drgiitsel 6zdeslesme diizeyleri ile orgiitsel iletisim diizeyleri
arasinda yiiksek diizeyde ve pozitif bir iliskinin oldugu ortaya ¢ikmistir. Orgiitsel 6zdeslesme alt
boyutlar ile orgiitsel iletisim alt boyutlar1 arasinda pozitif yonde ve ¢esitli diizeylerde iliskiler
saptanmistir. Buna gore oOrgiitsel iletisim olgegi alt boyutlarindan bilgilendirmeye yonelik
iletisim ile oOrgiitsel 6zdeslesme alt boyutlarindan sosyal kimlik ve ig¢sellestirme alt boyutlari
arasinda orta diizeyde ve pozitif yonlii, 6zdeslesme alt boyutu ile yliksek diizeyde pozitif bir
iliski bulunmustur. Orgiitsel iletisim alt boyutlarindan géreve yonelik iletisim alt boyutu ile
orgiitsel 6zdeslesme alt boyutlarindan sosyal kimlik 6zdeslesme ve ig¢sellestirme alt boyutlar:
arasinda orta diizeyde ve pozitif yonlii bir iliski vardir. Orgiitsel iletisim dlgegi alt boyutlarindan
geri bildirim alt boyutu ile orgiitsel 6zdeslesme alt boyutlarindan sosyal kimlik ve i¢sellestirme
alt boyutlar1 arasinda orta diizeyde ve pozitif yonlii, 6zdeslesme alt boyutu ile yiiksek diizeyde
pozitif bir iliski bulunmustur. Orgiitsel iletisim alt boyutlarindan géreve yonelik iletisim alt
boyutu ile orgiitsel 6zdeslesme alt boyutlarindan sosyal kimlik, 6zdeslesme ve i¢sellestirme alt
boyutlar1 arasinda orta diizeyde ve pozitif yonli bir iliski vardir. Yetim (2010) yaptigi
aragtirmada genel liselerde gorev yapan Ogretmenlerin oOrgiitsel iletisimleri ile Orgiitsel
O0zdeslesmeleri arasinda anlamli bir iligki bulmustur. Arastirmada orgiitsel 6zdeslesme ile en
giiclii iliskide olan alt boyutun tutum ve davranislara yonelik iletisim alt boyutu oldugu sonucu
cikmustir.
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Extented Abstract

This study aims to analyse teachers’ organizational identification and organizational
communication levels in terms of gender, marital status, schools levels and seniority variables.
Also, it aims to determine the relationship between teachers’ organizational identification and
organizational communication levels. This study is designed according to relational screening
model. The participants of this research are teachers who work in state schools in central
districts of Kayseri city (Kocasinan, Melikgazi, Talas, Hacilar and incesu) in the academic year
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2014-2015.Data was collected from 384 teachers through cluster sampling method. In the study,
organizational identification scale was used in order to determine teachers’ organizational
identification levels and organizational communication scale was used in order to determine
their organizational communication levels.In data analysis, standard deviation, frequency,
percentage and arithmetic mean were calculated. Total points were used in analysing the
responses to the questions of the scale in terms of independent variables (gender, marital status,
the grade of school being worked and seniority). In analysing the data, t-test was used for dual
contrasts; One-way ANOVA was used for multiple contrasts. In calculating the correlation,
Pearson Product Moment Correlation Coefficient was used.

In this study, teachers’ organizational identification and communication levels were
found at “I agree” level. It was determined that teachers’ organizational identification and
organizational communication levels showed statistical significance in term of gender, marital
status, the grade of school being worked and seniority variables. At the end of the study, it was
found out that there was a high-level and positive relationship between teachers’ organizational
identification and organizational communication levels. The relationship between organization
identification sub-dimensions and organizational communication sub-dimensions were found in
a positive direction and at various levels.

Key Words: Teacher, Organizational Identification, Organizational Communication
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