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0z ABSTRACT

Gecmisten giliniimiize kadar insanlar savas, kithk gibi
sorunlardan dolayr yerlesim alanlarin1 degistirmek
zorunda kalmiglardir. Giliniimiiz Turkiye’sinin gilincel
sorunlarindan bir tanesi de Suriyeli vatandaslarin
Tirkiye'ye go¢ etmesidir. Bu sebeplerden dolay1
arastirmada Suriye’den Tiirkiye'ye go¢ eden Suriyeli
vatandaglara Tirk halkinin bakis agisin1  6grenmek
amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda arastirmaya
gonillii olarak 14 {niversite 06grencisi katilmistir.
Arastirmacilar tarafindan olusturulan yar1 yapilandirilmis
goriisme formuyla birlikte nitel arastirma veri toplama
tekniklerinden goriisme teknigi kullanilmistir. Bu
goriismelerden elde edilen veriler igerik analizi ve
betimsel analiz yontemleriyle analiz edilmistir. Yapilan
analizler sonucunda ulasilan alt bashklar iki tema altinda
toplanmistir.  {lki, tiimdengelim yéntemiyle tutumun
bilesenlerinden yola ¢ikilarak ulasilmis alt bashklardir.
ikinci temaya ise tiimevarim ydntemiyle ulasilmistir ve bu
tema “Miltecilerin varhigmmin dogurgular’” olarak
adlandirilmistir. Tutum temas: altinda duygu, diisiince ve
davranis alt bagliklar1 bulunurken miiltecilerin varliginin
dogurgulari temasinin altinda ekonomi, kiiltiirel-toplumsal
ve ¢Oziim Onerisi alt bashklari bulunmaktadir. Suriyeli

vatandaslarinda bakis agilarin1  iceren c¢alismalarin
yapilmasi verilebilecek 6neriler arasinda olacaktir.
1. GIRIS

From past to present; people have been forcing to change
their settlements due to issues such as war and famine.
One of the current problem of todays Turkey is the
migration of Syrian citizens to Turkey. This study aimed to
learn about the views of Turkish people’ about Syrian
refugees. 14 university students voluntarily participated
in the research for this purpose. Researchers used
interview technique, which is one of the data collection
methods of qualitative research, with semi-structured
interview form to collect data. Content analysis and
descriptive analysis methods were used for analysis of the
data. The subtitles reached as a result of the analysis are
gathered under two thematic Titles. First one consists of
subtitles that are found out based on the components of
the attitude using the deductive approach. Another theme
called “Results of the presence of refugees” found by using
induction method. Attitude theme consists of three
subtitles, these are; thinking, behavior and emotional
Subtitles of the results of the presence of refugee’s theme
are; economy, cultural- social and solution proposal.
Further studies should be conducted about the views of
Syrian refugees.

Insanlik tarihi boyunca gogler siirekli bir olgu olarak karsimiza ¢ikmustir ve diinya toplumlarinin
sosyal, kiiltlirel, ekonomik ve siyasal yapilar1 degistikce, bir anlamda da insanlik var olduk¢a karsimiza
¢ikmaya devam edecektir. Diinya niifusu, toplumlarin sosyal, kiiltiirel ekonomik ve siyasal yapilari
gocler tarafindan sekillendirilmistir ve halen sekillendirilmektedir. Insanlar tarih boyunca doga
kosullari, baskilar, ekonomik sebepler ve giivenli ortamlarda yasamak gibi nedenlerle yasamlarini
daha iyi sartlarda siirdiirebilmek igin siirekli go¢ etmislerdir. Bununla birlikte, sinirlar1 asan insan
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hareketleri tarihin en eski zamanlarindan beri var olsa da son zamanlarda yasanan hareketlerin boyut,
kapsam ve niteliginde 6nemli degisiklikler oldugu gézlenmektedir (Castles ve Miller, 2008, s. 5).

Birlesmis Milletler'in 2017 yili sonunda yayinladigi Birlesmis Milletler Kiiresel Go¢ Raporu (2017)
verilerine gore uluslararasi gocmen sayisi her gecen yil artmaktadir. Bu rapora gore uluslararasi
gbcmen sayisi diinya genelinde 2000 yilinda 173 milyon, 2010 yilinda 220 milyon iken son verilere
gore 258 milyona ulasmistir. Asya’da yaklasik 80, Avrupa’da ise yaklasik 78 milyon olmak lizere
uluslararasi gécmenlerin %60’1indan fazlasi bu iki kitada yer almaktadir. Yine bu raporda bahsedilen
2016 verilerine gore, Tiirkiye 3,1 milyon ile diinya genelinde en ¢ok siginmaci ve miilteciye ev sahipligi
yapan iilkedir. Tiirkiye'yi 2,9 milyonla Urdiin, 2,2 milyon ile Filistin, 1,6 milyon ile Liibnan ve 1,4
milyon ile Pakistan takip etmektedir.

Bu vesileyle icinde yasadigimiz doneme, “gd¢ cagl” dememiz miimkiindiir (Unal, 2014). Diinya
niifusunun da siirekli artmasiyla birlikte cok uzun bir siiredir, uluslararasi gog kiiresel niifuz alaniyla
diinyay1 derinden etkileyen énemli gelismelerin ortasinda yer almaktadir. (Benhabib, 2006, s.16). Son
yillarda ozellikle gorece gelismis olan Batil iilkelerin siirekli glindeminde olan kiiresel go¢ hareketleri
etnik ve Kkiiltliirel farkliliklar1 6n plana ¢ikarmakta ve iilkelerin sosyal, ekonomik ve siyasal
dinamiklerini etkilemektedir (Somersan, 2004, s. 152).

Bu noktada en ¢ok siginmaci ve miilteciye ev sahipligi yapan iilke sifatiyla Tiirkiye'nin roliiniin
anlasilmasi gerekmektedir. Go¢ veren tlilkeler ve go¢ alan tilkeler baglaminda Tiirkiye, tarihsel olarak
1960’1 yillarda Avrupa iilkelerine ucuz is giicii saglayan “go¢ veren” iilke konumundaydi (i¢duygu,
2006, s.70). Son donemlerde savaslar ve komsu iilkelerdeki i¢ ¢atismalar nedeniyle Tiirkiye'ye ¢ok
fazla insanin goc ettigi bilinmektedir. Ornegin 1990’I1 yillarda gerceklesen Korfez Savasi nedeniyle pek
¢ok kisinin Tirkiye'ye sigindigi bilinmektedir (Topkaya ve Akdag, 2016). Yine 2010 yilinda Arap
tilkelerinde baslayan protesto hareketlerinin sonucu olarak i¢ catismalar yasanmis ve bu ¢atismalar
bazi iilkelerde i¢ savasa doniismiistiir. Arap baharini yasayan iilkeler arasinda Cezayir, Urdiin, Tunus,
Mistr, Libya, Yemen ve Suriye gibi iilkeler bulunmaktadir. Ozellikle sinir komsumuz olarak Suriye’de
gerceklesen bu olaylar neticesinde dini, etnik ve siyasi farkliliklar cercevesinde gelisen catismalar i¢
savasa doniismiistiir. Bu savasa disaridan bir¢cok tilkenin miidahale ettigi bilinmektedir. Bu i¢ savas
neticesinde gercgeklesen en 6nemli olaylardan birisi de Suriyeli vatandaslarin ¢evre iilkelere ve daha
sonra Avrupa iilkelerine yasal ya da yasadisi yollar araciligiyla iltica etmeleridir. Bu baglamda, birgok
tilkede Suriyeli miilteci sorunu bulunmaktadir. Ancak baz1 iilkelerde bu sorunla daha sik
karsilasilmaktadir. Suriyeli miiltecilerden en ¢ok etkilenen iilkelerin basinda Tiirkiye gelmektedir.
Cografi konumu ve miiltecilere yonelik uygulanan yardim, a¢ik kapi gibi politikalar dolayisi ile Tiirkiye,
oldukca fazla miiltecinin ikamet ettigi ve miilteci sorunuyla birebir yiizlesen bir iilkedir. (Goker ve
Keskin, 2015). Gec¢miste “gdc veren” Tlilke geleneksel taniminin aksine Tiirkiye, son yillarda
gerceklesen bu go¢ hareketleri nedeniyle “gd¢ alan” iilke konumuna gelmistir (Igduygu, 2006, s.70).
Tiurkiye'ye son yasanan bu olaylarla birlikte gelen Suriyeli miilteciler, bulunduklar1 sehirlerde
dislanma, ayrimcilik, 1rkeilik, kayit dis1i ¢alisma ve yoksulluk gibi c¢esitli problemlerle
karsilasabilmektedirler. Toplumun Suriyeli miiltecilerle ilgili algilar1 hem cesitli calisma alanlar
acisindan hem de sosyal dislanma ve ayrimcilik gibi olumsuz mekanizmalarin isleyisinin anlasilmasi
agisindan 6nem kazanmaktadir (Unal, 2014).

Tabi ki karsilasilan problemlerden dnce insan zihninde genelde olumsuz ¢agrisim yapan goc ile ilgili
kavramlarin dogru anlasilmasi 6nemlidir (Goker ve Keskin, 2015). Demir ve Erdal (2012)’e gore iltica
kavrami, bir miilteci ya da si§inmacinin bir bagka tilkeye yasal ya da yasal olmayan yollarla girmesine
denmektedir. Gogmen kavrami, bulundugu iilkeyi genellikle ekonomik gerceklerle kendi arzusu ile
terk edip yasal yollardan baska tilkelere giris yapan kisileri ifade etmek icin kullanilmaktadir. Miilteci
kavramy, giivenlik tehditleri nedeniyle zulme ugramaktan ya da 6lmekten korkarak baska bir tlilkeye
iltica edip kendi iilkesine donmek istemeyen kisileri ifade etmek icin kullanilmaktadir. Siginmaci
kavrami, miilteci olup olmadig1 konusunda heniiz bir karara varilmamis kimselere denmektedir.

Go¢ kavraminin icerigi anlasildiktan sonra énemli olan bir diger kisim bu kavramla ilgili dile getirilen
diisiincelerdir. Yani bu kavramin beraberinde getirdigi algilar bize go¢ kavramini sézliikk anlaminin
disina ¢ikararak daha realist bakmamiza olguyu daha net anlamamiza yardimci olacaktir. Bu
baglamda, GMF (2013) tarafindan Tirkiye'nin de dahil oldugu bir¢cok iilkede gerceklestirilen
“Transatlantik Egilimler Arastirmas1”, gocmenlere yonelik algilarla ilgili 6nemli veriler gostermektedir.
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Bu bulgulara gore Tiirkiye'deki katilmcilarin %54’ti gé¢li sorun olarak, %18’i ise goci firsat olarak
degerlendirmistir. Avrupa’da gocii sorun olarak degerlendirenlerin sayis1 %44 ve firsat olarak
degerlendirenlerin sayisi %41, Amerika’da ise sirasiyla %47 ve %46’dir. Avrupa ve ABD ile
karsilastirildiginda Tiirkiye’de gdciin daha ¢ok sorun ve daha az firsat olarak goriildiigii sdylenebilir.
Bununla beraber Tirkiye’deki katilimcilarin %601 yasal gocten endise duydugunu soylemekle
beraber, yasadisi gocten endise duydugunu soyleyenlerin orani %69’tur. Tiirkiye’deki katilhmcilar
%70 oraninda go¢menlerin, lilkede doganlarin islerini elinden aldigini diisiindiigiinii belirtmistir. Yine
Tiirkiye’deki katilmcilar %55 oraninda gdcmenlerin ulusal kiiltiir i¢in tehdit olusturdugunu
soylemektedir. Miiltecilere yonelik olusan bu diislinceler gé¢c alan Avrupa iilkeleri ve ABD ile
karsilastirildiginda en ytliksek diizeydedir. Son olarak, Tiirkiye’deki katilimcilarin %61’i gogmenlerin
kiiltiirti zenginlestirmedigine inandigini belirtmisken %33’ Ui zenginlestirdigine inandigini belirtmistir.
Amerika’da ise katimcilarin %69u ve Avrupa’daki katilimcilarin da %601 gé¢menlerin kiiltiiri
zenginlestirdigine inandiklarini belirtmislerdir (Akt. Unal, 2014)

Alanda, ilgili galismamiza benzer bir nitel calisma 6rnegi olarak Topkaya ve Akdag'in (2016) calismasi
gosterilebilir. ilgili calisma olgubilim teknigi ile ele ahnmstir. Bu cahisma da temel amag, Sosyal Bilgiler
o0gretmenlerinin miilteciler hakkindaki fikirlerinin belirlenmesi seklindedir. Bu ¢ercevede 6rneklem,
Sosyal Bilgiler programinda egitimini devam ettiren 18 katilimcidan olusmaktadir. Calisma Kilis 7
Aralik Universitesinde yiiriitiilmistiir. ilgili calisma miilteci konulu oldugundan dolay: ele alinan
olguya uygun olarak katilmcilar Kilis gibi miiltecilerin yogunlukta oldugu bir bélgeden secilmistir
(Topkaya ve Akdag, 2016). Topkaya ve Akdag'in (2016) Sosyal Bilgiler Ogretmenligi programinda
okuyan 6grencilerle ylriittiigii calismadaki bulgular su sekildedir:

“Suriyeli siginmacilarin gelmesiyle birlikte yasanan olumlu durumlar nelerdir?” sorusuna
katthmcilarin %55’i “Ulkenin kiymetini daha iyi anlama”, %27,7’si “Empati becerisini daha iyi
kurabilme” ve %16,6’s1 “Farkli bir kiiltiirli tanima”, Suriyeli siginmacilarin gelmesiyle birlikte yasanan
olumsuz durumlar nelerdir?” sorusuna Kkatilimcilarin %44,6’s1 “Ev kiralarinin artmasi”, %27,7’si
“Konut sikintisinin artmasi” olarak cevap vermistir. Bu oranlari “Giyim ve tiiketim iiriinleri fiyatlarinin
artmas1” ve “Alt yapi sikintilarinin artmasi”, “Suriyeli siginmacilardan duyulan rahatsizliklar nelerdir?”
sorusuna katilimcilarin %38,8'i “Asir1 niifusa sahip olmalar1”, %22,3'i “Cevreyi kirletmeleri”, %22,3'i
“Dilencilik yapmalar1” olarak cevap vermistir. Bu oranlar1 “Trafigi aksatmalar1” ve “Kent dokusunu
bozmalar1” konular: takip etmistir. Ve son olarak, ayn1 mahalle ya da apartmanda yasamayip isteyip
istemeyecekleri ile ilgili soruya ise katilimcilarin %55’i yasamay: istemediklerini, %45’i bir sakinca

gormediklerini belirtmistir.

Bu bulgular baglaminda bakildiginda Tiurkiye’de yasayan bireylerin yabanci gruplarn algilama
biciminde ve yabanci gruplara yonelik goriislerinde olumsuzluga dayal bir problem olabilecegi sorusu
akla gelmektedir. Suriyeli miiltecilerin Tiirkiye'ye olan ilticalari, olayin Kkitleselligi acisindan ve
dinamikleri bakimindan Tiirkiye vatandaslar: icin bir ilk olarak degerlendirilebilir. Karsilasilan bu
deneyimde, kisilerin yabancilara karsi olan bakislarinda problemler ortaya ¢ikabilmektedir. Tiirkiye
vatandaslarinin miiltecilere karsi olan bakislari bir arada yasamalarini hem kolaylastirabilir hem
zorlagtirabilir (Unal, 2014). Bu iki millet arasinda olusabilecek problemlerin engellenmesi agisindan
kultiirel ve yasamsal farkliliklarin ¢ozlime kavusturulmasi gerekmektedir. Toplumsal problemlere
neden olabilecek 6n yargilar ve olumsuz tutumlarin tespit edilerek politikalar gelistirilmesi
gerekmektedir (Topkap1 ve Akdag, 2016).

Sonug olarak miilteci baglaminda olusan algilar 6nem tasimaktadir. Suriyeli miiltecilerle ilgili alanda
pek cok calisma yapildig1 goriilse de (Cetin ve Uzman, 2012; Unal, 2014; Tung, 2015; Goker ve Keskin,
2015; Zan ve Di Martino, 2007; Benhabib, 2006; i(;duygu, 2006; Boyraz, 2015; Castles ve Miller, 2008;
Carmikli, 2015; BM, 2017; Comez Polat ve Kaya, 2017) Suriyeli miiltecilere yonelik alg1 ve goriislerin
incelendigi calismalar yeterli bulunmamaktadir. Ayrica Suriye’de yasanan olaylarin hala giincel olmasi
ve Suriyeli vatandaslarin Tiirkiye’deki sayilarinin gittikce artmasi acisindan calismanin yapilmasi
onem arz etmektedir. Bu anlamda ilgili nitel arastirmanin literatiire katk: yapacagi diisiiniilmektedir.

2. ARASTIRMANIN AMACLARI

Arastirmanin temel amaci miiltecilerin iiniversite 6grencileri tarafindan nasil algilandigini 6grenerek,
miiltecilere yonelik gen¢ kesimin bakis agisin1 6grenebilmektir. Katilimcilarin miiltecilerle dogrudan
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etkilesimde bulunup, bulunmamalari goriislerini etkileyebilecegi varsayimimiz, Giineydogu’da yasayan
ve milteciler ile dogrudan etkilesime giren Tiirkiye halkinin gérislerini aydinlatabilmek ve onlar1 da
anlayabilmek sebebiyle onemlidir. ilgili calisma ile beraber miiltecilerle beraber yasayan halkin
tavrinin anlasilmasi, dogmasi muhtemel sorunlarin ya da degisikliklerin farkina daha erken
varilmasini saglayacaktir. Ayrica bu alandaki nitel arastirma sayisinin yetersiz oldugu gorilmiustiir.
Arastirma sorulari su sekildedir:

. Tirkiye’de yasayan miiltecilerle dogrudan ya da dolayh olarak iliski icinde olan iiniversite
ogrencilerinin bu insanlara yonelik algi ve goriisleri nasildir?

° Miiltecilerden dogrudan etkilenmis grubun dolayli yoldan etkilenen gruba kiyasla bakis
acilarinin boyutlari ve yonii farklilik géstermekte midir?

3.YONTEM
3.1. Orneklem

Arastirmanin 6rneklemini Ankara Yildirim Beyazit Universitesinin edebiyat, psikoloji, sosyoloji, siyasal
bilimler béliimlerinde okuyan Suriyeli miiltecilerle dogrudan ya da dolayli yoldan etkilesime ge¢cmis
18 ile 23 yas araliginda 6’s1 kadin 8'i erkek olmak tlizere toplam 14 goéniillii katilimcr olusturmaktadir.
Arastirma veri doyumuna ulasana kadar yiurutiilmiustiir. Verilerin kendini tekrar etmeye baslamasi ve
arastirmanin analizinin derinliginin korunabilmesi sebebiyle ile arastirmacilar katilimci sayisin1 14 de
yeterli bulmustur. Katilimcilar nitel arastirmalarda siklikla kullanilan ve imkanlarimiz o6lgiistinde
oldugundan dolayr amacgh o6rnekleme yodntemlerinden; kolay ulasilabilir durum 6rneklemesi
secilmistir. Veri c¢esitliligini saglamak amaciyla o6l¢iit ve maksimum cesitlilik 6rnekleme
yontemlerinden de yararlanilmistir (Yildirim ve Simsek, 2006, s. 135). Maksimum c¢esitlilik fakiiltede
ulagilabilen, her smiftan ve her béliimden katiima ile saglanmistir. Olgiit; Suriyeliler ile etkilesime
gecmis universite 6grencileri olarak belirlenmistir.

3.2. Veri Toplama Araglar

Veriler demografik bilgi formu ve nitel arastirma veri toplama tekniklerinden goriisme teknigi
kullanilarak elde edilmistir. Arastirmacilar tarafindan agik uglu sorular iceren yar1 yapilandirilmis
gorisme formu olusturulmustur. Goriisme formundaki sorularin gecerlilik ve giivenirliginin
saglanmasi agisindan pilot ¢calisma 6nem arz etmektedir. Arastirmaya baslamadan dnce sorularin ve
kavramlarin net anlasilabilirligini 6l¢mek i¢in Suriyeliler ile etkilesime gecmis iki liniversite 6grencisi
ile pilot calisma yapilmistir. “Ne hissediyorsunuz?” ve “Ne diislinliyorsunuz?” tarzinda sorulardan iki
o0grencinin anladigiyla arastirmacilarin sormak istedigi anlam arasinda uyum saglayan sorular ele
alinmistir. Anlam uyusmazligl olan katilimcilarin da yardimu ile sorular netlige kavusturulmustur. Bu
pilot ¢alismalar sonucunda yari1 yapilandirilmis goriisme formu gozden gegirilerek Ankara Yildirim
Beyazit Universitesinden calisma icin etik onay alinmistir. Ardindan gériismelere baslanip veriler
doyum noktasina ulasana kadar pilot calismanin disinda 14 katilimci ile goriismeler strdiirilmiistiir.
l1gili cahsmada yar1 yapilandirilmig goriisme formu, problemi ortaya net koyabilmek icin temel sorular
olan ne, nasil, kim gibi zarflar kullanilarak hazirlanilmistir temel sorular olmasi1 ve devaminda ki
sorularin goriismelere gore sekillenecegi diistincesi ile literatiirden yararlanilmamistir, sorular
¢alismanin akisina gore sekil almistir. Goriisme formundaki sorular, nitel arastirmanin tiimden gelim
bakis acisiyla goriisleri belirlemek amaciyla tutumun alt basliklarini igeren duygu, diisiince, davranis
bilesenleri ¢ercevesinde olusturulmustur. Tutumlar bir bireyin belirli bir kisiyi, grubu, kurumu veya
diisiinceyi kabul ya da reddetme seklinde gozlenen hazir olus halidir. Tutumlar, tutum objesine
yonelik inanglar, duygusal tepkiler ve davranislardan olusur (Zan & Martino, 2007) ve bireyin tutum
objesi hakkinda ne disiinecegini ne hissedecegini ve nasil davranacagini belirler (Leder, 1992). Bu
diisiince, duygu ve davranis boyutlar1 g¢ercevesinde sorular olusturulmustur. Bu sorular Ek B’de
gosterilmistir. Bazi goriisme sorulari su sekildedir (Bkz. Ek B).

1) Diislince: Miilteciler hakkinda ne diistiniiyorsunuz?
2) Duygu: Miilteciler hakkinda ne hissediyorsunuz?
3) Miilteci deyince akliniza gelen ilk 5 kelime nedir?

Bunlara ek olarak goriismeler esnasindaki akisa gore katilimci odakli yeni sorularda sorulmustur.
Ayrica katilimcilardan izin alinarak goriismelerin telefon araciligi ile ses kayitlar1 alinmistir. Daha
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sonra arastirmacilar tarafindan ses kayitlari bilgisayar ortaminda yaziya dokiilmiistiir. Ek olarak
calismanin zamanina deginilecek olunursa, goriismeler 3 hafta boyunca siirmiistiir. Calisma
2017/2018 Mart ay1 ile baslayip 2017/2018 Nisan ay1 itibar1 ile sonlandirilmistir.

3.3. Uygulama

Pilotu yapilmis goriisme formu, goriismelerden elde edilen geri bildirimler araciligiyla tutarlilig
saglandiktan sonra 6rnekleme uygun olan katilimcilar, sosyal medya ve kisisel baglanti araciligi ile
belirlenip goriismelere hazirlik yapilmistir. Goriismeler katilimcilarin bizzat kendilerinin belirledigi
saatlerde, arastirmacilar tarafindan o6nceden oturma diizeni klinik goriismelerde uygun goriilen
doksan derecelik a¢1 olacak sekilde hazirlanan uygun simf ortaminda gergeklestirilmistir. ilgili baglam,
katilimcinin dikkatinin dagilmamasi icin sessiz ve uygun biyiikliikte olan samimi bir ortam olarak
secilmistir. Gorismeye baslamadan once katilimcilara bilgilendirilmis onam formu dahilinde
calismanin icerigi, diledikleri vakit ¢calismadan ayrilabilecekleri, kisisel bilgilerinin gizli tutulacag: ve
verilerin sadece yayin amacgh kullanilacagina dair bilgiler verilmistir (Bkz. Ek C). Akabinde calismanin
40-45 dakika siirecegi a¢iklanmistir. Devaminda ses kaydi ve goriismeye katilacak 3 arastirmaci icin
izin alinmistir. Ayrica katilimcilar K1, K2 gibi kodlarla isimlendirilmistir. Bu bilgilendirmelerden sonra
demografik bilgi formunu doldurmalari istenmistir.

Gortismeye ilk olarak kolay sorudan bagslanarak katilimcinin tedirginligi azaltilmaya ¢alisilmistir. Yari
yapilandirilmis goriisme formundaki sorularla birlikte goriismenin akisi icerisinde ek sorularda
sorulmustur. Gériisme esnasinda ses kaydi ile beraber notlar alinarak ve katilimcinin goriisleri ara ara
teyit ettirilerek giivenilirlik saglanmaya c¢alisilmistir. Gorlismeler sonunda ses kayitlari bilgisayar
ortaminda yazili metinlere doniistirilmiistiir.

3.4. Analiz

Arastirmada Suriyeli miltecilerle dogrudan veya dolayli olarak etkilesime ge¢mis {iniversite
Ogrencilerinin miiltecilere yonelik goriislerini analiz etmek amaciyla icerik analizi yontemi
kullanilmistir. Katilimcilarin goriislerini yansitmak, elde edilen kodlarin sikligina bakmak amaci ile de
betimsel analiz kullanilmistir (Yildirinm ve Simsek, 2006, s. 256-259). Bununla beraber tutum
temasinin alt basliklarindan elde edilen veriler timdengelim yontemiyle elde edilirken, “Miiltecilerin
varliginin dogurgular1” temasi tiime varim yontemiyle elde edilmistir. Giivenilirlik ve gecerlilik icin
analizler U¢ ayrn arastirmaci tarafindan tekrar gozden gecirilmistir. Arastirmacilar ham veriye
birbirlerinden bagimsiz bir sekilde kodlamalar yapmistir ve sonrasinda elde etmis olduklar1 kodlari
karsilastirmistir. Tutarlilik goésteren kodlar tlizerinde c¢alisiimaya devam edilmistir. Gortismeler
esnasinda soru soran ilk arastirmaci, katilimcinin viicut dili ile vermis oldugu cevap arasindaki uyumu
goz oniinde tutarak analiz yapmustir. ikinci arastirmaci analiz yaparken, érneklemin ozelliklerini goz
oniinde bulundurmustur. Uglincii arastirmac ise literatiir ve arastirma sorusu ile ham verinin
uyumlulugunu esas alarak analiz de bulunmustur. U¢ ayr arastirmacinin analizi sonucunda ulasilan
ortak analiz ortaya konulmustur. Buna ek olarak da iki katilimcidan analizler i¢in geri bildirim alinarak
katilimcilara anlatmak istedikleri teyit ettirilmistir. Ayrica makale metni icerisine alinti yapiminda
katihmcilarin farkh goriisleri “A”, “B” seklinde numaralandirilmistir. Ornegin ilgili baslik icerisinde
ti¢lincii katilimcinin birinci goriisii “K3-A”, ikinci goriisii “K3-B” olarak kodlanmistir.

4. BULGULAR

Tablo 1.“Miilteci Denilince Akliniza Gelen 5 Kelime Nedir?” Sorusuna Verilen Cevaplarin Sikligi

Miilteci denilince akla gelen kelimeler/Siklik
Yoksulluk/7
Savas/5
Suriyeli/5
Cocuk/4
Irak/3
Siyaset-ideoloji/3
Not: Akdeniz, zorunluluk, gili¢, llke smnirlari, yardim, sug, kiiltiirel catisma, aglamak, sosyal
uyumsuzluk, kadin, yurtdisi, umut, belirsizlik, eziklik, mutsuz, yorgun, refah, arzu, hastalikl,
giivensizlik, kapitalizm kelimeleri de bir kere kullanilmistir.
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Katilimcilara “Miilteci denilince akliniza gelen ilk bes kelimeyi syler misiniz?’ sorusu sorulmus ve 14
katiimcidan 48 kelimeye ulasilmistir. Ayrica katilimcilarin hepsi bes kelime beyan etmemislerdir. Ug
ya da dort kelime soyleyen katilimcilar da olmustur. Yoksulluk, savas, Suriyeli ve cocuk kelimeleri en
cok tekrar edenler arasinda olmustur. Ardindan miilteci deyince akliniza ne geliyor sorusu
cercevesinde ortaya ortak bir tanim ¢cikmistir. Tanim su sekildedir:

e “Savastan veya herhangi bir sebepten dolayi iilkesinde yasama hakki elinden alinmis ve temel
ihtiyaclarin1 karsilamak icin giivenilir bagka tilkeye gecici olarak yasal olan ya da olmayan
yollarla go¢c eden magdur insanlar.”

Yapilan analizler sonucunda ulasilan alt bashklar iki tema altinda toplanmistir. ilki, tiimdengelim
yontemiyle tutumun bilesenlerinden yola ¢ikilarak ulasilmis alt bashklardir. Ikinci temaya ise
timevarim yontemiyle ulasilmistir ve bu tema “Miiltecilerin varliginin dogurgular” olarak
adlandirilmistir. Tutum temasi altinda duygu, diisiince ve davranis alt bashklar1i bulunurken
miiltecilerin varliginin dogurgulari temasinin altinda ekonomi, kiiltiirel-toplumsal ve ¢6zliim Onerisi alt
basliklar1 bulunmaktadir.

4.1. Tutum Temasindan Elde Edilen Alt Bashklar

Tablo 2. Tutum Alt Bagliklarindan Elde Edilen Alt Basliklar

Duygu /Sikhik Diisiince /Si1klik Davranis/Sikhik

Umut/10 Cocuklara karsi olumlu beyan/14 Cocuklara iltimas gosterme/14

Uziintii/9 Savastan dolay1 yardima muhtaghk/13 Koétii bir davranista bulunmama/12

Acima/8 Dil bilmemekten dolay1 anlasamama/12 Yardim etme/9

Ofke/4 Sayica fazla ¢cocuga tepki/10 Hosgoriilii davranma/9

Merhamet/3 Dogrudan etkilesimde diistince farkliligi/10 Az etkilesimde bulunmak/7

Notr/3 Yerli ve Suriyeli arasindaki esitsizlik/9 Erkeklere mesafeli davranma/7
Giivenlik tehdidi/8

Diislincelerde egitimin rolii/8

Sug oranlarinin artmasi/7

Medyanin etkisi/7

Ulkelerine dénme-dénmeme/5-6
Savasabilecek erkek gruba tepki/6
Yasam yeri seciminde kutuplasma/5
Hak iddia etme endisesi/3

4.1.1. Diisiince

Arastirmanin temel 6gesi olan, asil kesfedilmek istenen bashklardan biri de diisiincedir. Nitekim
katilimcilarin diistincelerinden yola ¢ikarak miiltecilerin nasil algilandigl lizerinde durulacaktir. Ek
olarak dogrudan etkilesime ge¢mis olan katilimcilarin diisiinceleri ¢alismanin amacina en dogru
sekilde destek olacaktir. Ve goriismelerden yola cikarak 6zellikle dogrudan etkilesimde olan Hatayli ve
Gaziantepli katilhmcilarin diisiincelerinin daha ayrintili ve ¢ok yonli oldugu goriilmektedir. Suriyeli
miiltecilerle dogrudan etkilesime ge¢mis olan katilimcilarin diislinceleri gorece daha negatif ve
yogundur (Bkz. K4-A, K12-A, K12-B, K3). Dogrudan etkilesimde bulunmamis katilimcilara bakildiginda
ise diistincelerin gorece daha ilimlh oldugu goriilmektedir (Bkz. K2A, K5, K10). Bu noktada dogrudan
etkilesimde bulunmus katilimcilarin miiltecilerle ilgili daha olumsuz tecriibeler yasamalarindan dolay:
goriislerinin daha negatif oldugundan bahsedebiliriz. Baz1 katilimcilara egitimlerinin goriislerinde ne
Olciide etkili oldugu soruldugunda, dogrudan etkilesime ge¢cmemis bir katilimc gorislerinde
egitiminin roliiniin oldugunu diistindiigiint belirtmistir (Bkz. K2-B). Dogrudan etkilesime ge¢mis bir
katilimci ise aldig1 egitim nedeniyle kendi diisiincelerini siirekli sorguladigini ifade etmistir. Ancak
yine de Kkisisel yasantilarinin miiltecilere yonelik diisiincelerinde daha baskin oldugunu sdylemistir.
Ardindan kendi diisiincelerini diger insanlarin goriisleriyle kiyaslayip kiyaslamadigi sorusu lizerine ise
diger insanlar pek maruz kalmadiklarn i¢in olayin farkinda degillerdir diye eklemistir (K4-B).
Enteresan bir detay olarak dogrudan etkilesime gegmemis bir katilimciya, dogrudan etkilesime ge¢cmis
bir katilimcinin goriislerinin nasil olabilecegi sorulmustur. Dogrudan etkilesime ge¢mis katilimcilarin
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goruslerinin aksine, kiiltiirlerinin yakinligindan dolayr daha 1limli baktiklarini diisiindigini
belirtmistir (Bkz. K14).

Miiltecilerin nasil algilandig ile ilgili olarak diistince bashigi altinda 6ne ¢ikan diger konulara deginecek
olunursa, biitiin katiimcilar ¢cocuklara karsi bir zaafi oldugunu bildirmistir. Yine en ¢ok 6n plana ¢ikan
goriisler arasinda miiltecilerin her seye ragmen yardima muhta¢ insanlar oldugu diislincesi
bulunmaktadir. Algilayis biciminde problemli olarak algilanan konular arasinda dil farkhilifindan
dolay1 anlasamama, fazla cocuga tepki, Tiirk vatandaslar1 ve Suriyeliler arasindaki olas1 esitsizlik,
giivenlik tehdidi, su¢ oranlarinin artmasi, savasabilecek erkek gruba tepki ve ileride hak iddia
edebilecekleri diisiincesi bulunmaktadir. Bunlarin disinda katilimcilarin yarisi goériislerinde medyanin
etkisi olabilecegini diislindiiglinii belirtmistir. Miiltecilerin yurtlarina doénilip doénmeyecekleri
konusuyla ilgili olarak ise katihmcilarin alti tanesi donmeyeceklerini diisiindiigiinti, bes tanesi ise
doneceklerini diisiindiiglinii bildirmistir. Diger katilimcilar bu konuda bir fikir beyan etmemistir. Bir
baska konu olarak katilimcilar Suriyeli miiltecilerin yasam yeri secimlerinde kutuplasma oldugunu
belirtmistir. Belirli mahalleleri segerek diger mahallelere yerlesmediklerini belirtmislerdir. Bunun da
cesitligi problemlere neden olabilecegi diistincesi 6n plana ¢ikmistir.

e Yasananlar tam olarak yansitilmiyor yani insanlar dogrudan etkilesime girmeden
anlayamiyorlar. Disardan da o kadar belli olmuyor Hatay’in durumu, ben memleketim
oldugu i¢cin Hatay iizerinden konusuyorum. Oradaki niifus sorunu ¢ok fazla, yollar her
taraf cok kalabalik. Insanlar bir siire sonra ben ev vermek istemiyorum, buraya is yeri
acmasini istemiyorum, komsu olmasini istemiyorum... Bu tarz sorunlar da c¢ikiyor.
Kiiltiir catismasi dedigimiz olay. Yani o da ¢ok fazla sorun ¢ikariyor (K4-A). (Dogrudan
etkilesime gecmis katilimci, Hatay.)

Ya mesela ben onlarin birbirine cok da bagimli olmadiklarini gézlemledim. Bizim Tiirkler
her ne kadar c¢atisma siirtiisme olsa da disariya ciktiginda tutunan bir millet ama
onlarda bu durum tamamen béyle degil, birbirlerine éyle ¢ok da tutunmuyorlar disarida
hepsi ayri ayri bagimsiz (K12-A). (Dogrudan etkilesime gecmis katilimci, Gaziantep.)

Erkek miiltecileri gérdiigiimde olumsuz hislerim baskin oluyor nedense ¢iinkii gercekten
cok dikkatli ve rahatsiz edici sekilde bakiyorlar. Ozellikle sact acik kisa kollu giyinmis
kisa etek giymis birine ¢ok cirkin bakiyorlar. Bu beni ¢ok rahatsiz ediyor bakislari, o
yiizden erkek miiltecilere karst hi¢c olumlu duygularim yok. Onun disinda c¢ocuklar
miiltecilerin igcinde en olumlu duygularimin oldugu grup. Onlarin safligi ve masumlugu
beni cezbediyor, kadinlara gelince onlar hakkinda ¢cok bir sey diisiinmiiyorum (K12-B).
(Dogrudan etkilesime gecmis katilimci, Gaziantep.)

Bunlar zevkine diiskiin insanlar genel anlamda. Genelde gezmeyi ¢ok seven insanlar
bunlar. Calismayi seven kisiler degil. Geneli zevkine ¢ok diiskiin insanlar mesela yurtta
nargile keyfi yapan insanlar vardi odasinda. Yani en basit 6rnegi bu. Bunlar zevkine
diiskiin insanlar. Calismayr sevmiyorlar. Bundan dolayr yardimlar yetersiz kaliyor
olabilir. Benim kuzenim telefoncuda c¢alisiyordu bir ayda dort tane telefon
degistiriyormus gelen Suriyelinin biri. Para yetmiyor olabilir yani (K3). (Dogrudan
etkilesime gecmis katilimci, Hatay.)

Kesinlikle savas magduriyetinden dolayr buraya geldiklerini diisiiniiyorum ve yardim
edilmesi gerektigini diisiintiyorum (K2-A). (Dogrudan etkilesime gecmemis katilimci,
Ankarall).

Miiltecileri kiiltiirel normlarin ve siyasi ideolojilerin tartismasit arasinda kalan ihtiyag
sahibi insanlar olarak gériiyorum. Ben miilteciyi bireysel dedil de ideolojinin kurbani bir
insan olarak gériiyorum. Savasan insanlar icin de 6yle, lilkesini savunan insanlar icinde
oyle gériiyorum, onlarda bir ideolojinin kurbani ¢iinkii savas durumunda bir¢cok insan
ne icin savastiklarini bilmiyorlar. Orada aslinda ideolojik giicler catisiyor. Savasan
insanlar o gliclerin ekmegine yag siiriiyor, ideoloji insanlar1 kiside bir fantezi
olusturarak yanina ceker, bu fantezi dogrultusunda kisiler o ideolojinin kélesi olur.
Milliyetciligi de bir fantezi olarak gdériiyorum, devletin ideolojisini halkina empoze
etmek icin yaptigi araci olarak gériiyorum asir1 milliyetgiligi. Milliyetciligi de sdyle
acmak istiyorum, dogdugun iilkeye herhangi bir faydan oluyorsa sen milliyetcisindir,
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“Tanrt Tiirkii korusun” falan degil kastettigim (K5). (Dogrudan etkilesime gecmemis
katilimct, Sinop.)

e Miilteciler hakkinda cok fazla sey diisiinmemiz lazim ama diistiinmiiyoruz. Hicbir zaman
bizim basimiza gelmeyecek diye diistintiyoruz. Bu olay bu tamamiyla peri masali
aslinda, sonug olarak Ortadogu hemen yanimizda, hatta biziz Ortadogu o ayri bir konu.
Miilteciler dedigim gibi hani insan bazen bir kaza gecirir sakat fel¢ kalir ve der ki keske
Olseydim, ha miilteciler de bir nevi dyle aslinda keske élseydik diyor ya da keske
kacmasaydik ya da keske li¢ bes yil 6nce yaptigimiz hataya tekrar diismeyip ona gére
davransaydik diyorlardir aslinda. Miilteciler garip bir topluluk yani miilteciler bu kadar
yadirganmamali ve bu kadar toplum disina itilmemeli, o dedigim kamplar biraz daha
toplumun icine yapilmall ki toplumla kaynasmas! lazim insan yani sosyal bir varlik
(K10). (Dogrudan etkilesime gecmemis katilimci, Diyarbakair.)

e Belki kirsal kesimde daha fazladir, bilemiyorum ama genel olarak ényarginin yiiksek
oldugunu diistiniiyorum, daha fazla ényargiya yatkin hale geliyoruz, kiiltiirel acidan
béyle etkiliyor bizi. “Arastirmaci: -Senin béyle diisiinmende egitiminin rolii var mi?”
Kesinlikle var. “Arastirmaci: -Ne agidan var olabilir?” Séyle insanlarin bulundugu
kosullar1 g6z ardi etmemeyi Ogreniyorsun. Hani empati yapabiliyorsun, bunlar
gergekten genis bir diisiince seyi isteyen seyler... Hani belki okumayan biri icin ekonomik
zorluk zaten vardir, hani Suriyeliler icin de bunu bir problem olarak gormez ya da
ardindaki kogullart 6nemsemeyebilir (K2-B).

e [Egitimimin onlara yonelik diisiincelerimdeki etkisi aslinda tam tersi. Siirekli ényargili mi
davraniyorum diye kendimi sorguluyorum acaba ¢ok mu katiyim sertim. Sonugta
insanlar bir sekilde ¢ok zor durumda kalmislar orada. Bence egitimim buna yénelik,
daha cok kisisel fikirlerim biraz daha kati. “Arastirmact: Peki buraya geldiginde diger
insanlarin gériisleriyle kendini hi¢ kiyasladin mi?” O kadar maruz kalmadiklari icin ¢ok
da farkinda degiller yani bence olayin. Yani ne bileyim, bir Reyhanli’da bomba diisiiyor
burada o kadar kimsenin haberi olmuyor. Orada benim akrabalarim zor durumda
kaliyor, ailemdir yakinlarimdir vs. Ankara’da pek kimsenin haberi olmuyordur
bunlardan, anca iist taraftan ilgileniyordur belki. Ama normal halktan birisine Reyhanl
neresidir diye sorsak pek bilecegini sanmiyorum. “Arastirmact: O zaman séyle diyebilir
miyiz? Yasadiklarin daha agir bastyor diisiincelerinde.” Evet. Kesinlikle (K4-B).

e Bence onlar en azindan nasil deyim, i¢c bélgelerden daha ilimh bakiyorlar ¢iinkii hem
konum yakinligi falan daha yakin, kiiltiirleri paylastiklarint diistiniiyorum. Ben mesela
Hatay’in mesela yemek kiiltiirii cok genigtir ve cok yakindir onlara. Yani bundan dolayi
bu kadar zorluk cekmediklerini diisiintiyorum. Ben oralarda (K14).

4.1.2. Duygu

Insani bir his olan duygu, yasanilmasi kaginilmaz bir olaydir. Bu durumda yasanilan olaylar ve olgular,
duygularimiza dogal olarak sekil verebilir. Duygularda ayni sekilde yasadigimiz olaylar ve olgulara
sekil verebilir (Damasio, 1999, s. 143). Tutum 6lgeginin alt basliklarindan biri olan duygu, bu anlamda
bize miiltecilere yonelik olusan duygulardan yola ¢ikilarak katilimcilarin tutumlar: hakkinda kismen
fikir yiirtitebilmeyi saglayacag: diistiniilmektedir.

Bu baslik, katilmcilarin miiltecilere karsi ne hissettigi ve miiltecilerle dogrudan etkilesime gecmis
olanlarda bu duygunun yogunlugunun ne sekilde oldugu ile ilgili olan kisimdir. Duygu yogunlugu
sikliklara bakildiginda tiim katilimcilarda sik goriilmekte ve bu duygunun igerigini ¢ogunlukla tiziinti
ve acima olusturmaktadir. Katilimcilara ne hissettikleri soruldugunda tiim goriismelerin ortalamasina
gore genelde miiltecilere yonelik daha olumlu bir sekilde yaklastiklar1 goriilmiistiir. Bu noktada
katilimcilarin kendilerine donmeleri ve duygularini test etmeleri nedeniyle daha empatik yaklasarak
olumlu bir seyir ¢izdikleri disiiniilmektedir. Duygularla ilgili olarak bazi katilimc1 beyanlar1 6rnek
olarak verilmistir (Bkz. K4, K13, K2, K1).

e Ozellikle dedigim gibi cocuklara biraz zaafim var. Bu benle ilgili degildir, her insanda vardir yani
vicdan. Tabi ¢ok zor sartlar altinda kolay bir sey dedil, o yasta cocuklar... Uziiliiyorum yani zor
(K4).
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e Ben liziilliyorum gercekten liziiliiyorum. Neye liziiliiyorum ben? Allah kimseyi vatansiz yapmasin
clinkii orada vatanlari olmadigi icin dogru diizgtin meslekleri yok, okula gidemiyorlar, oyun
oynayamiyorlar. Her ne kadar da dedigimiz gibi iyi insan ¢ikiyor karsilarina, bazilarina da kétii
insan c¢ikiyor onlarda korkuyorlar, ltiziiliiyorum, yani miilteci denilince aklima merhamet
duygusu geliyor ne yalan séyleyeyim. Onlar agisindan diisiindiigiimde merhamet duygusu
geliyor bana (K13).

e - Aaa seyi fark ediyorsun hani bizim en ufak bir istegimiz, benim en ufak bir istegimle onun en
ufak istegi arasinda daglar kadar fark var. Mesela ben bircok imkana sahibim ya da ne bileyim
bir savas gormemisim, okuluma gidebiliyorum, param var ama onlarin en temel seyleri olmadigi
icin en ufak sey de bile hani insani etkiliyor, aslinda yani bir ¢ocugun okula gidememesi en
biiyiik sey ya, ee nasil desem... En biiyiik hiiziin bence benim icin(K2).

. Yazik, actma. Ag¢ik¢ast acima, evet daha agir basiyor. Simdi acima biraz da
ofke var tabi kaynaklardan dolayi (K1).

4.1.3. Davranis

Katilimcilarin miiltecilere yonelik diisiincelerini ve duygularini 6grendikten sonra tutumun diger bir
alt bashig1 olan davranislarda ise duygu ve diistincenin somut hale ne sekilde dokiildiigiinti gérebilmek
icin ve bu davranislarin sorunlarin veya ¢6ziimlerin kaynagi olabilecegi gerceginden yola cikilarak
duygu ve disiinceden hemen sonra “Miiltecilere nasil davranmaliy1z?” olarak ve goriisme esnasinda
“Siz nasil davraniyorsunuz?” seklinde sorularla sorulmustur.

Katilimcilarin miiltecilere yonelik davranislari genel olarak yardim etmek, hosgoriilii davranmak ve
alismis olmaktan 6tiirli herkes gibi davranmak seklindedir. En ¢ok 6n plana ¢ikan davranis konulari
arasinda yine cocuga yonelik iltimas gosterme o6n plana ¢ikmistir. Bu noktada bazi katilimcilarin
davranis konusunda cocuklar1 biiyiiklerden ayirdiklari gorilmiistir (Bkz. K1). Nasil davrandiklar
konusunda en ¢ok 6n plana ¢ikan bir diger goriis, katilimcilarin tercihlerini kétli davranmamadan yana
kullandiklar1 seklinde olmustur (Bkz. K2). Yine katilmcilar yardim etmeye calistiklarini beyan
etmislerdir (Bkz. K3, K5). Son olarak katilimcilarin yarisi ise az etkilesimde bulundugunu ve erkeklere
daha mesafeli davrandigini bildirmistir (Bkz. K4).

e (Cocuga ayr genclere ayri. Ben genglere soguk davranirim. Ama bu alti y1l dnce gelip
sonradan geng¢ olanlar degil 26-30 yas arasi. Ben soguk davranirim onlara.
Davranmaktan kasit ben nasil davrandigim konusundaysa.. Ben 26-30 yas arasina
soguk davranirim. Yani diger kiiciik olanlara normal davranirim. Benim 6nyargim
savaga gidecek olanlara. Benim ényargim varsa bu ytizden var (K1).

Hani ee bir kere daha oncede dedim Suriyeli seni anlamiyor senin de onu anlaman
gerekiyor hani karsilikli bir sey hani ¢cok fazla diisman géziiyle bakiliyor ya da ne bilim
kétii gozle bakmak bile aslinda onlari rahatsiz edebilecek bir sey hanit daha ¢ok olumlu
yaklasmak lazim dertlerini dinlemeye yonelik bir sey olmasi lazim hani atiyorum hesap
sormaktan ¢ok ya da ne bilim dilencilik yapan birini terslemekten ¢ok daha ¢ok
konusmaya ¢alisarak dertlerini anlamak 6nemli (K2).

Kisinin ihtiyacina bagh belki karnt actir yemek 1smarlayabilirim. Issizdir cevremde isci
arayan biri varsa is ayarlayabilirim. Séyle o anki siire¢ zarfinda bes on dakika
ugrasmayla yapilacak bir seyse yaparim veya bagka birine yénlendiririm. Ama
ugrasmam gerekiyorsa ugrasmam (K3).

Yolumu degistirmedim agtkgasi giiliimsemisimdir etkilesime gectim konusmaya calistim
konustugum kisi Ingilizceyi cat pat konusuyordu bende bildigim kadariyla Ingilizce
konusmaya calistim falan Tiirkce bilmiyordu tabelalar1 okuyamiyordu onlara yardim
etmeye calistim ama bu benim iyi bir insan oldugumu gésterir mi hayir tabi ki (K5).

Miimkiin oldugunca davranmamaya, olabildigince kendimi soyutlamaya c¢alisiyorum.
Burada cinsiyetin 6nemi var. Geng yetiskin erkek ile yash kadin, cocuk zaman gérdiigiim
zaman tabi farkli oluyor. Olumsuz bir olay yasamamak i¢cin daha ¢ok davranmamayi
tercih ediyorum. Olumsuz bir sey hissettigim kigsilere biraz daha davranmamay: tercih
ediyorum evet (K4).
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4.1.4. Diisiince, Duygu ve Davranis Bilesenlerinin Toplami

Verilerin analizi esnasinda, tutum temasinin alt baslklarn olan dusiince, duygu ve davranis
bilesenlerine arastirmacilar tarafindan kodlar yerlestirilmistir. Bu noktada bulgularin ¢ok boyutlulugu
iyi anlasilmalidir. Ne kadar da ayri olarak ele alinmis olsa da bu bilesenlerin birlikte anlam ifade ettigi
goriilmektedir. Literatiirde de bu bilesenlerin biitliniiyle birbirinden ayrilamayacag1 yer almaktadir
(Zan & Martino, 2007).

Bu noktada goriismelerin seyri esnasinda sirasiyla once katilimcilara miilteci deyine akillarina ne
geldigi sorularaktan, daha konusmaya hi¢ baslamadan 6nce direk bu kavrama yonelik algilar1 elde
edilmeye calisilmistir. Daha sonra miilteciler hakkinda ne diistindiiklerini, ardindan onlar hakkinda ne
hissettiklerini ve en sonda da nasil davrandiklarini ya da davranilmasi gerektigini diistindiiklerini
anlamaya yonelik sorular sorulmustur. Arastirmacilar tarafindan genel olarak analiz edildiginde
gorismelerin diisiincelerle ilgili olan kisminin goreceli olarak, duygularla ve davranislarla ilgili olan
kisimlarina goére daha olumsuz bir yapida oldugu goriilmistiir. Duygularla ilgili olan sorularda ise
katilimcilar goreceli olarak diger iki bilesene gore daha olumlu bir tavir sergilemislerdir. Buna,
katilimcilarin “Ben onlarin yerinde olsaydim ne yapardim?” sorusunu hatirlamalar1 dolayisiyla
empatik diisiincenin neden oldugu diisiiniilmektedir. Davranigla ilgili olan sorularin soruldugu
kisimda ise yine goreceli olarak diger iki kisma gore ndtr bir havanin c¢izildigi gorilmistiir.
Arastirmacilar tarafindan, katihmcilarin davranis kisminda daha notr olmasinin nedeni olarak, bir
kisiye bir davranis sergilemenin bir sorumluluk gerektirmesiyle alakali olabilecegi diistiniilmiistiir.

Bu basliktaki analizde son olarak bir katilimcinin tutumun hem duygu hem diisiince hem de davranis
bilesenlerini iceren, bununla beraber miiltecilere yonelik tutumumuzun nasil oldugu ve nasil olmasi
gerektigiyle ilgili formiil ve cikarimlar bulunan bir goriis yer almaktadir (Bkz. K5-A, K5-B).

. Bu miiltecilere nerden baktigimiza gére degisir. Ben maddi sikinti yasayan biri olsaydim
is stkintist yasayan biri olsaydim benim icin ekonomik olumsuzluk daha 6n planda olurdu ve ne
kadar egitim alirsam alayim bu icimde ki olumsuz duygulart miiltecilere yansitacaktim, bilingsiz
olarak. Ama ben su an maddi sikinti yasayan biri degilim, daha dgrenciyim ve bir egitim
altyorum ve bu egitimi de olabildigince hakkiyla almaya calisiyorum. Su an kiiltiirel zenginlik
saglamalart benim icin daha én planda (K5-A).

. Iste bu his konusu cok tehlikeli bir konu. Bir miilteciyi sadece goérmem dahi
farklhiliklarindan dolayr him ne ya bu dememe neden oluyor. Gerek dilleri gerek davranislari
gerek goriintimleri Tiirk vatandagslarindan farkli yani, o farkliliga sahit olmam bir his olarak
bende olumsuz bir seyler uyandirtyor. Ama bu insan olmanin getirdigi bir sey. Daha dogrusu bu
kiiltiir icinde biiyiimenin getirdigi bir sey olarak diistiniiyorum ve bunu asabildigimiz élgtide
insan olabilecegimizi diisiiniiyorum. Bu sadece Suriyelilere yénelik bir sey degil, bu Alman da
gelse bunu hissederim c¢iinkii benden farklilar yani, hayvanlarda dahi bu davranis varken bende
bu davranigin olmasini normal karsiliyorum. Ama bunun bir él¢iisii var; bunu siddete, eyleme ve
nefret séylemlerine dokmedigimiz stirece, hosgoriilii davranabildigimiz siirece bence bunun
tehlikeli olmayacagini diistiniiyorum c¢iinkii bu engellenemez bir sey (K5-B).

4.2. Miiltecilerin Varliginin Dogurgular:1 Temasindan Elde Edilen Alt Bashklar
Tablo 3. Miiltecilerin Varliginin Dogurgular1 Temasindan Elde Edilen Alt Basliklar

Ekonomi/Siklik Kiiltiirel-Toplumsal /Siklik Coziim Onerisi/Sikhik
Ucuz isci/12 Dil sorunu/14 Egitim/14
Issizlik/12 Uyum sorunu/12 Aile planlamasi ile bilinglendirme/10
Ekonomik ytik/8 Tarih/gecmisteki farklilik/11 Cift tarafli oryantasyon/10
Ekonomik imtiyazlar/7 Cok eslilik-yiiksek dogum oran1/10  Ulkeye alimda kriter-kota koyma/7
Dilenci/6 Kiltiir catismasi/8 Kimlik verilmeli/7
Kaynak sinirlihigi/6 Rahat ve bagimsiz yasam tarzi/8 Psikolojik ve maddi destek/5
Kiralik ev/3 Kiiltiirel zenginlik/6 Terciiman- Arapga levha/4
Vergi 6dememe/2 Ihtiyac analizi/3
Cocuk isciligi/2
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4.2.1. Ekonomi

Katilimcilarin neredeyse hepsi ekonomi kavrami iizerinde yogun bir sekilde yorum yapmistir.
Miiltecilerin sayisinin ¢ok olmasindan dolayr katiimcilarin yarisi yapilan yardimlarin, burslarin,
imtiyazlarin fazla oldugunu ve iilke ekonomisine zarar verdigi diisiinmektedir. Zira ¢ok gelismis bir
tilke olmaktan ziyade gelismekte olan bir iilke konumunda oldugumuzdan dolay1 bu harcamalarin iilke
ekonomisini etkileyebilecegi goriisleri 6n plana ¢ikmistir. Bu harcamalarin yapildig, ihtiya¢ sahibi
miiltecilerin dogru tespitinin bu noktada 6nem kazandig1 tizerinde durulmustur. Ayrica miiltecilerin
ucuz is giicii olarak kullanilmasi ve issizligin artmasi gibi sorunlar da katilimcilarin dile getirdigi
goriislerdendir. Bu sorunlarin uzun vadede ekonomik anlamda bir ¢atismaya yol acabilecegi de
goriisler arasindadir.

Katilimcilarin ekonomi baglig1 altinda tizerinde en ¢ok durdugu konu ucuz is¢i ve issizlik konusudur.
Katilimcilar, miiltecilerin olmasi gerekenden daha ucuz licretlerle calistirilmasinin, yerli isciye zarar
verdigini pek cok kez belirtmislerdir. Buna ek olarak daha ucuza calistirilan miiltecilerin 6zel
durumlarinin kullanilarak suistimal edildigini belirtmislerdir (Bkz. K10, K11). Yine ekonomi bashgi
altinda tlizerinde en ¢ok durulan bir diger konu, ekonomik yiik konusudur. Bazi katilimcilar
miiltecilerin, zaten gelismis degil, gelismekte olan bir iilke sifatiyla Tiirkiye’'ye bliyiik ekonomik yiik
olusturdugunu diisiinmektedir (Bkz. K12, K4). Ekonomik imtiyazlarla ilgili olarak rahatsizligini dile
getiren katilimcilar da bulunmaktadir (Bkz. K9, K1). Bunlara ek olarak dilenci, kaynak sinirliligy, kiralik
ev fiyatlari, vergi 6dememe ve cocuk isciligi konular1 ekonomi bashg altinda problem olarak
bahsedilen konulardandir. Bu baslik altinda ayrica belirtilmelidir ki katilimcilar ekonomik olarak genel
anlamda iilkeye ylk olduklarini diisiindiiglinii belirtse de katilimcilarin ¢ogu, Suriyeli miiltecilerin
varliginin ekonomik olarak kendilerini etkilemediklerini diisiindiiglinii belirtmistir.

e Tiirkiye'yi su yonden olumsuz etkiliyor acikga, Tiirkiye zaten geng niifusa sahip ve issizlik orani da
yliksek. Bir de miilteci gelince, bir de bizim o zeki igverenlerimiz var; insanlari istismar etme
konusunda cok iyiler, daha muhtac olduklart icin direkt onlar1 alip ise koyuyorlar. Ozbeklere,
Tiirkmenlere falan da bunu yapiyorlar, gel iste 800 liraya ¢alis mesela 1300°liik bir isse onlar da
calistyor ve bizim diger Tiirk genci de a¢ kaliyor. En kétii sey budur. Yoksa bolca tiniversitemiz var
agikgasi Bayburt'ta bile tiniversitemiz var. Karsilikli bir zarar verme var (K10).

e Aaa su an igsizlik geldi aklima maalesef. Bazi isverenler Suriyelileri daha ucuz bir sekilde
calistirdiklart icin onlart bolca alip Tiirk iscilere pek bir sey kalmiyor olabilir, issizlik bir
olumsuz... Yani ucuz ¢calistirilmasina yani gercekten cok cirkin bir sey dyle diyebilirim. Yani tabi
ki calistirilsin bir sey demiyorum ama ucuz bir sekilde... (K11).

e Ekonomik anlamda etkilediklerini diistiniiyorum, ekonomik anlamda bence miiltecileri
barindirmak devlet icin ciddi bir yiik olabilir ¢iinkii cogu calismiyor, kamplarda yastyorlar, ¢adir
kentlerde falan. Onlara ayriyeten devlet para vermek zorunda kaliyor. Onlarin yemegi, saglik
hizmetleri bu biraz deviete ekonomik yiik getirebilir diye diistiniiyorum. Devletsel boyutta
bakarsak onun disinda kiiltiirel etkisi de illa olacaktir. Sonucta biz onlardan onlar bizden
etkilenebilirler. Mesela bunu kiyafetlerde bile cok net gérmeye basladik. Ik geldiklerinde
tamamen farkliyken son zamanlarda bazilar1 Tiirklerle ayni giyinmeye basladi. Neredeyse ayni
zamanda bizde de Suriyeli tarzi esarp baglamalar falan moda oldu. Onun disinda mesela ferace
given kadin ¢ok fazla yok iken son zamanlarda ferace popiiler olmaya bagsladi. Oyle kiiltiirel
etkilenmeler de illa ki olacaktir sonugta insan var isin icinde (K12).

e FEkonomik anlamda etkiliyor olabilir. Niifus artiyor siirekli. Niifusun artmasi bence her konuda
stkinti demek yani. Issizlik orani artiyor. Kisi basina diisen milli gelir falan. Her anlamda sikinti
niifusun artmast. Fazla artmis olmasi. Onlar da bizim gibi ¢ogaliyorlar ve daha da artiyor.
Ekonomik anlamda bir stkinti oluyor olabilir Tiirkiye’de. Bunun disinda ¢ok fazla bir arada
yasayan insanlar disinda Tiirkiye'yi etkiledigini diistiinmitiyorum (K4).

e Genel olarak baktigin zaman Tiirkiye’nin ekonomisine zarar veriyor bunlar ben dyle
diisiiniiyorum miilteciler. Ciinkii OSYM’nin hesabindan cok yiiklii miktarda para yatiyor bu
insanlara YOK’iin hesabindan ayriyeten, is imkammi diistiriiyorlar kendi vatandasimiz issiz
kaliyor. Aylik veriliyor bunlara mesela biliyorsundur, PTT'nin éniinde vesairede baya kuyruk
oluyor (K9).
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e Benim hayatima pek etkisi yok, ama sdyle deyim, kendi hayatimla ilgili olarak Suriyelilere verilen
imtiyazlara yonelik stirekli bir serzenisim var (K1).

4.2.2. Kiiltiirel-toplumsal

Cografi olarak bakildiginda her ne kadar Tiirkiye ve Suriye yakin olsa bile katilimcilarin goriislerine
gore; Suriye biraz daha Arap kiiltiiriine yakin olmasindan dolay1 gerek toplum yapisi gerekse kiiltiirel
olarak farklilik olusturmaktadir. Bu farkliliklarin dogurgularinin neler olabilecegi soruldugunda ise
gorisler agirlikli olarak bu farkliliklarin ¢atismaya yol acabilecegi, toplumlarin arasinda yani Tiirk
toplumu ve Suriye toplumunun uyumu arasinda dogal olarak problemler c¢ikabilecegi lizerinde
durulmustur.

Kiiltiirel-toplumsal bashginin altinda katihmcilar en ¢ok dil problemi tizerinde durmuslardir. Ozellikle
belirli bir yasa gelmis insanlarin dil 68renmelerinin zorlugu ve bunun neden oldugu birtakim
catismalar ¢okca vurgulanmistir (Bkz. K1). Bununla beraber kiiltiirel catisma ve tarihteki farkliliklarin
da vurgulandigi uyum sorunu bu baslik altinda iizerinde en ¢ok durulan konulardan olmustur. Hatta
bir katilimeci bu farklhiliklarin ¢ok kiiciik cocuklarda daha goriildiigiinii vurgulamistir (Bkz. K12-A).
Kiltiirel ve toplumsal bir¢ok bileseni bulunan bu uyum sorunun, 6nyargiya (Bkz. K12-B), niifus
yogunluguyla beraber gelen ¢atismalara (Bkz. K4-A) ve diger tlirden catismalara ve sorunlara (Bkz. K1,
K4-B, K6-A) neden oldugu cokc¢a vurgulanmistir. Yine bu bashk altinda katihmecilarin bir¢ogu ¢ok
esliligin ve yiiksek dogum oranlarinin sorun teskil ettigini belirtmistir (Bkz. K4-C, K6-B).
Katilimcilarimiz, Suriyelilerin rahat ve bagimsiz yasam tarzlar1 oldugundan da bahsetmislerdir (Bkz.
K3-A). Hatta bundan daha abartili bir sekilde bahseden katilimcilar da olmustur (Bkz. K9). Sayilari az
olsa da su¢ oranlarimin arttigini diisiindiigiinii belirten katihmcilar da olmustur (Bkz. K3-B). Tim
bunlarin disinda katilimcilarin alt1 tanesi Suriyeli miiltecilerin varliginin iilkemize kiiltiirel zenginlik
kattigini diistindiiglinii belirtmistir (Bkz. K5-B).

e Mesela séyle bir sey var. Kiiltiir catismasindan ibaret mesela bir kiiltiirti kendi kiiltiirtiniin icine
empoze etmek vardir. Yani kiiltiirii 6grenirsin sisteme katilirsin. Mesela siit istemisti ama
saylerken “sti” diyor, bes litre su getirmistim sonradan ne demek istedigini anladim, siitmiis. Yani
kiiltiirii anlamiyor adamlar, dil 6grenemiyorlar, otuz yasindan sonra dil 6grenmek kadar zor bir
sey yok (K1).

o  Mutlaka ki bazen kardesimden bile duyuyorum yani ben bazen siyah giydigimde “Iu Suriyeli gibi
olmussun” diyor bana, yani olabilirim Suriyeli gibi olabilirim falan diyorum, mesela ¢ocuklar
arasinda bile bu kutuplasma var (K12-A).

e Onlar mesela biz deger vermeyince kendi aralarinda iliski kuruyorlar Suriyeli, Suriyeli ile beraber
ondan sonra Tiirklerle ¢cok fazla iletisime ge¢cmiyorlar, aslinda ¢ogu insan sevebilecekleri
insanken bu onyargilar yiiziinden birbirlerinden uzaklasiyorlar. Bu isleri biraz daha zorlagtiriyor.
Kadinlarin sevmemesini de anlayabiliyorum gercekten, o kadar ¢ok erkek ikinci evliligini yapti ki
neredeyse kadinlarin yarisinin iizerine Suriyeli kuma geldi. Béyle bir durumda da kadina git sen
Suriyeli kadinlara deger ver ya da iyi gézle bak demek, hani birazcik onlarin tepkilerini ceker diye
diistiniiyorum, sonucta aldatilmig bir kadin (K12-B).

e Yasananlar tam olarak yansitilmiyor. Yani insanlar dogrudan etkilesime girmeden
anlayamiyorlar. Disardan da o kadar belli olmuyor Hatay’'in durumu ben memleketim oldugu icin
Hatay Tlizerinden konusuyorum. Oradaki niifus sorunu ¢ok fazla, yollar her taraf ¢ok kalabalik,
insanlar bir siire sonra ben ev vermek istemiyorum, buraya is yeri agmasini istemiyorum, komsu
olmasini istemiyorum... Bu tarz sorunlar da ¢ikiyor. Kiiltiir ¢catismasi dedigimiz olay. Yani o da
cok fazla sorun cikariyor (K4-A).

e Yani vergi verenle miilteci arasinda bir ¢atisma oluyor, devletin bunu engellemesi lazim. Ya
yardim kuruluslart yaparsin bunu ya da iilkendeki kisilere daha iyi anlatirsin bunlara egitim
verdigini ya da zeki insanlar alirsin tilkene, digerlerini génderirsin bu da bir kazanimdir. Zeki
insanlart almazsan higbir seye yarari olmaz miiltecilerin. O ytizde 1,5 yiizde 2’den bahsediyorum
(K1).

e Dolayli olarak zaten ayni yerde yasadigimiz icin, yani en basit 6rnegi olarak aksam belirli saatten
sonra insan kendi memleketinde rahat rahat disariya ¢ikabilmeli. Bizdeki bu sorunlardan dolayi
babam beni arar yediden sonra ben seni alayim israrla. Onlar bizim oralara yerlestiginden beri
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bu sekilde. Ciinkii o kadar kendi aramizda duyuyoruz ki, yok iste sozlii taciz orada kavga ¢cikmig
oraya girme séyle olmus falan filan huzursuzluk cok fazla. Insanlar tedirgin siirekli (K4-B).

e (ok fazla sikinti olusturuyor, sadece benim memleketim Antep 'te olanlar degil. Mesela gecen giin
ben hastaneye gittigimde Suriyeli bir hastanin sirayi tanimayip dogrudan igeri girmesi bu diger
Tiirk hastalarda da bir sikinti olusturdu (K6-A).

e (Giilerek) Bir miilteci kavramina gére fazla. En azindan 5 6 ¢ocugu var her ailenin gérdiigiim
kadariyla. Yine emin olmamakla birlikte. Kalabaliklar yani. Bir miilteci cocuk yapmamali degil
asla béyle bir diisiincem yok ama icinde bulunduklar: durumu diisiintince diinyaya yeni bir cocuk
getirmek o kadar kolay bir sey degil yani yetistirmekle birlikte diistindiigiimiizde. Yani bence bu
da bilingsiz bir davranis bence. Cok fazla cocuk yapmak (K4-C).

e Ha iste miiltecilerle ilgili benim stkintim o. Cocuk dogurmak doguralim bitsin tarzi bir sey degil. O
cocugun bakimi var ilgilenmesi var baska kogullart var lakin kendilerine bakiyorum mesela
Antep’te kendisine bir yer buldugumuz eleman gidiyor aninda sey yapiyor. Bakiyoruz bir sene
sonra ¢ocugu olmus daha kendi karnint doyuramadan bir de o ¢ocugu agliga mahkiim ediyor bu
yanlis bir davranis, devletinde agik¢ast énlem almasi gerektigini diistiniiyorum (K6-B).

e Bunlar zevkine diiskiin insanlar genel anlamda. Genelde gezmeyi ¢ok seven insanlar bunlar.
Calismay seven kisiler degil. Geneli zevkine ¢ok diiskiin insanlar mesela yurtta nargile keyfi
yapan insanlar vardil odasinda. Yani en basit ornegi bu. Bunlar zevkine diigkiin insanlar.
Calismayr sevmiyorlar. Bundan dolayt yardimlar yetersiz kaliyor olabilir. Benim kuzenim
telefoncuda ¢alistyordu bir ayda dért tane telefon degistiriyormugs gelen Suriyelinin biri. Para
yetmiyor olabilir yani (K3-A).

e Ben memleketimde artik gezerken rahat gezemiyorum. Onlardan biraz daha ¢ekiniyorum. Onlar
biraz daha adli korkulari olmadigi icin rahat hareket edebiliyor. Birisini gelip rahat rahat
dovebiliyorlar, gerekirse éldiirebiliyorlar (K9).

e Sug orani arttl. Ben Gaziantepliyim bes y1l 6ncesine bakarsak bizim su¢ oranimiz acayip derecede
artti. Onun diginda laf atmadir tacizdir o tir olaylar artt. Issizlik artti kiralar yiikseldi (K3-B).

e Miilteciler benim hayatimi olumlu etkiliyor. Onlarin kiiltiirleri yasayis tarzi hakkinda daha fazla
bilgi sahibi olabiliyorum. Sonugta Suriye’ye gitmedim ya da Arabistan’a gitmedim. Onlarin
yasayis bicimi davranis bicimi hakkinda gézlem yaparak o kiiltiir hakkinda ipuglart elde
edebiliyorum. Bir de bu miiltecilere nerden baktigimiza gére degisir. Ben maddi sikinti yasayan
biri olsaydim, is sikintist yasayan biri olsaydim, benim i¢in ekonomik olumsuzluk daha én planda
olurdu ve ne kadar egitim alirsam alayim bu icimde ki olumsuz duygulart miiltecilere
yansitacaktim bilingsiz olarak, ama ben su an maddi sikinti yasayan biri degilim, daha
dgrenciyim ve bir egitim aliyorum ve bu egitimi de olabildigince hakkiyla almaya ¢calistyorum. Su
an kiiltiirel zenginlik saglamalari benim icin daha on planda (K5-B).

4.2.3. Coziim énerisi

Gorismelerin sonuna dogru, goriisleri alinan katilimcilarin bahsettikleri sorunlara yonelik ¢6ziim
onerisinde bulunmalar istendiginde katilimcilar onerilerinde aldiklar1 egitimin de katkisi oldugunu
ekleyerek birden ¢ok dneri de bulunmuslardir. Bu dogrultuda miiltecilerin varliginin katilimcilara goére
baz1 dogurgulari olmustur ama ¢éziimii olan problemler oldugunu ve bu problemleri iyilestirmek ve
uygulanan politikalar1 da gelistirmek icin onerilerini gogunlukla problem olarak gérdiikleri konularda
yapmiglardir. Ornegin; egitim, kiiltiirel catismay1 azaltarak toplumlar arasinda ki uyumu artiracak
sosyal aktiviteler, aile planlamasi ve ¢cocuk egitimi gibi ¢oziimler dnerilmistir.

Katilimcilarin ¢6ziim Onerisi olarak en ¢ok egitim, uyum ve planlamanin éneminin iizerinde durduklari
goriilmistir (Bkz. K7). Tium katilimcilar bu stirec¢ icerisinde egitimin 6nemini dile getirmislerdir.
Egitimin niteligine yonelik beyanlarda ise en ¢ok dil egitiminin 6nemi 6n plana ¢ikmistir (Bkz. K3).
Halihazirda bir¢ok ¢ocuk miiltecinin okula gitmediginin goruldiigiine yonelik beyanlar yer almistir.
Yine 14 katihmcinin 10 tanesi aile planlamasi ile ilgili bilinglendirmenin yapilmasi1 gerektigine
inandigini séylemistir. Bazi katiimcilarimiz bu konuyu daha ¢arpic bir dille ifade etmistir (Bkz. K10,
K11). Katilimcilarimizin yine en ¢ok iistiine durdugu konulardan birisi de miiltecilerin oryantasyonun
saglanmasidir. Yine verilmesi beklenen egitimler bu oryantasyona dahil goriiliirken kiiltiirel olarak
etkilesimin saglanmasina yonelik uygulamalarin da yapilmasi gerektigini 6neren katilimcilarimiz
olmustur (Bkz. K14). Kimlik kart1 verilmesi gerekliligine yonelik ¢6ziim onerisi de yine en ¢cok lizerinde
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durulan konulardan olmustur (Bkz. K6). Ulkeye yasal olarak giris yapan herkesle birlikte; kacak olarak
giris yapanlar varsa, onlarin da tespit edilerek kimliklendirilmesi geregi én plana cikmistir. Ihtiyac
analiziyle beraber psikolojik ve sosyal destegin dnemi de goriismelerimiz de 6n plana ¢ikmistir (Bkz.
K5). Halihazirda verilen hizmetlerin 6nemli Ol¢iide yeterli ve degerli oldugunu vurgulayan
katilimcilarimiz da olmustur (Bkz. K12).

e FEkstra mesela ilk basta o egitimleri verirdim, yani bir anda hoba hayatimiza girip de sorunlarla
karsilastiktan sonra degil de karsilasmadan énce bunu éngérebilmeliyiz. Bu insanlara ne olacak?
Bu iilkede konumu ne? Ya da bizim iilkemizdekilerin konumu ne olacak? Bunun bilinci bir
olusturulmaliydi, daha sonra onlara ayiracagimiz hani giderler ¢ok fazla demistik, yani bu
giderler kontrol altinda tutulmali ve sadece bu bizim iilkemizin sorunu degil. Yani diinyada bu
sorun giindeme geldi ve sanki sadece biz tistlenmisiz gibi bir duruma girdik evet. Osmanli’dan
gelen bir kiiltiir anlayist var ve hani ¢ok kiiltiirlii bir yapimiz var, yardim etme durumumuz var
ama bu da birazcik planlt yapilmaliydi. Bu giderler ayarlanmaliydi, ben 6yle yapardim agikgasi
(K7).

o Séyle bir sey yapilabilir ashinda. Dil sorunu ¢éziiliince bizim kendi halkimizin icerisinde de
okuyabilirler. Hani ayristirmanin bir anlami yok bence. Kiiciikliikten adapte edilebilir. Yetigkin bir
insana uyum saglatamazsin. Bir seyler olusmustur. Ama kiiciik bir ¢cocugu egitebilirsin. Ben dil
sorunundan dolay1 birazcik ¢ekimser kaldim. Kiiciik bir ¢ocugu dil sorununu da ¢ézebilirsin
Tiirkge egitim verebilirsin ondan sonra herhangi bir sorun olacagini diistinmtiyorum (K3).

e Kesinlikle bu konuda bir egitim verilmeli. Ilk verilecek egitim konusu bu olmal. Italya’da miydi
orada da hemen miilteci aldiklari gibi direk Avrupa’da bu egitim veriliyor. Adam savagtan ¢itkmis
mesela karisi cocugu annesi var. 6 yasinda bir ¢ocuk var 4 yasinda bir ¢ocuk var 2 yasinda bir
cocuk var bir de bir tane bebek var zaten savags 5 yildir stirtiyor zaten bir de o altidan sonra ne
gerek vardi ii¢ tane daha o savagin icinde yaptin yani (K10).

e Ozellikle de yani bunla ilgili de bir egitim verilmesi gerekiyor, yani zaten bir zorluk icerisindesiniz
ve bir cocuga bile verebileceginiz destek ne kadar ki? Siz 3-5 ¢ocuk yapiyorsunuz ki diye
diisiintiyorum. Bunla ilgili de bir buna ne deniyordu... Aile planlamasi egitimi de verilmeli (K11).

o FEtkilesime girmeleri i¢cin bir tesvikte bulunmali mesela sey falan yapilabilir, onlarin kiiltiiriinti
tanitacaklart bir ortam olusturulabilir. Nasil diyeyim, kermes panayir havasinda hem kendi
tatlarini sergileyebilecekleri... Hatirliyor musunuz bilmiyorum, burada ilk dénem olmugstu boyle
bir sey, cadirlar kurulmustu giriste ve herkes kendi kiiltiiriinden esyalari géstermisti, tanitmisti
orada bu tarz seyler yapilabilir bence ya etkilesime girmek icin (K14).

o Kimlik kartlari verilmeli. Kimlik karti olmayan insanlar belirlenmeli. Hem karti olmayanlara hem
de kart verilecek insanlara belli kriterlerden bahsedilmeli. Sunu yapamazsiniz, séyle yapilmali
tarzi ondan sonra zaten diger sikdyet ettigimiz uygulamanin éniine gegebiliriz (K6).

o [lk basta ihtiyac analizi yapilmali yani ¢ok fazla insan geldi ve o insanlarin ihtiyaclan birbirinden
cok farkli ve bu farkliliklar géz ardi edildigi icin herkese standart bir yardim yapiliyor. Bu kimine
yeterli, kimine yetersiz. Ihtiyaca gére yardim yapildigi élciide daha iyi olabilir, bir ekip kurulup
Hatay’a gonderilebilir bir psikolog, bir sosyal hizmet grubu bir alan ¢alismast yaparak bu
ihtiyaclari tespit edebilirsin (K5).

e Acikcast yasadigim yerde ben miiltecilere yionelik politikalarin ¢ok iyi oldugunu diisiintiyorum.
Ctinkii gercekten onlara egitim alaninda, saglik alaninda ondan sonra yardim alanlari da ¢ok iyi,
ben édyle diistiniiyorum en azindan, ben bundan daha fazlasini yapar miydim, yapamazdim bazen
ben bile duyunca, okuyunca sasirtyorum hatta gercekten boyle mi yapmiglar diye. Hatta sey
okumugstum haberlerde Cerablus’u gédsterdiklerinde, o kadar sasirmistim ki sanki Suriye’nin bir
kenti degil de Tiirkiye’nin bir parcasiymis gibi geldi bana, béyle sehir planlamasi, diizenlenmesi
yapilmis yikik binalar ortadan kaldirilmis yeni binalar yapiliyor, mesela agikcast verilen
hizmetlerin ¢ok kaliteli oldugunu diistiniiyorum miiltecilere (K12).

5.SONUC VE TARTISMA

Arastirmada ilk basta kisilerin miilteci kavramina y6nelik algilarin1 anlamak amaciyla akillarina gelen
ilk bes kelime sorulmustur. Sonu¢ olarak en ¢cok yoksulluk, savas ve Suriyeli kavramlar1 6én plana
cikmistir. Ardindan “Miilteci deyince akliniza ne geliyor?” sorusu ¢ercevesinde ortaya ortak bir tanim
cikmistir. Bu tanim “Savastan veya herhangi bir sebepten dolay1 iilkesinde yasama hakki elinden
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alinmis ve temel ihtiyaglarini karsilamak icin giivenilir baska iilkeye gecici olarak yasal olan/olmayan
yollarla gé¢ eden magdur insanlar.” seklindedir. Birlesmis Milletler Miilteci Ajansi tanimina gére de
miilteci “irki, dini, milliyeti, belli bir sosyal gruba mensubiyeti veya siyasi diislinceleri nedeniyle zuliim
gorecegi konusunda hakli bir korku tasiyan ve bu ytlizden iilkesinden ayrilan ve korkusu nedeniyle geri
dénemeyen veya dénmek istemeyen kisidir (Akt. Unal, 2014). Ulasilan tanim bu tanimla uyusmaktadir.

Arastirma sonucunda iki temel tema altinda alt1 tane alt baslik yer almaktadir. “Tutum” temasi altinda
duygu, diistince, davranis gibi alt basliklar yer alirken; “miiltecilerin varliginin dogurgular1” temasi
altinda ekonomi, kiiltiir ve ¢6zlim Onerileri alt basliklar: yer almistir.

Tutumun alt basliklar1 agisindan bakilacak olursa, duygu alt basliginda acima ve {iziintii duygular1 6n
plana cikmistir. Diisiince alt bashiginda ise biitiin katilimcilarda ¢ocuklara karsi olumlu tutumlar 6n
plana ¢ikmistir. Ayrica katilimcilar daha ¢ok bu alt baslikta miiltecilerin yardima muhta¢ oldugunu
bildirmis ve dil bilmemeleriyle birlikte fazla cocuk sahibi olmalarina olan tepkilerini dile
getirmislerdir. Davranis alt baslhigina bakacak olursak cocuklara iltimas géstermemize yonelik ifadeler
ile birlikte kotii bir davranista bulunmamamiz, yardim etmemiz ve hosgoriilii davranmamiz
gerekliligiyle ilgili ifadeler 6n plana ¢ikmistir. Bununla beraber yine bu alt bashikta katilimcilar
miiltecilerle az etkilesimde bulunmay tercih ettigini ve miilteci erkeklere daha mesafeli davrandig
bildirmistir. Ozellikle miiltecilerin yogunlukta oldugu Hatay, Gaziantep ve Sanlhurfa da yasayan
katilimcilarin tepkileri dogan etkilesimin kaginilmaz olmasindan dolay1 biraz daha fazla mesafeli olma
egiliminde ve miiltecilere yonelik yargilarin biraz daha sert oldugu goriilmistiir. Fakat yine de “Nasil
davranmaliy1z?” sorusuna verilen cevaplardan yola ¢ikilarak katilimcilarin miiltecilerin zor durumda
oldugunu diisiinlip onlara el uzatma egilimde olduklari, yardim isteyene yardimci olduklari
gorilmistir. Ayrica ¢alismamizin bu konuda tutumun bilesenleri lzerinden ele alinmis ilk nitel
calisma oldugu soylenebilir.

Miiltecilerin varliginin dogurgulari agisindan bakilacak olursa, ekonomi alt basliginda miiltecilerin
ucuz is¢i problemine yol a¢tig), issizlige neden oldugu, ekonomik yiik olusturdugu 6n plana ¢ikmistir.
Ayrica katilmcilarin bazilarmt ekonomik imtiyazlardan, dilencilerden ve kaynak sinirliigina yol
acmalarindan olusan rahatsizliklarin1 dile getirmislerdir. Yine de katilimcilarin ¢ogu miiltecilerin
varliginin ekonomik olarak kendilerini bireysel anlamda etkilemedigini disiindiiklerini
belirtmislerdir. Topkaya ve Akdag (2016) c¢alismasinda da katilimcilarin benzer ekonomik
problemlerden bahsettikleri goriilmustiir. Kiiltiirel-toplumsal alt bashg altinda katilimcilar en ¢ok dil
sorunundan, uyum sorunundan, tarih ve gecmisteki farkliliklardan, ¢ok eslilik ve yliksek dogum
oranlarindan ve kiltiir catismasindan bahsetmislerdir. Ayrica katiimcilar miiltecilerin rahat ve
bagimsiz yasam tarzlart oldugunu bildirmistir. Miltecilerin kiiltlirel zenginlik olusturdugunu
bahsedenler bulunmakla birlikte sayis1 daha azdir. C6ziim Onerisi alt basliginda ise katilimcilar en ¢ok
egitimin gerekliliginden bahsetmislerdir. Bununla beraber aile planlamasi ve bilinglendirmenin
gerekliligi ile cift tarafli oryantasyonun 6nemini vurgulamislardir. Ayrica lilkeye alimda kriterler
olmasi gerekliligi de 6n plana ¢ikmistir. Katilimcilar miiltecilerin yasal yollarla kayit altinda
tutulmasinin, psikolojik ve maddi destek verilmesinin 6nemini de dile getirmislerdir. Calismayi
destekler nitelikte Tun¢’'un (2015) yaptig1 arastirmada Suriyeli miltecilerin ekonomik toplumsal
etkilerinin oldugunu belirtirken bu basliklarin altinda egitim, istihdam, dil, kiilttir gibi faktoérlerden
bahsetmistir. Birdal'in (2016) yiriittiigli bir arastirmada ise Tiirk halkinin Suriyeli vatandaslarla
birlikte yasamak istemedikleri, bunun temelinde ise resmi olarak kayitta olmayan ucuz is giici,
givenlik tehdidi kavramlarinin yattigi vurgulamistir (Akt. Coémez Polat ve Kaya, 2017). Bu noktada
Carmukli (2015), Suriye ve Tiirk vatandaslarinin uyum stirecinin egitim, hukuk, kamusal politikalarla
desteklenebilecegini belirtmistir.

Bu ayrimlar sonucunda dogrudan ve dolayli yoldan etkilesime gecen katilimcilarin diisiincelerinde
etkilesim tiirtinden dolay1 farklilasmanin oldugu gézlemlenmistir. Dogrudan etkilesim icerisinde olan
katilimcilarin dolayl olarak etkilesim icerisinde olan katilimcilardan daha olumsuz goriislere sahip
oldugu sonucuna ulasilmistir. Dogrudan etkilesim igerisinde olan katilimcilar, genelde gortslerinde
cevrenin etkisinin daha yogun oldugundan bahsederken; dogrudan etkilesimde bulunmayan
katilimcilar, daha ¢ok goriislerinde egitimlerinin etkili oldugundan bahsetmistir. Pettigrew’in (1998)
bahsettigi Toplumsal Temas Hipotezi'ne gore bazi gruplar arasinda etkilesim olmamasi ve ayrisma
olmasi nedeniyle 6nyargi varsa, grup iiyelerin arasinda etkilesim saglanaraktan ényargi azaltilabilir.
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Calismamizda miiltecilerle dogrudan etkilesimde bulunan katilimcilarin daha olumsuz goriisler beyan
etmesi bu bulguya bir celiski gibi goériinebilir. Ancak miiltecilerle yerli halk arasinda saglanan
etkilesimde ekonomik ve sosyal problemlerin 6n planda olmasi Onyargiyr arttiriyor gibi
goriinmektedir. Bu noktada mevcut miilteci sayis1 da 6nemli bir degisken gibi goériinmektedir. Bununla
birlikte calismamizin literatiire katkisi olarak katilimcilar1 dogrudan ve dolayli yoldan etkilesime
gecmis olarak ayirmak sonuglari daha agiklanir kilmistir.

Sonug olarak kiiresel gelismelerin ve bulundugu cografyanin bir sonucu olarak Tiirkiye'ye 4 milyondan
fazla Suriyeli iltica etmistir (Cetin ve Uzman, 2012). Tiirkiye’'nin yasadig1 ve gelecekte yasayacagi goc
hareketlerinden dolay1 O6nlemler alinmasi gerekmektedir. BBC (2018) haberine goére Birlesmis
Milletler (BM), Suriye ordusu ve miittefiklerinin Idlib vilayetinde yiiriittiigii harekdtin biiyiik bir
miilteci dalgasina yol acgabilecegi uyarisinda bulunmustur. 2.5 Milyon ve daha nicesinin gidecekleri
baska yon kalmamasindan dolayi iilkemize akin etmesi ihtimali ka¢inilmaz bir gercektir. Bu noktada
ozellikle ekonomik ve sosyal her tiirlii konuyu diizene sokacak (Boyraz, 2015) ve miiltecilerin yasal
yollardan kayit altinda kalmasini saglayacak her tiirlii 6nlemin alinmasi gerekmektedir. Uygulanacak
bu politikalarin insan onuruna yakisir bir sekilde uygulanarak Suriyeli miiltecilerin uyum siirecinin
daha sancisiz bir sekilde olmasi saglanmalidir (Buz, 2008; Akt: Topkaya ve Akdag, 2016).
Arastirmamizda bir¢ok katilimcinin da miiltecilerin geri donmeyecegini diisiindiigli goz ontlinde
bulundurulursa, bu uyum siireci daha énemli bir hale gelmektedir. Ornegin Katthma 3 geri déniip
donmeyecekleri ile ilgili soruya soyle cevap vermistir: “Hayir. Kesinlikle diisiinmiiyorum. Cok az bir
kismi geri dénecektir. Bunlarla konustugumuz zaman gideceklerini s6ylemiyorlar. Ciinkii benim burada
isim giiciim var ben niye gideyim diyor. Evim yikildi, evim isim yok diyor. Zaten son bir, iki yildir yapilan
Suriye’nin kuzeyi az ¢ok temizlendi giden kisi sayisi cok az buradaki niifusa bakarsak.”

6. SINIRLILIK VE ONERILER

llgili caliyma yapildigi baglam ve zaman ile simrhidir. Ayrica érneklemin sadece {iniversite
ogrencilerinden olusmasi bahsedilebilecek sinirliliklar arasinda yer alabilir. Bunlarla beraber
arastirmacilar, gérismenin seyri sirasinda; ne kadar da nétr ve yonlendirici olmayan, hizlandiric
sorular sormaya calissa da katilimcilarin cevaplari az da olsa ydnlendirilmis olabilir. Gelecek
calismalar agisindan oOneriler verilecek olursa calismanin her yastan her kesimden insanlarla
calisilmasi, farkli baglamlarin géz oniinde bulundurulmas ilgili ¢calismalara zenginlik katacaktir.
Sadece tek bir tarafin bakis acisin1 kapsamasindan daha ¢ok karsilikli bakis acilarinin incelenmesi bu
tir calismalar icin verilebilecek en iyi oneriler arasinda olacaktir. Bu alanlarda nitel ve nicel
arastirmalarin arttirilmasi da 6nem arz etmektedir.
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BOIUM: oo

Dogrudan ya da dolayli olarak Suriyeli miiltecilerle etkilesime ge¢tiniz mi?.......ccoeoeeneereeeneersneenns

EK(B)

Arastirma Sorusu:
Tiirkiye 'de yasayan miiltecilerle dogrudan ya da dolayl olarak iliski i¢inde olan iiniversite
ogrencilerinin bu insanlara yonelik goriigleri ve algilar: nasildir?

Ankara Yildinim Beyazit Universitesi, Tarih ve saat (baslangi¢-bitis) Gorlismeci
Giris
Merhabalar. Ben ................. Universite égrencilerinin gécmenlere ve miiltecilere yénelik gériislerini anlamak
amaciyla bir arastirma yiriitiiyorum. Bu goériismede amacim iiniversite o6grencilerinin gecici koruma
statiisiindeki yabancilara yonelik algi ve goriislerini ortaya c¢ikarmaktir. Calisma sonucunda iiniversite
ogrencilerinin goriislerinin daha iyi anlasilacagini umut ediyorum. Bu nedenle sizin miiltecilere ydnelik
goriislerinizi 6grenmek istiyorum.
e Bana goriisme siirecinde soyleyeceklerinizin tiimii gizlidir. Bu bilgileri arastirmacilarin disinda kimsenin
gormesi mimkiin degildir. Ayrica, arastirma sonuglarin1 yazarken, goriistigiim bireylerin isimlerini
kesinlikle rapora yansitmayacagim.
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e Baslamadan 6nce, bu sdylediklerimle ilgili belirtmek istediginiz bir diislince ya da sormak istediginiz bir
soru var m1?
Gorlismeyi izin verirseniz kaydetmek istiyorum. Bunun sizce bir sakincasi var m1?
Yaklasik yarim saat siirecegini tahmin ediyorum. izin verirseniz sorulara baglamak istiyorum.

Goriisme sorulari
-Miilteci deyince aklina ne geliyor?
-Aklina gelen ilk 5 kelimeyi sdyler misin?
-Daha 6nce dogrudan ya da dolayli olarak miiltecilerle etkilesime girdin mi?
Diisiince
-Miilteciler hakkinda ne diisiiniiyorsun?
-Miiltecilerin hayatini ne yonde(olumlu-olumsuz), nasil etkiledigini diisiiniiyorsun?
-Miiltecilerin Tirkiye'yi nasil etkiledigini diisiiniiyorsun? Neden boyle etkiledigini diisiiniiyorsun?
Duygu
-Miilteciler hakkinda ne hissediyorsun?
-Bir miilteci gormek sende ne tiir hisler uyandiriyor?
Davranis
-Sence miiltecilere nasil davranmaliy1z?
-Sence tilkemiz miiltecilere yonelik ne yapmali? Ne tiir politikalar uygulamali?

EK(C)
Bilgilendirilmis Onam Formu

Bu arastirma, Dr. Ahmet Yildirim danismanhginda Ankara Yildirim Beyazit Universitesi Psikoloji Boliimii
dgrencileri Ayse Aslan, Hiiseyin Zahid Cambaz ve Seher Karasu tarafindan Nitel Arastirma ve Analiz dersi
kapsaminda yiritiilmektedir. Bu ¢alisma iiniversite 6grencilerinin gé¢menlere yonelik algl ve diisiincelerini
incelemektedir. Bu arastirma tamamen goniillilik esasina dayanmaktadir. Arastirma herhangi bir acidan risk
durumu icermemektedir. Arastirmanin saglikli bir sonug verebilmesi i¢in biitlin sorular eksiksiz cevaplamanizi
rica ederiz. Calisma ses kaydi almay1 gerektirmektedir. Dilediginiz zaman ¢alismadan ayrilabilirsiniz.
Arastirma ile ilgili biittin kisisel bilgileriniz gizli tutulacaktir, ancak veriler yayin amach kullanilacaktir. Arastirma
ile ilgili biitiin sorularimiz tarafimizca cevaplandirilacaktir. Gerekli goriildigii durumlarda asagida verilecek
iletisim yollarindan bizlere ulasabilirsiniz.

Arastirmaya katildiginiz i¢in tesekkiir ederiz.
alisma Yiiriitiiciileri Adina iletisim: Hiiseyin Zahid Cambaz

E-posta: zahidcambaz@gmail.com

Yukarida belirtilenleri okudum, anladim, kabul ediyorum.
Adi-soyadu: Imza: Tarih:
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