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Latbol Yenetim Crganizasyonu

Futbol Yonetiminde Organizasyon Tasarimi ve Siire¢ Yonetimi
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Her gecen giin futbol oyununun standartlar1 yiikselmekte ve bu oranda beklentiler de artmaktadir.
Futbol pastasindan yeterince pay alabilmek ise sportif bagartya ve bunun siirekliligine bagli bulunmaktadir ¢linkii
sportif basart ve onun getirisi ile baslayan ve bunu ekonomik basariya doniistiirme c¢abasi igine giren bir
organizasyon hizmet yasam egrisinde siirekliligi saglamanin en 6nemli kriterini yerine getirmis olacaktir. Bu
caligmanin amaci; futbolun yonetsel ve teknik dinamiklerini belli bir forma aktararak o form iginde gelistirme ve
idame siirecinin yliriitiilmesini saglamaktir. Arastirma nitel desende olusturulmus ve yiritilmistir. Bu
aragtirmada veriler agik erisime sahip UEFA liglerinde her sezon ilk 10 i¢inde gérdigiimiiz Avrupa Futbol
kuliiplerinin Web siteleri ile Tiirkiye Siiper lig kuliiplerinde goriisme (miilakat) teknigi ile toplanmis ve igerik
analizi kullanilarak ¢oziimlenmistir. Bu arastirma ile Futbol yonetimi, Rakip Tk. Istihbarati, Takim Yénetimi,
Genglik Gelistirme, Futbolcu Transferi, Lojistik Destek, Halk ile iliskiler ve Kurumsal Iletisim, Ekonomi-Finans
,Spor Hukuku olarak sekiz (8) fonksiyonel alana ayrilmis ve bu yapinin en iyi sistem ve siire¢ yaklagim ile
yonetilebilecegi sonucuna ulasilmistir. Yaratilan Futbol Yonetimi sistemi, futbolu kavrayan biitiin birimleri ile
yatay sistemde isleyen bir yapiya doniigmiis olarak, olusturdugu bilgi havuzu ile dogru kararlar alabilir, gelecegi
tahmin edebilir, yatay ve dikey iletisim imkanlarini kullanarak, standart hale getirebilen mal ve hizmet ile kurum
i¢i sorunlar1 ve siire¢ yonetimindeki sorunlari ¢ézebilecek yapiya ulagabilir.

Anahtar Kelimeler : Fonksiyon, Sistem, Siire¢, Performans, Sportif Basari

Organization Design in Football Management Process

Abstract

The standards of football are increasing every day and the expectations are also increasing. Being able
to get enough share from the football pie depends on sporting success and its continuity because an organization
that starts with sporting success and makes an effort to turn it into economic success would fulfill the most
important criteria of providing continuity in the service life cycle. The purpose of this study is to transfer the
managerial and technical dynamics of football to a certain form and to ensure that the process of development
and execution is carried out in that form. This research was examined in accordance with qualitative research
method. It was also primarily utilized the descriptive analysis method. In this research, the data were collected
by interview technique. With this research, Football management divided into eight (8) functional area as
Competitive Team Intelligence, Team Management, Youth Development, Footballer Transfer, Logistics Support,
Public Relations and Corporate Communication, Economy-Finance, Sports Law and it was concluded that this
structure should be managed with system and process approach. The created soccer management system has
transformed into a structure functioning in the horizontal system with all the units that comprehend football and
this system can make the right decisions with the created information pool, can predict the future, can use the
horizontal and vertical communication facilities to standardize the goods and services and achieve the structure
that can solve problems.
Keywords: Function, System, Process, Performance, Sportive Success
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Giris

Futbol’un en {ist yonetimi birimi olan UEFA, kuliiplerin; profesyonel takimlarinin
yonetim standardimi  devamli gelistirmesi, ekonomik ve mali imkanlarimi artiracak
organizasyon seviyelerine ulagsmasi, futbol muhasebesine daha fazla disiplin ve rasyonellik
getirmesi, futbolun yarattigi gelirler yoluyla etkili bir yonetim ve organizasyon becerisine

ulagmasini istemektedir (www.uefa.com).

UEFA’nin bu talepleri, gliniimiiz isletme prensipleri ¢ergevesinde, futbolun oOrgiit
yapisi, yonetim tarzlari, sportif, mali, hukuki ve sportif alt yapisi ile mevcut spor tesislerinin
devamli rekabetci bir sekilde diizenlemesine yonelik sistemsel bir bakis ag¢isini, giindeme

tasimaktadir.

Cagimizda isletmeler degisime siiratle ayak uydurabilmek i¢in, miisteri beklentilerini
yakindan takip ederek, sonu¢ odakli c¢alisma sisteminden siire¢ yonetimine gegisi tercih
etmeye baslamislardir. Siireci siirekli kontrol etmek ve iyilestirmek, hatasiz sonuglart siirekli

kilmak uzun vadeli ve kararlilik gerektirir (Cetin,Akin,Erol,2001).

Orgiit tasariminda, klasik yonetim yaklasimlarindan biri olan Yonetim Siireci
Yaklagimlari iginde gecerliligini koruyan bazi organizasyon ilkeleri temelde :/s béliimii ve
Uzmanlagma, Béliimlere Ayirma, Emir Komuta Birligi, Hiyerarsik Yapi, Kontrol Alani, Yetki
ve Sorumluluk Denkligi, Amag¢ Birligi, Yetki Devri, Formallesme, Merkezilesme, Kademe
Sayist olarak kullamilmaktadir. (Robbins ve Judge, 2012, Maasie, 1987, Bransel,1993) Bu
ilkelerin bir diizen iginde belirlenen amaglara dogru yonlendirmesi ise sistem yaklagimi ile

mumkin olmaktadir.

Sistem kavramsal olarak,”’birbirlerine bagimli olan iki veya daha ¢ok parca veya alt
sistemlerden olusan, ¢alisma Ozellikleri itibariyle belirli bir sinir1 olan ve diger sistemlerden
ayirt edilen veya alt sistemlerden dis ¢evre ile iliskisi olan, 6rgiitlenmis ve boliinmez bir biitiin

bi¢iminde tanimlanmaktadir. (ilter ve Goniil, 1994)

Orgiitlerin degisik is kollarinda, farkli mal veya hizmetler ile faaliyette bulunmalari,
calisma bi¢imleri ve yapilarindaki farkliliklar gibi nedenlerle bilgi gereksinimleri de
farklilasmakta ve bunun sonucu olarak da oOrgiitlerde farkli niteliklerde bilgi sistemlerinin

orgiitsel yapiya veya yoOnetimsel diizeye gore, fonksiyonlarina gore, faaliyetlere yada
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aktivitelere gore, karar destegine gore, mimari yapiya gore, destek alanlar gibi ¢esitli sekilde

simiflandirildigi goriilmektedir. (Atak,2013)

Isletmelerin fonksiyonel (dikey) yapilara uygun olarak yonetilmesi, departmanlar
arasinda iletisim sorunlar1 ile gereksiz rekabete neden olurlar. Siire¢ yoOnetiminde ise
organizasyonlar sistem yaklasimi i¢inde iletisimi daha kolay, yatay bir yapilanmaya dogru
yonlenirler. Siire¢ yonetiminin asamalar1 asagidadir : (Ewatlt,D.M.,2002)

- Siireclerin belirlenmesi

- Siireglerin tanimlanmas1 ve mevcut durumun ortaya konmasi,
- Siire¢ sahiplerinin belirlenmesi ve ekiplerin olusturulmasi,

- Siirecler arasi iligkilerin tanimlanmast,

- Kilit siireglerin belirlenmesi,

- Siire¢ performans gostergelerinin belirlenmesidir.

Spor kuliiplerinin temel amaci, bulunduklar1 spor dallarinda basarilar elde etmek

yaninda kazanglarini da arttirmaktir. (Yavas,2005)

Bir spor kuliibiiniin en énemli faaliyet alanlarindan birisi ve en ¢ok kaynak tiiketen
alanm transferdir. Profesyonel takimin ihtiyag duydugu mevkilere, dogru zamanda, dogru
ozellikte ve uygun fiyatta futbolcunun temin edilmesi ise bagimsiz bir birim olarak
teskilatlanmay1 gerektirir. (Samur, 2013)

Cagdas Spor Kuliipleri profesyonel takimlarini en iist performansa ulagmalarina firsat
vermek maksadiyla, kendi icindeki faaliyet alanlarinda asagidaki alanlarda
profesyonellesmeye baslamiglardir (Samur,2013).

- Teknik personel tarafindan iyi bir hedef takim analizi ile hem kendi takim

oyunculart hem de rakipleri bilgisayarli analiz programlari ile incelemekte,

- Takim uyumunu gelistirmek i¢in takim i¢inde ihtiya¢ duyulan mevkilere dogru

zamanda futbolcu temini i¢in scout ekipleri olusturulmakta,

- Kuliip ile giiclii bir iletisim kanali olusturacak halk ile iligkiler ve kurumsal iletigim

yontemleri gelistirilmektedir.

Spor kuliiplerinin profesyonel hale gelerek kurumsallagsmasiyla, kimin, neyi, ne
maksatla, ne zaman, nasil ve kimlerle yapilacagi konusunda her sey seffaf hale gelecek,
orgiitsel performansin devamliligi ig¢in dikey ve yatay eksende bilgi akisi kesintisiz devam
edecek ve belirlenen vizyon, misyon, amag ve stratejilerde goriis birligi ile karar noktalarina

cabuk ulasilacaktir. (Samur 2018)
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Etkili takim ydnetimi futbolun en temel bilesenidir. Takim olabilmek ise basari igin
vazgecilmez bir unsurdur. Bir takim, kendi aralarinda dagilmis durumdaki
uzmanlik becerilerinin stirekli birlestirilmesini gerektiren bir gorevi yerine getirmek iizere bir

araya gelmesi zorunlu bir insanlar grubudur. (Donellon,1998).

Takim kompozisyonunu iyi olusturmazsaniz, takimin kimyasi birbirine uymazsa,
bireylerin diisiinlis yapilarinda ve takim i¢i rol dagiliminda farkliliklara ve dengeye dikkat
etmezseniz sinerjik takim ¢alismasi olusmaz. Takim ruhunun olusmadig1 noktada toplam giic,
bireylerin tek tek giiclinden daha az olacaktir. Parcalari iyi secerseniz ve birbirlerini

tamamlarlarsa biitiin, parcalarin toplamindan daha biiyiik olacaktir. (Toktamisoglu,2001

Glinlimiizde Takim ya da oyuncu performanslarini degerlendirmek igin yapilan
analizler, gorlintiilere ve istatistiklere dayali olarak yapilmakta, bu iki uygulamanin birlikte
kullanilmas: ile daha anlamli "Gériintiiye dayali Istatistiksel Analiz" yontemini ortaya

¢ikarmaktadir (http://tr.matchstudy.com).

Futbolun en tist kademesi olan UEFA’nin futbolda bir diizeni olusturmak, standartlari
esit hale getirebilmek maksadiyla, lisans kriterleri arasinda Sportif kriterler ile sporcu

yetistirme konusunda alt yapi kriterleri bulunmaktadir (www.uefa.com).

Halk ile iliskiler futbolun en Onemli paydasi olan taraftar ile iligkilerde yonetim
iklimine katki saglayan Onemli bir konudur. Halkla iligkiler genel olarak bir kurumun
kamuoyu ile olan iligkilerini korumaya yonelik iletisim faaliyetleri ile iligkilidir. (Prindle,
2011) Halkla iliskiler faaliyetleri ¢esitli toplumsal gruplara (genis veya yerel topluluk) hitaben
veya belirli hedeflere (kurumsal imaj olusturma veya krizin asilmasi) yonelik yapilabilir.

(Aleshina, 1997)

Giliniimlizde Halkla ile iliskiler, 6zel ya da tiizel kisilerin belirtilmis kitlelerle diirtist
saglam baglar kurarak, bunlar gelistiren, onlar1 olumlu inan¢ ve eylemlere yonelten, tepkileri
degerlendirerek tutumlara yon veren karsilikli yarara dayali yoneticilik sanati yorumu da bu

baglamda 6nemli goriilmektedir (Peltekoglu, 2001, Asna, 1998).

Spor kuliibiinii ayakta tutan en kritik faktor olan sportif basarinin ekonomik basariya
evrilmesi ve bunun siirekliliginin saglanmasi siirdiirebilirlik i¢in dnemlidir. Sportif basari ile
giiclii bir marka yaratma cabasi i¢inde ekonomik kaynak olusturmaya calisilir. Bu da
organizasyona ait sportif liriinlerin lisanslama yoluyla pazarlama ve satis1 ile miimkiin hale

gelir. (Berkowitz, 2000)
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Taraftarlarin/miisterilerin 6zenecegi yildiz futbolcularin formalarinin pazarlanmasi ve
maglara bu formalar ile gidilmesi yeni bir siireci baglatmistir. Bu gelismenin farkinda olan
kuliipler de formalarini siirekli olarak degistirmekte ve miisterilerini bu iirinlerden almalari

icin yeni yollari/transferleri kullanmaktadirlar. (Talimciler, 2008)

Mal ve hizmetlerin iiretimini gerceklestirmek veya desteklemek amaciyla satin alinan
hizmetler endiistriyel hizmetler olarak tanimlanmistir. Lojistik, kavram olarak barindirdig

tiim diger faaliyetleri ile beraber, bu kategorinin altinda yer almaktadir. (Marrian,1968)

Yontem ve Araclar

Bu caligmanin amaci; Giliniimiiz Orgiit yapilarindaki degisime uygun olarak, futbol
kuliiplerinde sportif basarityr temin ve bunun siirekliligini saglamak maksadiyla, farkli
dinamiklere sahip futbolun hizmet iireten alaninin ana siire¢ unsurlarini belirlemek ve sistem
yaklagimu ile siire¢ yonetimine uygun hale getirebilmektedir. Bu ¢alisma ile glindeme getirilen
Kuliip fonksiyon alanlar1 dncelikle temel stireglere ayrildigi takdirde alt siire¢lere dogru daha

detayli bir caligma yapilmasi miimkiin hale gelebilecektir.

Bu aragtirma Futbol yonetimini fonksiyon alanlarina uygun olarak siire¢ yonetimine
uygun hale getirebilmek maksadiyla yapilmis ve bulgular bu amaca uygun olarak
degerlendirilmistir. Bu arastirma UEFA liglerinde son bes yil i¢inde Tiirkiye Siiper Ligde yer
alan 3 kuliip temsilcisi ile sinirhidir. Arastirma nitel desende olusturulmus ve yiiriitilmistiir.
Nitel arastirmalarda gozlem, goriigme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama yontemleri
kullanilir ve algilar ile olaylar dogal ortamda gergekci ve biitlinciil bir bigimde ortaya
konmaya ¢aligilir (Yildirim ve Simsek, 2005).

Bu arastirmada veriler Tirkiye Siiper lig kuliiplerinde goriisme (miilakat) teknigi ile

toplanmistir.

Kuliipler ile yapilan goriismede orta diizey bolim yoneticileri se¢ilmis ve yari
yapilandirilmis sorularla goriisme saglanmistir. Sorularin her biri farkli verileri elde etmek

tizere hazirlanmistir.
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Goriisme teknigi olarak ise Patton’un goriisme yaklasimlarinda olan “gériisme formu

vaklasimi”  kullanilmastir.

hazirlanmustir.

Ac¢ik uglu ve vyar1 yapilandirilmis 4 adet soru Onceden

Arastirmacilar tarafindan veriler 6nce bilgisayar ortaminda yazili hale getirilmis sonra

da nitel arastirma tekniklerden igerik analizi kullanilarak ¢oziimlenmistir. Boliim yoneticileri

her bir soruya verdigi cevaplar benzerlikleri bakimindan gruplandirilarak yorumlanmus,

Caligmanin giivenilirligini arttirmak amaciyla bir uzmanin ¢oziimlemeleri dikkate alinmis ve

ortak noktalar belirlenmistir.

Bulgular

Gorligmeler sonucunda, sportif orgiit yapilarina yonelik organizasyon tasarimina

imkan veren ve siire¢ yonetimini miimkiin kilacak bulgulara ait kod ve temalar asagidaki

tabloya ¢ikarilmistir.

Tablo 1. Kod ve Temalar Tablosu

Sorular Kodlar Tema Katilimcilar
Saha ici sergilenen performanstan | 1. Takim Yénetimi K1,K2,K3
- ziyade futbol yoOnetim  sistemin
Gorisme formunda Spor muhafazasiyla istikrar saglama
Yoneticilerine sorulan | Hedef Takim Analizi ve Performans | 2.Hedef Analiz ve | K3,K2
sorular su  sekildedir: Izleme i i Degerlendirmesi
Vefali oyunculara sahip miicadeleci ve K1,K3
iiretken bir altyap1 olusturma 3. Sporcu yetistirme
ve Alt yapi
Futbol Snetimind Transferde tam isabet saglamak, kotii
-rutho yoneuminde | gransferin olmadigi, bir oyuncunun K3,K-1
hangi konular temel alan | performansmin birgok parametreye | 4. Scout & Transfer,
- bagli oldugu gergegini gozden uzak
olarak kabul edilir,neden tutmamak,
? Ismini heniiz kimsenin duymadig
Futbolda basart potansiyel yildiz tr.ans.ferleri yapma Ve
bunu ¢aligtiracak bir sistem kurma
saglamak i¢in  hangi 5. Halk ile iligkiler K1,K2,K-3
Konular Snemlidir 2 Sadik taraftar kitlesi olusturma ve kurumsal iletisim
s .. d Giigli ~ Sponsorluklar  olugturmak, K2,K3
- Sporcu yetistirme neden Ekonomik kaynaklar1 etkili kullanim1 | 6, Finans
onemli olmaktadir? | icin Biitge disiplini iginde biitce
denkligini saglamak, Nakit akisim
verimli olarak yonetme
-Halk ile iliskiler ve | Kuliip kiiltlirii yaratma ve kurulan
oo gerl k K1,K
kurumsal iletisim kuliip degerlerden vaz gegmeme N 3
7. Kurumsal Yonetim
i¢cin neden 6nemlidir ?
Mal ve Hizmet iiretimi ile teknolojik
yenilikleri takip etmek ve tesis | 8. Lojistik Destek K1,K2,K3

yonetimini saglamak,
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Tema 1: Katilimcilarin Futbol yonetiminde temel alan olarak “’Takim Yénetim”’
konusuna ait gorisleri analiz edildiginde ;

Biitiin katilimcilar, her profesyonel kuliip i¢in en hayati konunun, iyi bir takim kadrosu
iskeleti olusturmak ve onun devamliligini saglayacak yatirnmlart yapmak oldugunu

vurgulamaktadir.

K1,K2: “lyi bir takim kurulmasinin sportif basariy1 getirecegi, sportif basarinmn ise
markanin degerlenmesine ve taraftar saymnin artmasina dolayisiyla, mag¢ izleyen sayinin
artmasi, futbolcularin transfer piyasasinda gézde hale gelmesi futbol pazarindan daha fazla
ekonomik kaynak alabilme imkanina yol agacagini’’ ifade etmekte, Elde edilen bu ekonomik
kaynagin, potansiyel nitelikli futbolcu transferi, teknolojik yatirim ve sportif alt yapinin

gelistirilmesi i¢in kullanilmasina dikkat edilmesini dile getirmektedir..

Donellon,(1998) da bir takim, kendi aralarinda dagilmis  durumdaki
uzmanlik becerilerinin siirekli birlestirilmesini gerektiren bir gorevi yerine getirmek tizere bir

araya gelmesi zorunlu bir insanlar grubu oldugunu dile getirmektedir.

Bunun yaninda, Toktamisoglu,(2001)’un yaptigi ¢alismada, takim kompozisyonunu
1yl olusturmazsaniz, bireylerin diisliniis yapilarinda ve takim i¢i rol dagiliminda farkliliklara
ve dengeye dikkat etmezseniz sinerji olusmaz. Takim ruhunun olusmadigi noktada toplam
giic, bireylerin tek tek giiclinden daha az olacaktir. Pargalari iyi segerseniz ve birbirlerini
tamamlarlarsa biitiin, pargalarin toplamindan daha biiyiik olacaktir ifadesi bulunmaktadir. Bu

yazarlarin ifadeleri katilimcilarin diisiincelerini dogrular mahiyettedir.

Tema-2 : Katilimcilarin Futbolda basar: saglamak icin Hedef Takim Analiz

ve Degerlendirmesine yonelik goriisleri analiz edildiginde,

Katilimeilar, bir futbol kuliiblindeki analiz uygulamasinin, saha igindeki olaylarin
bilgisayar programlar1 yoluyla derlenip toparlanmasi ve buradan ¢ikan bilginin teknik
direktoriin ihtiya¢ duyacagi bilgiye doniismesi i¢in yorumlanip degerlendirilmesi yoluyla

yapilmakta oldugunu séylemektedir.

K3 : Analiz siirecinin, mag sirasinda ortaya ¢ikan gergeklerin, veri islemci tarafindan
istatistiksel veriye, yardimci antrendrler tarafindan bilgiye, teknik direktor tarafindan ise
kendisine yararli olacak sekle doniistiiriilmesi ¢ok zaman almasindan dolay1 tam dogrulukla

yapilabilmesi kuliip imkanlar1 ile ¢ok miimkiin olamadig1 da vurgulanmaktadir.
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K2 : ©’Avrupa’daki iist diizey kuliiplerin hedef takima yonelik analiz ihtiyacinin Spor

Universiteleri yada bu konuda uzman olan kuruluslardan saglandigini’’ ifade etmektedir.

Glinlimiizde, takim ya da oyuncu performanslarint degerlendirmek i¢in yapilan
analizler, gorlintiilere ve istatistiklere dayali olarak yapildigi, bu iki uygulamanin birlikte
kullanilmas1 ile daha anlamli "Goériintiiye dayali Istatistiksel Analiz" ydntemini ortaya

cikardigi (http://tr.matchstudy.com) sitesinde ayrintili olarak incelenmistir. Bu durum, Hedef

takim analizinin 6nemini teyit eder mahiyettedir.

Tema -3 : Katihmeilarin ¢’Sporcu yetistirme ve Alt yapr’’ konusuna ait goriisleri
analiz edildiginde ;

K1: *’Nitelikli sporculara ulasmak ve taraftar kazanmak maksadiyla, okul ziyaretleri
ile kuliiblin tanitimina imkan saglandigin1 ancak daha 6nemlisi Futbolcu yetistirilmesi igin
Futbol Akademilerinin yapilanmasina ¢alisilmasinin daha dogru oldugunu ifade etmektedir.

K3, “’Katilimcilar, Genglik Gelistirme Programlari ile yetistirilen oyuncularin mutlaka
A takimda etkin bir sekilde kullanilmasini, teknik adam ve oyuncu degisikliklerinde istikrara

onem verilmesini dile getirmektedir.

Futbolun en tist kademesi olan UEFA’nin lisans kriterleri (www.uefa.com) arasinda,

Sportif kriterler ile sporcu yetistirme konusunda alt yap1 kriterleri de bulgularda ortaya ¢ikan
fikirleri teyit eder mahiyettedir.

Tema-4 : Katihmcilarin ¢> Scout ve transfer > konusuna ait goriisleri analiz
edildiginde ;

Katilimeilar ; ’Spor Kuliiplerindeki en biiylik gelir kaleminin transfer oldugu ve
Transferde en onemli kriterin ise, profesyonel takimin ihtiya¢ duydugu mevkilere, dogru
kisiyi en ucuz fiyatta temin etmek icin  bir sistem kurulmasinin dogru oldugunu”’

diistinmektedir.*’

Bir spor kuliibiiniin en 6nemli faaliyet alanlarindan birisi, profesyonel takimin ihtiyag
duydugu mevkilere, dogru zamanda, dogru ozellikte ve uygun fiyatta futbolcunun temin
edilmesini ifade etmekte ve futbolcu alim sistemini dogru yonetecek bir birimin kurulmasini

** dile getirmektedir. Bu ifadeler bulgular1 desteklemektedir. (Samur ,2013)
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Tema -5 : Katihmcilarin “Halk ile iliskiler ve Kurumsal Iletisim’> konusuna ait
goriisleri analiz edildiginde ;
K1,K3 : “’Son donemlerde futbolun en 6nemli aktorii olan taraftarin miisteriye dogru
evrilmekte oldugu ve statlarda yillik gelirinin belirli bir kismini kuliibiine baghlik temelinde

tiiketici olarak harcayan gelir diizeyi daha yiiksek, orta ve iist gelir grubu seyircilerin aldig:

ifade edilmektedir’’

K2 : “Taraftarlarin kuliiplerine bagimliligin1 arttirabilmek ic¢in Oncelikle saglikli
iletisim kurabilme, aidiyet hissi yaratma ve yenilik¢i diisiincelere agik olma gibi pek c¢ok

yontemin birlikte etkili bir sekilde kullanilmasina ¢alisilmasinin 6nemini belirtmistir.

Katilimeilar : “’Bir kuliip, taraftarin istek ve beklentilerini ne kadar erken tespit eder
ve buna uygun uygun, hizmet kalitesini ne kadar yukariya tasiyabilirse, kendisini takip eden
taraftar sayisinin da artmasina, dolayisiyla gelirlerinin de yiikselmesine neden olabilecekleri

disiinmektedir.

[

Katilimcilar, sadik taraftar kitlesine ulagsmak ve onlarla iletisimi gelistirmek
maksadiyla, sosyal medya (Web sitesi, Facebook- Instegram-Youtube ve Twitter) hesaplarini
aktif olarak kullandiklarini ifade etmektedir. Prindle, (2011) Halkla iligkiler genel olarak bir
kurumun kamuoyu ile olan iligkilerini korumaya yonelik iletisim faaliyetleri oldugunu
belirtmektedir. Ayn1 sekilde, (Aleshina, 1997). Halkla iligkiler faaliyetleri cesitli toplumsal
gruplara (genis veya yerel topluluk) hitaben veya belirli hedeflere (kurumsal imaj olusturma

veya krizin agilmasi) yonelik yapilabilir oldugunu ifade etmektedir.

Peltekoglu, (2001, Asna, (1998). Da, Giiniimiizde Halkla ile iliskiler, 6zel ya da tiizel
kisilerin belirtilmis kitlelerle diiriist saglam baglar kurarak, bunlar1 gelistiren, onlar1 olumlu
inan¢ ve eylemlere yonelten, tepkileri degerlendirerek tutumlara yon veren karsilikli yarara
dayali yoneticilik sanati yorumu da bu baglamda 6nemli goriildiigiinii dile getirmektedir. Bu
yazarlarin agiklamalar1 bulgular1 dogrulamaktadir.

Tema-6 : Katihmcilarin Futbol yonetiminde temel alan olarak ¢’Ekonomi-
Finans’’ konusuna ait goriisleri analiz edildiginde ;

K2,K3 : “Kuliibiin kendi finansal giiciinii yaratacak, gii¢lii bir ekonomik yap1 i¢in,
sabit gelir kaynaklar1 ile uzun vadeli Sponsorluk anlagsmalari yapmaya calistiklari, taraftar
magazaciligina 6nem verdikleri, iiye aidatlart i¢in seyirci / taraftar1 kayit altina alinmasina

calisildigini”’ dile getirmektedir.
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K2 :, Kuliip i¢cin en 6nemli kaynaklar arasinda bulunan taraftar magazaciliginin,
taraftarin yasam markasi olma yolunda 6nemli bir isleve sahip oldugu ve olusturulan taraftar
magazacilig1 konsepti ile aidiyet duygusu, logo ve renklere duyulan ask birlestirilerek kuliiple

giiclii bir bag kurmaya calistiklar ifade edilmektedir.

K2 : “Kuliip i¢in ¢ok 6nemli bir gelir kaynagi olan taraftar magazaciliginin
gelistirilmesi ve bunlarin hizla franchising modeli ile yayginlastirilmasinin énemli oldugunu’’

ifade etmektedir.

Berkowitz, (2000) kuliip i¢in ¢ok dnemli bir gelir kaynagi olan taraftar magazaciligin
gelistirilmesi ve bunlarin hizla franchising modeli ile yayginlastirilmasinin 6nemine isaret
etmekte ve giiglii bir markaya sahip olmanin organizasyonun iriiniiniin lisansi ile miimkiin

olabilecektir.

Talimciler, (2008) Taraftarlarin/miisterilerin ~ 6zenecegi  yildiz ~ futbolcularin
formalarinin pazarlanmasi ve maglara bu formalar ile gidilmesi yeni bir siireci baslattigini ve
bu gelismenin farkinda olan kuliipler de formalarini siirekli olarak degistirmekte ve
miisterilerini bu {iriinlerden almalar1 i¢cin yeni yollari/transferleri kullanmakta olduklarini
calismalarinda dile getirmektedir. Bu acgiklamalar yukarida belirtilen bulgulari

dogrulamaktadir.

Tema-7 Katihmeillarin Futbol yonetiminde temel alan olarak ¢Kurumsal
Yonetim’’ konusuna ait goriisleri analiz edildiginde ;

K1 : “UEFA’nin kuliiplerin artan ticari 6nemi karsisinda, belli bilgi birikimine sahip,
iyi egitimli ve nitelikli profesyonelleri istthdam etmeleri, giivenlik agisindan yetkin
hizmetlerden yararlanmalari, sportif basari1 agisindan da tiim takimlarin nitelikli teknik
ogreticiler tarafindan egitilmeleri ve tibbi destek gormeleri yoniinde kriterleri > bulundugunu

ifade etmektedir.

K3, “Kuliip yonetiminde profesyonellerden olusan denetim ve icra kurullar ile
futbolun endiistriyel doniisiim dinamiklerini yakalayabilecek Olgekte, mali, finans, hukuk,
idari, iletisim ve is gelistirme konularinda uzman olan yetkin ve teknik olarak 1yi yetigmis
idareci ve spor profesyonelleriyle ¢alisiimasinin kurumsallagmaya katki saglayacagini dile

getirmektedir.

Katilimeilar, ¢’Profesyonel spor kuliiplerimizin, siirdiiriilebilir sportif bagariy1

saglamak ve bunun getirisini ekonomik basartya doniistiirmek maksadiyla, 1yl yOnetisim
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uygulamalar1 olan esnek-seffaf, adil-katilimci1 ve siirekli gelismeyi saglayabilen ve biitiin

birimlerin etkilesim halinde oldugu bir yapiy1 insa etmeleri’” gerektigini vurgulamaktadir.

Katilimeilar, ¢ Kuliiplerde bir alt kademe profesyonellerine yetki devri yapilmasi,
teknik ve takim kadrosunda siireklilik saglanmasi ve hesap sorma mekanizmasinin

bulunmasimnin kurumsal yapilar1 insa etmek i¢in Onemli”’ oldugunu ifade etmektedir.

(Samur,2018)

Kurumsallasan yapilarda, yonetimin profesyonellesmesi, kimin, neyi, ne maksatla, ne
zaman, nasil ve kimlerle yapilacagi konusunda bir anlasma var oldugunu, Orgiitsel
performansin devamliligr icin dikey ve yatay eksende bilgi akisi kesintisiz oldugunu,
belirlenen vizyon, misyon, amag¢ ve stratejilerde goriis birligi ile karar noktalarina ¢abuk
ulagildigint ifade etmektedir. Bu aciklama bulgularda ifade edilen konularla paralellik

gostermektedir.

Tema-8 : Katihmcilarin Futbol yonetiminde temel alan olarak ¢’Lojistik Destek”’

konusuna ait goriisleri analiz edildiginde ;

Katilimcilar, ¢Kuliiplerde lojistik olarak teskilatmis birimlerin; Futbolcu ve
idarecilerinin ihtiya¢ duydugu mal ve hizmetleri istenilen standartta, istenilen zaman ve yerde
temin ve tedarik etmek maksadiyla, Beslenme, Kamp Hizmetleri, Ulasim, Giyim Kusam
/Antrenman Malzemesi , Ma¢ Analiz Programlari, Spor Tesisleri Yonetimi : gibi lojistik

konular tizerinde ¢alistiklarini ifade etmektedir.

Johansson & Olhager, (2004) , Orgiitler ve/veya kurumsal miisteriler arasinda alinip
satilan hizmetler endiistriyel hizmetler pazarini olusturdugunu, . Endiistriyel hizmetlerin hedef
pazariin ise satin alma, tiretim, satis ve diger ilgili siireclerini destekleyecek veya gelistirecek

hizmetleri orgiitleri disindan satin almakta olan miisteriler oldugunu ifade etmektedir.

Marrian,(1968) Mal ve hizmetlerin {iretimini gerceklestirmek veya desteklemek
amaciyla satin alinan hizmetler endiistriyel hizmetler olarak tanimlamakta, Lojistigin kavram
olarak barindirdig: tiim diger faaliyetleri ile beraber, bu kategorinin altinda yer aldigini ifade

etmektedir.

Yazarlarin bu ifadeleri kuliipte yiiriitiilen faaliyetlerin biiylik bir kisminin lojistik

kapsaminda degerlendirilmesi gerektigini teyit etmektedir.
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Spor Kuliiplerinde, istikrarli bir yonetim modeli olusturmak maksadiyla, sportif
basariin getirisi olan finansal giiciin, kuliipteki biitiin faaliyet alanlarina dengeli dagitilmasi,
gelismeyi ve biiylimeyi saglayacak sekilde alt yapi yatirimlarina aktarilarak ekonomik
biiyiikliigiin yaratilmast ve bu biiyiikliglin tekrar sportif basariya katki saglayacak sekle

dondstirilmesi 6nem arz etmektedir.

Spor kuliiplerinde 6rgiit yapisinin olusturulmasi bir siireci ifade eder. Bu siireg :
faaliyetleri anlamli ve etkili sekilde gruplamak, bu gruplar belirli 6rgiit kademe ve mevkileri

haline getirmek, bu mevkilere galisanlar1 atamak safhalarini igermektedir. (Kogel,2003)

Glinlimiizde isletmeler, verimliliklerini artirabilmek i¢in, fonksiyonel is bdliimiine
dayali, uzmanlik gerektiren boliimler (sistemli bir yapi) olusturmakta, kendi ic¢inde bilgi
akisinin hizlandirarak kararlarin daha ¢abuk alinmasina ve dolayisiyla zaman ve kaynak
tasarrufuna imkan saglamakta ve hiyerarsik yapilarini devamli gézden gegirerek risklere karsi

tedbir almaktadir (Samur,2018).

Rekabetin yogun olarak yasandig1 glinlimiiz piyasa ortamlarinda orgiitlerin varliklarini
stirdiirebilmeleri, gerek ulusal gerekse uluslararas1 piyasada rekabet istiinliiklerini
saglayabilmeleri, genis Ol¢lide bilgi toplayip, yorumlayip cabuk bir sekilde eyleme
gecirebilme yeteneklerine bagl olmaktadir (Cetinkaya ve Simsek,2008).

Hizla artan teknolojik degisimler ile iirlin ve hizmetlerde yasanan c¢esitliliklerin
artmas1 rekabette yeni yoOnetim uygulamalarindan biri olan siire¢ yonetimini glindeme

getirmektedir.

Stire¢ yonetimi girdilerin isletme ¢iktilarina doniistiiren etkinliklerin bilesimidir.
(Dogan,2013) Sportif organizasyonlarin da hem iirlin hem de hizmet {ireten is siiregleri
bulunmaktadir. Bu siirecler sermaye, is giicii, arag, gere¢, hammadde vb. girdi kaynaklari
araciligiyla beklenen ciktilar1 gergeklestirilen faaliyetlerin diizenli ve sistematik akisini

gerektirmektedir.

Aragtirmada yer alan spor kuliipleri idarecilerinin goriislerine gore, Spor kuliiplerinin
orglit yapilari iginde futbol yonetiminin bir iist sistemin parcasi olarak deger iiretmesi ideal bir
yapilanma anlamina gelmektedir. Bu yapilanma da futbolu kavrayan alanlara yonelik konular

incelendiginde asagidaki sonuglara ulagilmistir :
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Spor Kuliipleri i¢in Sportif basar1 iiretecek ve bunun siirekliligini saglayacak takim
yaratmak en oncelikli konudur. Bu agidan spor kuliiplerindeki en 6nemli faaliyet alan1 takim
yonetimi konusudur. Ancak takim yonetiminde biit¢e kaleminin en biiyiik kismi ise transfere
ayrilmaktadir. Bu biitcenin kuliip degerlerine en uygun sekilde kullanilmasi i¢in, futbolcu
alim siirecini dogru yonetecek bir birimin kurulmas: ve bu birimin objektif verilerle
caligmasini saglayacak bir sistemin gelistirilmesi i¢in ¢aba sarf edilmesine ihtiyac olacaktir.

Takim basarisinda en onemli unsurlardan digeri ise hedef takim analizi faaliyetidir.
Objektif verilere dayali olarak verilen kararlarda dogruluk oranin artacagi aciktir. Veri islemci
tarafindan saha icinden toplanan ham bilgi halinde olan verilerin tam zamaninda teknik
direktoriin ihtiyag duyacagi bilgiye doniistiiriilmesi icin, futbolun teknik, taktik ve
kondisyonel bilgi diizeyinde yetismis, matematiksel mantiga yatkin, analitik diisiinme
yontemleri ile istatistik konusunda uzmanlasmis bir spor adam/adamlarindan olusan hedef
takim istihbarat1 birimi gibi bir yapiya ihtiya¢ oldugu goriilmektedir.

Ust diizey spor Kuliiplerinin Alt yapilar1 (sporcu yetistirme birimleri) niteliksel olarak,
cagdas futbolun gerektirdigi sekilde yapilandirilmaktadir. Cagdas  Futbol  Kuliiplerince,
UEFA ‘nin da kriterleri i¢inde bulunan, miicadeleci ve iiretken bir altyapi (tesis, egitim ve
organizasyon) olusturulmasi, genclik gelistirme faaliyetleri icin ana siire¢ unsurlarindan biri

haline gelmektedir.

Spor kuliiplerinin en 6nemli paydasi olan taraftarin miisteriye dogru evrilmekte
olmasi, taraftarlarin kuliiplerine bagimhiligin1 arttirabilmek icin oncelikle saglikli iletisim
kurabilme 6nemli hale gelmistir. Taraftarin istek ve beklentilerine uygun, hizmet kalitesinin
artirllmast geri doniisii ekonomik olabilecek bir faaliyet olacaktir. Bu maksatla, Sosyal
medyanin hizlandiran etkisi ile spor kuliiplerinin hizmet sorumlulugunun genisligi, marka
bilinirligi ¢cer¢evesinde artmaktadir.

Marka degerinin olugsmasina ¢ok 6nemli katki saglayan halk ile iliskiler ve kurumsal
iletisim; kurumun amag ve hedeflerine ulagma siirecinde, kurumu olusturan boliim ve 6geler
arasinda esglidiimii, bilgi akisini, motivasyonu, biitiinlesmeyi, degerlendirmeyi, karar almay1

saglayacak bir birim tarafindan yonetilmesini giindeme getirmektedir.

Kuliibiin vizyonu c¢ergevesinde, kendi ekonomik giiciinii yaratacak eylemlerde

bulunabilmesi, profesyonel bir bakis agisina sahip olmay1 gerektirir.

Glglii bir ekonomi ve kaynak akisinda siireklilik, sportif hedeflere ulasilmasinda en

onemli unsur haline gelmektedir. Bu yapinin siirdiiriilebilir olmasi i¢in, biit¢e disiplini i¢inde
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biitce denkligini saglayacak ve nakit akisini verimli olarak yonetecek kurumsal yonii giigli

olabilecek bir ekonomi/finans gibi birimin yap1y1 yonetmesi gerekir.

Kuliibiin fonksiyonel olarak isleyen bir sisteme doniismesi i¢in biitiin paydaslar1 olan
genel kurul tyeleri, taraftarlar, sporcular, kuliip c¢alisanlart ve tedarikgilerin haklarinin
tanimasi ve profesyonellere gorev verilmesi, kisilerden bagimsiz bir yapida kurum kimliginin

one ¢ikarilmasi kurumsal yonetimin gelistirilmesine katki saglayacaktir.

Kuliipteki biitiin idari faaliyetlerin lojistik adi altinda birlestirilmesi ve bir diizen
icinde yiiriitiilmesi i¢in Lojistik birim adi altinda bir yapinin olusturulmasi faaliyetlerin

diizenli olarak akisina imkan verecektir.

Yukarida ifade edilen ana tema konular1 dikkate alindiginda, Futbolu kapsayan soz
konusu alanlarin bir digerini tamamlayacak sekilde ana siire¢ unsurlar1 olarak asagidaki

sekilde siniflandirilabilecegi goriilmektedir :

e Rakip Takim Istihbarati,

e Takim Yonetimi (Antrenman ve Performans Yonetimi ile Mag¢ Y 6netimi),
e Genglik Gelistirme,

e Futbolcu izleme (Scout) ve Futbolcu Transferi,

o Lojistik Destek

e Ekonomi

e Halk ile iliskiler ve kurumsal Iletisim,

S6z konusu ana siire¢ unsurlari, futbolun temel bilesenlerini bir araya getiren ve bunu
canlt bir organizma gibi diisiinen bir yapiya benzetmenin bir uygulamasi olarak goriilmelidir.
Sekil-1’ de gosterilen fonksiyon alanlari, birbirleriyle yatay eksende iletisim halinde olarak

yonetilerek istenen amaci gergeklestirmeye uygun bir ortam yaratmis olacaktir.
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FONKSIYON CARKI ANA SUREC UNSURLARI
DI CEVRE

I CEVRE
Hedeld ve Degerler

Adn Litam

KURUMSAL YONETIM
Teknik Alt
Sistem

Komuta-Kontrol
weie lletigim

istihbarat

CHURUMSAL YOMETIR ¢ wapsal Alt

Skatam

Psiko-Sosyal
Al Sistem

Sekil-1 : Fonksiyon Carki ana Siire¢ Unsurlart

Biitiin ana siiregler, sekil-2’de goriildiigii gibi sistem yaklasimina uygun olarak
diizenlediginde ise ; girdiyi olusturan Transfer-Genglik Gelistirme- Ekonomi-Finans konulari,
siire¢ doniisiimii i¢inde Hedef Takim Istihbarati-Takim Yonetimi-Lojistik Destek-Halk ile
Hiskiler ve Iletisim ile Kurumsal Yonetim konularinin katma deger olusturmasma katki
saglayarak istenilen ¢iktiya ulagilmasi miimkiin olabilecektir.

S6z konusu siirece yonelik akis cizelgesi sekil-2” dedir.

FUTBOL YONETIMI SURECI [ors cewne |

IC CEWRE SUREC AKISD (1)
| GIRDI | | SOREGC DOMOSORMD CIKTI (36 100}
A Hedef takim Istibbarat = sampiyon Tk
Transfer =  Performans
Genglik B : Takim yonetimi Yiiksek
Gelistirme C : Lojistik Destek _ Futhbaolou
Finans D Halk ile iliskil = Transfere hazir
JHalk ile iligkiler ¥ilehz Euthalew
Tamamlama - Odgme - Kontrol - Katmadeder Yaratabilme - Tekrarlanabilmsa

Sekil-2 : Futbol Yonetimi Siireci
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Sonuc¢
Spor kuliiplerinde sportif bagarinin siirekliligini saglayacak modern ydnetim
yaklagimlarindan biri olan siire¢ yénetimi ile sistem yaklasimina uygun bir modelde orgiit

yapis1 olusturmanin yiiriitiilen faaliyetlerin siirekliligine katkis1 biiyiik olacaktir.

Olusturulan Futbol Ydnetimi ana stirecleriyle, futbolu kavrayan biitiin birimler yatay
sistemde isleyen bir yapiya doniismiis olacak, bu yapinin olusturdugu bilgi havuzu ile dogru
kararlar alinabilmesine imkan saglayacak, teknoloji ve dis ¢evrede meydana gelebilecek
degisimlere kendini hazirlayabilecek, yatay ve dikey iletisim imkanlarin1 kullanarak, standart
hale getirebilen mal ve hizmet ile kurum i¢i sorunlari ve siire¢ yonetimindeki sorunlari

cozebilecek yapiya ulasabilecektir.
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