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Ozet

Bu calismanin amaci 6zel okullarda ve devlet okullarinda calisan ortaokul 6gretmenlerinin
orgiitsel giiven ve orgiitsel vatandaslik davranisi (OVD) algilarim belirlemek, bu algilarin okul tiiriine
(devlet/dzel) gore farklilagip farklilagsmadigini saptamak ve orgiitsel giiven ile OVD arasinda anlamli bir
iligkinin olup olmadigmi ortaya koymaktir. Arastirma tarama modelinde olup arastirmanin verileri
“Orgiitsel Giiven” ve “Orgiitsel Vatandaslik Davranis1” dlgekleri ile toplanmistir. Aragtirmanin verileri
Istanbul ilinde devlet ortaokullarinda ve ozel ortaokullarda calismakta olan 1008 6gretmenden
toplanmistir. Arastirmada betimsel istatistikler, aritmetik ortalama, standart sapma, t- testi ve g¢oklu
regresyon analizleri kullanilmistir. Arastirma bulgularina gore devlet okullarinda ve 6zel okullarda
calisan ortaokul 6gretmenlerinin 6rgiitsel giiven ve orgiitsel vatandaslik davranisi algilart yiiksek seviyede
tespit edilmistir. Ogretmenlerin drgiitsel giiven ve orgiitsel vatandaslik davranisi algilart galisilan okul
tiiriine gore farklilagsmaktadir. Ozel okullarda calisan dgretmenler devlet okullarinda calisan dgretmenlere
gore daha fazla orgiitsel giiven duymakta ve orgiitsel vatandaslik davranisi sergilemektedirler.
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THE EFFECTS OF ORGANIZATIONAL TRUST ON ORGANIZATIONAL
CITIZENSHIP BEHAVIOR: A SURVEY OF MIDDLE SCHOOL TEACHERS

Abstract

The purpose of this study is to determine the perceptions of organizational trust and organizational
citizenship behaviour (OCB) of middle school teachers working in private and public schools, whether
these perceptions differ according to school type (public/private) and whether there is a meaningful
relationship between organizational trust and OCB. The research was conducted in a survey method and
the data of the research were obtained from the "Organizational Trust" and "Organizational Citizenship
Behaviour" scales. The data of the study were collected from 1008 teachers working in public and private
middle schools in Istanbul. Descriptive statistics, arithmetic mean, standard deviation, t-test and multiple
regression analyses were used in the study. According to research findings, the level of organizational
trust and organizational citizenship behaviours of middle school teachers working in public and private
schools was determined as high. Teachers' perceptions of organizational trust and organizational
citizenship behaviours differ according to the school type they are working in. Teachers working in
private schools feel more organizational trust and exhibit more organizational citizenship behaviours than
teachers working in public schools.
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GIRiS

Toplumun egitim ihtiyacin1 gidermek icin kurulmus olan egitim Orgiitleri toplumsal
cevreden insani alip isleyerek tekrar bu cevreye ¢ikti olarak sunarlar. Bu bakimdan egitim
orgiitlerinin topluma olan etkisi son derece yiiksektir ve amaglarina ulasip ulagmamasi da biiytik
onem tasimaktadir. Egitim amaclarinin gergeklesmesini saglayan en 6nemli 6gelerden biri de
ogretmendir. Dolayisiyla 6gretmenlerin gorevlerini en etkin bir sekilde yerine getirebilmeleri
icin gerekli kosullarin saglanmasi ve bu durumun yerine getirilmesini engelleyen etmenlerin
neler oldugunun belirlenmesi gerekmektedir (Bas & Sentiirk, 2011, s. 32).

Egitim kurumlarinin etkinliginde 6nemli rol oynayan 6gretmenlerin, 6grenci gelisimini ve
akademik gelismeyi saglamak icin Orgiitsel vatandashik davranisi sergilemeleri gerekmektedir.
Orgiitsel vatandaslik davranist (OVD), belirtilen gorev tanmimlarinin dtesinde gosterilen ekstra
rol davranislari olarak ifade edilmektedir. Ogretmenlerin egitim agisindan daha fazla basar1 elde
etmek icin orgiitlerine ve ydneticilerine giivenmeleri durumunda daha fazla OVD sergilemeleri
beklenmektedir. Orgiitsel giiven, bireyin kendi organizasyonu tarafindan desteklenecegi ve
yoneticilerin diiriist olacagi yoniindeki olumlu bir diisiincelerini kapsamaktadir (Mishra &
Morrissey, 1990).

Arastirmanin temel amaci Istanbul ilinde devlet okullarinda ve 6zel okullarda calisan
ortaokul Ogretmenlerinin Orgiitsel glivene ve Orgiitsel vatandaglik davraniglarina iligkin algi
diizeylerini belirleyerek orgiitsel giiven algilar1 ve orgiitsel vatandaslik davranislari arasindaki
iliskiyi saptamaktir. Bunun i¢in asagidaki sorulara yanit aranmistir.

a. Devlet okullarinda ve 6zel okullarda ¢alisan ortaokul 6gretmenlerinin orgiitsel giiven
ve Orgiitsel giivenin alt boyutlarina iliskin algi diizeyleri nedir?

b. Devlet okullarinda ve o6zel okullarda calisan ortaokul Ogretmenlerinin oOrgiitsel
vatandaslik davranisi ve orgiitsel vatandaslik davranisinin alt boyutlarina iligskin alg1 diizeyleri
nedir?

c. Ogretmenlerin orgiitsel giiven algilar okul tiiriine (devlet/6zel) gore farklilasmakta
midir?

d. Ogretmenlerin orgiitsel vatandaslik davramislart okul tiiriine (devlet/6zel) gore
farklilagmakta midir?

e. Devlet okullarinda ve 6zel okullarda ¢alisan 6gretmenlerin Orgiitsel giiven algilari
orgiitsel vatandaslik davraniglariin bir yordayicist midir?

Orgiitsel Giiven

Orgiitsel giiven, orgiit iiyesinin orgiitin kendisine destek gosterecegine ve liderin
sOylediklerinin dogru olacagina olan inanci olarak tanimlanmaktadir (Mishra ve Morrissey,
1990). Shockley-Zalabak, Ellis, ve Winograd (2000) tarafindan orgiitsel giiven, “kisilerin
orgiitsel iligkiler ve davranis aglari konusundaki beklentileri” olarak tanimlanmistir. Daha genis
bir tanim olarak orgiitsel giiven, orgiit {iyelerinin orgiitiin onlar i¢in yapacag1 eylemlerde onlara
fayda saglayacagi, fayda saglamasa bile zarar getirmeyecegi hususunda giiven duymalaridir.
Orgiit icinde insanlar birlikte calismakta ve bu durum birbirine karsilikli bagimli olmayi
icermektedir. Orgiit iiyelerinin bireysel veya orgiitsel hedeflere ulasmak igin baskalarina farkli
sekillerde bagimli olmalar1 gerekmektedir (Mayer, Davis ve Shoorman, 1995). Bu nedenle
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orgiitsel giiven, oOrgiitiin basaris1 icin Onemli bir etken olarak goriiliirken glivenin yoklugu
orgiitsel uyumu ve basarty1 bozan bir etki yaratmaktadir (Tan ve Tan, 2000).

Orgiitsel giiven farkli iliski gesitlerinde ortaya ¢ikabilmektedir. Bir orgiitte calisanlarin
calisma arkadaslarina, yoneticilerine ve orgiite duyduklar1 giiven diizeyleri farkli olabilmektedir.
Orgiitte galisanlarin diger kisilerle olusturduklar: giiven ile drgiite duyduklari giivenin toplam1
orgiitsel giiveni ifade etmektedir (Tamer, 2012). Buradan hareketle orgiitsel giiven, bireye
gliven yani kisiler arasi giiven ve oOrgiite duyulan giiven olmak iizere iki ana boyutta
incelenmektedir (Tan ve Tan, 2000).

Orgiitsel giivenin birinci boyutu olan kisiler aras1 giiven, yatay giiven iliskileri ve dikey
giiven iliskileri olmak iizere iki farkli sekilde ele alinmaktadir (Tamer, 2012). Yatay giiven,
calisanlarin ¢alisma arkadasglarina duyduklar giiven olarak ifade edilmektedir. Kisinin ¢aligma
arkadaslarma gliven duymasi, onlarin yeterli, adil ve diiriist olduklarmma dair inancini
gostermektedir. Dikey giiven ise, iistlerle astlar arasindaki giiven olarak nitelendirilmektedir. Bu
giiven iliskisinde iistler astlara kars1 veya astlar {istlere kars1 giiven duyabilmektedirler. Ustlerin
astlara yonelik duyduklar1 giiven duygusunun olugmasini saglayan etkenler, iistlerin astlarin
islerinde sorumlulugu paylasma ve bagimsiz olarak islerini yapabilmelerine ve yeteneklerine
inanma dereceleridir (Krot ve Lewicka, 2012). Astlarin iistlerine giiven duymalar ise iistlerin
adil, kurallara uygun ve etik degerlere dayali davranislar sergiledikleri durumlarda s6z konusu
olmaktadir (Hosmer, 1995).

Orgiitsel giivenin ikinci boyutu olan érgiite duyulan giiven, drgiitiin ¢alisanlar tarafindan
ne derece giivenilir algilandigi ile ilgilidir. Orgiite duyulan giiven ile yoneticiye duyulan giiven
bir biitiin olarak orgiitsel giiveni temsil etmektedir (Nyhan ve Marlowe, 1997; Tan ve Tan, 10§
2000). Calisanlar yoneticileri ile etkilesim i¢inde olmalarinin sonucu olarak yoneticilerin tim —
orgiitii temsil ettigini diisiinerek yoneticilerine duyduklar1 giiveni tiim orgiite duydugu giliven
olarak genellestirme egilimindedirler  (Tan ve Tan, 2000). Baska bir deyisle calisanlar
yoneticilerine duyduklar1 giivene bagl olarak orgiitlerine de giivenme veya giivenmeme karar1
vermektedir (Konovsky ve Pugh, 1994).

Orgiite duyulan giiven bir baska yoniiyle ele alindiginda kisilerin sahsi olmayan sosyal
yapilarin isleyisine ve dogruluguna duyduklari giliveni igeren sisteme karsi duyulan giiven
olarak degerlendirilmektedir.  Sisteme kars1 duyulan giliven ile anlatilmak istenen ise
calisanlarin orgiite bir biitiin olarak gliven duymalarini ifade etmektedir. Luhmann’a (1979) gore
sisteme kars1 duyulan giiven kisiler arasi giivene gore daha saglam ve daha siirekli olmakla
birlikte giinliik faaliyetlerden hemen etkilenmeme &zelligine sahiptir. Kisiler ¢alisirken orgiit
ile yoneticilerini Ozdeslestirip yoneticilerine olan giivenini Orgiite duyulan giliven olarak
degerlendirebilmektedir. Ancak, sisteme olan giiven kapsaminda ydneticiler, birimlerin
yoneticileri, terfi, 6diil ve ceza sistemlerinin isleyisi gibi orgiitiin biitiin unsurlar1 yer almakta
oldugu i¢in sisteme olan giiven daha kapsayicidir (Nyhan ve Marlowe, 1997).

(")rgiitsel Vatandashk Davranisi

Orgiitsel vatandashk davranisi kavraminin gelisimine ilk katki saglayan arastirmacilarin
basinda Chester 1. Barnard gelmektedir. Barnard (1938), oOrgiitsel vatandaslik davranisi
kavramimi “bireylerin orgiit i¢inde is birligi icinde calismak i¢in istekli olmalar1” seklinde
tanimlamistir. Daha sonra Barnard (1938), is birligi kavramin “Orgiitiin ¢ikarlarin1 korumak
amaciyla hicbir 6diil beklemeksizin goniillii olarak caligma, hatta orgiitiin ¢ikarlarim1 kendi
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cikarlarinin lizerinde gérme anlayisi” olarak ifade etmistir. Baska bir deyisle orgiitiin etkili ve
verimli ¢alisabilmesi i¢in resmi olarak belirlenmis is tanimlarinda bulunan rollerin 6tesine ¢ikan
davraniglarin  gerekli oldugu diisiincesini ilk ortaya koyanin Barnard (1938) oldugu
goriilmektedir. Ardindan Katz (1964), oOrgiitse vatandaslik davranist kavraminin tanimini
“yenilik¢i ve kendiliginden yapilan davraniglar” sekline doniistiirerek zorunlu bir rol
gerekliliginden ayirt edilmesini saglamistir. Bu tiir davraniglar ekstra rol davraniglar1 olarak ele
alinip bireylerin is tanimlarinda olmayip érgiite katki saglamaktadir. Ornegin, is arkadaslari ile
takim ¢aligmasi yapma, is tanimlarinda olmayan goérevler konusunda goniillii olma, gdoreve yeni
baslayanlara adaptasyon siireglerinde yardimci olma, diger ¢alisanlara isleri konusunda destek
olma veya isin gerektirdiginden daha fazla vaktini ¢alisma i¢in harcama gibi davranislar
orgiitsel vatandaslik davraniglar1 olarak diisiiniilebilir (Harper & College, 2015, s. 2).

Alan yazin incelendiginde orgiitsel vatandaslik davranisi ile ilgili en ¢ok kabul gormiis
tanimim Organ (1990) tarafindan yapildigi goriilmektedir. Organ (1990) orgiitsel vatandaslik
davranigint Orgiitlerin bigimsel &diil sistemlerinde dogrudan yer almayan fakat Orgiitiin
faaliyetlerini bir biitiin olarak gergeklestirmesine katki saglayan goniilliiliik esasina dayali
davraniglar olarak tanimlamistir. Goniilliiliikk esasina dayali davraniglarda birey o davranislari
yapmakla veya yapmamakla herhangi bir 6diil ya da ceza almamaktadir ve bu davranislar
sergilemesi onun kisisel tercihidir (Organ, 1997). Orgiitsel vatandaslik davranisi ile ilgili bircok
tanim olmasina ragmen temelde Orgiitsel vatandaslik davranisinin goniilliiliik esasina dayali ve
orgiitiin etkililigine katki saglayan rol fazlasi davranislar oldugu konusunda fikir birligi vardir.
Orgiitsel vatandashk davrams: farkli aragtirmacilar farkli boyutlar altinda incelemis olup yapilan
calismalarda en ¢ok kullanilan boyutlarin Organ (1988)’1n gelistirdigi bes boyut oldugu tespit
edilmistir. Bunlar; 6zgecilik, vicdanlilik, centilmenlik, nezaket ve sivil erdemdir.

Ozgecilik, bir kurumda calisanlar diger calisanlara baslarina gelen bir sorun hakkinda
yardime1 olma (is programi yogun olan c¢aligsma arkadaslarina yardimer olmak gibi) davranisini
ifade etmektedir (Becker ve Randall, 1994). Ogretmenler 6gretmenlik meslegine yeni baslayan
veya okula yeni gelen 6gretmenlere, 6gretmenlige ve okula uyum saglamalarini kolaylastirma,
okula ait kural ve prosediirleri anlatma, okul kiiltiiriinii tanitma gibi genel anlamda sosyallesme
siirecinde yardimci olduklarinda orgiitsel vatandaslik davranisinin  6zgecilik boyutunu
sergilemis olmaktadirlar. Bu davraniglar ayni zamanda okulun etkililigine de katk:
saglamaktadir (Sezgin, 2005). Ozgecilik davranisi okulda islerin daha ¢abuk ve etkili bir sekilde
yiirlimesini saglayabilir.

Vicdanlilik isin gerektirdigi kadarindan daha fazlasim yapma davranist olarak
tanimlanmaktadir. Bu davranisin gosterilmesi ileride ¢ikabilecek problemleri 6nleyebilmektedir
(Organ, 1988). Ogretmenlerin okullarma disiplinli bir sekilde gelip gitmeleri, okuldaki
zamanlarint okul icin ¢aligsarak verimli bir sekilde kullanmalari, siniftaki etkinliklere ayrilan
siireyi etkili kullanip bilimsel 6grenme zamanini artirmalart gibi davraniglar bu boyut
cergevesinde degerlendirilebilir (Sezgin, 2005). Ogretmenlerin hafta sonu ev ziyaretleri yaparak
ogrencilerin velileri ile goriismeleri, onlara 6grenciler hakkinda bilgi vermeleri ve onlar1 egitim
ve dgretimin hedefleri dogrultusunda yonlendirmeleri bu kapsamda degerlendirilebilir.

Centilmenlik boyutu Organ (1988)’a gore, sikayet veya dedikodu gibi olumsuz diigiince
ve davranislarin engellenmesini belirtmektedir. Ogretmenlerin karsilasilan giicliikleri sorun
etmeden enerjilerini yapabilecekleri baska seyler iizerinde yogunlastirma ve sahip olunan
zamanin biiylik kismini olumlu iglere harcama davraniglart centilmenlik davranist olarak
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diisiiniilebilir (Sezgin, 2005). Ogretmenlerin ydnetim veya velilerden aldigi olumsuz tepkilere
ragmen enerjilerini 6grencilerin 6grenmesi ve okulun basarisi icin kullanmalari bu boyut
cercevesinde degerlendirilebilecek davranislardandir.

Nezaket boyutu, Podsakoff, MacKenzie, Piane ve Bachrach (2000)’a gore, problemlerden
kacinma ya da problemleri dnleme, olasi sorunlarin etkisini azaltmak i¢in tedbirlerin alinmasi
gibi davranislari icine almaktadir. Ogretmenlerin karsilasacaklar1 sorunlar ve alinan kararlar
konusunda meslektaslarini bilgilendirmeleri, okul yonetimi ile gerekli bilgileri paylagmalar1 ve
ogrencilere ve velilere gerektiginde okulla ilgili durumlar1 haber vermeleri bu boyut kapsaminda
degerlendirilmektedir (Sezgin, 2005). Ogrencilere ve velilere smavlar, toplantilar veya
aktivitelerin zamaninda duyurulmasi ve onlarin fikirlerinin alinmasi bu tiir davranislara 6rnek
olarak verilebilir.

Sivil erdem boyutu, orgiite yliksek diizeyde bir ilgiyi ve orgiite duyulan baglilig: ifade
etmektedir. Bu davranis, kisisel maliyeti yiiksek de olsa yonetimin karar verme siireclerine aktif
olarak katilmada istekli olma (toplant1 ve diger aktivitelere katilma, Orgiitiin geleceginin iyi
olmasi i¢in izlenmesini disiindiigii stratejiler hakkinda diislincelerini paylasma, insanlar1 bu
konuda ikna etmeye ¢abalama gibi) Orgiit ¢evresinde yer alan firsatlar1 ve tehditleri izleme
(orgiitii etkileyebilecek endiistri kolundaki degisikliklere hakim olma gibi) ve Orgiit i¢in en
iyisini diigiinlip orgiitiin ¢ikarlarina iist diizeyde dnem vermek seklinde gozlemlenebilmektedir
(Podsakoff ve digerleri, 2000). Bu tanimda kastedilen orgiit, okulu temsil etmektedir.
Ogretmenlerin diizenlenen toplanti ve egitim etkinliklerine diizenli olarak katilma, okulda
diizenlenen sosyal faaliyetlere katilma ve destek olma gibi davranislar sivil erdem davraniglari

icinde yer almaktadir (Allison, Voss, ve Dryer, 2001). m

Orgiitsel vatandashik davranmisini sergileme egilimlerinin yiiksek oldugu 6gretmenlerin —
calistig1 okullarin daha verimli oldugu ve bu okullarda 6grenim goéren 6grencilerin daha basarili
oldugu tespit edilmistir. Bu tiir okullarda ¢alisan 6gretmenler 6grencilere ve meslektaslarina
yardim etme konusunda daha istekli olmakta, miifredata yenilik¢i yaklasimlar uyarlamaya
caligmakta, okul c¢ikislarinda okul isleri i¢in vakit ayirmakta, 6grencilerin basarili olmalari i¢in
farkl: stratejiler denemekte ve kisisel sorumluluk almaktadirlar (DiPaola ve Hoy, 2005).

Literatiirde en ¢cok kabul goren boyutlar Organ (1988)’1n gelistirdigi boyutlar oldugundan
bu aragtirma da bu bes boyut ilizerinden gerceklestirilmistir.

YONTEM
Arastirmanin Modeli

Bu aragtirmada tarama modeli kullanilmigtir. Tarama modelleri, gecmiste veya
glinlimiizde var olan bir durumu betimlemeyi amaclayan arastirma yaklasimlaridir. Bu
arastirmada devlet okullarinda ve 6zel okullarda ¢alisan 6gretmenlerin 6rgiitsel gliven algilar1 ve
orglitsel vatandaglik davraniglari belirlenerek bu degiskenlerin okul tiiriine gore farklilasip
farklilasmadiginin ortaya c¢ikarilmasi ve Orgiitsel giiven algisinin Orgiitsel vatandashk
davranisint etkileyip etkilemediginin belirlenmesi amacglanmistir. Devlet okullar1 ile 6zel
okullarda calisan ortaokul Ogretmenlerinin Orgiitsel giiven ve oOrgiitsel vatandaslik davranisi
konusundaki diisiinceleri ge¢miste veya giliniimiizde meydana gelen durumu betimlemeye
yonelik oldugundan arastirma, tarama modelinde bir arastirmadir (Karasar, 1995). Calismada
elde edilecek sonuglarin devlet okullarinda ve 6zel okullarda gorev yapan Ogretmenlerin
orgiitsel giiven ve oOrgilitsel vatandaslik davraniglarinin ne sekilde oldugu, orgiitsel giiven
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algilariin orgiitsel vatandaslik davraniglarini yordayip yordamadigi konusunda yararl: bilgiler
sunabilecegi diisliniilmektedir. Arastirmanin kavramsal modeli Sekil 1°de gosterilmektedir.

OKUL TURU
(DEVLET/OZEL)
ORGUTSEL VATANDASIK
DAVRANISI
ORGUTSEL -

) GUVEN ) Ozgecilik
Yéneticiye Duyulan Giiven | /
b Nezaket
Orgiite Duyulan Giiven
- - Centilmenlik

Vicdanlilik

Sivil Erdem

Sekil 1. Arastirmanin Kavramsal Modeli
Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Istanbul ilinde devlet okullar ile 6zel okullarda calisan ortaokul
ogretmenleri olusturmaktadir. 2014- 2015 egitim- 6gretim yilinda devlet okullarinda ve 6zel
okullarda ¢alisan &gretmen sayilart Milli Egitim Bakanligi Istanbul 11 Milli Egitim
Miidiirliigiinde Strateji Gelistirme Boliimii tarafindan hazirlanan “Milli Egitim Istatistikleri
(2014-2015)” bilgilerinden elde edilmistir. Arastirma iki alt evrenden olusmaktadir. Birinci alt
evren 2014-2015 egitim- 6gretim yilinda Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi smirlar i¢indeki tiim
ilcelerde toplam 1159 devlet okulunda gorevli 31482 ortaokul 6gretmeninden olusmaktadir.
Ikinci alt evren ise yine tiim ilgelerde toplam 328 o6zel okulda gérevli 7129 ortaokul
ogretmeninden olusmaktadir (Milli Egitim Bakanligi, 2015). Arastirma evreninin tamamina
ulagilamayacagi ve elde edilen sonuglarin genellenebilmesi i¢in Orneklem alma yoluna
gidilmistir. Orneklem biiyiikliigii belirlenirken “farkli biiyiikliikteki evrenler icin kuramsal
orneklem biiytikliikleri tablosunda” %95 giiven araliginda ve %35 hata pay1 i¢in 1000 kisilik
evrende 278; 5000 kisilik evrende 357; 50000 kisilik evrende 381 orneklem uygun
goriilmektedir (Balci, 2006, s. 95). Bu kriter acisindan degerlendirildiginde devlet okullarindan
secilen 610 kisilik 6rneklem 31482 kisilik evreni temsil etmek i¢in yeterli goziikkmektedir. 7129
kisilik 6zel okul evreni igin de 398 kisilik 6rneklemin yeterli oldugu goriilmektedir.

Ozet olarak arastirma, calisma evrenine bagl olarak Istanbul ilindeki otuz alti ilgeden
tesadiifi olarak secilen 1008 6gretmenin goriisleri temel alinarak yapilmistir. Her iki 6rneklem
grubuna da ayni1 6lgekler uygulanmis olup katilimcilarin kimlikleri gizli tutulmustur.

Veri Toplama Araclan

Aragtirma kapsaminda veri toplama arac1 olarak “Orgiitsel Giiven Olgegi” ve “Orgiitsel
Vatandaslik Davranis1 Olcegi” olmak iizere iki adet 6lcek kullanilmistir.

Aragtirmada kullanilan 6lgeklerden biri orgiitsel giiven 6l¢egi olup Nyhan ve Marlow
(1997) tarafindan gelistirilmis ve Demircan (2003) tarafindan Tiirk¢eye cevrilmistir.

Orgiitsel giivene ve orgiitsel giivenin alt boyutlarma ait Cronbach a degerlerinin 0.70’in
iizerinde olmasi bu 6lgegin giivenilir bir 6lgek oldugunu gostermektedir. Orgiitsel giiven
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Olceginin gegerligini test etmek amaciyla yapilan agiklayici faktor analizinin uygulanabilirligine
yonelik test sonuglarmma gére KMO test degerinin 0,60’1n iistiinde oldugu ve Bartlett testi
sonucunun da anlamli (p<,05) oldugu goriilmektedir. Buradan orgiitsel giiven 6lcegi i¢in faktor
analizi yapilabilecegi sonucu ¢ikmaktadir. Olgege agiklayici faktdr analizi yapilmigtir. Bu analiz
sonucunda oOrgiitsel gliven Olgeginin iki faktorden olustugu belirlenmistir. Birinci faktoriin
acikladigr varyansin 63,190%; ikinci faktoriin agikladigr varyansin 10,779% oldugu ortaya
koyulmustur. Olcegin toplam acikladigi toplam varyans 73,970%° dir. Sonuclar genel olarak
dlgegin 6zgiin yapis ile drtiismektedir. Orgiitsel giiven dlgeginin maddeleri ve bilesen yiikleri
Tablo 2°de gosterilmektedir.

Tablo 1. Orgiitsel giiven maddeleri, bilesen yiikleri ve Cronbach o degerleri

Soru ifadesi Faktor Aciklanan Giivenilirlik

Faktor Ad1 Yiikleri Varyans (Cronbach a)

10. Yoneticimin isiyle ilgili 6nemli konularda0,794 63,190% 0,941
teknik olarak yeterli olduguna olan giivenim

tamdir.

11. Yoneticimin isiyle ilgili {izerinde 1yi0,831

diisiiniilmiis kararlar alacagna olan giivenim

tamdir. 0,480

Yoneticiye  12. Yoneticimin gorevinden ayrilmayacagina

Duyulan olan giivenim tamdir.

Giiven 13. Yoneticimin isiyle ilgili olarak makul0,857
diizeyde kavrama yetenegine sahip olduguna
olan gilivenim tamdair.

14. Yoneticimin isini makul bir bi¢cimde0,864
yaptigina olan giivenim tamdir.

15.  Yoneticimin  herhangi bir konuda0,837
soylediklerinin dogruluguna olan giivenim
tamdir.

16. Yoneticimin igini bagka sorunlara yol0,848
acmadan yapabilecegine olan giivenim tamdir.

17. Yoneticimin isi sirasinda yaptiklarni0,840
dikkatlice diislinecegine olan giivenim tamdir.

18. Bu isletmenin bana adil davranacagina0,616
olan giivenim tamdir.

Orgiite 19. Bu kurumda yoneticiler ve c¢alisanlar 0,689 10,779% 0,896
Duyulan arasindaki giiven diizeyi ¢ok yiiksektir.
Giiven 20. Birlikte ¢alistigim insanlar arasindaki 0,914

giiven diizeyi ¢ok yiiksektir.

21. Bu kurumda birbirimize giivenme 0,921

diizeyimiz ¢ok yiiksektir.

Toplam Varyans Ac¢iklama Yiizdesi73,970%
KMO érneklem yeterliligi testi 0,928
Barlett Kiiresellik testi Ki-kare 11133,478
sd 66
p degeri 0,000

Tablo 2’ye gore 12. maddenin faktor yiik degeri 0,50’nin altinda olmasindan dolay1
degerlendirmeye alimmamistir. Bunun yaninda 18. madde olmasi gereken faktér disindaki bir
faktore yiiklenmistir ve faktor yiikii yiiksek oldugundan diger faktérde degerlendirilmistir.
Orgiitsel giiven dlgegine 11 madde ve 2 alt boyut olarak (yoneticiye ve drgiite duyulan giiven)
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son sekli verilmistir. Olcegin Tiirkceye uyarlanmis 1°den (kesinlikle katilmiyorum)
5’e(kesinlikle katiliyorum) kadar derecelendirilmis besli likert tipi bir 6lgektir.

Aragtirmada kullanilan diger 6l¢ek orgiitsel vatandaglik davranisi 6lgegi olup Podsakoff
ve MacKenzie (1989) tarafindan Organ (1988)’in orglitsel vatandaslik davranisinin bes
boyutuna dayali olarak hazirlanmis ve daha sonra Podsakoff, MacKenzie, Moorman ve Fetter
(1990) ve Moorman (1991) tarafindan gelistirilerek kullanilmig ve Polat (2007) tarafindan
Tiirkceye ve egitim Orgiitlerine uyarlanmistir.

Orgiitsel vatandaslik davranisina ve orgiitsel vatandaslik davranisinin alt boyutlarina ait
Cronbach a degerlerinin 0.70’in iizerinde olmast bu Olgegin giivenilir bir 6l¢cek oldugunu
gostermektedir. Orgiitsel vatandashk davranisi Slceginin gecerliligini test etmek amaciyla
yapilan agimlayict faktdr analizinin uygulanabilirligine yonelik test sonuglarina gére KMO test
degerinin 0,60’1n {istiinde oldugu ve Bartlett testi sonucunun da anlamli (p<,05) oldugu
goriilmektedir. Bu sonug¢ oOrgiitsel giiven Olgeginin faktdr analizi i¢in uygun oldugunu
gostermektedir. Olgege agimlayici faktdr analizi yapilarak orgiitsel vatandaslik lgeginin dért
faktorden olustugu belirlenmistir. Birinci faktdriin agikladigi varyansin %39,757; ikinci
faktoriin agikladigi varyansin 9,173%, tclincli faktoriin agikladigi varyansin 8,575% ve
dordiincii faktoriin acikladigi varyansm 6,711% oldugu ortaya koyulmustur. Olgegin toplam
acikladig1 toplam varyans %64,216dir. 20 maddelik orgiitsel giiven 6l¢eginin giivenilirlik ve
faktor analizi sonuglar1 Tablo 2°de gdsterilmektedir.

Tablo 2. Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Olgeginin Giivenilirlik ve Faktor Analizi Sonuglari

. Giivenilirlik
Faktor Adi  Soru ifadesi Faktor Yiikleri Aciklanan - o ) e
Varyans 11 1m 3
Orgiitsel Vatandashk Davramsi Olgegi 0,89

22. Is yikii agr olan &gretmen

arkadaslarima yardim ederim.

23. Zamanim uygunsa, dersine herhangi

bir sebeple gelemeyen ya da geciken 0,69

arkadagimin yerine derse girerim.

24. Ogretmen arkadaslarimin sorunu

oldugunda onlara yardim etmek ic¢in 0,82

goniillii olarak zaman ayiririm.
Yardimseverlik 25. Okula yeni atanan Ogretmenler

yardim istemeseler bile onlara yardime1r 0,75

olurum.

26. Okulumla ilgili bir karar almadan

once bu kararin sonucundan etkilenecek 0,79

arkadaslarimin fikirlerini alirim.

27. Ogretmen arkadaglarrmim haklarini

korumaya 6zen gosteririm.

28. Ogretmen arkadaglarimla aramda

¢ikabilecek olasi sorunlar i¢in 6nceden 0,72

onlemler alirim.

29. Isimle ilgili ©&nemli bir adim

atmadan Once ydneticilerimi mutlaka 0,62

0,74

39,757% 0,912

0,81

bilgilendiririm.

38. Okuldaki degisiklikleri izler,

O0gretmen arkadaglarimin bu N
degisiklikleri kabul etmeleri igin aktif 0,712 9,173% 0.84
rol alirim.
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Sivil Erdem

Vicdanlilik

Centilmenlik

39. Okulumuzun imajimi gii¢lendiren
tim  etkinliklere  goniilli  olarak
katilirim.

40. Okulu ilgilendiren tiim toplantilara
katilarak  tartigmalara aktif olarak
katilirim.

41. Okuldaki degisikliklere ayak
uydurmaya ¢aligirim.

34. Isime zamaninda gelirim.

35. Teneffiis aralarini asla uzatmam.

36. Teneffiis zamam disinda isime ara
vermem.

37. Kimse denetlemese bile okul
kurallarina, yonetmeliklerine ve islem
basamaklarina uyarim.

30. Okulda zamanimin ¢ogunu okuldaki
is ve uygulamalardan sikdyet ederek
geciririm.

31.  Okulumdaki
biiyiitebilirim.

32. Etrafimdakilere siirekli 6gretmenligi
birakmak istedigimi sdylerim.

33. Okulun olumlu ydnlerinden ¢ok
olumsuz yonlerine odaklanirim.

kiigiik  sorunlari

0,822

0,813

0,678

0,755
0.803
0,782 8.575%

0,661

0,741

0. 747 6 711%

0,691

0,757

0,836

0,75

Toplam Varyans Ac¢iklama Yiizdesi
KMO oérneklem yeterliligi testi
Barlett Kiiresellik testi Ki-kare

sd
p degeri

64,216%

0,932

10181,975

190
0,000

114

Faktor analizleri yapildiktan sonra arastirmanin kavramsal modelinin revize edilmis son

sekli Sekil 2°de yer almaktadir. Arastirmada kullanilacak olan kavramsal modelin revize edilmis

son seklinde orgiitsel vatandaslik davranisi dort boyutta incelenmistir. Ozgecilik ve nezaket
boyutlar1 ayni faktdér altinda toplanmis olup genel olarak iki boyut “yardimseverlik” olarak

isimlendirilmistir.

OKUL TURU

(DEVLET/OZEL)

ORGUTSEL GUVEN

Yoneticiye Duyulan Giiven

Orgiite Duyulan Giiven

ORGUTSEL VATANDASIK
DAVRANISI

Yardimseverlik

Centilmenlik

Vicdanlilik

Sivil Erdem

Sekil 2. Arastirma Modelinin Revize Edilmis Son Sekli

Verilerin Analizi

Verilerin analizi i¢in Oncelikle toplanan veriler elektronik ortama yiiklenmis ve SPSS

21.0 istatistik programinda analiz edilmistir. Analiz ve degerlendirme asamasina gecilmeden
once puanlarin histogramlari ¢izilmis ve One Sample Kolmogorow Smirnow testi ile normal
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dagilima uygun oldugu gorilmiistiir. Analiz ve degerlendirme asamasinda istatistiksel
anlamlilik diizeyi p<0,05 olarak kabul edilmis olup betimsel istatistikler, aritmetik ortalama,
standart sapma, t- testi ve coklu regresyon analizleri kullanilmistir. Aritmetik ortalamalarin
yorumlanmasi sirasinda 6lgekteki araliklar temel alinmigtir. Bu araliklar eger 1.00-1.79 ise “gok
diisiik™, 1.80-2.59 ise “diisiik”, 2.60- 3.39 ise “orta”, 3.40-4.19 ise “yiiksek” ve son olarak 4.20-
5.00 ise ¢ok “yiiksek™ olarak kabul edilmistir (Cantas ve Kavas, 2015, s. 926).

BULGULAR

Bu boélimde ilk once devlet okullarinda ve 6zel okullarda c¢alisan ortaokul
Ogretmenlerinin Orgiitsel gliven algilarimin ve oOrgiitsel vatandaslik davranislart diizeyleri
belirlenmis, bu degiskenlerin okul tiiriine gore (devlet/dzel) degisip degismedigi incelenmistir.
Ardindan devlet okullarinda ve 6zel okullarda galisan ortaokul dgretmenlerinin orgiitsel giiven
algilar1 ile orgiitsel vatandashik davramiglart arasinda bir iliskinin olup olmadigi ortaya
koyulmustur.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin Orgiitsel giliven algilarinin ve orgiitsel vatandaslik
davraniglariin  okul tiirii (devlet/6zel) degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigine dair yapilan t-testi sonuglar1 ve drgiitsel giiven, orgiitsel vatandaslik davranisi ve
bu degiskenlerin alt boyutlarina ait toplam ortalama degerleri Tablo 3’de yer almaktadir.

Tablo 3. Devlet Okulu ve Ozel Okulda Calisan Ortaokul Ogretmenlerinin Orgiitsel Giiven,
Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 ve Bu Degiskenlerin Alt Boyutlarina iliskin t-Testi Sonuclarmin
Okul Tiirii Degiskenine Gore Karsilagtirilmast

Degisken Okul Tiiriik N Ortalama Std. Sapma Std.  Hatat df p
Ort.
Yoéneticiye duyulan giiven  Ozel 398 3,76 0,84 0,04 5,4 1006  0,00**
Devlet 610 3,47 0,83 0,03
Orgiite duyulan giiven Ozel 398 3,69 0,95 0,05 7,163 1006  0,00**
Devlet 610 3,26 0,93 0,04
Orgiitsel giiven Ozel 398 3,75 0,81 0,04 6,342 1006  0,00**
Devlet 610 3,42 0,79 0,03
Yardimseverlik Ozel 308 4,24 0,72 0,04 5,614 740 0,00%**
Devlet 610 3,99 0,6 0,02
Centilmenlik Ozel 398 4,09 0,88 0,04 2,178 765 0,03*
Devlet 610 3,98 0,76 0,03
Vicdanlilik Ozel 398 4,28 0,82 0,04 3,254 1006  0,001**
Devlet 610 4,11 0,76 0,03
Sivil Erdem Ozel 398 4,02 0,8 0,04 6,301 1006  0,00**
Devlet 610 3,73 0,69 0,03
Orgiitsel VatandaslikOzel 398 4,17 0,64 0,03 5,666 695 0,00%*
Davranisi Devlet 610 3,96 0,49 0,02

##p<0,01 *p<0,05

Tablo 3’de goriildiigii iizere okul tiirii (devlet/6zel) degiskeni ile dgretmenlerin orgiitsel
giliven algilart ve Orgiitsel vatandaglik davraniglart arasinda anlamli bir farklilik s6z konusudur
(p<0,05). Ozel okulda calisan dgretmenler devlet okulunda calisan 6gretmenlere gore daha fazla
orgilitsel giiven algisina sahip olup daha fazla oOrgiitsel vatandaghik davranisi sergileme
egilimindedirler. Orgiitsel giiven boyutlarindan yoneticiye ve orgiite duyulan giiven 6zel okul
ogretmenlerinde daha fazla diizeyde belirlenmistir. Orgiitsel vatandaslik davranisinin
boyutlarinin tamami ile okul tiirii arasinda anlamli bir fark s6z konusu olup 6zel okulda ¢alisan
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ogretmenler Orgiitsel vatandaslik davranigi ve orgiitsel vatandaglik davranisinin boyutlarina ait
davranislar1 daha fazla sergileme egilimindedirler.

Ogretmenlerin orgiitsel giiven algilarinin onlarm drgiitsel vatandaslik davranisi gosterme
egilimlerini yordayip yordamadiginin tespit edilmesi i¢in yapilan c¢oklu regresyon analizi
sonuclar1 Sekil 3’te gosterilmektedir. Buna gore devlet okullarinda ve 6zel okullarda orgiitsel
giivenin tiim boyutlar1 OVD’yi pozitif yénde anlamli olarak etkilemektedir. Yoneticiye duyulan
giiven devlet okullarinda OVD’nin vicdanlilik disindaki tiim boyutlarini pozitif yonde anlamli
olarak etkilemekte iken 6zel okullarda OVD’nin tiim boyutlarini pozitif yénde anlamli olarak
etkilemektedir. Devlet okullarinda 6rgiite duyulan giiven boyutu OVD’nin yardimseverlik ve
sivil erdem boyutu iizerinde pozitif yonde anlamli olarak etkili iken ozel okullarda
yardimseverlik, vicdanlilik ve sivil erdem iizerinde pozitif yonde anlamli olarak etkilidir.

Y EEE—
Yardimseverlik y: Yardimseverlik
(Devlet) 7 30, (Ozel)
~ ~  /

*»* *
PN *

) N Y Oneticiye %’Q” \\}Q‘b Y
Centilmenlik Vﬁ_OJSO** ﬂ\\g) Duyulan ¥ B=0.401+** | Centilmenlik
(Devlet) 0, Giiven (Ozel)
- J * -

- s
Orgiite \\qy Ly 5
‘ o Duyulan 0\)‘** w,
Viedanlilik o> Giiven - | Vicdanhhik
(Deviet) o P=0.170%+ (Ozel)
¥ & 5, 11¢
- ~_
N 130
PAD
—_— \ —
*
Sivil Erdem |, '\9* ** <, Sivil Erdem
(Devlet) QS o % (Ozel)
N Y S 0, %,
R Q{/Q 9@#* *
)
ovD
(Devlet)
-~

% p<0.01 * p<0.05

Sekil 3. Orgiitsel Giivenin Orgiitsel Vatandaslik Davramisina ve Orgiitsel Vatandaslhk
Davranisinin Boyutlarina Etkisinin incelendigi Coklu Regresyon Analizi Sonuglart

Sekil 3°de goriildiigii iizere dzel okullarda ydneticiye ve érgiite duyulan giivenin OVD’ yi
etkileme derecesi devlet okullardakine gore daha yiiksek olarak belirlenmistir. Ornegin,
yoneticiye duyulan giivenin OVD’yi etkileme derecesini gosteren P degeri devlet okullarinda
0,1720 (yaklasik %17) ¢ikarken 6zel okullarda 0,489 (yaklasik %49) olarak tespit edilmistir. Bu
durum 6zel okullarda yéneticiye duyulan giiven seviyesindeki artisin OVD’ yi daha yiiksek
oranda artirdigii gostermektedir. Benzer durum yoneticiye duyulan giiven ile OVD’ nin
boyutlar1 arasinda da gegerlidir.

INESJOURNAL
Uluslararasi Egitim Bilimleri Dergisi / The Journal of International Education Science
Yil: 4, Say: 12, Eyliil 2017, s. 106-125



Ezgi DEDE, F. Giilruh GURBUZ

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Aragtirmanin alan yazin boliimiinde orgiitsel giiven ve orgiitsel vatandaslik davranisina
ait temel bilgiler aktarilmistir. Arastirmanin uygulama bdéliimiinde ise devlet okullarinda ve 6zel
okullarda calisan ortaokul 6gretmenlerinin Orglitsel gliven ve Orgiitsel glivenin boyutlarina,
orgiitsel vatandaglik davranisi ve orgiitsel vatandaslik davranisinin boyutlarina gore algilar
belirlenmis olup bu algilarin okul tiiriine (devlet/6zel) gore degisip degismedigi incelenmistir.
Son olarak ise Ogretmenlerin gdsterdigi orgiitsel vatandaslik davraniglarinin orgiitsel giiven
algilarma gore farklilagip farklilasmadig: ortaya koyulmustur.

Aragtirma bulgularia gore, 6gretmenlerin devlet okullarinda ve 6zel okullarda orgiitsel
gliven ve Orgiitsel vatandaglik davranisi diizeyleri genel olarak olgeklerde belirlenen aralik
degerlerine gore yiiksek seviyededir. Arastirmamizin sonuglart ile benzer nitelikte olan Polat
(2007)’m, Goékduman (2012)’mn, Akin (2015)’m, Oztiirk (2010)’iin ve Dumlupinar (2016)’1n
yaptig1 ¢alismalarda dgretmenlerin orgiitsel giiven diizeyinin yiliksek oldugu tespit edilmistir.
Yapilan farkli caligmalarda elde edilen sonuglar da farklilik gostermektedir. Ornegin, Ozer ve
digerleri (2006)’nin ve Bokeoglu ve Yilmaz (2008)’in yaptig1 arastirma sonuglarina gore,
ogretmenlerin ¢alistiklar liselerde oOrgiitsel giiveni “orta” diizeyde algiladiklart belirlenmistir.
Memduhoglu ve Zengin (2011) ilkogretim okullarinda gérev yapan Ogretmenlerin giiven
diizeylerinin orta diizeyde oldugunu tespit etmistir. Ugurlu ve Arslan (2015) ise 6gretmenlerin
gliven diizeylerinin ortalamanin iizerinde oldugunu tespit etmistir. Gokduman (2012)’1n
calismasinda ogretmenlerin yoneticiye duyulan giiven seviyesi orta olarak belirlenmistir.
Calismalardaki giliven seviyelerindeki farkliligin sebebi okullarin bulunduklart kiiltiir
yapisindan, okullardaki yoneticilerin kullandiklar1 liderlik tarzlarindan veya Ogretmenlerin
bireysel 6zelliklerinden kaynaklanabilir.

Ogretmenlerin orgiitsel giiven algilar1 ile okul tiirii arasindaki iliski istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur. Ogretmenlerin &rgiitsel giiven algilart dzel okullarda devlet okullarina
gore daha yiiksek seviyededir. Ozel okullarda 6gretmenlerle yoneticilerin iletisimleri daha sik
oldugundan birbirlerini daha yakindan tanima firsatlar1 olabilmektedir. Bunun yaninda devlet
okullarinda genelde 6gretmenlerin islerini asgari diizeyde yapmalar1 okul yoneticileri igin yeterli
goriilmekte ve isini aksatmayan oOgretmenle fazla iletisim halinde olma ihtiyaglar
olmamaktadir. Aksine 0Ozel okullarda calisgan Ogretmenler kendilerini siirekli gelistirmek
durumunda olup okulla ve 6grencilerle ilgili konularda sik sik okul yoneticilerini bilgilendirmek
ve agiklama yapmak durumunda kalmaktadirlar. Ciinkii 6zel sektérde 6gretmenlerin bir sonraki
sene o okulda islerine devam etmeleri ne kadar verimli ve etkili ¢alistiklarina bagli olmaktadir.
Ote yandan o6zel okullarda &grencilerin  basarili olmalari, velilerin memnuniyeti ve
Ogretmenlerin motivasyonu devlet okullarinda goére daha 6n plandandir. Bu nedenle ozel
okullarda c¢alisan yoneticiler de &gretmenlerle daha fazla giivene dayali bir iliski kurmak
isterler. Orgiitlerde giivene dayal iliskilerin kurulmasi, calisanlarin liderlerine ve bir biitiin
olarak orgiitlerine giiven duymasi, orgiitlerine duygusal acidan bagli, kendilerini orgiitleri i¢inde
tanimlayabilen, islerinden tatmin olan ve Orgiitlerinden ayrilmay: istemeyen c¢alisanlar
yaratabilir.
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Ogretmenlerin &rgiitsel vatandashik davranislari ile okul tiirii arasindaki iliski istatistiksel
olarak anlamli bulunmustur. Ogretmenlerin OVD algilar1 6zel okullarda devlet okullardakine
gore daha yiiksek seviyededir. Ortalamalar degerlendirildiginde ise 6zel okullardan alinan
puanlarin ortalamalar1 devlet okullardan alinan puanlarin ortalamalarina gére daha yiiksektir.
Calismamizla benzer nitelikte olan bir sonu¢ Feather ve Rauter (2004)’in ¢alismasinda elde
edilmistir. Bu calisma, belirli siireli is akitleriyle calisan O0gretmenlerin daha giiclii Orgiitsel
vatandaslik davranisi sergilediklerini ortaya koymustur. Bu durum da &gretmenlerin genellikle
taniml1 gorevlerinde olmayan islerde de gaba sarf ettiklerini gostermektedir. Arastirmamizla
benzer nitelikte olan Celep ve digerleri (2004)’nin ¢aligsmasinin sonuglarma gore de ozel
okuldaki ogretmenlerin devlet okuldaki ogretmenlere gdre daha fazla orgiitsel vatandaslik
davranigma sahip olduklar1 tespit edilmistir. Ozel okullarda 6gretmenler diger sene
sozlesmelerinin yenilenmesinin onlarin ne kadar etkin calistigina baghi oldugunu diisiinerek
daha fazla OVD sergilemektedirler. Ciinkii okul yéneticileri okullarda OVD sergileyen
ogretmenlerle ¢alismak isterler ve onlar1 tercih ederler. Arastirmalar bu davranislart sergileyen
calisanlarin bulundugu orgiitlerin digerlerine gore daha iyi performans gdsterdigini ortaya
koymustur (Azmi, Desai ve Jayakrishnan, 2016).

Aragtirmada yapilan regresyon analizlerine gore, devlet okullarinda ve 6zel okullarda
yoneticiye ve drgiite duyulan giivenin OVD’ yi pozitif yénde anlamli olarak etkilemekte oldugu
belirlenmistir. Bu durum 6gretmenlerin orgiitsel gliven algilarinin arttig1 durumda sergiledikleri
OVD’ nin de arttig1 anlamina gelmektedir.

Orgiitsel giiven ile OVD arasinda yapilan arastirmalardan ABD’deki okullarda yapilan bir

arastirmada Tschannen-Moran (2003) miidiire duyulan giliven ile Ogretmenlerin orgiitsel

vatandaslik davranislar1 arasinda pozitif yonde yliksek korelasyon tespit etmistir. Konovsky ve 11¢
Pugh (1994)’un ve yaptiklar1 calismada ise yoneticiye duyulan giiven oOrgiitsel vatandaslik
davraniginin yordayicisi olarak goriilmiistiir. Bu caligmalarla benzer sonuglara ulasilan bir
caligma ise Kalleberg, Appelbaum, Sleigh, ve Schmitt (2004)’in yaptiklar1 aragtirmadir. Bu
aragtirmanin sonucglarina gore Orgiitsel giiven, orgiitsel vatandaslik davranisini anlamli bir
sekilde aciklamaktadir. Ulkemizde yapilan bir ¢alisma olan Kamer (2001)’in ¢alismasina gore
hem Orgiite duyulan giivenin hem de yoneticiye duyulan giivenin Orgiitsel vatandaglik
davranigini agiklamada etkili oldugu sonucuna ulasilmigtir. Polat (2007)’1n yaptig1 aragtirma
sonuclarina gdre de benzer sonuglar elde edilmis olup 6gretmenlerin Orgiitsel giiven algisi
orgiitsel vatandaslik davranisi gostermelerinde oldukca etkili bulunmustur. Denholm (2002)’un
caligmasinda oOrgiitsel vatandaslik davranisindaki degisimin bir kisminin giiven boyutlart ile
aciklanabildigi tespit edilmistir. Dirks ve Ferrin (2002)’in arastirmasindan elde edilen sonuglara
gore, lidere duyulan giiven ile orgiitsel vatandaslik davranisinin tim boyutlar arasinda pozitif
yonlii anlamli bir iliski tespit edilmistir. Colquit, Scott ve LePine (2007) giiven ile orgiitsel
vatandaslik davranisi arasinda pozitif yonli bir iliskinin oldugunu belirlemislerdir. Yiicel ve
Samanc1 (2009), orgiitsel giivenin orgiitsel vatandaslik davranisi iizerinde etkisi oldugunu tespit
etmistir. Bu sonug gilivenilir okul ortamina sahip 6gretmenlerin daha fazla 6rgiitsel vatandaglik
davranis1 sergileme egiliminde olduklarini ifade etmektedir. Bu agidan okullarda giiven
ortaminin olusturulmasi 6nemli olmaktadir. Bunun i¢in dgretmenlerin mesleki agidan yeterli
olmasi, 6grencilerin, 6gretmenlerin ve yoneticilerin birbirleri ile iletisimlerinin ac¢ik olmasi
gerekmektedir (Tschannen-Moran ve Hoy, 2000). Bolman ve Deal (1990) ise yoneticilerin
tek bir liderlik tarzindan ziyade farkli liderlik tarzlarmmi bir arada kullanmasi gerektigini
savunmaktadir. Yoneticiler, ¢calisanlarin is tanimlari, maaslari, ek ders ticretleri gibi yapisal
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cergeve, calisanlarin yetkilendirilmesi, adalet algilari, dogru kisiyi ise alma gibi insan kaynaklari
cercevesi, orgiit kiltiirii ve iklimi gibi sembolik c¢erceve, catisma ve uzlagsma stratejileri gibi
politik cerceve konusunda kendilerini gelistirmeliler ve hangi durumda hangi ¢ergeveyi
kullanacaklarini dogru tespit etmelidirler (Bolman ve Deal, 1991). McKenzie (2011)’nin
calismasinda yoneticiye duyulan giiven ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda pozitif yonli
bir iligki tespit edilmistir. Kosar ve Yalcinkaya (2013), Ogretmenlerin Orgiitsel giiven
diizeylerinin drgiitsel vatandaslik davranis ile pozitif yonde iliskili oldugunu saptamislardir. Ote
yandan Yilmaz (2009)’1n ¢alismasina gore ise 6zel dershane dgretmenlerinin Orgiitsel gliven
goriisleri ile orgiitsel vatandashk davranisi arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir. Ote
yandan Polat (2007)’mn yaptig1 calismada okul ydneticisine duyulan giivenin oOrgiitsel
vatandaslik davranisini agiklamakta dogrudan etkili olmadigi sonucuna ulagilmistir. Ancak okul
yoneticisine duyulan giiven, okula giiven aracilifiyla oOrgiitsel vatandaslik davranisina etki
etmektedir.

OVD’ nin boyutlarindan yardimseverlik davranisinin sergilenmesinde devlet okullarinda
ve Ozel okullarda yoneticiye ve oOrgiite duyulan giliven anlamli ve pozitif yonde etkilidir.
Ogretmenlerin ydneticilerine ve orgiitlerine duyduklar1 giiven seviyesi arttikca baskalarina
yardim etme, ortaya c¢ikabilecek sorunlar icin Onlem alma gibi davraniglar1 daha fazla
sergilemektedirler.

Centilmenlik davraniginin sergilenmesinde etkili olan degiskenler devlet okullarinda ve
ozel okullarda yoneticiye duyulan giivendir. Devlet okullarinda ve 6zel okullarda 6gretmenlerin
yoneticilerine duyduklar1 giliven seviyesi arttikca gosterdikleri centilmenlik davranist da
artacaktir.

Vicdanlilik davranis1 devlet okullarinda yoneticiye ve Orgilite duyulan giiven
degiskenlerinden etkilenmezken 6zel okullarda yoneticiye ve orgiite duyulan giiven vicdanlilik
davranis1 pozitif yonde etkilemektedir. Bu durum, 6zel okullarda 6gretmenlerin yaptiklar
islerin fark edilmesi, 6grencilerin basarilarinin daha iyi takip edilmesi, ¢alisma arkadaglartyla
daha etkin iletisim kurulmasinda yoneticiye ve drgiite duyulan giivenin etkisiyle agiklanabilir.

OVD’ nin sivil erdem boyutu ile ilgili yapilan analiz sonuglarina gére devlet okullarinda
yoneticiye duyulan giiven sivil erdemi pozitif ve anlamli olarak etkilemektedir. Ozel okullarda
ise sivil erdemi yoneticiye ve oOrgiite duyulan giiven pozitif ve anlamli olarak etkilemektedir.
Yoneticilerine giiven duyan o&gretmenlerin okullarint ydneticileriyle 6zdeslestirmesi sonucu
okullarmin geleceklerini daha fazla diisiinmelerinden kaynakli sivil erdem davranisi
sergilemelerini saglayabilmektedir.

Arastirmaya konu olan degiskenler 6zel okullarda OVD’ nin boyutlarindan en c¢ok
yardimseverlik davranisini aciklarken devlet okullarinda sivil erdem davranisini agiklamaktadir.
Orgiite duyulan giiven ise her iki sektorde de yardimseverlik davramisini daha fazla
etkilemektedir. OVD’ nin boyutlarma iliskin yapilan analiz sonuglarmmn Polat (2007)’in
aragtirma sonucu ile benzer yanlar1 bulunmaktadir. Polat (2007), okula duyulan giivenin
orgiitsel vatandaslik davranisinin dort alt boyutunun da yordayicist oldugunu tespit etmistir.
Ayrica okula duyulan giivenin OVD’ nin boyutlarindan en ¢ok yardimseverlik davranisini
etkiledigi de saptanmustir. Ogretmenlerin yoneticilerine ve orgiitlerine duyduklar1 giiven
seviyeleri onlarin en ¢ok baskalarina yardim etme, ortaya c¢ikabilecek aksakliklar1 tahmin edip
ona gore davranmak, bagkalarin1 bilgilendirmek gibi davranislar1 sergileme davranislarini
etkilemektedir.
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Deluga (1994)’nin yapmis oldugu ¢alismada yoneticiye duyulan giiven en ¢ok vicdanlilik
davranisini yordamakta; daha sonra ise sirayla nezaketi, yardimseverligi, centilmenligi ve sivil
erdemi yordamaktadir.

Yapilan arastirmalardan da anlasilacagi gibi farkli iilkelerde ve Orgiitlerde yapilan
calismalarda orgiitsel giiven in alt boyutlarinin oOrgiitsel vatandaslik davranisini etkileme
bicimleri ve dereceleri de degisebilmektedir.

Elde edilen sonuglara dayali olarak asagidaki onerilerde bulunulabilir:

1. Ogretmenlerin orgiitsel giiven seviyesi devlet okullarinda ve &zel okullarda
yiiksek seviyede bulunmustur. Bu durumun siirekliligini saglamak ve daha yiiksege c¢ikarmak
icin okullardaki yoéneticilerin 6gretmenlere karsi tutarli, adil, agik ve etik davranislar
cergevesinde yaklagsmalar1 gerekmektedir. Ayrica okul yoneticileri ¢alisanlarina gereken destegi
saglamali, esitlik, adalet, seffaflik konularina 6nem vermelidir. Okul yoneticilerinin séz ve
davraniglarinin birbirleri ile tutarli olmasi, etkili liderlik davraniglarini gostermeleri, alinan
kararlarda Ogretmenlere de danisilmasi, ulasilabilir ve acik olmalari da orgiitsel giivenin
olusturulmasinda anahtar role sahiptir. Devlet okullarinda ve o6zel okullarda Ogretmenler
orgiitsel giivenin boyutlarindan daha gok yéneticiye giiven duymaktadir. Orgiite duyulan giiven
seviyesinin arttirilabilmesi adinda egitim sisteminin bir biitiin olarak siirekli degisen yapidan
ziyade daha kararl bir yapida olmasi gerekmektedir. Ozel okullarda tespit edilen drgiitsel giiven
seviyesi devlet okullarina gore daha yiiksek oldugundan devlet okullarindaki yoneticilere bu
konuda biraz daha fazla gorev diismektedir. Devlet okullarinda dgretmen- yonetici iletisiminin
gliclenmesi ve her iki tarafinda empati kurarak birbirlerini anlamalar1 gerekmektedir.

2. Ogretmenlerin drgiitsel vatandaslik davranislariin diizeyi devlet okullarinda ve 12¢
o0zel okullarda yiiksek seviyede bulunmustur. Devlet okullarinda c¢alisan ortaokul
Ogretmenlerinin  Orgiitsel vatandaslik davramist diizeylerinin  6zel okullarda c¢alisan
O0gretmenlerinin orgiitsel vatandaghik davranist diizeyinden daha az olmasinin sebebinin
arastirilmast ve bu tiir kurumlarda c¢alisan Ogretmenlerin oOrgiitsel vatandaslik davranisi
sergileme egilimini tesvik eden birtakim oOnlemlerin alinmasi gerekmektedir. Bunun ig¢in
yapilabileceklerin basinda dgretmenleri orgiitsel vatandaslik davranisi gostermeye yoneltecek
motive edici faktdrlerin belirlenip uygulamaya sokulmasi gelmektedir. Ayrica 6gretmenleri
takdir etme, mesleki gelisimlerinde onlar1 destekleme, empati kurma, olumlu geri bildirimde
bulunma ve O6gretmenlerin kendilerini degerli hissetmelerini saglama da onlarin oOrgiitsel
vatandaslik davranisi gosterme seviyelerinin arttirilmasinda yardimei olabilir.

3. Orgiitsel giivenin orgiitsel vatandashk davramisii pozitif yonde etkiledigi
goriilmektedir. Ogretmenlerin orgiitsel giiven seviyeleri ne kadar yukari ¢ikarilirsa onlarin da
orgiitsel vatandaslik davranisi sergileme egilimlerinde bir artis s6z konusu olacaktir. Egitim-
ogretimin hedeflerine ulasabilmesi adina da Orgiitsel vatandaslik davraniglari 6nem
kazanmaktadir. Bu konuda gerek okul miidiirlerinin gerekse milli egitim sisteminde ¢alisanlarin
ogretmenlerin okula ve yoneticiye duyduklar1 giliven seviyelerini artiracak onlemler almalari
gerekmektedir.

4. Bu arastirma, zaman ve maddi kisitlar nedeniyle Istanbul ilinde bulunan
ortaokul diizeyindeki 0©zel okullar ile devlet okullarinda c¢alisan ogretmenler iizerinde
yapilmistir. Yeni yapilacak arastirmalarda bu arastirmaya ilave olarak farkli seviyelerdeki
okullar (ilkokul, lise, tiniversite) dahil edilerek daha kapsayict sonuglar elde edilebilir
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5. Bu arastirmada, orgiitsel giivenin OVD iizerindeki etkisi arastirilmistir. Yeni
calismalarda, OVD’ ye etki edebilecek farkli degiskenler de kullanilabilir.
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EXTENDED SUMMARY

Teachers who have the most important role in the success of educational organizations
have to exhibit organizational citizenship behaviours. Organizational citizenship behaviour
(OCB), which means that working more than his/her responsibilities determined by the
organization for employees. While teaching and working teachers make extra effort in order to
cultivate successful students and make successful schools. It is thought that one of the factors
that influence teachers’ OCB is the organizational trust.

The aim of the study is to determine the relationship between organizational trust and
organizational citizenship behaviour and whether these variables and their dimensions differ
according to the school type (public/private). This research is done by survey model. The
universe of the research consists of the middle school teachers employed in Istanbul in the 124
academic year of 2014-2015. 1008 teachers employed in the public and private schools in
Istanbul out of this universe comprise the sample of the research. Organizational trust scale
(Nyhan and Marlow, 1997) and organizational citizenship scale (Podsakoff et al., 1990) were
used to collect data. Factor analysis was performed on both instruments. Descriptive statistics
were summarized for all variables. Testing of the variables was conducted using multiple

regression analysis.

According to research findings, teachers’ organizational trust and organizational
citizenship behaviours differ according to school type. Teachers working in private schools feel
more organizational trust and exhibit more organizational citizenship behaviours. Besides this
there is a significant and positive relationship between organizational trust and organizational
citizenship behaviour perceptions of teachers.

Teachers’ organizational trust level is generally high in public and private schools. Also
teachers' perceptions of organizational citizenship behaviours were found at high levels in
public and private schools.

The relationship between teachers’ perceived organizational trust and school type was
found statistically significant. Perceived organizational trust of teachers is higher in private
schools than in public schools. In private schools managers and teachers have more
opportunities to know each other more closely and communicate more frequently. Because in
private schools, the success of the students, the satisfaction of the parents and the motivation of
the teachers are more preliminary than in the public schools. For this reason, managers working
in private schools want to establish a more trust-based relationship with their teachers.
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Establishing trust-based relationships in organizations can create employees who are
emotionally connected to their organizations, who can identify themselves within their
organizations, who are satisfied with their work, and who do not want to leave their
organization, who trust in their leaders and their organizations as a whole.

The relationship between organizational citizenship behaviours and school type was also
found statistically significant. In private schools, teachers' perceived organizational citizenship
behaviours were found higher than those in public schools. In private schools, teachers are
displaying more OCB thinking that renewing their contracts for the next year depends on how
effectively they work. Because the school administrators want to work with the teachers who
show the OCB in the schools and they prefer them. Surveys have shown that organizations
which have employees exhibiting these behaviours perform better than others (Azmi, Desai and
Jayakrishnan, 2016).

It is obvious that OCB is affected by organizational trust. This effect is more observed in
private schools than in public schools. For this reason, it is important to establish an atmosphere
of trust in schools and factors affecting the organizational trust of teachers should be identified.
It is important for principal to be fair, act ethical in order to raise teachers' organizational trust
levels.

This study was conducted on teachers working in private and public schools at the middle
school level in Istanbul because of time and financial constraints. For future research, it can
include schools at different levels. Also in this study, the effect of organizational trust on OCB
was investigated. In new studies, independent variables such as organizational factors or
personality traits can be used.
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