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Finansal Yeniliklerin Gelisimi ve Tiirk Bankacilik Sektoriine Etkileri
Filiz YETIZ*
Ayse ERGIN UNALZ2

0z:1980’li yillarin baslarinda finansal sektor icinde ve 6zellikle bankacilik sektdriinde modernizasyon ve yeniden
yapilandirma siireci baglamistir. Bu degisim siireci igerisinde hizli geligsen teknolojik gelismeler, bankacilik sektorii
ile birlikte finansal piyasalarda yasanan kiiresellesmeler, finans kurumlar1 arasinda artan rekabet, ddeme
sistemlerindeki yenilikleri, yeni finansal hizmetleri, araglar1 ve aracilari ortaya ¢ikarmistir. Finansal piyasalar
acisindan 6nemli olan bu geligsmeler finansal yeniliklerin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bu baglamda finansal
yenilik kavrami en basit anlamiyla yeni finansal kurumlar, piyasalar, teknolojik gelismeler sonucunda ortaya ¢ikan
¢esitli finansal araglar ve hizmetler olarak tanimlanabilir. Finansal yenilikler sayesinde bankacilik sektoriinde hizla
artan otomatik para ¢ekme makinalari (ATM’ler), Elektronik fon transferi (EFT) gibi araglar veya sistemler, swap
islemleri, repo islemleri, vadeli doviz islemleri, yeni yatirim araglari, bankamatik kartlari, kredi kartlari, uzmanlik
alanlarina gore olusturulmus kredi ¢esitleri gibi finansal ve teknik yenilikler daha genis miisteri kitlesine ulasilmaya,
islem maliyetlerinin azaltilmasina, finans kesiminde bilgiye daha kolay ulasilarak verimliligin artirtlmasina katki
saglayabilir. Bu calismada, finansal yenilikler incelenmis ve bu yeniliklerin istatistik verilerine yer verilmistir. Bu
kapsamda calismanin ilk boliimlerinde finansal yeniligin tanimi, tarihsel gelisimi, finansal yenilik tiirleri ve
nedenleri ile ilgili kavramlar ayrintili bir sekilde incelenmistir. Calismanin ilerleyen boliimlerinde ise Tiirk
bankacilik sisteminde yer alan finansal yeniliklere bagli olarak gelisen iriin ve siire¢ yenilikleri genel olarak
degerlendirilmis ve son kisimda ise sonug ve Onerilere yer verilmistir.
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Development Of Financial Innovations And The Effects Of Turkish

Banking Sector
Abstract; Financial sector, especially the banking sector, underwent the process of modernization and restructuring
in the early 1980s. This period of change brought about rapid technological developments, globalization in financial
markets and banking sector, fierce competition between financial institutions, innovations in payment systems as
well as novel financial services, instruments and intermediaries. And, these, in turn, triggered the emerging financial
innovations in financial markets. In this context, the concept of financial innovation can be defined in the simplest
terms as new financial institutions, markets, various financial instruments and services resulting from technological
developments. Transaction costs were reduced, and a wider customer audience could be reached along with easier
access to finance and increased productivity thanks to the financial and technical innovations such as automated
teller machines (ATMs), electronic fund transfer (EFT), swap, transactions, repo transactions, forward transactions,
new investment instruments, debit cards, credit cards, and credit types. In this study, financial innovations and the
impacts of these innovations on the banking sector are examined. In the first part of the study, financial innovation
is defined, and its historical development and types are explained, also the reasons behind them are examined in
detail. In the following parts of the study, product and process innovations which are developed based on the
financial innovations in the Turkish banking system are evaluated in general, and the final part includes the
conclusions and recommendations.
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Extended Abstract

Introduction

In the financial sector, especially in the banking sector, the modernization and restructuring process began
in the early 1980s. The concept of financial innovation can be described as new financial institutions,
various financial instruments, and services resulting from technological developments. In courtesy of
financial innovations; financial and technical systems such as electronic funds transfer (EFT) in banking
sector, automated teller machines (ATMs), swap transactions, forward transactions, repurchase
transactions, credit cards, debit cards provide positive contributions to the field of finance by decreasing
transaction costs.

The aim of the Study

The aim of financial innovations is to reduce transaction costs and to contribute to the development of
financial markets by minimizing transaction risks. It is also to encourage the use of resources in order to
increase economic growth by maintaining the effective use of scarce resources in the economy. In this
context, the study aims to examine the financial innovations in the Turkish banking sector and the impacts
of these innovations on the banking sector.

Methodology

Banks have started to develop new financial instruments by utilizing financial innovations in order to
serve their customers in the best possible way due to the increasing competition in the sector. As a result
of the technological development of the banks, information access costs have decreased, and many
services have been facilitated by the use of computers. Thanks to the financial innovations, facilitated
banking transactions and a significant portion of the banking activities have led to customer acquisition
and marketing activities. In this study, financial innovations and their development process are examined
while theoretical information and comparative tables indicating the development of financial innovations
are included.

Conclusion and Suggestions

Banking transactions are facilitated by financial innovations. The Turkish banking sector, in which the
variety of financial market products and instruments are increased, thus gained even more competitive
and stronger structure in both national and international domains. As a result, creating product and service
differentiation within the scope of financial innovations would increase customer satisfaction in the
banking sector. Good relations with the existing customers would be improved to acquire regular
customers. Also, profitability and efficiency in the banking sector would increase.
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Finansal yenilikler, etkin ve verimli kullanilmayan finansal hizmetlerin yeni araglarla, yeni
iriinlerle daha etkin sekilde sunulmasini saglamaktadir. Elektronik fon transferi sistemi (EFT),
otomatik para ¢ekme makinalari (ATM), kredi kartlari, internet bankaciligi, swap, repo, opsiyon
islemleri bazi1 finansal yenilik Ornekleridir. Finansal yeniliklerin amaci islem maliyetini
azaltmak, islem riskini azaltarak finansal piyasalarin gelisimine olumlu katki saglamaktir.
Ozellikle finansal kurumlarda miisterilere ¢ok cesitli {iriin ve hizmet sunularak rekabeti canli
tutmaktir. Ayrica ekonomideki kit kaynaklarin etkin kullanimini saglayarak kaynaklarin
ckonomik biiylimeyi artiracak sekilde kullamimii tesvik etmektir. Finansal piyasalarda
teknolojik gelismeye bagli olarak ortaya ¢ikan finansal yeniliklerin oniimiizdeki déonemlerde de
hizl1 bir gekilde ilerleyecegini sdyleyebiliriz. Fon arz edenler ile talep edenler arasindaki iletisimi
saglayan bankacilik sektorii de her donem yeni iiriin ve hizmetler sunarak bu degisime ayak
uydurmaktadir. Bankalar sektordeki artan rekabet nedeniyle miisterilerine en iyi sekilde hizmet
vermek i¢in finansal yeniliklerden yararlanarak yeni finansal araglar gelistirmeye baglamistir.
Bankalarin geleneksel yapisi degismis teknolojik gelisme sonucunda bilgiye ulasim maliyetleri
azalmig ve sunulan bircok hizmet bilgisayar kullanimi sayesinde kolaylasmistir. Finansal
yenilikler sonucunda kolaylasan bankacilik islemleri ile bankalarin artik faaliyetlerinin énemli
bir kisminit yeni miisteri kazanimmi ve pazarlama faaliyetlerine agirlik vermesine neden
olmustur. Bu gelismeler finansal piyasalara canlilik kazandirarak piyasada verimliligin ve
etkinligin artmasina olumlu katkilar saglamistir. Bu nedenlerden dolay1 bu ¢alismanin amaci,
finansal yenilikleri incelemek ve bu yeniliklerin bankacilik sektdrii tizerindeki etkileri hakkinda

bilgiler vermektir.
1. FINANSAL YENILiK KAVRAMI VE TARIHSEL GELISiMi

Finansal yeniliklerin tarihsel gelisimi c¢ok eski ddnemlere dayanir. M.O. 300 yilinda
Mezopotamya sehir devletleri ileri tarihli mal ve servis teslimi vaadine dayali araglar
gelistirmistir. Gergeklestirilen kredi iglemleri, ileri tarihli s6zlesmeler bu siirecte ortaya ¢ikmustir.
Tarihte 6nemli bir diger finansal yenilik ise, kagit paranin 9.yy’da Cin’de kullanilmasidir.
Venedik’in altin ¢gaginda bono piyasalari ile mevduat ¢ekleri ortaya ¢ikmustir. 17.yy gelindiginde
ise Hollanda finansal piyasalarinda tiirev ve menkul kiymetlestirme gibi bir¢ok finansal iiriiniin
kullanildigin1 gérmek miimkiindiir. 20.yy finansal gelismeler ve finansal yeniliklere taniklik
etmistir. Yeni finansal yenilikler teknolojideki gelismeler ve koklii yapisal degisikliklere paralel

olarak 1970’lerden itibaren ortaya ¢ikmistir (Comert ve Epstein, 2013: 3).

Finansal yenilikler teknolojik alandaki gelismelere bagli olarak finansal sistemde degisime sebep

olmaktadir. letisim araglarindan telgrafin 1840 yilinda icat edilmesiyle birlikte fon transferleri
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ve bilgi akisi bu yolla ulusal ve uluslararasi alanda saglanmistir. 1876 yilinda telefon icat edilmis
ve ilerleyen yillarda finansal sistemde hizla artan bir sekilde kullanilmaya baslanmistir. Finansal
sistem i¢inde hem telefon ve telgraf zamanla araci kurumlar tarafindan bilgi akisin1 saglamak
amaciyla kullanilmistir. Bu gelismeleri 1913°te Federal Reserve Bank’in elektronik fon transferi

(EFT) sistemini uygulamaya koymasi izlemistir (Tufano, 2002: 2).

Finansal yenilik, finansal araglarin yeterli olmamasi, finansal sistemde piyasalarin tam

olusmamas1 sonucunda ortaya ¢ikan yeni finansal iiriin veya siire¢ olarak tanimlanabilir (Horne,

2002: 625).

Finansal
Piyasalar

~ Finansal Sisteme
Iliskin Diizenlemeler

Finansal
Araclar

Finansal
Kurumlar

Finansal

Finansal Finansal Yeni

Kurumlarin Pi 1 Araclard
Yeni Form ve lyasalarin aglarda « Diizenlemeler
Tiirleri Yeni e Ortaya Cikan

Bolimleri Yeni Geligsmeler

@nililer Kavraminin @

( Finansal Yenilikler Kavraminin Genis Tanimi )’

Sekil 1. Finansal Yenilik Kavraminin Dar ve Genis Anlamli Tanimi,Kaynak: Blach, 2011: 19.

Finansal yenilik, iktisat literatiiriinde etkin olmayan finansal aracilik ve piyasa yapisindan
kaynakli olarak finansal hizmetlerin yeni araclarla daha etkin sekilde sunulmasi i¢in ortaya ¢ikan
degisimler olarak tanimlanmaktadir. ATM (Otomatik para ¢ekme makinalari), kisisel
bilgisayarlarla finansal islemler, EFT (elektronik fon transferi sistemi) repo, swap, futures,
opsiyon islemleri gibi islemler finansal yenilik 6rnekleridir (TCMB:2015:11). Finansal yenilik

kavrami genis anlamda ve dar anlamda tanimlanabilir. Finans sektoriiniin rekabete bagli olarak
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degisim gostermesi ve hizli biiytimesi finansal yeniliklerin ortaya ¢ikmasini zorunlu hale
getirmigtir. Sekil 1°de finansal yenilik kavraminin dar ve genis anlamli iki farkli tanimi
yapilmistir. Dar anlamli tanima gore finansal yenilikler; finansal araglarla ilgili gelismeler
ornegin, geleneksel araglarin modifikasyonu, mevcut araclarin yeni kullanim alanlar1 seklinde

tamimlanir (Blach, 2011: 19).

Genis anlamli tanima gore finansal yenilik kavrami, finansal sistemi meydana getiren
unsurlardan piyasalar, kurumlar, araglar ve diizenlemelerde ortaya ¢ikan yeni gelismelerdir
(Balaylar ve Duygulu, 2016: 383).

2. FINANSAL YENILIiK TURLERI

Finansal yenilik tiirleri ¢esitli sekillerde siniflandirilmaktadir. Frame ve White (2009)’a gore,
finansal yenilik tiirleri; tiriin/hizmet, siire¢ ve organizasyonel yenilik tiirleri olmak iizere iig

baslikta incelenir.
2.1. Uriin ve Hizmet Bazinda Finansal Yenilik:

Uriin bazli finansal yenilikler, yasam sigortalar1, para piyasasi yatirim hesaplari, doviz swaplari,
faiz orani ve hisse senedi endeksli futures piyasalari, vadeli islem s6zlesmeleri iizerine yapilan

opsiyonlar, tahviller {izerine yapilan satim opsiyonlaridir (Horne, 1985:625).

Hizmet yenilikleri ise, Frame ve White (2014)’a gore miisteri taleplerinde kolaylik ve rahatlik
saglayan ATM, internet bankaciligi, telefon bankaciligi gibi 6deme sistemleri olarak

tanimlanabilir.
2.2. Siire¢ Bazinda Finansal Yenilik

Siire¢ olarak ortaya ¢ikan yeniliklerin temelinde teknolojik gelismeler vardir. Finansal islemlerin
yapilis siirecinde ortaya cikan bu tiir yenilikler verimliligi arttiran, piyasayr genisleten
yeniliklerdir. EFT (Elektronik Fon Transferi ) sistemleri, Kredi Kartlar1, bilgisayarlarla yapilan
fiyatlama, dagitim gibi finansal islemler finansal siire¢ bazinda yenilikleri kapsar (Aldis,
2012:15).

2.3. Organizasyon Sekli Bazinda Finansal Yenilik

Organizasyonel yenilik, yeni tip finansal aracilarin kurulmasi, yasal ve denetleyici alanlarda
degisiklige neden olan yenilikleri kapsar (Achieng, Karani ve Tabitha, 2015:386-387).Ayrica
herhangi bir finans sektoriinlin sundugu hizmet veya gelistirilmis iirlinler organizasyon yeniligine

ornek verilebilir. Ozellikle bankacilikta sigortacilik ve bireysel emeklilik hizmetlerinin
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sunulmast ile daha genis bir miisteri kitlesine ulasilmas1 organizasyonel yenilik tiiriidiir (Onci,

2012: 20).

3. FINANSAL YENILIKLERIN ORTAYA CIKIS NEDENLERI VE FINANSAL
YENILIKLERIN OLUMLU YONLERI

Finansal yeniligin neden olustugu incelendiginde ii¢ temel finansal yenilik tiirii oldugu
goriilmektedir; talep kosullarindaki degisikliklere yonelik tepkiler, arz kosullarindaki
degisikliklere yonelik tepkiler ve diizenlemelerden kaginilma (Miskin, 2007: 250).

Finansal yeniliklere neden olan faktorler, ekonomideki faiz oranlari, enflasyon ve kambiyo
kurlarindaki siirekli dalgalanmalardir. S6z konusu dalgalanmalar neticesinde ortaya ¢ikan risk,
kredi veren finans kurumlari ve yatirimcilarin kararlarini biiytik 6l¢iide etkilemektedir. Enflasyon
oranindaki diizensiz artiglar, faiz ve kur oranlarindaki siirekli degismeler nedeniyle finansal
kurumlarin bilangolarindaki hem aktif hem de pasiflerini vade yapilarina uygun hale getirmek
zorunda kalmiglardir. Bu baglamda mevcut finansal kurumlar riski azaltmak i¢in yeni teknikler
gelistirmislerdir (Horne, 1985: 621-624).

Finansal piyasalardaki islem maliyetleri de finansal yeniligin nedenlerini agiklamaktadir
(McConnell ve Schwartz, 1992). Ekonomik biiyiime finansal aracilar1 finansal yenilikleri

uygulamaya koyma konusunda olumlu yonde etkilemektedir (Kaplan, 1999: 10).

Finansal yeniliklere neden olan en 6nemli faktorlerden bir digeri ise bilgi islem ve iletisim
alanindaki teknolojik gelismelerdir (Uzun vd, 2003: 63).Ayrica vergilerde finansal yenilikleri
etkileyebilir. Bu sebeple vergi yiikiimliiliigiinii azaltmak i¢in bazi gelir akimlarinin yeniden

adlandirilmasi finansal yeniliklere onciiliikk edebilmektedir (Frame ve White, 2014:6).

Gokmen (2010)’e gore, finansal yeniliklerin olumlu yonleri kisaca asagidaki sekilde

ozetlenebilir:
% Ekonomik biiylimeyi olumlu yonde etkiler.
% Maliyetleri azaltir.

< Isletmelerin ve bireylerin yatirim kararlarini, tiikketim kararlarini1 zamana yayarak bu

kararlar1 daha verimli almalarina olanak saglar.
% Tiketicilere mevcut risklerini yonetebilecekleri yeni firsatlar sunar.

»  Miisterilere daha ¢ok ve daha cesitli iiriin ve hizmet sunma olanagini saglar.

L)

«» Rekabeti canli tutar.
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¢ Uluslararasi finans piyasalarinin entegrasyonunu artirir.

¢ Yeni ve daha diisiik fiyattan finansman olanaklar1 saglayarak isletmelerin fon

bulmalaria katk: saglar.

*» Ekonomik dengeyi saglayarak makroekonomik dalgalanmalarin azalmasina yardimci

olur.
4. FINANSAL YENILIKLER VE TURK BANKACILIK SEKTORU

“Yeni” kavrami ilk demek, gelismis ve yepyeni anlamina gelmektedir. “Yenilik” kavrami ise
yeni bir diisiinceyi pazarlanabilir tirtin halinde sunmaktir. Yenilik gelistirilmis yeni bir iiretim
sistemi ve yeni hizmetler yaratir. Gelisen teknolojiyle birlikte kiiresel diizeyde bir yenilik
patlamasi yagsanmaktadir. Diinyanin her yerinde sirketler, finansal kurumlar, her donem yeni {iriin

ve hizmetler ortaya ¢ikarmaktadirlar (Ulusoy, 2013).

Bankalar ekonomide finansal aracilik fonksiyonu araciligiyla fon fazlasini fon agigi olan verimli
alanlara yonlendirerek kaynaklarin etkin bir sekilde kullanimi saglamaktadirlar. Bankacilik
sektorii Tiirkiye’de finansal piyasalar icinde fon akisini gergeklestiren rekabetgi sektorlerin
basinda gelmektedir. Kiiresellesmeyle birlikte diinya genelinde artan finansal rekabet, tiiketici
ihtiyaglarindaki hizli degisim bankalar1 finansal yenilikleri izleme, yenilikleri olusturma ve
yenilikleri ilk piyasaya siiren kurumlar olmaya zorlamaktadir. Bu nedenle degisen ekonomik

kosullara uymak i¢in bankalar sunduklart hizmetlerde yenilik ve cesitlilige gitmektedir.

Finansal yenilikler, Tiirk bankacilik sisteminde de etkili olmustur. 1960 ve 1979’lu yillarda
ortaya ¢ikan finansal yeniliklerin ve bunlarin sebepleri kisaca ozetlenecek sekilde asagidaki
tabloda verilmistir. 1960 ve 1979 lu yillarda ortaya ¢ikan finansal yeniliklerin ortaya ¢ikis

sebeplerinin finans sektdriindeki riski azaltmak amacli oldugu sdylenebilir.

123



KUIiiBF, DERGI,

Yetiz- Ergin Unal
2018, 20 (4)

Tablo 1: Finansal Yenilikler ve Ortaya Cikma Sebeplerinin Incelenmesi

Finansal Araclar Ortaya Cikma Nedenleri

Banka Leasingleri ve Bankalarca El Konulan | 1960’11 yillarda leasing olarak baglamis ve
sirketler, 1970’li yillarda ise daha popiiler olmustur.
Uluslararas: Banka Faaliyetleri Uluslararasi igletmelerin yabanci bankalarla daha
verimli ¢alisabilmesi i¢in yerli bankalara yetki

verilmesi

Hazine Teminatlari ve Acentalari-Degisken | Eski  bonolarin, yatirimcilara cazip hale
Oranli Tasarruf Bonolari getirilmesi ve kullanmalarimi saglamak
icin yiikksek ve dalgali faiz oranl hale

getirilmesi.

Tiiketici Kredileri ve ipotekler- Degisken Oranli | 1970°li  yillarda  borglulari  dalgali  faiz
Miisteri Taksit Borglanmalar1 ve Ipotekler oranlarindan korumak i¢in kullanilmaya baslanan

bir hizmettir.

Tiketici Varliklari- Cift Yonlii Para Piyasasi | 1974’li yillarda para piyasasindaki oranlarin

Fonlar artmasina nedeniyle ortaya ¢ikmustir.

6 Aylik Para piyasas1 Sertifikalari 1978’11 yillarda para piyasasindaki yiiksek

oranlar nedeniyle ortaya ¢ikmigtir.

Kiigiik Tasarrufcu Sertifikalar 1979’lu  yillarda para piyasasindaki yiiksek

oranlar nedeniyle ortaya ¢ikmigtir.

Sirket Bonolari-ECU ve SDR Bonolari Doviz kurlari ve faiz oranlarindaki dalgalanmalar

nedeniyle olusturulmustur.

Kaynak: Kutukiz, 2003:3.

1980°1i yillar ekonomi alaninda ¢ok biiyiik bir degisim siirecidir. Ekonomik yap1 serbest piyasa
sartlarin1 uygulama alani buldugu bir yapiya doniismiistiir. Bdylece finansal piyasalarda kokli
degisimler meydana gelmistir.  Tiirkiye’de faaliyet gdsteren bankalarin faaliyetlerinin
uluslararasi standartlara uyumlu hale getirilmesi, bankalarin denetlenmesi ve bankalarin yeniden
yapilandirilmas1 amaciyla ayri bir kurum olarak “Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu’nun (BDDK) kurulmasina karar verilmistir. 2001 yilinda yasanan finansal krizler

sonucunda bankacilik sektoriiniin yeniden goézden gecirilmesi, sektoriin krizlere karsi
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dayanikliligi artirtlmis ve gelisimi hizlandirilmistir. Bu gelismeler neticesinde finansal
piyasalarda artan islem hacmi ve g¢esitlilik sonucunda bankalar teknolojilerini yenilemistir,

sunulan hizmetlerin kullanim alanlar1 ve hiz1 artirllmistir (TCMB, 2014:1).

1986 yilinda “Istanbul Menkul Kiymetler Borsas1 (IMKB)”, faaliyete ge¢mistir. 1987 yilinda
Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankas1 (TCMB) agik piyasa islemlerini bankalararasi para piyasasi
islemlerini de kapsayacak sekilde kullanilmaya basglanmistir. 1989 yilinda sermaye hareketleri
iizerindeki kisitlamalara son verilmistir. 1991 yilinda “IMKB Tahvil ve Bono Piyasasi Kesin
Alim Satim Pazari” faaliyetlerine baglamistir. 1994 yilinda teknolojik gelismeye bagli olarak
hisse senetleri elektronik ortamda alip satilmaya baslamistir. Vadeli Islemler ve Opsiyon
Borsasi A.S. (VOB), 2005 yilinda resmi olarak agilmistir.

Teknolojideki gelismelere bagli olarak ddeme sistemlerinin de dnemini artmistir. 1989 yilinda
bankacilikta faaliyete gecen SWIFT sistemi aracilifiyla bankalararasi doviz transferleri hem
daha giivenli hem de daha hizli yapilmistir. 1992 yilinda Elektronik Fon Transfer (EFT) sistemi
kurulmustur. EFT sistemi, Tiirk liras1 ile yapilan 6deme islemlerinin elektronik olarak gercek

zamanli briit mutabakatini gergeklestiren bir sistemdir (Aldis, 2012: 67-68).

Sekil 2°’de 2006 yilindan bu yana EFT Sistemi ile ger¢eklesen toplam 6deme tutarlar1 yer almaktadir.
Gergeklestirilen EFT iglemleri yillar itibariyle incelendiginde 2006’da 15 trilyon TL iken; 2016 yil1
sonunda 56 trilyon TL degerine ulasmistir (TCMB, 2016). EFT islemlerinin yillar itibariyle artig
gosterdigi goriilmektedir. EFT islemleri ile miisteriler bankalarin sunduklart hizmetler ile kredi, kredi
kart1 borglari, dogalgaz, su, elektrik, telefon gibi faturalarini, taksit Odemelerini kolayca

gerceklestirebilmektedirler.

Gunlik Ortalamalar:
2016 : 226,3 Milyar TL (*)
2015 : 210,03 Milyar TL
2014 : 194,6 Milyar TL

57,6%

m Bankalararas: TL Aktarnm Sistemi
11 Miisterileraras: TL Aktarm Sistemi

8,1%

21,5%

19,9%

~

S

N

2008
2009
2010
201
2012
2013
2014
2015
2016

(*) 180,95 milyar TL Bankalararas1 TL Aktarim Sisteminden ve 45,36 milyar TL Miisterileraras: TL Aktarim Sisteminden gegen édemedir.
Kaynak: TCMB

Sekil 2. Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankas1 Odeme Sistemlerinden Gegen Toplam Odeme
Tutar1 (Trilyon TL) Kaynak: TCMB, 2016.
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Tiirkiye’de en ¢ok benimsenen finansal yeniliklerden bir digeri de kartli 6deme sistemleridir.
Kartli 6deme sistemlerinden kredi kartlar1 finansal yenilik kapsaminda taksit, puan uygulamalari
ile kullanicilara daha cazip hale gelmistir. Kredi kartlari, bircok alanda nakit 6demelerin yerine

gecmistir. Kayit dis1 ekonominin 6nlenmesi anlaminda biiyiik katki saglamaktadir.

Ulkemizde 2016 yili itibariyle 58,8 milyon adet kredi kart1 bulunmaktadir. Banka kartlari
iilkemizde, para ¢ekme ve Satis Noktast Terminalleri (POS) aracilifiyla mal ve hizmet alim1
islemleri ic¢in kullanilmaktadir. 2016 yilinda banka kart1 adedi %4 oraninda biiyiiyerek 117
milyona ulasmistir. Ulkemizde 2016 yil1 itibariyle 1,75 milyon adet POS cihazi, Otomatik Vezne
Makineleri (ATM)’nin toplam sayisi ise 48 binin lizerindedir (BKM, 2016: 41-43).

Tablo 2: POS, ATM Kart1 ve Banka Kart1 Sayis1 (2012-, Kredi 2016).

Yillar POS Sayis1 ATM Sayisi Kredi Kart1 Sayisi Banka Karti Sayisi
2012 2.134.444 36.334 54.342.148 91.263.042
2013 2.293.695 42.011 56.835.221 100.164.954
2014 2.191.382 45.576 57.005.902 105.513.424
2015 2.158.328 48.277 58.215.318 112.383.854
2016 1.746.220 48.421 58.795.476 117.011.685

Kaynak: BKM (Bankalararas1 Kart Merkezi), 2017.

Tablo 2’deki Bankalararasi Kart Merkezi verileri ile Tirk finans sistemindeki satis noktasi
terminali (POS), otomatik vezne makineleri (ATM) , kredi kartlarinin yillar itibariyle degisimi
gozlenmektedir.  Dolayisiyla POS, ATM ve Kredi kartlarinin yillar itibariyle artig
goriilmektedir. Kredi kart1 kullaniminin yayginlagmasi ve Kullaniminin artirilmasi i¢in de kredi
kartlar1 kullanicilarina esnek taksit firsatlari, 6demesiz donem ve art1 puan kazanma firsatlar
sunulmaktadir. Teknolojik gelismeler 1s1ginda, bankalarin kredi kartlarinin online ortamda
kullanimina olanak saglayan sanal kredi kartlar1 ve sanal POS’ da alisveris ve 6demelerin daha

hizl1 yapilmasina olanak saglamaktadir.
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Ocak-Mart 2017 Nisan-Haziran 2017
Islem Adi Islem Islem Islem Adedi Islem Hacmi
Adedi Hacmi (Milyon) (Milyar TL)
(Milyon) | nityar TL)

Para Transferi 68 738 69 785
Odemeler 43 42 38 46
Yatirim Islemleri 12 222 11 213
Kredi Kart1 islemleri 15 17 11 19
Diger Finansal 3 49 3 56
Islemleri
Toplam 140 1.069 132 1.119

Kaynak: TBB ( Tiirkiye Bankalar Birligi),Dijital, internet ve Mobil Bankacilik Istatistikleri — 2017

Tiirkiye’de faaliyet gosteren bankalar her donemde yeni iiriinleri miisteri taleplerine en uygun ve

en hizli bir sekilde cevap vermek adima tiiketicilerin hizmetine sunmaktadir. Teknolojinin

gelismesine bagli olarak o6zellikle iletisim teknolojindeki gelismelerin bankacilik sektoriinii

etkiledigi s6ylenebilir. Miisterilere daha hizli ve kolay hizmet verebilmek i¢in internet ve mobil

bankacilig1 kullaniminda bir artis oldugu gézlemlenmektedir.

Ilerleyen teknoloji sayesinde artik banka subelerine gitmeden bankacilik islemleri kolaylikla

gerceklestirilebilmektedir. Banka subelerine gidilmeden gergeklestirilecek islemleri asagidaki
orneklerle 6zetleyebiliriz (Arikan, 2015:40).

< Internet Bankaciligy,
» Telefon Bankaciligi,
% Mail-Order Sistemi - Otomatik Odeme Makinalar1 (ATM) Bankaciligs,
% Satis ve Hizmet Noktas1 (POS) Bankaciligi

% Televizyon Bankacilig1,

% Mobil (Cep telefonuyla internet baglantili) Bankacilik,

% Goriintiilii Odeme Makinalar1 (VTM) Bankaciligi,
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Tablo 3’teki veriler incelendiginde, internet bankaciligi araciligi ile gergeklestirilen finansal
islemlerin toplam miktart 132 milyon, tutar1 ise 1.119 milyar TL’dir. Dviz transferi, Havale ve
EFT islemlerini igeren para transferleri islemlerine bakildiginda, 69 milyon islem adedi ve 785

milyar TL’lik hacim ile finansal islemler arasinda en yiiksek paya sahip oldugu goriilmektedir
(TBB, 2017: 2-3).

Tablo 4: Mobil Bankacilik Islemleri (2017).

Miisteri Sayis1 Toplam (Bin Kisi) Ocak-Mart 2017 Nisan-Haziran 2017
Aktif (A) (Son 3 ayda 1 kez login olmus) 22.419 24.386
Kayith (B) (En az 1 kez login olmus) 34.644 37.342
Kayitli(C) (Son 1 yilda en az 1 kez login 27.350 30.417
olmus)

Aktif (A)/ Kayith (B) miisteri orani (%) 65 65

Kaynak: TBB ( Tiirkiye Bankalar Birligi), Dijital, Internet ve Mobil Bankacilik Istatistikleri — 2017

Mobil bankacilik islemleri verileri incelendiginde, mobil bankacilik islemleri i¢in sisteme kayitl
olan ve en az bir kez giris islemi yapmis miisteri sayis1 2017 Haziran ayinda 37 milyon 342 bin
kigidir. Bu miisterilerden 24 milyon 386 bin kisinin (%65’i) Nisan-Haziran 2017 déneminde en
az bir kez sisteme giris islemi yaptig1 ve bunlardan son 1 yil iginde en az bir kez giris iglemi
yapmis mobil bankacilik miisteri adedinin ise 30 milyon 417 bin kisi oldugu goriilmektedir
(TBB, 2017: 4).

Bankacilik sektoriinde son zamanlarda dikkati ¢eken yenilikler arasinda yenilenen mevduat
tirtinleri gelmektedir. Bankalar araciligi ile sadece hesap agma ve kapatma gibi islemleri subeden
yapilabilirken, giiniimiizde hesapla ilgili tiim islemler direkt bankacilik kanallari ile internet ve
mobil bankacilik iizerinden yapilabilmektedir (http://www.turkishtimedergi.com/finans/iste-

finansta-yilin-inovasyonlari/ erigim tarihi: 08.08.2018).

Teknolojik gelismeler sonucunda zamanla bankalara duyulan ihtiya¢ azalmakta, miisteriler
bankalara gitmeden elektronik fon transferi, havale, kredi islemleri, mevduat agma, doviz
islemleri gibi bircok bankacilik hizmetini mobil bankacilik araciligi ile tek islemle
yapabilmektedir. Bu durum ilerleyen zamanlarda bankacilik sektoriindeki istihdam ile birlikte

banka subelerinin azalacag tartigmasini giindeme getirmektedir.
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Bankacilikta dis zeka uygulamasi diyebilecegimiz bir uygulama sistemine yavas yavas gecis
saglanmakta ve 0zellikle Garanti Bankasi’nda kullanilan akilli telefonlarda kullanilabilecek bir
uygulama gelistirilmistir. Uygulama sayesinde banka miisterileri ile siirekli iletisim kurmakta,
finans piyasalarindaki giinliik ya da uzun vadeli tiim finansal aktivitelerin yonetimini destekleyen
yeni bir hizmet sunmaktadir.(http://www.turkishtimedergi.com/finans/iste-finansta-yilin-

inovasyonlari/erigim tarihi: 08.08.2018)

Finansal yeniliklerin sonucunda ortaya ¢ikan diger bir finans araci da elektronik paradir. Paranin
dijital sunumu ya da nakidin dijital olarak kullanilmasi olarak ifade edilen elektronik parada

onemli bir finansal yenilik aracidir.

Paranin dijital sunumu olarak ifade edebilecegimiz elektronik para kullaniminin yayginlagmasi,
paranin dolanim hizini arttirirken nakit para talebini azaltmakta ve bu durum para ¢arpanlari
araciligtyla para arzinin artmasina sebep olmaktadir. Para arzinin artis1 ile Merkez Bankalarinin

para arzi kontroliinii gii¢lestirmektedir (Takan, 2002:380-383).

Tiirk bankacilik sektdriinde yer alan {i¢ banka tiirii;, mevduat bankalari, kalkinma ve yatirim
bankalari ile faizsiz bankalar olarak bilinen katilim bankalaridir. Finansal yeniliklerin bir gelisimi
olarak Tiirk bankacilik sektdriine yirmi bes yil dnce giren katilim bankaciligi, tasarruflarini ve
finansman ihtiyaglarim1 faizsiz esasa gore degerlendirmek isteyen tasarruf sahipleri ile

girisimcilere hizmet veren bir bankacilik sektorii olarak ortaya ¢ikmistir (Yabanli:2009;3-18).

Bankacilik sektoriinde gerceklestirilen finansal yenilik alanlart su sekilde o6zetleyebiliriz (

Coktekin:2017;20).

*

¢ Miisteri gesitliligi olusturmak,

X/
°

Genis cografi dagilim ve farkli kanallarla hizmet sunmak,

7/
°

Bagka sektorlerde basarili olmus uygulamalar1 kendi bilinyesine adapte etme potansiyeli

K/

% Farkli cografi alanlara ¢ok sayida ve gesitli liriin ve hizmetler sunmak,

<3

» Calisanlarin profilini ¢esitlendirme

Tiirk bankacilik sektoriinde sadece iiriin ¢esitliligi degil ayin1 zamanda hizmetlerin sunulmasinda
da finansal yenilikler ortaya ¢ikmistir. Bankalarin miisteri kredi taleplerini degerlendirme
stirecindeki finansal yeniliklerle miisterilere sunulan hizmetler diisiik maliyetle ve verimli bir
sekilde gerceklestirilmektedir. Ornegin; Kurumsal, ticari, girisimci ve bireysel segmentteki
miisterilerin Kkredi talepleri ve kredi degerlendirme siirecleride bilgi, iletisim teknolojinin
gelismesiyle birlikte daha hizli bir sekilde ve daha kisa siirede sonuglanmaktadir. Eskiden kredi

tahsis ve degerlendirme asamasinda temin edilen onemli evraklar dosyalarda klase edilerek
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arsivlerde saklanirken, giinlimiizde artik bu gizli ve 6nemli evraklar elektronik ortamda muhaftaza
edilmektedir. Bu durum evraklarin saklanmasi igin arsiv mekanlarinin olusturulmasina gerek
kalmadan, daha uzun 6miirlii ve giivenli koruma olanaklar1 sagmaktadir. Ayni zamanda kredi
tekliflerin revizyonu asamasinda daha once temin edilen evraklarin yeniden talep edilmesini
onleyerek bankacilik islemlerinde is yiikiliniin azaltilmasina yardimeci1 olmaktadir. Elektronik
ortamda evraklarin saklanmasinin diger bir avantaji da bankacilik iglemlerinde gereksiz kagit ve
dosya kullanimin1 Onleyerek tasarruf saglamaktadir. Biitlin bu gelismeler bankacilik
hizmetlerinin hizlica sonu¢lanmasina neden olmaktadir. Son zamanlarda iletisim sistemlerindeki
gelismelere bagli olarak telekonferans veya video konferans araciligi ile yapilan degerlendirme
toplantilar1 bankacilik sektdriinde artik yaygin kullanim agin1 yakalamigtir. Telekonferans veya
video konferans ile bankalarin genel miidiirliik birimlerinden farkli iller veya ilgelere bagli bolge
ve sube miidiirliiklerinde gorev yapan yoneticiler, yonetici adaylari ile iletisim kurularak giinliik,
aylik, yillik hedefler ve degerlendirmeler, pazar paymnin genisletilmesine yonelik alinacak
aksiyonlar iizerine toplantilar gerceklestirebilmektedir. Boylece hem en kisa zamanda bilgi
aktarimi1 gerceklestirilmekte, hem de farkll il ve ilgelerde gorev yapan yonetici ve yonetici
adaylarinin genel miidiirliik merkezinde toplantiya katilmasini saglamak icin katlanilacak ulasim
ve konaklama maliyetlerinden tasarruf edilmektedir. Finansal yenilikler, yeni iiriin ve hizmetler
cesitlilikle yaratmakla birlikte ayni zamanda iirlin ve hizmetlerin sunum bigimlerini de
degistirmektedir. Ozellikle bankacilik islemlerinde biyometrik dogrulama, ve gdzle tanima gibi
inovasyonlarin ilerleyen donemlerde bankacilik sektdriinde yaygin olarak kullanilacagim

sOyleyebiliriz.

Bankalarin miisterilere sunulabilecegi yeni hizmetlerden biri de insansiz banka subeleridir.
Bankacilik iglemleri otomatik vezne makineleri, doviz alim-satim makineleri, finansal {iriinler

hakkinda bilgi veren makineler tarafindan bir kart araciligiyla gergeklestirilebilecektir (Isin,
2006: 112)

Tiirk Bankacilik sektorii finansal yenilikleri takip etmekte ve finansal yenilik kararlarinda
misteri islemlerini kolaylastirarak miisteri memnuniyeti yaratacak oOlgiide kullanmaktadir.
Finansal yeniliklerin bankalar agisindan yaratacagi avantajlarin yani sira dezavantajlar1 da
olabilmektedir. Avantajlar1 arasinda bankalarin sektdrde pazar liderligi ve miisteri bagimlilig
elde etmesi olarak 6zetlenebilir. Dezavantaji ise finansal yeniliklerin kullaniminin ilk agamalar:
hizmetin kullanimi ve memnuniyeti agisindan risk olusturabilmektedir. Ayrica teknolojik

yeniliklere bagl olarak sunulan finansal yeniliklerin bir sonucu olarak banka subelerine olan
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ihtiyacin azalmasit ve bu subelerde calisan elemanlarin istihdaminin azaltilmasi sonucunu

dogurabilir.

5. FINANSAL YENILIKLERIN TURK BANKACILIK SEKTORUNDEKI
ETKILERI

5.1.Bankacihik Sektorii Istihdam Yapisina Etkileri

Bankalar, teknolojinin yogun bir sekilde kullanildigi, iletisimin son derece 6n planda oldugu
onemli hizmet sektorlerinden biridir. Miisterilerine sorunsuz hizmet sunabilmek i¢in biinyesinde
caligsan iggiicli yapisinin genel olarak yiiksek nitelikli calisanlardan olugmasi gerekmektedir.
Bankacilik sektoriinde ¢alisan kisilerin, teknolojiyi 1yi kullanmasi ve teknolojiden 1yi anlamasi

gerekmektedir. Bu da ¢alisanlarin egitim diizeyi ile dogrudan etkilidir.

Tiirk bankacilik sektoriindeki cinsiyet ve egitim durumuna gore calisan sayist Sekil 3’te
incelendiginde, ¢alisan kadin orani yiizde 51 iken erkek orani yiizde 49 oldugu goriilmektedir.
2017 (Eyliil) doneminde bankacilik sektoriinde ¢alisanlarin yilizde 78’1 yiliksekdgretim kurumlari
mezunundan olusmaktadir. Bankacilik sektoriindeki egitim durumuna gore ¢alisanlarin ytlizde

7’si ise yiiksek lisans ve doktora yapmis olanlardan olusmaktadir (TBB, 2017:4).

S6z konusu veriler incelendiginde lisans ve lisans iistli ¢alisan sayisi artarken, ilk ve ortadgretim

mezunu calisan sayisi ise diisiis gdstermektedir.

— 1
Yilk. 8gr.; 153; 78 Orta &r.
O * ;27 14%
Kadin Erkek
51% 49%
Yilk. Lis. ve
Dok.; 14; 7%
R
ik &r.; 1;
1%
b 4

Sekil 3. Tiirk Bankacilik Sektoriindeki Cinsiyet ve Egitim Durumuna Gore Calisan Sayist,
Kaynak: TBB, 2017

Bankacilik sektoriindeki calisacak kisiler onceki yillarda daha ¢ok iktisat, isletme, maliye ve
bankacilik boliimii mezunlari arasindan segilirken, finansal yenilikler sonucunda yeni
teknolojilerin kullanilmaya baslanmasiyla inovasyon, miihendislik ve bilisim mezunlarinin ise

alimi artmaya baglamistir (Isin, 2006:115).
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Bankacilik sektoriinde gelecek 10 yil icinde yeni teknolojik gelismelerin etkisiyle calisanlar
nelerin bekledigine dair fazla bir bilgi bulunmamaktadir. Yeni teknolojilerin hizl bir sekilde
kullanilmas1 sonucunda sektor ¢aliganlarinin istihdami konusunda sikintilarin olacagina dair

birtakim 6ngoriiler bulunmaktadir (Yildiz, 2017:29).
5.2. Rekabet Yapilarmna Etkileri

Rekabetin yogun oldugu bankacilik sektoriinde bankalar, finansal piyasalarda faaliyetlerini
devam ettirebilmek ve rakiplerinden daha 6nde olabilmek agisindan siirekli gelecege yonelik yeni
stratejiler gelistirmesi gereken kurumlardandir (Gok ve Ozdemir, 2011: 43). Bu amagla rekabetci
bir bankanin; kredi faiz oranlarinin diismesi, mevduat faiz oranlarinin ise yiikselmesi talep

edilir (Yagcilar, 2011:160).

Bu baglamda bankalar, sektorde rakipleriyle rekabet edebilmek, pazar paymi artirmak ve
devamliligini karli bir sekilde devam ettirebilmek igin finansal yenilikler kapsaminda teknolojik

degisimlere hizla uyum saglayarak yeni iirlinler gelistirerek maliyetlerini azaltmak zorundadir.
5.3. Verimlilige Etkileri

Tiirk bankacilik sektoriinde finansal yenilikler kapsaminda yeni teknolojilerin kullanilmasi,
islerin organizasyonunda degisikliklere neden olmaktadir. Kullanilan yeni teknolojiler,
bankalardaki bilgiyi isleme sisteminin gelismesini saglamakta ve verimlilik artiglarina sebep

olmaktadir.

Giliniimlizde bankada c¢alisan bir personel aym anda bir ¢ok islemi bir arada
gerceklestirebilmektedir. Ornegin; bankada calisan bir gise gorevlisi, cek ve senet tahsil
islemleri, kredi kart1 tahsisi, hesap agma, mevduat hesab1 olusturma, Havale ve EFT islemleri,
doviz alim satim islemleri gibi bir ¢ok islemi bilgisayar araciligi ile kisa siirede
gerceklestirebilmektedir. Bu sayede verimlilik artis1 saglanmakta ve maliyetler azalmaktadir (

Kogasl, 2017:397).
SONUC

Finansal yenilikler finansal piyasalarda yeni teknoloji ve iiriin ¢esitlendirmesi gibi yontemlerle
yeni finansal araglar yaratma ve bunlar1 uygulamaya gecirme islemleri olarak tanimlanabilir.
Finansal yeniliklere bagli olarak finans piyasalar1 katilimcilar agisindan daha cazip hale
gelmistir. Bu durum finans piyasalarinin gelismesine olumlu katki saglamistir. Finansal
yenilikler, isletmelerin ve bireylerin yatirim kararlarini, tiiketim kararlarini zamana yayarak bu

kararlar1 daha verimli almalarin1 saglar ve daha diisiik fiyattan yeni finansman olanaklart sunar.

132



KUiiBF, DERGI,
Finansal Yeniliklerin Geligimi ve Tiirk Bankacilik... 2018, 20 (4)

Finans sektoriinde gerceklestirilen finansal yenilikler sunulan hizmetlerin daha kisa siirede
sonuglanmasini saglamasi, islem maliyetlerini azaltmasi, alternatif araglar ve tirinler sunulmasi
gibi bir¢ok avantajlar saglamasi yaninda, sunulan yeni finansal {irin ve hizmetler risk, belirsizlik
ve karmasiklik derecesini artirmasi agisindan da bir takim olumsuzluklari da beraberinde
getirmektedir. Ayrica artan rekabet ortaminda finansal yeniliklerin hizl1 bir sekilde taklit edilmesi
nedeniyle finansal yenilik alanlarinda yeni finansal araglar ve {iriinler olusturmak i¢in daha fazla
finansman olanaklarina ve daha fazla Ar-Ge calismalar1 yapilmasina neden olmaktadir. Ayrica
finans sektorde calisanlarin finansal yenilikleri benimsemeleri ve bu finansal yenilikleri
tanimalari, teknolojisine hakim olmalar1 anlaminda finansal yenilik egitimleri almalarina ihtiyag
duyulmakta ve bu durum ekstra egitim maliyetleri olusturabilmektedir. Finansal yeniliklerin
kullaniminda teknolojik gelismeler paralelinde sektoriin bazi alanlarinda isgiicline olan talep
azalacak ya da daha fazla uzmanlasmis kalifiyeli isgiicii istihdamina ihtiyag artacaktir. Finansal
yeniliklerin dezavantajlarindan bir digeri ise, yenilikler sonucunda para arzi tanimlarinin
degisime ugramis olmasidir. Para arzinin alt kalemlerinin likiditelerine gore gruplandirilmasi ¢ok
daha zor hale gelmistir. Bireyler tarafindan tutulan para miktar1 azalmasi ile para talebi
azalmigtir. Bu durum hem para arzi hem de para talebinin tahminini giiglestirmekte ve ekonomide
istikrarsizlik yaratmaktadir. Finansal yenilikler olumlu anlamda kullanilmadiginda ya da yenilik
stiregleri iyi degerlendirilemeyerek kullanildigi zaman ekonomide biiyiik riskler ortaya

cikmaktadir.

Finansal yeniliklerin ekonomide olumlu yonlerine deginerek degerlendirdigimizde, finansal
yenilik siirecinde yasanan gelismeler Tiirk bankacilik sektoriinii de etkilemistir. Ozellikle
bilgisayar kullaniminin yayginlagmasi bankacilikta sunulan hizmetlerin hizlanmasi, maliyetlerin
azalmasi ve hatta ¢ogu hizmetlerin bankalara gitmeye gerek kalmadan internet ve mobil
bankacilik aracilif ile gergeklestirilmesine olanak saglamistir. Bankacilik sektoriinde hizla artan
otomatik para ¢ekme makinalar1 (ATM’ler), Elektronik fon transferi (EFT) gibi araglar satis
noktas1 terminali (POS), kredi kartlari, bankamatik kartlari, internet bankacilifi uzmanlik
alanlarma uygun kredilerin olusumu, teknolojik yeniliklerle hizlanan kredi degerlendirme
stirecleri gibi finansal ve teknik yenilikler daha genis ve yeni miisteri kitlesine ulasilmasina
olanak saglamistir. Ayrica bankalarin pazarlama faaliyetlerine daha fazla agirlik vermesine

neden olmustur. Bankacilik islemleri finansal yeniliklerin sonucunda kolaylagmistir.

Finans piyasalarinda iiriin ve arag gesitliliginin arttig1 Tiirk bankacilik sektorii boylece hem ulusal
hem de uluslararasi alanda daha rekabet¢i ve giiglii bir yapiya kavusmustur. Sonugta finansal

yenilikler kapsaminda iiriin ve hizmetlerde farkliliklar yaratmak bankacilik sektoriinde miisteri
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memnuniyetini artiracaktir. Mevcut miisterilerle olan iligkiler gelistirilerek devamli miisteriler

olusturulacaktir. Ayrica bankacilik sektoriinde karlilik ve verimlilik artacaktir.
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