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Is yerinde baskalarini anlama ve bu bilgiyi onlarin orgiitsel ve bireysel hedeflerini gelistirmeye yénelik etkileme
veya harekete gecirme amaciyla kullanma becerisi olarak tamimlanan politik yeti, bir dizi érgiitsel sonug ile
iliskilendirilmektedir. Calisanlarin politik arena olan orgiitlerde ayakta kalabilmeleri igin politik yeteneklerini
kullanmalar: ve gelistirmeleri gerekmektedir. Bu ¢alismanin amaci; giincel bir kavram olan politik yetinin,
orgiitsel bir ¢ikti olan ig tatmini kavramu ile iliskisini ve bu iliskide cinsiyet degiskenin roliinii aragtirmaktir. Bu
amag dogrultusunda; Ankara, Lzmir, Manisa illerinde bankacilik sektoriinde calisan beyaz yakali, 248 katilimciya
arastirma olgeklerini iceren anket uygulanmigtir. Arastirma sonug¢lart degerlendirildiginde, politik yeti ve alt
boyutlart ile is tatmini arasinda istatistiksel agidan anlamh iligkiler goriilmiistiir. Politik yeti ve is tatmini
arasindaki iliski cinsiyet diizenleyici degiskeni agisindan ele alindiginda ise sosyal etki ve is tatmini arasindaki
iliski ile iligki ag1 kurma ve is tatmini arasindaki iligkinin giicii kadinlar i¢in daha yiiksek bulunmugtur. Bulgular

ilgili literatiir ve pratik ¢ikarimlar iizerinden tartigilmigtir.
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ARE POLITICALLY SKILLED EMPLOYEES HAPPIER? A
RESEARCH STUDY FROM A GENDER PERSPECTIVE

ABSTRACT

Political skill is defined as the ability to understand others at work and to use this information in order to influence
people in a way to leverage personal or organizational goals. In the highly politicized atmosphere of the
contemporary business organizations, employees are not only expected to develop a set of political skills for
survival, but they are also supposed to integrate their those skills into daily work practices. The purpose of this
study is to investigate the relationship between political skill and job satisfaction, and to test for the moderating
role of gender. To that end, data was collected on a sample of 248 white collar bank employees in Ankara, Izmir
and Manisa provinces through survey method. According to the findings of the study, there are significantly
positive correlations between political skill subscales and job satisfaction. There are also statistically significant
differences between men and women in terms of the relationship between social astuteness and job satisfaction as

well as between networking ability and job satisfaction. Theoretical and practical implications are discussed.
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Giris

2000’11 yillarin ortalari itibariyle literatiirde genis kapsamli tartisilmaya baslanmis bir kavram
olan politik yeti, kisisel veya orgiitsel amaglar i¢in baskalarini iyi derecede anlamak ve istenilen
yonde hareket ettirebilmek i¢in gerekli olan kisisel yetenegi ifade etmektedir (Ferris, Davidson,
Perrewe ve Atay, 2010). Politik olarak yetenekli bireyler, bagkalarini etkileme girisimlerini
basarili bir sekilde uygulayarak, onlar1 ihtiya¢ duyduklarin1 yapmaya yonlendirebilirler (Harris,
Harris ve Eplion, 2007). Ayrica bu bireyler, genis sosyal baglantilar1 nedeniyle, gérevlerini
etkin bir sekilde tamamlamak i¢in ihtiya¢ duyduklari kaynaklari bulabilmekte ve elde
edebilmektedir. Politik yetisi yiiksek bireyler, sosyal becerilerini kullanarak, farkli baglamlarin
ve degisken durumsal faktorlerin gereksinimlerine uyum saglamak yoluyla davranislarini
yonlendirebilir, bu sekilde tepki ¢gekmeksizin igten goriinebilirler (Ferris vd., 2010: 7). Politik
yetiye sahip bireyler, is yerinde farkli sosyal durumlarda ne yapmalar1 gerektigini ve gizli
amagclarii1 maskeleyici bir tavirla nasil gergeklestirebilecegini gayet iyi bilen, ancak buna
karsin igten goriinen ve “bencil” olmayan kimseler olarak tanimlanir. Kendilerinin ve
baskalarmin sorumluluklarini saglikli bir bigimde tanimlayabilen politik yetisi yiiksek kisiler,
zeka ve bilissel yetenekten farklilasan ve bunlardan bagimsiz bi¢imde sahip olduklari bu beceri
sayesinde, giiven tesis edebilmektedir (Ferris vd., 2010). Bu anlamda yoneticiler, politik agidan
vasifli calisanlarin gergek performanslarindan ziyade algilanan performanslarini gézeterek, bu
kimselerle daha fazla ve kaliteli is iliskileri gelistirmeyi tercih edebilirler. Bu durumun bir
sonucu olarak, politik yetisi yiiksek bireylerin, is yasaminda arzuladiklar1 sonuglar1 elde etme
ve 6znel iyi oluslarini pekistirme sanslarinin artti1 sdylenebilir. Is hayatinda ilerleyebilmek ve
kariyer basamaklarini ¢ikabilmek adina Onemli bir beceri olan politik yeti, giiniimiiz

orgiitlerinde bagarinin ve mutlulugun anahtarlarindan biri haline gelmistir.

Joan Acker’a (1990) gore orglit calismalari, cinsiyetlerin is yasamindaki dnemini yadsiyan bir
sOzde tarafsizlik ve korliik durumundan mustariptir ve bu durum, gii¢ ve Ustlinliik iliskilerinin
biitiinciil bir bigimde anlagilmasini giiglestirmektedir. Nitekim, “is” ya da “meslek” ad1 verilen
temel goriingiiniin esasen kendisi toplumsal cinsiyet rolleri temelinde diizenlenmis i boliimiine
dayanmakta ve tarihsel olarak erkek egemen bir is giiciine isaret etmektedir. Bu durum
beraberinde, kadmlarin emek piyasasinda varligini kabullenmeyen, hegemonyaci bir
maskiiliniteyi pekistirmektedir. Bir asirdan fazla siiredir gergeklestirilen kavramsal ve

uygulamali arastirmalar, toplumsal cinsiyet rollerinin 6nemini ve Orgiitsel yasam agisindan

GUEJISS, Giimiighane University Electronic Journal of The Institute of Social Sciences
Volume: 9, Number: 24, Year: 2018

26




GUSBEED, Giimiishane Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Elektronik Dergisi
Cilt: 9, Say1: 24, Yil: 2018

ciddi sonuglar dogurdugunu ortaya koymaktadir (Dirik, 2017; Dirik, Eryilmaz ve Giilova,
2017). Is giicii piyasalarinda, yonetsel kademelerde ve tarihsel olarak erillestirilmis kamusal
alanlarda kadin popiilasyonu genisledikg¢e, orgiitsel yasamda gozlemlenen/algilanan cinsiyet
temelli farkliliklarin arastirilmasi ihtiyact artmaktadir. Toplumsal cinsiyetlerin Kariyer firsatlar
tizerindeki etkisi ve arzulanan oOrgiitsel pozisyonlara ulasma noktasindaki is-aile dengesi,
basmakaliplar, ayrimcilik, cinsiyet temelli is bolimiinii tesvik eden orgiit yapisi ve kiiltiiri
(Carli, 2015:290) gibi faktorlerin ortaya c¢ikardigi cinsiyet temelli birtakim farkliliklar
akademik ¢alismalarin 5Snemli temalar1 haline gelmektedir (Ferrario, 1991). Ornegin, kadinlarmn
is performansi lizerine yapilan bir¢cok arastirma, kadinlarin goreli olarak daha yiiksek
performans gostermelerine karsin neden daha iyi pozisyonlara terfi etmede sikintilar
yasadiklarin1 sorgulamaktadir. Isaacson’a (2004) gore kadinlar, erkeklere kiyasla islerinin
miilkemmel olmasi i¢in daha fazla emek gostermektedirler. Ancak ayni aragtirmanin bulgularina
gore kadinlar, yogun caligmanin bir getirisi olarak ofis disina ¢ikamamaktan ve sosyal aglar
kuramadiklarindan sikayet etmektedirler. Ferris ve arkadaslari (2010), kadinlarin is hayatinda
basarili olmalarin1 saglayacak ve politik yetinin bir getirisi olan “isin pif noktalarini” veya
“oyunun kurallarin1” yeterince bilmedikleri i¢in miicadelenin gerisinde kaldigimni
belirtmektedir. Yazarlar, orgiitte giicii elinde bulunduran erkeklerin, orgiit icerisinde
ilerlemenin bir araci olarak, 6zel bir kuliip atmosferinde oyunun kurallarint hemcinslerine
aktardiklarini, boylece onlarin politik yetilerini bir nevi mentorluk yaparak gelistirdiklerini ve
bircok basarili kadimin bu bilgilerden yoksun bigimde miicadele ettigini belirtmektedir. Bu
baglamda, Kanter’in (1977) deyimiyle bu tiirden “heteroseksiiel yeniden tiretime dayanan
biirokratik bir yakinlik sistemi” gelismekte, sosyal tiirdeslikten olusan kapali ve erkek egemen
bir orgiitsel iliskiler carki olugsmaktadir. Bu anlamda politik yeti (yoksunlugu), kadinlarin
orgiitte ilerlemeleri i¢in bir engel teskil eder duruma gelmektedir (Mann, 1995).

Mann (1995) politik arena olan orgiitlerde kadinlarin erkeklere kiyasla giice daha az meyilli
olduklarin1 ve “oyunu temiz oynamalarmin” kadimnlar1 dezavantajli duruma soktugunu
belirtmistir. Kadinlar, kariyer basarisin1 gorevleri yerine getirme ve uzmanliklar: {izerinden
gorme egilimindedirler (Ferris vd., 2010). Salt basar1 ve performans orgiitlerde ilerleme i¢in en
onemli kriter gibi gdziikse de, yegane dayanaklarin bunlar olmadigi aciktir. Bigimsel veya
enformel sosyal aglar, meslektaslar gibi bir¢ok etmen oOrgiitlerde ilerleme igin anahtar gorev

gormektedir. Bu nedenle kisiler arasi etkisi yiiksek, sosyal acidan becerikli bireyler, samimi ve
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icten gorilntiilerinin de katkisiyla kariyer gelisimleri icin gerekli olan ¢ok yonlii destegi
bulmaktadirlar. Kadinlarin bilgi ve destege ulagmak i¢in giristigi formel miicadeleler, kadinlar
naif gostermekte ve bu durum, orgiit icerisinde giiglii kisilere ulasmalarin1 engellemektedir.
Sonug olarak ortaya ¢ikan olumsuzluklar, kadinlarin islerinden tatmin diizeylerini de olumsuz

yonde etkilemektedir (Ferris vd., 2010).

Politik yeti kavramiin nomolojik aginin unsurlarint belirlemeyi amaglayan caligmalarda,
kavramin etkili liderlik (Douglas ve Ammeter, 2004), ekip performansi (Ahearn, Ferris,
Hochwarter, Dougles ve Ammeter, 2004), kariyer, is ve yasam tatmini (Todd, Harris, Harris ve
Wheeler, 2008; Eryilmaz, Dirik ve Giilova, 2017), is performansi (Semadar, Robins ve Ferris,
2006) gibi orgiitsel ciktilarla iliskilerine dair ampirik bulgulara ulasilmistir. Genel olarak,
politik yetileri yiliksek olmasi sebebiyle is ortaminda sosyal etkilesimlerini basariyla
yonetebilen ve meseleler iizerinde kontrol sahibi kimselerin, is tatminlerinin yiiksek oldugu
belirtilmektedir (Eryilmaz vd., 2017; Ferris vd., 2005). Arastirmacilar, politik yetinin yaygin
bigimde arac1 veya diizenleyici bir degisken olarak modellendigini ve bu durumun, politik
yetinin dogrudan etkilerini tespit etmeyi zorlastirdigini ve biitiinciil bir politik yeti modelinin
gelistirilmesine ket vurdugunu belirtmektedir (Todd vd., 2008). Mevcut ¢alisma, bu elestiriye

yanit vermeyi de amaglamaktadir.

Politik yeti, toplumsal cinsiyet temelli rol beklentileri ve orgiitsel ¢iktilar arasindaki sozii edilen
etkilesimler baglaminda bu calismada, politik yeti ile is tatmini arasindaki iligki incelenmekte
ve bu iliskide taraflarin cinsiyetinin rolii problematize edilmektedir. Ulkedeki drgiitsel yasamin
dinamiklerine cinsiyet perspektifinden 151k tutmasi agisindan yazina katki yapacagi diisiiniilen
caligma, politik yeti kavraminin ampirik olarak incelendigi az sayida c¢alismadan biri olup,
ilkenin sosyokiiltiirel 06zelliklerinin Orglitsel yansimalarimi konu etmesi agisindan da
emsallerinden farklilagsmakta ve kadinlarin 6rgiit yasamindaki kazanimlarina miitevazi bir katki

yapmay1 hedeflemektedir.
Kavramsal Cerceve

Politik Yeti

Orgiitsel politika konusu, orgiitsel davranmis yazminim ilgi odagindaki basliklardan biridir.
Arastirmacilar, orgiitsel politikaya iligkin kavramsallagtirma calismalarinin devam ettigi

1980’lerin akabinde, 1990’larda Olgek gelistirme calismalarina odaklanmis, sonrasinda ise
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orgiitsel politikanin ¢esitli oOrglitsel degiskenlerle olan iliskisi iizerine birgok c¢aligsma
yapilmustir. Orgiitsel politika konusunda oncii ¢alismalari yapan Pfeffer (1981) ve Mintzberg
(1983), orgiitlerin politik birer arena oldugunu vurgulayarak, is yerinde basarili olmada kritik
rol oynayan bazi yetkinliklere dikkat gekmislerdir. Zira, orgiitsel politikanin bireysel ve somut
gostergesi olan politik davranislarin ortaya ¢ikabilmesi i¢in politik niyete ve bu niyeti davranisa
baglayan bir yetenege ihtiya¢ vardir. Bu yetenek politik davranisin temel 6nciilii olan “politik
yeti” kavraminda somutlasmaktadir. Politik yeti, konu tizerine temel bir¢ok caligmay1 yapan
Ferris ve arkadaslarina gore (Ferris, Treadway, Kolodinsky, Hochwarter, Kacmar, Douglas ve
Frink, 2005: 127), “is yerinde baskalarini anlama, bu bilgiyi orgiitsel ve bireysel hedeflerini
gelistirmeye yonelik etkileme veya harekete gecirme amaciyla kullanma becerisi” olarak

tanimlanmaktadir.

Ferris ve arkadaslarinin ¢alismalar1 sonucunda kavramsallagtirilan politik yeti, genel olarak dort
alt boyut iizerinden incelenmektedir. Bunlar; sosyal beceriklilik (social astuteness), kisiler arasi
etki (interpersonel influence), iliski ag1 kurma yetenegi (networking ability) ve samimi
goriinme (apparent sincerity) olarak belirtilmistir. Politik yetinin 6l¢limii iizerine yapilan
aragtirmalar, kavramin psikometrik gegerliligini dogrulamistir (Atay, 2010; Ferris vd., 2005;
Ferris, Treadway, Perrewe, Brouer, Douglas ve Lux, 2007). Politik yetinin alt boyutlarindan
biri olan sosyal beceriklilik “sosyal gozlemci olma ve sonradan belirli durumlari anlamanin
yani swra g¢evrelerindeki insanlara iyi bir bakis acisi kazandirma kabiliyeti” olarak
tanimlanmaktadir (Ferris vd., 2005). Kisiler arasi etki boyutu, digerlerinin davranislarini ve
niyetlerini dogru anlama ve bu durumu karsisindaki bireyleri etkileme amaciyla etkin
kullanmay1 tanimlamaktadir. Politik yetinin bu boyutu, giiclii bir yonetsel egilimi ve kabiliyeti
belirtmektedir. (Ferris vd., 2007). Bu yetiye sahip bireyler esnek, hassas ve ikna edici
ozelliklere sahiptirler. iliski ag1 kurma yetenegi, calisanlarm is yerindeki kaynaklara ve
isteklerine kolayca erisebilmesi igin gerekli iletisim ve etkilesim aglarin1 kurma becerileridir.
Bu yetenege sahip bireyler, gerekli bilgi, kaynak ve destegi saglamada yardimci olabilecek
kisileri saptayacak farkindaliga sahiptirler. Samimiyet (samimi gériinme) boyutu bireyin, karsi
tarafa davranislarinda samimi ve igten oldugunu gosterebilme yetenegi olarak ifade

edilmektedir (Treadway, Hochwater, Ferrris, Kacmar, Dougles, Ammeter ve Buckley, 2004).

Arastirmalar, politik yetinin, mikro ve mezo diizeylerde bireysel ve Orglitsel birtakim

kazanimlarla iliskilendirildigini gostermektedir. Buna gore politik yeti, lider-iiye etkilesimini
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(Treadway vd., 2004), yonetsel etkinligi (Ahearn vd., 2004), izlenim yOnetimi taktikleri
kullanimini (Harris vd., 2007; Treadway vd., 2004; Ahearn vd., 2004) kariyer basarisini (Aryee,
Wyatt ve Stone, 1996), calisan memnuniyetini ve performansini olumlu etkilemektedir (Bing,
Davison, Minor, Novicevic ve Frink, 2011; Eryilmaz, 2017; Ferris vd., 2005; Jawahar, Stone
ve Kisamore 2007; Semadar vd., 2006).

Calisanlar, orgiit politikalarini ve orgiitsel siire¢leri olumlu orgiitsel ve kisiler arasi sonuglar ile
iligkilendirmeyi beklemektedir (Gandz ve Murray, 1980). Karsilikli giiven ve samimiyetle
olusturulan sosyal iliskilere sahip bireyler, yarattiklar1 etki ve kurduklar etkili sosyal aglar
sayesinde, ¢alisma ortami igerisinde diger bireylere kiyasla daha rahat ve esnek ¢aligmakta,
kendini kanitlamakla birlikte is ve kisiler tizerinde kontrol sahibi olabilmektedir (Perrewe ve
Nelson, 2004). Ayrica politik yetiye sahip bireyler, olumsuz kosullar ve davranislarla
karsilastiklarinda dahi, ¢calisma ortamlar1 ve ¢evreleri tizerindeki kontrolii artirmak iizere stres
ve kaygi diizeylerini yonetebilmektedirler. Bu anlamda, isle ilgili kazanimlarin artmasi ve
orgiitsel beklentilerin gerceklesmesi, stres, kaygi ve benzeri olumsuz duygulanimlarin azalmasi
nedeniyle politik yetiye sahip bireylerde olumlu orgiitsel sonuglarin goreli olarak daha yiiksek

gerceklesmesi beklenmektedir.
Is Tatmini

Orgiitsel davranis alaninda ulusal ve uluslararasi yazinda en ¢ok arastirilan konulardan birisi is
tatmini kavramdir. s tatmini; calisanlarin islerine karsi, kontrol, kendini gelistirme imkanlari,
calisma kosullar, {icret, is ve sosyal ¢evre gibi ¢esitli durumlara iliskin olumlu duygusal bakis
acilar1 sonucu olusan memnuniyet durumu olarak ifade edilmektedir (Cetin ve Basim, 2011:
84). Is tatmini iizerine birgok farkli tanimlamalar yapilmasina ragmen is tatmininin, ise kars
gelisen bir tutum ve ise karst duyulan olumlu diisiinceden meydana geldigi konusunda goreli
mutabakat oldugu soylenebilir. Isin kendisine, yonetim ve ¢alisma arkadaslarina yonelik
tutumlar gibi is kosullarina iliskin degerlendirmeler ile icret, is gilivenligi, terfi, kariyer
olanaklar1 gibi isten elde edilen sonuglara iliskin degerlendirmelerin bir biitiinii olarak
tamimlanan is tatmini (Cekmecelioglu, 2005) calisanlarin islerinden duyduklari

memnuniyet(sizlik) ve ise yonelik olumlu duygusal tepkilerin bir yansimasidir.

Is tatmini kavramimin bircok ¢alismada ele alinmasinin nedeni, bireylerin isleri hakkinda ne
diistindiikleri ve hissettiklerinin hem kendileri hem de isleri i¢in 6nem tagimasinin yani sira

kavramin is performansi ve orglitsel bagllik, orgiitsel vatandaglik gibi birgok orgiitsel ¢ikti ile
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iliskisidir (Aksit Asik, 2010). Yaygin olarak alanyazinda is tatmininin verimlilik, performans,
orgiite baghilik ile pozitif; devamsizlik, ise yabancilasma, isten ayrilma ile negatif iliskili oldugu
goriilmektedir (Robbins, 2003; Witt, 1989). Is tatmini diizeyi yiiksek olan calisanlar ise ve
orgiitlerine kars1 olumlu ve yapici olurken; tatmin diizeyi diisiik olanlar olumsuz bir bakis
acisina sahip olmaktadir (Cetin ve Basim, 2011; Cetin ve Fikirkoca, 2010; Greenberg ve Baron,
2000). Bu nedenle galisanlarin bireysel birtakim yetilerinin is tatminine neden olmasi, beseri
sermayenin Orgiitte devamliligi ile Orgiitlerin etkinligi ve verimliligi i¢in kritik Gnem
tasimaktadir.

Is tatminini etkileyen &rgiitsel faktdrler yonetim bicimi, sosyal sermaye, kariyer olanaklari, isin
yapist gibi orgiite iliskin 6zellikler iken, bireysel faktorler arasinda yas, cinsiyet, egitim diizeyi,
kisilik, inanglar, degerler ve yetenekler sayilmaktadir (Lu, While ve Barriball, 2005).
Bireylerin, etkili sosyal aglar kurmalarini, ¢cevrelerini anlamalarini ve yonetebilmelerini, gerekli
kaynaklara ulasabilmelerini ve insanlar1 yabancilagtirmaksizin ikna edebilmelerini ve giiven
olusturabilmelerini saglayan politik becerilerin (Ferris vd., 2005; Ferris vd., 2005; Treadway
vd., 2004), is tatminleri tizerinde etkili olmas1 beklenmektedir (Eryilmaz vd., 2017).

Buraya kadar anlatilan kuramsal ¢er¢eveden hareketle arastirmanin temel hipotezi;

Hipotez 1: Politik yeti ve alt boyutlar1 ile is tatmini arasinda pozitif iliski vardir.
Politik Yeti ve 1Is Tatmini Iliskisinin Cinsiyet Perspektifinden

Degerlendirilmesi

Bireyleri tanimlamada kullanilan baslica demografik degisken olan cinsiyet, kimin gii¢ sahibi
oldugunu belirleyici etkiye sahiptir. Cinsiyet temelinde bireylere atfedilen 6zellikler ve normlar
giicin kiminle ve nasil iliskilendirildigini belirlemektedir. Kadinlar1 gorece daha esitlikci
yapilarla ve erkekleri gorece daha hiyerarsik yapilarla iliskilendiren diisiince yapisi, giiciin
kimde toplandigina ve toplumsal rollerin dagilimina iligskin sonuglar dogurur (Fiske ve Berdhal,
2007). Hem kadin ve erkeklere atfedilen toplumsal cinsiyet rollerine iliskin kalip yargilarin
(Williams ve Best, 1990; Williams, Satterwhite ve West, 1999) hem de liderlik rollerine iliskin
iletisim becerileri, giivenilirlik, dinamizm gibi birtakim beklentisel 6zelliklerin (Den Hartog,
House, Hanges, Ruiz-Quintanilla ve Dorfman, 1999) uluslar 6tesi ve neredeyse kiiresel bir
nitelik arz ettigi ve farkli kiiltiirlerde 6zellikle yoneticilere iligkin cinsel tiplemelerin devam

ettigi arastirmalarla sabittir. Bu baglamda, orgiitsel bir gii¢ araci olan politika ile ig tatmini
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iliskisinin cinsiyet temelinde incelenmesi, tarafimizca verimli bir ¢alisma alani olarak
degerlendirilmektedir.

Kadinlarin toplum ve aile hayatindaki rolleri her gecen donem degismekte, bu durum kadinlarin
is hayatina entegrasyonunu hizlandirmaktadir. Bu degisime karsin, kadinlarin is hayatinda
karsilastig1 engeller ve sorunlar siiregelmektedir (Eagly ve Carli, 2003; Eagly ve Carli, 2007).
Is yasaminda kadimlarin karsilastigi sorunlar ve nedenleri iizerine cok sayida akademik
arastirma yapilmaktadir. Emsallerinden farkli olarak bu ¢aligmada, cinsiyet goriingiisii mevcut
sorunlar ve tartigmalar diizleminde degil, kadinlarin orgiitsel yasamda ilerleyisine katkida
bulunmasi muhtemel bir beceri olarak degerlendirilen politik yeti baglaminda ele alinmaktadir.
Toplumsal cinsiyet rollerinin orgiitsel yasamda yansima etkisiyle yarattigi sonuglar, kadinlarin
dezavantajli konumlarmin devam etmesine yol agmaktadir ve bu durum, olumlu gelismelere
karsin cinsiyet temelli orgiitsel demokrasinin gelismesine ket vurmaktadir. Politik yeti, orgiitsel
giic gibi kadinlarin dezavantajli olduklar1 orgiitsel kaynaklardan biri olarak goriilmektedir
(Ferris vd., 2010). Yerlesik gruplar arasi iliskiler kuramina gore (Alderfer, 1987) orgiitler,
icinde var olduklart toplumun o&zelliklerini yansitirlar. Buna gore, bir toplumdaki giic
iliskilerinin avantajli kildig1 taraf, drgiitsel yasamda da giicii elinde bulunduracaktir. Orgiitsel
demografi veya orgiitlerde hangi gruplarin yogunluklu olarak temsil edildigi, orgiitiin yerlesik
kiiltiirtine ickin degerler sistemini etkileyecek ve bu durum, baskin grubun degerlenmesi,
azmlik grubun ise marjinallesmesi sonucunu doguracaktir. Nitekim, erkek calisan niifusunun
yogun oldugu orgiitlerde, cinsel tipleme acisindan erkeklere atfedilen rekabetcilik veya
saldirganlik gibi 6zelliklerin basarinin anahtar1 olmasi beklenirken; baskin demografik grubun
kadinlardan olustugu orgiitlerde basari, kadinlara atfedilen duygusal zeka gibi niteliklerle
iliskilendirilecektir (Ely, 1995). Ancak, toplumsal gii¢ iliskilerinin bir iz diisimii olarak
erkeklerin is yasamindaki avantajlar1 devam etse de, politik yeti diizeylerini artirabilen sinirl
sayida kadmin, kendilerine atfedilen cam tavan ve hiyerarsinin ist diizeylerinde temsiliyet
oranlarinin azlig1 gibi engelleri asabilecegi ifade edilmektedir (Baskerwille Watkins ve Smith,
2014). Politik yetinin, is yasamini ¢evreleyen politik ¢gikmazdan siyrilma noktasinda kadinlarin
basvurabilecegi stratejik bir ara¢ olabilecegi diisiincesinden hareketle, bu ¢alismada, politik yeti

ile is tatmini arasindaki iliskide taraflarin cinsiyetinin 6nem arz edecegi iddia edilmektedir.

Kuramsal benzerlikten hareketle;
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Hipotez 2: Politik yeti, is tatmini iliskisinde cinsiyet diizenleyici rol oynamaktadir. Dahasi,

politik yeti ve is tatmini arasindaki iligki kadin ¢alisanlar i¢in daha yiiksektir.
Yontem

Calismanin temel varsayimi, ¢alisanlarin, gelistirilebilir bir beceri olarak tanimlanan politik yeti
diizeyleri ile islerinden duyduklart memnuniyetin bir ifadesi olan is tatmini diizeyleri arasinda
bir iliski gozlemlenecegi yoniindedir. Calisanlarin politik yetileri ve is tatmini diizeyleri
arasindaki iliskide, bireyleri tanimlamada ilk akla gelen kategorik degisken olan cinsiyetin ise
bigcimleyici rol oynayacag diisiiniilmektedir (Sekil 1).

Caligan dingyeti

*Kadin
*Erkek

. ) is
Politik yeti — tatraini

Sekil 1. Arastirma Modeli
Calisma grubu, Ankara, Izmir ve Manisa illerinde bankacilik sektoriinde calismakta olan beyaz
yakalilardan olusmaktadir. Basta kaynaga yakinlik kaygisi giidiilmekle birlikte, calismada,
kolayda 6rnekleme ve kartopu drnekleme yontemleri ile cinsiyet kotasinin 6zellikle gozetildigi
karma bir 6rnekleme yaklagim1 benimsenmistir. Caligma tarayici nitelikte olup, 248 katilimciya
arastirma Olgeklerini igeren anket uygulanmistir. Arastirmaya dahil edilen ve yonetici
pozisyonunda olmayan banka calisanlarinin 112’s1 erkek ve 136’s1 kadindir. Katilimcilarin
ortalama yasi 31; ortalama is tecriibeleri 5,5 yil olarak belirlenmistir. Egitim a¢isindan
katilimcilarin biiyiik bir ¢ogunlugu (193 kisi) lisans mezunudur. Calisilan departman agisindan
ise katilimcilar gise elemani (70), miisteri satis temsilcisi (86), servis yetkilisi veya yardimeisi
(37), uzman veya uzman yardimcist (55) olmak lizere sube faaliyetlerinin gesitli kollarina

dagilmis durumdadir.

Katilimcilarin politik yeti diizeylerini 6lgmek i¢in Ferris ve arkadaslari (2005) tarafindan
gelistirilerek, Atay (2010) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan 18 maddelik ve 4 alt boyutlu (sosyal
beceriklilik, kisiler aras1 etki, iliski ag1 kurma ve samimi goriinme) dlgek kullanilmistir. Olgek,

alt boyutlarinin yani sira toplam puani ile de degerlendirilebilmektedir. Katilimcilarin 6lgekten
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yiiksek veya diisiik puanlar almalari, politik yetilerinin sirasiyla yiiksek veya diisiik oldugu
seklinde yorumlanmaktadir. Olcegin faktdr analizine iliskin uyum iyiligi degerleri ise

x2/sd=2,05, RMSEA=0,07, CFI= 0,97, AGFI= 0,90°d1r.

Is tatminini 6lgmek i¢in Hackman ve Oldham’in (1980) is Ozellikleri Anketi’nden uyarlanan
ve yazinda siklikla kullanilan is tatmini 6lgegi kullanilmistir. Bireyin genel is tatminini tek
boyut altinda 6l¢en ve 5 maddeden olusan 6lgek, Tiirkgeye Basim ve Sesen (2009) tarafindan
uyarlanmistir. Tek faktorli yapiya iliskin uyum iyiligi degerleri ise y2/sd=1,90, RMSEA=0,03,
CFI= 0,99, AGFI= 0,95tir. Cinsiyet, 0=kadin ve 1= erkek olmak iizere kategorik veri olarak
islemlestirilmistir. Olgeklerin degerlendirilmesinde 1 “Tamamen Katilmryorum, 5 “Tamamen

Katiliyorum” seklinde 5°li Likert 6l¢eginden yararlaniimistir.
Bulgular

Arastirma degiskenleri arasindaki iliskileri gdsteren korelasyon tablosu, 6l¢ek ortalamalari,
standart sapmalar ve i¢ tutarlilik katsayilar1 Tablo 1’de yer almaktadir. Korelasyon analizi
bulgularina gore, politik yeti alt boyutlari ile is tatmini arasinda pozitif yonlii olmak {izere orta
ve yilksek diizeylerde anlamli iliskiler goriilmektedir. Is tatmini, politik yetinin alt
boyutlarindan iliski ag1 kurma ile gorece daha yiiksek korelasyon icerisindedir. Is tatmini daha
sonra sirastyla kisiler arasi etki, sosyal beceriklilik ve son olarak i¢tenlik boyutlar ile iligkili

goriilmektedir. Bu nedenle arastirmanin ilk hipotezi (H1) kabul edilmistir.

Tablo 1. Korelasyon Analizi

Degiskenler (N=248) Ort. SS 1 2 3 4 5 6

1. Sosyal beceriklilik 3,79 0,68 (0,90)

2. Kisiler arast etki 392 071 0,701* (0,92)

3. Iliski ag1 kurma 3,64 0,76 0,746** 0,725** (0,89)

4. Samimi goriinme 414 0,67 0,570** 0,599** 0,510** (0,83)

5. Is tatmini 325 099 0,464** 0,511** 0,587** 0,229** (0,91)

6. Politik yeti toplam 3,83 062 0,893** 0,875** 0,914** 0,717** 0,554**  (0,94)

**p<0,001, Parantez i¢i degerler i¢ tutarlilik katsayilaridir.

Korelasyon bulgularindan hareketle, politik yeti alt boyutlarinin is tatmini tizerindeki etkisini
yordayan ve bu iligkilerde cinsiyet degiskeninin etkisini ortaya ¢ikarmayi amaclayan hiyerarsik

regresyon modelleri kurulmustur (Tablo 2).

Tablo 2. Hiyerarsik Regresyon Analizleri

Adim Bagimsiz degisken Beta (B) t p F (p) R R2
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1 Sosyal beceri (SB) 0,545 6,737 0,000 11,629 0000 0474 0,205
Cinsiyet -0,002 -0,034 0,973

2 SB*Cins -0,112 -1,390 0,056 10,282 0,000 0,480 0,218

1 Kisilerarasi etki (KE) 0,560 7,439 0,000 15.039 0000 0522 0.254
Is Cinsiyet 0,017 0,201 0,771

Tatmini - » KE*Cins -0,065 -0,862 0,390 12,983 0,000 0,524 0,254

1 Ag kurma (AK) 0,649 8,619 0,000 22113 0000 0596 0,339
Cinsiyet 0,026 0,479 0,632

2 AK*Cins -0,275 -1,011 0,013 19,101 0,000 0,601 0,354

1 Samimi Goriinme 0,367 4,266 0,000 2,891 0010 0259 0,044
Cinsiyet -0,019 -0,291 0,772

2 S.Goriinme*Cins -0,187 -2,194 0,229 3,204 0,003 0,292 0,049

N=248, Ttiim [ katsayilar1 standardize edilmis regresyon katsayilaridir.

Arastirmanin diizenleyici etki 6ngdren hipotezini sinamak amaciyla ig tatmininin bagimli
degisken ve politik yeti alt boyutlarinin bagimsiz degiskenler oldugu ve calisan cinsiyetinin
etkilesim degiskeni yaratilmak suretiyle modellere dahil edildigi hiyerarsik regresyon analizleri

yapilmustir.

Is tatmininin bagimli degisken ve sosyal beceri ile cinsiyetin bagimsiz degiskenler olarak
tanimlandig1 ilk modelin agiklama giicii %32 olarak gerceklesmistir. SB*Cinsiyet etkilesim

teriminin modele dahil edilmesi ile modelin agiklama giiciinde anlaml1 artis izlenmistir.

Is tatmininin bagimli degisken ve kisiler arasi etki ile cinsiyetin bagimsiz degiskenler olarak
tanimlandig: ikinci modelin agiklama giicii %25’ tir. KE*Cinsiyet etkilesim degiskenin dahil

edilmesiyle modelin agiklama giiciinde anlaml degisiklik bulgulanmamustir.

[liski ag1 kurma yetisi ile calisan cinsiyetinin bagimsiz degiskenler olarak tanimlandigi modelin
aciklama giicli %35 olarak gergeklesmistir. AK*Cinsiyet etkilesim teriminin modele dahil

edilmesi ile modelin agiklama giiciinde anlamli artis izlenmistir.

Son olarak, samimi goriinme ile cinsiyetin bagimsiz degiskenler olarak tanimlandigi regresyon
modeli kurulmus ve etkilesim degiskeninin dahil edilmesiyle modelin agiklama giiciinde

anlamli artig olmadig1 bulgulanmustir.

Diizenleyici etkinin varligina isaret eden politik yeti alt boyutlar1 ve cinsiyet arasindaki

etkilesimin yoniinii gosteren diizenleyici etki grafikleri ¢izilmistir (Aiken ve West, 1991).

Sekil 2’de kadin ve erkek calisanlarin, sosyal beceriklilik diizeyleri ile is tatmini seviyeleri

arasindaki iliskinin yonii ve giiclinii betimleyen grafik yer almaktadir. Buna gore, kadin
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calisanlarin sosyal beceriklilik diizeyleri arttikga, is tatmini seviyelerindeki artis erkek
calisanlara kiyasla daha yiiksek gerceklesmektedir. Diger bir deyisle, sosyal becerikliligi

yiiksek kadin ¢alisanlarin islerinden tatmin olma seviyeleri erkeklere gére daha yiiksektir.

Sekil 3’te kadin ve erkek calisanlarin, iliski ag1 kurma yetisi diizeyleri ile is tatmini seviyeleri
arasindaki iliskinin yonii ve giiclinii betimleyen grafik yer almaktadir. Buna gore, kadin
calisanlarin iligki ag1 kurma yetisi diizeyleri arttikca, is tatmini seviyelerindeki artis erkek
calisanlara kiyasla daha yiiksek gerceklesmektedir. Diger bir deyisle, iliski ag1 kurma yetisi
yiiksek kadin calisanlarin islerinden tatmin olma seviyeleri erkeklere gore daha yiiksektir. Bu

nedenle arastirmanin ikinci hipotezi (H2) kismen kabul edilmistir.

2,5
2 4
£
£ 15
~)
&8 Calisan cinsiyeti
=z
- & = Erkek
05 | et Kadin
0

Diisiik Orta Yiiksek

Sosyal beceriklilik

Sekil 2. Sosyal Beceriklilik Diizeyi, Is Tatmini
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Sekil 3. iliski Ag Kurma, Is Tatmini
Tartisma ve Sonug¢

Bu aragtirmada Orgiitsel davranis alaninda gorece yeni olarak degerlendirilen politik yeti
kavrami ile is tatmini arasindaki iliski, katilimcilarin cinsiyeti perspektifinden
degerlendirilmistir. Arastirma bulgularina gore katilimcilarin politik yetilerinin ortalamanin
tizerinde oldugu goriilmektedir. Politik yetinin alt boyutlar1 agisindan degerlendirildiginde ise,
Ol¢ek ic¢inde daha ¢ok olumlu ifadeler igeren samimi goriinme boyutunda yiiksek skorlar
gozlenirken, en diisiik puan gorece daha olumsuz ifadeler igeren iligki ag1 kurma boyutunda
goriilmektedir. Ulusal alanyazinda politik yeti {izerine yapilan ¢aligmalarda da benzer sonuglar

vurgulanmistir (Eryi1lmaz vd., 2017).

Politik yeti ve is tatmini arasindaki korelasyon bulgularina gore, yine gegmis yazina benzer
sekilde orta diizeyde pozitif iliskiler goriilmiistiir (Eryilmaz vd., 2017). Is tatmini ile en yiiksek
korelasyon gosteren politik yeti alt boyutu iliski ag1 kurma iken, en diisiikk korelasyon ise

samimi goriinme alt boyutu ile ger¢ceklesmistir.

Iliski ag1 kurma boyutu, drgiitsel etkinligin ve sosyal sermayenin en yiiksek oldugu durumu
isaret etmektedir. Iliski ag1 kurma yetisi yiiksek olan bir ¢alisan, giiclii iliskileri araciligiyla
etkinligini ve Orgiitsel kazanimlarini artirmaktadir. Bu durum, is tatmini de beraberinde

getirmektedir.
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Samimi goriinme boyutu agisindan degerlendirildiginde ise orgiit i¢cinde politik davranisin
getirebilecegi olumsuz etkileri maskelemenin yolu olan samimi goriinme i¢in harcanacak
duygusal emek, bireyin, diger politik yeti alt boyutlarina kiyasla, isinden daha az tatmin olmasi

ile sonuglanabilmektedir.

Politik yeti ve is tatmini arasindaki iliski cinsiyet degiskeni agisindan degerlendirildiginde,
sosyal beceriklilik ve iligski ag1 kurma yetisi ile is tatmini arasindaki iligkinin kadinlar igin daha
yiikksek gergeklestigi tespit edilmistir. Arastirmacilar, is miikemmeliyetciligi i¢in sadece
performansa odaklanmalar1 ve Orgiitsel giiclin genel olarak erkek tekelinde kalmasi gibi
nedenlerden &tiirii kadinlarin, iliski ag1 kurma ve sosyal becerilerini gdstermede geride
kaldiklarini belirtmistir (Ferris vd., 2010). Ancak gelistirilebilir bir ydnetim becerisi olan politik
yetinin bu boyutlarindaki artis, is tatmini olarak ¢alisana ve orglitiine donmektedir. Dahas1 bu
durum, orgiitsel baglilik ve vatandaslik gibi birgok olumlu orgiitsel ¢iktiyr da beraberinde

getirebilmektedir.

Kadinlar i¢in politik yeti, erkeklere kiyasla, orgiitsel yasamda noksanligini ¢ektikleri bir 6z
kaynak ve kariyer basarimlarinin arzulanan diizeylere yiikselmesinin dniindeki bir engel islevi
gormektedir. Bu anlamda, politik yeti sahibi olmak, kadinlar agisindan bir tiir imtiyaz ve arzu
nesnesi olarak degerlendirilebilir. Calismada, sosyal beceriklilik ve iliski ag1 kurma yetisi ile is
tatmini arasindaki iliskinin, kadin ¢alisanlar agisindan gorece daha yiiksek gerceklestigi tespit
edilmistir. Atif kurami (Kelley, 1972) ile agiklayabilecegimiz bu bulguya gore, kadinlar,
toplumsal cinsiyet rol beklentilerinden farklilasan bir nitelik olarak politik yetilerini
gelistirebildiklerinde, kendilerinden beklenmedik bigimde ve olumlu anlamda bir cinsiyet
rollerinden sapma gostermektedirler. Bu durum ise, orgiit icerisinde kendilerine yonelik
algilarin ve muamelenin farklilagsmasina, 6rnegin kariyerlerinde daha hizli yiikselebilmelerine
veya politik yetileri olmasaydi dahil olamayacaklar1 ortamlara girebilmelerine yol agmaktadir.
Toplumsal cinsiyet rollerine iliskin beklentilerden olumlu bir sapmanin s6z konusu oldugu bu
durum ise kadinlarin is tatmini diizeylerine olumlu yansimakta ve genel is tatmini seviyesinin
goreli olarak daha yiiksek gerceklesmesine yol agmaktadir. Erkekler agisindan ise, politik
yetiye sahip olmak, kaniksanmig toplumsal cinsiyet rol beklentilerine uyumlu, olagan ve klise
bir durumdur. Siradanlagsmis bir deneyim ve toplumsal cinsiyet rol beklentileri agisindan
nispeten daha olumlu degerlendirmeleri gerektirmeyecek 6l¢iide beklenir bir goriingili olarak

erkeklerin politik yetiye sahip olabilmeleri durumu, is tatmini sonu¢ degiskeni acisindan
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kadinlar1 avantajli kilmaktadir (veya erkekleri daha avantajli kilmamaktadir). Atif kuramina
gore bireyler, digerlerinin davraniglarii kaliplasmis cinsiyet rolleri ile kiyaslamakta ve
beklentiler dahilindeki rollerden sapma gozlemlediklerinde o davranisin 6znesine iligkin algi
ve degerlendirmeleri normalden daha sert ve kuvvetli olmaktadir. Bu baglamda, kadin
toplumsal cinsiyet rollerine uyumlu olmayan ancak genel olarak orgiitsel yasamda bireye
faydalar sagladig diisiiniilen bir nitelik olan politik yetinin kadinlar tarafindan gelistirilmesi, is

yasaminda kadin ve mutlu bir ¢alisan olarak var olabilmeye katki saglamaktadir.

Politik yeti, orgiite yeni katilanlara aktarilan ve onlarin basarisina katki saglayan ayricalikli bir
bilgidir (Ferris vd., 2010: 54). Politik yeti, bireylerin etkili kimselere ulagsmak yoluyla isle ilgili
degerli bilgilere erisebilmelerini ve bu bilgiden yararlanabilmelerini saglayan bir beceridir.
Mentorluk ve bicimsel olmayan (enformel) bilginin aktarimi, oyunun kurallarinin ve igin pif
noktalarinin iletimini saglayan en 6nemli kanallardir. Bu anlamda politik yeti, kadinlarin, belirli
durumlarda stratejik davranabilmelerini ve erkek meslektaslarindan olusan kapali sosyal
gruplara erismek yoluyla kariyer siirecinde yiikselmelerini saglayabilir. Nitekim, arastirmalar,
orgiitsel yiikselme acisindan kritik 6nem arz eden mentorluk kurumunun, kadinlar i¢in goérece
daha 6nemli ve bir o kadar da zor oldugunu gostermektedir (Ragins ve Cotton, 1991). Orgiitsel
gelisimin anahtarlarindan mentorluk imkanina erismek ve bigcimsel olmayan aglara katilmak,
politik yetisi yiiksek kadinlar i¢in daha kolay olabilir. Perrewe ve Nelson (2004), politik yetinin,
kadinlarin kariyer gelisiminin gerekli ve hayati bir pargast oldugunu iddia etmislerdir. Ferris ve
arkadaslarina (2010) gore ise politik yetinin yetersizligi, kadinlarin ve azinlik gruplarin basari

eksikliginin 6nemli nedenlerinden biridir.

Orgiitler, dogalar1 geregi politiktirler. Ancak Mann (1995), kadmlarin orgiitsel giicii ve
politikanin 6nemini yadsidigini vurgulamis, bu durumun onlari tartismasiz dezavantajli duruma
getirdigini ifade etmistir. Baglilik, yardimlasma, mentorluk, korunma, enformel aglar, oyunun
kurallar1 ve piif noktalar s6z konusu oldugunda kadinlar, orgiitiin bigimsel diizeneklerine
tutunmalar1 nedeniyle naif ve bilgisiz kalabilmekte ve mesleki kariyerlerinde ilerlemelerini
saglayacak gii¢lii sosyal sermayeden mahrum olabilmektedirler. Orgiitlerin genelinde is ve
kariyer basarisi i¢in kritik bir yetkinlik olan politik yeti, bir dereceye kadar dogustan gelen bir
yetenek olsa da gelistirilmesinin miimkiin oldugu ifade edilmektedir. Bu anlamda politik yeti,

mentorluk, akran destegi, danigmanlik, yonetici koglugu, elestiri ve geri bildirim (Ferris vd.,
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2010) gibi yontemlerle gelistirilerek, kadmnlarin kariyer gelisimlerini tesvik edici bir unsur

olarak orgiitsel politikalara dahil edilebilir.

Arastirmanin bulgular1 bankacilik sektoriiniin 6zgiil dogasi baglaminda degerlendirildiginde,
kadin istihdami a¢isindan diger sektorlerden 6nde gelen (TBB, 2016) ve calisanlarin mesleki
gelisimlerinde liyakatin ve performansin gorece daha énemli oldugu bankacilik, kadinlarin
ilerlemeleri noktasinda goreli olarak daha elverisli bir ortam sunmaktadir. Bu ortamin
kolaylastirdig1 kariyer gelisimi firsatlarina ek olarak politik yetiyi gelistirmeye yonelik egitim
ve gelistirme olanaklarinin sunulmasi, sektér bazinda kadinlarin istihdam kosullarini ve
ilerleyislerini olumlu etkileyecektir. Biitlinciil olarak, 6zelde kadinlarin genelde ise tiim
calisanlarin politik yetilerinin iyilestirilmesi ve bu sayede c¢alisan memnuniyetinin
desteklenmesi ise sektorel ilerlemenin, karliligin ve gelisimin de lokomotifi olabilecektir

(Eryilmaz, 2017).

Calisma genel olarak degerlendirildiginde, politik yetilerini gelistirmek ve gdsterebilmek igin
is hayatina 6nde baglayan erkeklere kiyasla, kadin calisanlara taninacak kariyer firsatlar1 ve
gelisim olanaklar1 sayesinde olumlu orgiitsel ¢iktilarin edinilebilecegini gdstermektedir. Bu
nedenle kadin g¢alisanlara tanmacak firsat esitliginin ve pozitif ayrimeilik uygulamalarinin

temenninin 6tesine gegmesi gerekmektedir.
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