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Degisen ekonomik, siyasal ve sosyal ¢evrenin iy paradigmalarinda yarattug etki, orgiitler ag¢isindan paydag
iligkilerinin on plana ¢iktigi yeni bir dénemin baglangicina isaret etmektedir. Degisimle basa ¢tkmak bakimindan
halkla iliskilerin de stratejik bir role evrim gecirdigi kabul edilmektedir. Orgiitiin kurumsal bir biitiin olarak,
¢evreye uyumunu esas alan stratejik halkla iligkilerin, teori ve uygulama bakimindan cesitli kavramlar ve
vaklasimlar etrafinda gelisim gosterdigi goriilmektedir. Stratejik halkla iliskilerin hangi konular dogrultusunda
gelisim gosterdiginin anlagilmasi teori ve uygulama boyutlarmin incelenmesini gerektirmektedir. Uluslararasi
alanda stratejik halkla iligkiler kapsaminda yer alan konularin gelisim yoniiniin ve yogunlugunun ortaya
konulmast bu ¢alismamn amacini olusturmaktadir. Ingilizce yayin yapan uluslararas: dergilerde yer alan
makalelerin arastiriimasi yoluyla stratejik halkla iliskiler agisindan hangi konularin, hangi siklikta ele alindigi ve
yaklasimlarin bakig agist anlasimaya calisiimaktadir. Elde edilen bulgular, stratejik halkla iliskiler kapsamina
giren konularin Ingilizce yayin yapan dergilerde her dort makaleden birini olusturdugunu ve bu makalelerin

stratejik halkla iliskiler teorisini biiyiik élciide destekler nitelikte oldugunu gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Stratejik Halkla Iliskiler, Kurumsal itibar, Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Paydas Y&netimi,

Sorun Yonetimi

STRATEGIC PUBLIC RELATIONS MANAGEMENT IN THE
FOREIGN ARTICLES BETWEEN THE YEARS 2012-2017

ABSTRACT

Influence over business paradigms due to changing economic, political and social environments indicates a new
period in which stakeholder relationships comes to prominence in terms of organisations. Public relations are
seen to be evolved into a strategic role in order to cope with the rapid change. Strategic public relations which
based on adaptation to environment as an institutional entity are seen to be advanced by some concepts and
approachs in teoritical and practical regards. It needs to be analyzed theoretical and practical dimentions to
understand the direction of subjects of strategic public relations. It is the aim of this work to manifest the direction
and frequency of the subjects within strategic public relations in international field. It will be tried to work out
which subjects in which frequency are dealth with and perspective of the works in the sense of strategic public

relations by researching the papers in the journals which are published in English language. The findings suggest
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that the topics within the strategic public relations in the journals published in English comprise one out of every

four articles and these articles to a large extent support the theory of strategic public relations.

Keywords: Strategic Public Relations, Corporate Reputation, Corporate Social Responsibility, Stakeholder

Management, Issue Management

Giris

Son elli yil igerisinde, iletisim ve ulasim teknolojilerinin gelisip yayginlasmasi, ekonomik ve
sosyal boyutuyla kiiresellesmeyi, siyasal boyutuyla kamularin giiclenmesini ve onlara hareket
alan1 sunan demokrasilerin yayginlasmasini saglamistir. Cok yonlii olarak yasanan tiim bu
degisimler is yasaminin dinamiklerini ve ¢evresel kosullarini da 6nemli Slgiide etkilemistir.
Degisime uyum saglamak zorunda olan 6zel, kamu ve sivil toplum Orgiitleri bir yonetsel anlayis
olarak halkla iliskiler disiplininden yararlanmaktadirlar. Yasanan degisim diger alanlarda
oldugu kadar halkla iliskiler alaninda da yeni bakis acilarin1 ortaya c¢ikarmistir. Geleneksel
halkla iliskiler anlayisindan stratejik halkla iliskilere gec¢isin de bu yonde bir degisimi ifade
ettigi soylenebilir. Hizl1 bir degisim ortaminin yarattig1 kaygan zeminde hizli hareket etme, yeni
kosullara uyum saglama, esnek olma, karmasiklasan toplumsal ve ekonomik yapiyla miicadele
edebilme gibi faktorler oOrgiitlerin stratejik hareket etmesini bir gereksinim olarak ortaya
cikarmaktadir. Orgiitler gelinen nokta bakimindan stratejik diisiinme ve davranma yeteneklerini

gelistirmek durumunda kalmaktadirlar.

Paydaglar1 6rgiit amaclarina ulasmada bir ara¢ ve halkla iligkileri orgiitiin finansal amaglarina
hizmet eden bir islev olarak goren geleneksel yonetim anlayisi, toplumsal duyarlilik ve
mesruiyet, kurumsal vatandaslik, kurumsal sosyal sorumluluk gibi yaklasimlar dogrultusunda
yerini stratejik halkla iligkiler anlayigina birakmak yoniinde bir degisim gegirmektedir.
Profesyonel ve etik bir anlayisla, paydaslarin yonetsel kararlara katildig1 ya da kararlari belirli
Olclide etkiledigi kurumsal yonetisimi hedefleyen stratejik halkla iligskiler bu bakimdan da
orgiitlerin baskin koalisyon olarak adlandirilan iist yonetimlerinde bir konum talep etmektedir.
Bu konum igerisinde yer alan stratejik halkla iligkiler, orgiitlerin 6zellikle paydaslar etkileyen
ist yonetsel kararlarin alinmasinda seffaflik, hesap verebilirlik ve sorumluluk prensipleri
dogrultusunda hareket etmesine ¢aba gostermektedir. Farkli ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve
siyasal ilgi ve beklentiler dogrultusunda gittikge cesitlenen paydas gruplarin olusturdugu yeni

cevre ile uyum saglamak stratejik halkla iligkilerin nihai amacini olusturmaktadir. Ticari
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hedeflere hizmet eden bir anlayistan, ¢evreyle uyuma odaklanan bir anlayisa gecis bir

paradigma degisimi olarak ifade edilmektedir.

Cesitlenen paydaslar ve degisen cevre bakimindan stratejik halkla iliskilerin odaklandig:
konularin da degisim ve gelisim gosterdigi sdylenebilir. Paydas yonetimi, sorun yonetimi, kriz
yonetimi vb. konular etrafinda gelisim gosteren stratejik halkla iliskilerin seyrinin hangi yonde
ilerledigini gérmek konunun daha iyi anlagilmasi bakimindan 6nem tasimaktadir. Stratejik
halkla iliskilerin uluslararasi alanda hangi konular1 kapsamina dahil ederek ¢esitlendigi ve
hangi konularda yogunluk kazandigini tespit etmeye yonelik olarak tasarimlanan bu ¢alisma ile
son yedi yillik siire icerisinde yaymlanan akademik makalelerin biitinciil bir agidan
incelenmesi amaglanmaktadir. Arastirmanin dogru sonuglara ulasabilmesi bakimindan
oncelikle stratejik halkla iliskilerin kavramsal boyutunun ve kapsaminin anlasilmasi
gerekmektedir. Bu bakimdan konu bir sonraki baslik altinda literatiire dayali olarak ele

alinmaktadir.

STRATEJIK HALKLA iLISKiLER YONETIMI

Kurum i¢i ve dis1 paydaslar ile kurum arasindaki iletisim ve iligskilerde 6nemli bir koprii gérevi
goren halkla iligkilerin stratejik boyutunun anlasilabilmesi i¢in konunun temel esaslar1 ve

kapsami yoniinden ele alinmas1 gerekmektedir.
Stratejik Halkla Iliskilerin Kavramsal Boyutu

Gelinen nokta bakimindan, toplum ve orgiitler ve ilgili pek ¢ok ekonomik, yasal, etik ve sosyal
sorunlar tartisma konusu olmaktadir. Bu siire¢ ekonomide, toplumda, teknolojide ve kiiresel
iligkilerde yasanan Onemli degisimler nedeniyle bir bakima g¢alkantili bir karakter
sergilemektedir (Carroll ve Buchholtz, 2014: 2). Orgiitler acisindan sahipler, ¢alisanlar,
tedarikciler gibi i¢ paydaslardaki degisimler ile hiikiimetler, rakipler, miisteriler, 6zel ilgi
gruplari, ¢evreciler ve medya gibi dis paydaslardaki degisimler (Freeman, 1984: 4-22) uyum
saglamay1 gerektiren yeni bir baski ortamina isaret etmekte ve bu durum stratejik yaklagimin
ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamaktadir (Tuncer, 2011: 176). Diger yandan yogun rekabete
dayali ekonomik ¢evrenin orgiitlere Ol¢iilebilir yararlar sunan bir halkla iligkiler konusunda
artan bir bigimde baski yarattigi da goriilmektedir (Austin ve Pinkleton, 2006: 1). Halkla
iligkilerde stratejik yaklasim gereksiniminin temelinde yatan unsur, orgiit, birey ve toplumsal

yap1 arasindaki degisimler ve bu degisimlere uyum saglayabilmektir (Goksel, 2013: 42).
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Geleneksel olarak ticari hedefler dogrultusunda belirlenen orgiitlerin kurumsal stratejileri
degisen ortam igerisinde toplumsal, siyasal ve c¢evresel boyut olarak ifade edilen tiglii

sorumluga odaklanmaktadir (Steyn, 2011: 122).

Degisen is kosullar ve yaklagimlari dogrultusunda halkla iliskilere iliskin tanim ve amaglarin
da degisim gosterdigi goriilmektedir. Halkla iligkilerin duyurum, ikna gibi geleneksel
amaglariin yerini toplumsal onay alma, karsilikli anlayis olusturma, paydaslarla iligki
gelistirme, 1yi bir orgiitsel itibar saglama, kamularin temel talep ve beklentilerine karsilik verme

gibi amagclar almaktadir (Steyn, 2011: 25).

Geleneksel reaktif anlayistan siyrilip daha proaktif bir anlayisa evrim gegiren halkla iliskiler,
orgiitsel kararlarin alinmasinda daha aktif bir rol Gistlenmektedir (Tuncer, 2011: 176). Proaktif
yaklagim sergileyen bir orgiit, kamu algilamalarini olumsuz etkilemesi muhtemel gériinen ticari
planlarin gecerliligini politik ve sosyal egilimler 151¢inda sorgulamaktadir. Di1s paydaslarin
orgiitsel karar alma siirecine katilimini kabul etmekte ve olumlu / olumsuz yaklasimlar
bakimindan bir erken uyari sistemi olusturmaktadir (Traverse-Healy, 1995: 4). Buna karsin
stratejik halkla iliskilerin 6niindeki ilk biiylik engel orgiitiin kurumsal iletisim faaliyetlerini tist
yonetsel bir faaliyet olarak kabul edip etmemesidir. Hala ¢ok sayida orgiit kurumsal imajin
diger isletme islevleri gibi planlanmasini kabul etmemektedir. Bunun altinda yatan sebep
kurumsal iletisim ¢alismalarinin kurumun toplam kar/zarar tablosuna dogrudan etki etmedigi
yoniindeki yanlis inangtir. Buna ragmen orgiitlerin ¢ogu, iyi bir kurumsal imajin ve etkili
kurumsal iletisim programlarinin degerini kabul etmektedir (Wreford, 1995: 10; Asna, 2012:
126-128).

Bir goriise gore stratejik yonetim, bir 6rgiit i¢in —6zel, kamu ya da sivil- uzun donemli firsatlari
ve tehditleri belirleme, kaynaklar1 bu yonde harekete gegirme ve basarili bir uygulama stratejisi
yiriitme siirecidir (Cutlip vd., 2006: 5). Bir bagka ifadeyle stratejik yonetim, degisken ortam
igerisinde bulunan Orgiitiin amaglar1 dogrultusunda alacagi yonetsel kararlar ve bu kararlarin
hayata gecirilmesidir (Goksel, 2013: 41). Baycu (2012: 57) da stratejinin uzun vadeli bir
yaklasimi ifade ettigini ve hedeflere ulagsmak icin sahip olunan olanaklarin ve kaynaklarin

dagitim plani oldugu sdylemektedir.

Wheelen ve Hunger (2012: 5) stratejik yonetimi bir kurulusun uzun dénemli performansini
belirleyen yonetsel kararlar ve eylemler seti olarak gérmektedir. Onlara gore stratejik halkla
iliskiler ¢evresel taramay1 (hem i¢, hem de dis g¢evre), strateji formiilasyonunu (stratejik veya

uzun vadeli planlama), strateji uygulamasini ve degerlendirme ve kontrolii igermektedir. Bu
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bakimdan stratejik halkla iliskiler yonetimi, orgiitiin giliglii ve zayif yonleri bakimindan dig

kaynakli firsat ve tehditleri izleme ve degerlendirmeye isaret etmektedir.

Grunig vd. (2002: 29), miikemmel halkla iliskiler olarak kavramsallastirdiklari ¢alismalarinda
miikemmel halkla iliskilerin ti¢ 6nemli alan1 olan halkla iliskilerin kiiresellesmesi, etik ve halkla
iligkiler roliinlin degisiminin yani sira dordiincii alanin stratejik yonetim ve iliskilerin dogasi
oldugunu ifade etmektedirler. Milkemmellik ¢alismasinin, halkla iligkilerin stratejik yonetimde
yer almasimin kritik 6nemini ortaya koydugunu ileri siirmektedirler. Grunig vd. (2002: 383),
stratejik halkla iligkilere iliskin ortak anlayisin stratejik kararlar verilmeden once iletisimcilerin
bu kararlara dahil olmas1 gerektigi yoniindedir. Stratejik yonetime tam anlamiyla katilan
iletigimcilerin  orgiitsel kararlardan veya uygulamalardan etkilenecek paydas gruplari
belirlemek i¢in potansiyel ¢evreyi tarayacagini, kararlarla ilgili olarak onlarla iletisim

kuracagini ve devam eden iletisimi gelistirecegini ifade etmektedirler.

Teori ve uygulama bakimindan stratejik yonetim anlayisini olusturan ya da bu anlayisin
uygulanmasina zemin olusturan konularin ya da yaklagimlarin 6nemi ¢esitli yazarlar tarafindan
ifade edilmektedir. Stratejik yonetim anlayisinin kapsami olarak ifade edilebilecek konu ve

yaklagimlar bir sonraki baglik altinda ele alinmaktadir.
Stratejik Halkla Iliskilerin Kapsam

Cesitli teorisyenler, halkla iligkiler biriminin birinci derecede katki sundugu orgiitiin sosyal
stratejisinin vizyon, misyon, degerler ve etik alandaki karar ve eylemlere iliskin konulari,
paydas yaklasimini, diyalogu, simetrik iletisimi, kurumsal sosyal sorumlulugu, krizlere yonelik
kurumsal yanit verebilirligi igerdigini ifade etmektedirler (Steyn, 2011: 3). Sosyal strateji,
orglitlin sosyal pozisyonunu mesru kilmaya ve itibarin1 saglamaya yonelik olarak paydaslarla
giivene dayali bir iliski gelistirmeyi amaglamaktadir. Bu bakimdan sosyal strateji, kurumsal
yonetisim, kurumsal vatandaglik ve itibar gibi ticari olmayan amagclarin elde edilmesini ifade
eden bir kavramdir (Steyn, 2011: 131). Stratejik halkla iliskilerin yansitict strateji bakimindan
da cevresel analizi gerektirdigi ve bu dogrultuda ortam taramasi, risk yonetimi, kriz yonetimi
ve sorun yonetimi gibi itibar risklerini igeren stratejik konularla da ilgilenmesi gerektigi ifade

edilmektedir (Steyn, 2011: 148-169).

Goksel (2013: 113-114), stratejik halkla iliskiler yonetiminin Orgiitlerin tim kamular ile
yirittiigii iliskilerin pek ¢ok boyutunu igerdigini sdylemektedir. Bu agidan yukarida belirtilen

alanlarin yani sira medya iliskileri, finansal halkla iligkiler, algilama yonetimi, lobicilik,
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etkinlik yonetimi, sponsorluk gibi stratejik halkla iliskiler uygulamalar1 ¢ok cesitli alanlarda ve
yonetim faaliyetleri i¢erisinde etkin olmaktadir. Yukarida halkla iligkiler zaman zaman dar bir
kapsamda degerlendirmeye tabi tutulsa da stratejik halkla iligkiler dogrudan veya dolayl olarak
kapsamina giren tiim uygulamalarin sistemli ve biitlinciil bir anlayigla yonetimini ifade

etmektedir.

Literatiirde yer alan goriislere dayali olarak asagida yer alan uygulama alanlariin stratejik
halkla iligkiler yonetimi anlayis1 dogrultusunda ele alinmasi gereken karar ve eylem alanlari

oldugu soylenebilir.

Kurumsal Itibar Yonetimi, ¢ok yonlii bir kavram olmakla birlikte orgiit agisindan rekabet
avantaji saglayan ve deger katan genel orgiit performansinin bir gostergesi durumundadir
(Sahin, 2015: 77). Kurumsal itibar ekonomistler, stratejistler, sosyologlar, pazarlamacilar ve
orgiitsel teorisyenler tarafindan farkli gériilmektedir (Freeman, 2006: 311). Itibar bir orgiitle
ilgili olarak insanlara hakim olan diisiince olup orgiitiin planli ve plansiz sozli, gorsel ve
davranigsal mesajlar1 lizerinden gelistirilmektedir. Her ne kadar tek bir algi olarak diisiiniilse
de, bir kamudan digerine, bir zamandan bir baska zamana tutarsiz bir bicimde
degisebilmektedir. Itibar, genellikle bir orgiitiin, algilar1 etkilemek icin sergiledigi bilingli
cabalarin ayak izleri iizerinden gelismektedir (Smith, 2005: 54).

Sorun Yonetimi, ¢ok ¢esitli sosyal sebeplere dayanan paydaslarin degerleri ve inancglarinin
anlasilabilmesi agisindan &nemlidir. Orgiitiin sosyal tutumlarin farkina varmasi ve onlara uyum
saglamas1 Orgiitiin kotii kurumsal vatandas olarak goriilmesini 6nlemeye yardimci olacaktir.
Pek ¢ok oOrgiit sorunlara, sorunlar biiylimeye basladiktan sonra reaktif bir yaklagim
sergilemektedir. Sorunlara proaktif bir yaklagim orgiitiin stratejik ve diger sorunlarini dnceden
gérmeye ve bu sorunlar1 bitylimeden ¢ozmeye ¢alismasini gerektirmektedir (Steyn, 2004: 170).
Sorun ydnetimi, uzun dénemli bir stratejik ydnetim uygulamasidir. Orgiit uygulamalar1 ve
paydas beklentileri arasindaki bosluk olarak tanimlanan sorunlar veya onemli degisimlerin
orgiitii olumsuz etkilememesi i¢in belirlenmesi ve ¢oziimii yoniinde uzun donemli stratejik

kararlar alinmasi sorun yonetiminin temel yaklasimini ifade etmektedir (Theaker, 2001: 115).

Risk Yénetimi, ekonomik, finansal, politik ve sosyal g¢evrenin hizli degisimi igerisinde
belirsizligin hakim oldugu bir diinyada artan oranda riskler diinyanin ekonomik gelisim
siireglerini etkilemektedir. Ongériilemez olaylarin siirekli artis gdstermesi risk belirleme, dlgme
ve engellemeye yonelik aragtirmalara ilgi artisin1 da beraberinde getirmistir. Bu baglamda, arka

planinda bir orgiitii etkileyen risklerin tanimlanmasi, 6l¢iilmesi, analizi ve yonetimi olan risk
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yonetimi belirsiz bir ¢evrede karar alma sanat1 olarak degerlendirilebilir (Dobrota, 2012: 227).
Stratejik iletisimciler genellikle bir 6rgiitteki belirsiz olaylarin etkisini belirlemek, kontrol altina
almak ve en aza indirgemek igin yiiriitiillen siireglere risk yonetimi adim1 vermektedir. Terim
politikadan miihendislige, ticaretten biyolojiye pek c¢ok disiplinde kullanilmaktadir. Halkla
iligkiler ise oOrgiit icin tehdit olusturabilecek riskler konusunda genellikle orgiitlerin

miisterilerini dinlemeleri gerektigi yoniinde bir goriis ortaya koymaktadir (Smith, 2005: 22).

Kriz Yonetimi, basit anlamda krize karsi orgiitlerce alinmasi gereken tedbirleri ifade eder
(Suher, 2013: 8). orgiitiin karsilasmasi olasit olumsuzluklarin engellenmesini veya en diisiik
zararla atlatilmasini, orgiitiin bozulan imajinin iyilestirilmesini esas alan, bir kriz durumunda
uygulamaya konulmasi beklenen calismalari ifade etmektedir. Orgiitiin varligim etkileyen bir
yonetsel gorev olmasi ve iletisimi belirleyici 6zellik tagimasi nedeniyle halkla iligkiler agisindan
ele alinmasin1 gerektirir (Goztas, 1997: 65). Genel olarak kriz umulmayan ve Onceden
kestirilemeyen fakat bununla birlikte acil ¢6ziim bulunmas: gereken bir durumdur. Orgiitiin
varligini, yonetsel yapisini etkisiz hale getirerek orgiitsel amag ve politikalarini, imaj ve itibarini
tehdit eden i¢ veya dis kaynakli durumlardir. Isletme sisteminin bozulmasi, y&netiminin
basarisizlig1 gibi i¢ kaynakli krizler olabilecegi gibi, ekonomik, siyasi, teknolojik yapidaki ani
degisimler gibi dis kaynakli Krizler de olabilmektedir. Orgiit agisindan kriz durumunda halkla
iligkiler boliimlerinin alinacak kararlara katilan ve uygulamalara yon veren aktif bir rol
istlenmesi gerekmektedir (Kazanci, 2013: 430). Dogal olarak halkla iligkiler ve iletisimin
onemi kriz durumlarinda daha belirgin hale gelmektedir (Tengilimoglu ve Oztiirk, 2011: 190).

Stratejik Cevresel Analiz, sonug odakli bir strateji formiilasyonu ve uygulamasi bakimindan
orgiit igin 6nemli bir caligma alamdir. Orgiitlerin karar ve uygulamalarindan etkilenen gevrenin
yeterince 1yi arastirilip degerlendirilmeye tabi tutulmamasi stratejik yonetim anlayisi agisindan
basarisiz sonuglara neden olabilecek bir durum yaratmaktadir. Orgiitiin i¢c ve dis ¢evresinin
analizi temelinde asil amag cevresel firsat ve tehditlerin Orgilitsel giiglii ve zayif yonler
baglaminda ele alinmasini saglamaktir (Aglargdz, 2012: 39). Sorunlarin analizi ve g¢evresel
degerlendirme proaktif bir halkla iligkiler anlayis1 geregi orgiit ve paydaslar1 arasindaki ortak

iletisim ve iligki paydasini yakalamaya yardimci olmaktadir (Peltekoglu, 2001: 58).

Kurumsal Sosyal Sorumluluk, 6rgiit agisindan etik degerleri dikkate almayt, toplumsal talep ve
beklentilere uygun hareket etmeyi gerektiren bir yaklagimi ifade etmektedir (Camdereli, 2011:
2). Kurumsal sosyal sorumluluk sosyal yarari elde etmeye yonelik iktisadi, toplumsal ve

cevreyle ilgili meseleleri kurumsal anlayis dogrultusunda ele alan bir yaklagimdir (Oztiirk,

GUEJISS, Giimiishane University Electronic Journal of The Institute of Social Sciences
Volume: 9, Number: 24, Year: 2018

289




GUSBEED, Giimiishane Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Elektronik Dergisi
Cilt: 9, Say1: 24, Yil: 2018

2013: 101). Kiiresel diizeyde yasanan gelismeler, orgiitlerin toplumsal deger ve duyarliliklar
dikkate almasi1 yoniindeki baskilar1 artirmaktadir. Baskilarin kaynag: orgiitlere yonelik olumsuz
yaklasimlar, sosyal yatirimcilar, eylemciler ve gittikce daha ¢ok bilinglenen ve elestirel
davranan tiiketiciler olmaktadir (Aglargdz, 2012: 47). Bu degisim dogrultusunda halkla
iligkiler, orgiitleri icerisinde bulundugu degisen ortama adapte etmeye caligmaktadir. Sosyal
sorumluluk anlayis1 orgiitsel hareket bi¢iminin toplumsal normlari, degerleri ve beklentileri

tatmin edecek bir seviyeye getirme olarak da ifade edilebilir (Sabuncuoglu, 2013: 27).

Kurumsal Yonetisim ve Paydas Yonetimi, i¢ ve dis paydaslarla sahip olunan iligkilerin seffaf,
adil, karsilikli yarara dayali bir zemin iizerinde gelismesine hizmet etmektedir. Sosyal
sorumluluk ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda tanimlanan yeni rgiitsel anlayis tim
paydaslarin oOrgiitsel kararlar iizerindeki etkisini vurgulayan yonetisim kavramini 6n plana
cikarmaktadir (Siimer, 2011: 70). Orgiitlerin iliski igerisinde olduklar1 &rgiitsel kararlari
etkileyen ve orgiitsel kararlardan etkilenen toplumsal gruplar paydas olarak tanimlanmaktadir.
Paydaslarin yonetimi, stratejik yonetim ve halkla iligkilerin birlikte hareket etmesini gerektiren
uygulamalarin basinda yer almaktadir (Aglargéz, 2012: 46). Uygulama bakimindan, paydas
belirleme adimi oOrgiite yonelik ne tiir yaklasimlarin oldugunun anlasilmasina yardimei
olmaktadir. Ayrica paydas analizi orgiite en 6nemli kamular1 belirleme ve uygulama stratejileri
icin bir ilk adim olusturmaktadir. Buradan hareketle, 6nem ve dnceliklerine bagl olarak orgiitiin

paydas yonetim stratejileri meydana getirilmektedir (Park ve Lee, 2016, 1).

Yukarida bahsi gecen konu ve yaklagimlarin g¢esitli bakis acilarina bagl olarak artirilmasi
miimkiindiir. Stratejik halkla iliskilerin merkezinde yer almasi ve pek ¢ok yazar tarafindan
yaygin kabulii nedeniyle bu basliklarla simirlandirilmistir. Bu konu ve yaklagimlar

dogrultusunda incelenen uluslararasi makaleler bir sonraki baslik altinda ele alinmaktadir.

YONTEM

Nicel ve nitel arastirma yontemlerinin kullanildigi bu ¢aligmanin amaci asagida yer alan

aragtirma sorularina yanit bulmaktir.

Nicel Arastirma Sorusu 1: Stratejik halkla iligkileri geleneksel halkla iliskilerden ayiran

konular, aragtirma evreni olan dergilerde hangi 6l¢giide ele alinmaktadir?

Nicel Arastirma Sorusu 2: Bahsi gegen konularin ele alinma sikligi nedir?
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Nitel Arastirma Sorusu 3: Nicel agamada belirlenen makaleler stratejik halkla iliskiler teorisini

desteklemekte midir?

[lk iki arastirma sorusuna yanit bulabilmek igin halkla iliskiler alaninda Ingilizce yaymn yapan
6 akademik dergi ele alinmistir. 1000 birimden olusan bir 6rneklemin 50.000 birime kadar olan
bir evreni %3 hata payi ile temsil etme yetenegine sahip olmasi bakimindan (Balci, 2013: 108)
bu 6 derginin ilgili yillar igerisinde degerlendirmeye tabi tutulan 1121 makalenin halkla iliskiler

alaninda yayinlanan toplam makale evrenini temsil etme yetenegine sahip oldugu sdylenebilir.
Ilgili dergiler asagidaki gibidir:

1-Journal of Communication Management, 2-Public Relations Review, 3-Public Relations

Journal, 4-Journal of Public Relations Research, 5-PRism, 6-Public Relations Inquiry.

S6z konusu dergilerde 2012 — 2017 yillar arasinda yer alan makaleler arastirma evreni olarak
belirlenmistir. Arastirma evreni kapsamina giren tiim makalelerin adlarina nicel igerik analizi
yapilmistir.  Icerik analizi, stratejik halkla iliskilerin kapsamina giren konular1 ifade eden
tematik kodlarin makale basliklarinda bulunup bulunmadigimin tespitine yonelik olarak
gerceklestirilmistir. Bu bakimdan literatiirde yer alan goriisler temelinde stratejik halkla
iligkileri geleneksel halkla iligkilerden farkli kilan bes konu bagligi tematik kod olarak

b AN1Y 9% ¢

belirlenmistir. Bu kodlar “stratejik iletisim”, “sorun iletisimi”, “risk iletisimi”, “kriz iletigimi”,
“cevresel analiz”. “Cevresel analiz” kodu i¢ ve dis tiim stratejik paydaslarin arastirilmasi ve
analizini igeren her tiir analiz bi¢imini ifade etmesi bakimindan SWOT, PEST vb. farkl tiir
kavramlar1 da icerdigi kabul edilmis ve arastirma bu yondeki tiim sozciikleri kodlama dahiline

almustir.

Stratejik halkla iliskiler geleneksel halkla iliskileri biitliniiyle kapsamina almas1 bakimindan iki
yaklasimin ortak konulari arastirma diginda tutulmustur. Bu durum arastirmanin bir kisitlilig

olarak degerlendirilmektedir.

Gergeklestirilen icerik analizi sonucunda ilgili kodlarin tespit edildigi makale sayilari

belirlenmistir.

Nitel aragtirma asamasinda ise 6rnek olarak belirlenen makalelerin 6zetleri Tiirkge’ye ¢evrilmis

ve stratejik halkla iligkiler teorisini destekleyip desteklemedikleri tespit edilmeye ¢aligilmistir.

BULGULAR
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Arastirmanin ilk asamasinda gerceklestirilen igerik analizi sonucunda asagidaki sonuglar elde

edilmistir.
Tablo 1. Stratejik H.i. Konularinin Ele Alims Frekanslar:

Makal Soru Risk

Top. e n ilets Kriz ~ Stratej Cevrese Topla
YIL Cilt Say Sayisi  lts. . ilts. i | Analiz m
Journal of 2012
Communication |- 16-
Management 2017 |21 24 145 5 3 20 29 14 71
2012
Public Relations |- 38-
Review 2017 |43 30 541 7 4 70 40 6 127
2012
Public Relations |-
Journal 2017 |6-10 19 118 1 2 9 7 4 23
Journal of 2012
Public Relations |- 24-
Research 2017 |29 29 128 2 0 25 8 1 36
2012
PRism 2017 |9-14 9 79 0 1 5 7 1 14
2012
Public Relations |-
Inquiry 2017 [1-6 18 110 0 1 4 3 2 10
TOPLA
M| 1121 15| 11| 133 94 28 281
%8,
%100 | %1,3 2| %16| %5,8 %4,8| %25,1
%3, | %47,
%5,3 9 3| %33,5 %10| %100

Arastirma evrenini olusturan 6 dergide 2012-2017 yillar1 arasinda yer alan toplam makale say1s1
1121 olarak tespit edilmistir. Bu makalelerin 281’inin (%25,1) stratejik halkla iliskiler
konularini ele alan makalelerden olustugu tespit edilmistir. Bu durum her 4 makaleden birinin
stratejik halkla iligkiler kapsamina giren konular1 dogrudan ele aldigin1 gstermektedir. Birinci
arastirma sorumuzun cevabi niteligindeki bu oran stratejik halkla iligkilerin uluslararasi alanda

azimsanmayacak bir ilgi odag1 olusturdugunu ifade etmektedir.

Konularin kendi aralarinda ele alinma sikligina bakildiginda “kriz iletigsimi” 133 adet (%47,3)
makale ile ilk sirada, “Strateji” 94 adet (%33,5) makale ile ikinci sirada, “cevresel analiz” 28

adet (%10) makale ile iigiincii sirada, “Sorun letisimi” 15 adet (%5,3) makale ile dordiincii
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sirada, “Risk Iletisimi” 11 adet (%3,9) makale ile besinci sirada yer aldigi goriilmektedir.
Buradan hareketle ikinci arastirma sorumuzun cevabi olarak yariya yakin oranda kriz
iletisiminin en ¢ok ele alinan konu baslig1 oldugunu, bununla birlikte strateji kavraminin da her

tic konudan birini olusturdugu anlasilmaktadir.

Ucgiincii arastirma sorusuna cevap olusturacak 6rnek makalelerin Tiirkceye ¢evrilmis dzetleri
asagidaki gibi yer almaktadir. Her bir makalenin stratejik halkla iligkiler teorisini destekleyici

bir nitelikte olup olmadigi makalenin altinda degerlendirilmektedir.
Sorun Yénetiminin Faydas:: Dijital Cagda Olasi Krizler i¢cin Harekete Ge¢cmek

Caligmanin amac1 sorun yonetimi ve medya takibinin dijital ¢agda krizleri dngérmek i¢in nasil
kullanildigin1 ortaya koymaktir. Daha spesifik olarak bu uygulamalarin Hollanda’da bulunan
iletisim profesyonelleri, orgiitleri ve sektorleri arasindaki farklari aragtirmaktir. Calismada
cesitli sektorlerden 17 iletisim profesyoneli ile kalitatif goriisme gerceklestirilmistir. Bulgular
uygulayicilarin  sorun takibinin Onemini kabul ettigini gostermektedir. Bununla birlikte
profesyonellerin ¢alistiklar1 sektorlere gore ¢evrimi¢i medya takibinde farklilagtiklar
anlagilmaktadir. Sorun yonetimi i¢in paydas haritasi olusturmanin ve rakiplerin takibinin hayati
olarak bulundugu fakat biiyiik ve kiiciik orgiitler arasinda degisiklik bulundugu goriilmektedir.
Ayrica kriz zamanlarinda izlemenin vazgecilmez oldugu ifade edilmektedir. Orgiit icerisindeki

uygulayicilarin daha fazla yetkilendirilmesi yoniinde potansiyel oldugu da tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya, Sorun Yonetimi, Kriz Iletisimi, Stratejik iletisim, Iletisim

Y Onetimi

Nadine Strauf3, Jeroen Jonkman, (2017) "The benefit of issue management: anticipating crises

in the digital age", Journal of Communication Management, Vol. 21 Issue: 1, pp.34-50.

Makalede ifade edildigi gibi yapilan arastirmada uygulayicilarin sorun yonetiminin énemini

kabul ettigi goriilmektedir.

Stratejik Iletisim, iletisim Profesyonellerine Birakilacak Kadar Cok mu Onemlidir?
Miidiirler ve Es Diizey Yoéneticilerin Stratejik Iletisim ve iletisim Profesyonellerine

Yonelik Davramislar:
Bu calisma “Iletisim Orgiitleri” adiyla Isve¢’te gerceklestirilen ve &rgiitler igin iletisimin
degerini inceleyen ii¢ yillik arastirma projesinden elde edilen deneysel verilere dayanarak

hazirlanmistir. Sonuglar miidiirlerin ve es diizey yoneticilerin iletisimi orgiitleri icin stratejik
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diizeyde hayati bulduklarin1 fakat iletisim profesyonellerinin rollerinin ise oldukg¢a belirsiz
oldugunu gostermektedir. Katilimeilarin ¢ogunlugu iletisim profesyonellerinin esas rollerini

anlamamaktadirlar.
Anahtar Kelimeler: Yonetim, Iletisim Orgiitii, iletisim Profesyonelleri

Jesper Falkheimerx, Mats Heide, Howard Nothhaft, Sara von Platen, Charlotte Simonsson,
Rickard Andersson (2017), Is Strategic Communication too important to be left to
Communication Professionals? Managers’ and coworkers’ attitudes towards strategic

communication and communication professionals, Public Relations Review, 43, 91-101.

Makalede arastirma konusu olan miidiirlerin ve es diizey yoneticilerin iletisimi orgiitleri i¢in

stratejik diizeyde 6nemli gordiikleri ifade edilmektedir.

Kriz Damismanhgm Anlamak ve Uygulamak: Bir Halkla iligkiler ve Iletisim Firmalar

Calismasi

Calismanin amaci, halkla iligkiler ve iletisim firmalarinin krizi, kriz yonetimini ve kriz
iletisimini nasil anladiklarini ve kriz danigsmanlig1 uygulamasinda kendilerini nasil gérdiiklerini
ve bu uzmanlik alaninin gelecegi hakkinda ne diistindiiklerini inceleyerek genel olarak yonetim
ve iletisim danigmanhigi, spesifik olarak kriz danigmanligi konusunda literatiire katki
saglamaktir. Calisma, yar1 yapilandirilmis derinlemesine goriisme bigiminde 12 CEO, ydnetim
kurulu iyesi, tist diizey danigsman ve Danimarka’da faaliyet gosteren ve kriz danigmanlig
hizmeti veren halkla iliskiler ve iletisim temsilcileri ile gergeklestirilmistir. Bulgular, kriz
danigsmanliginin eski gazeteciler tarafindan medyada yiiriitiilen imaj krizi iizerine odaklanan
geleneksel anlayistan farkli tiirden paydaslart igeren sorunlara dayali krizlere odaklanan bir
anlayisa degisim ge¢irdigini gostermektedir. Ayrica kriz danigmanlarinin, simdiye kadar
akademisyenlerin ihmal ettigi kriz yonetimi ve kriz iletisiminin boyutlarina iliskin 6nemli

ongoriler trettikleri goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Halkla Iligkiler, Kurumsal iletisim, Stratejik iletisim, iletisim Y&netimi,
Kriz iletisimi

Winni Johansen, (2017) "Understanding and practicing crisis consulting: A study of public

relations and communications firms", Journal of Communication Management, Vol. 21 Issue:
2, pp.106-123.
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Calismadan kriz iletisiminin geleneksel yapidan yeni bir anlayisa dogu degisim gegirerek

gelisimini siirdiirdiigii anlagilmaktadir.

Stratejik Iletisim Uzerine Bir Uygulama Perspektifi: Yonetsel Kararlarin Mesruiyet

Tartismasi

Caligmanin amaci orgiit capinda toplantilar gibi mikro diizeyde yapilan gercek iletisim
etkinlikleri ile yonetsel kararlarin degisimi ve iletisim stratejileri gibi bir orgiit igerisindeki
makro diizey kurumsal uygulamalar arasinda baglanti olusturmaktir. Bu nedenle aragtirmanin
konusu kurumsal stratejik yonetim ile giindelik stratejik iletisim siiregleri arasindaki iliskidir.
Bu yolla orgiitsel stratejik degisim siirecleri baglaminda stratejik iletisim uygulamalarina iliskin
metin ve sdylemlerin rollerinin anlagilmasina katki sunmak hedeflenmektedir. Bulgular tiim
analizin ortak paydasi olarak mesruiyetin elde edilmesinde ii¢ farkli 6genin kullanimi veya
dogrudan stratejik iletisimin somut uygulanmasini saglayan mikro diizey stratejilerin
kullanildigint gostermektedir. Mesruiyet olusumunu saglayan birinci Oge Orgiitiin SOSyo
ekonomik baglamini referans gostermektedir. ikinci 6ge, stratejik durumun anormalligine isaret

etmektedir. Ugiincii 6ge ise dilsel ifadelerin kullanimu ile gelistirilmektedir.
Anahtar Kelimeler: Mesrulastirma, Stratejik iletisim, Stratejik Degisim, Mikro Diizey Analiz,

Helle Kryger Aggerholm, Birte Asmuf, (2016) "A practice perspective on strategic
communication: The discursive legitimization of managerial decisions”, Journal of

Communication Management, Vol. 20 Issue: 3, pp.195-214.

Calismada stratejik iletisimin orgiitsel karar ve eylemlerin mesrulastirma siireci tizerindeki

etkisi ele alinmakta ve dnemi ortaya konulmaktadir.
fletisim Yonetiminde Stratejik Egilim: Koprii Stratejisine Yonelik Orgiitsel Egilim

Bu caligmanin amaci orgiitiin koprii stratejisine yonelik egilimi etkileyen faktorleri belirlemek
ve bu faktorler ile kopri stratejisi arasindaki iliskileri test etmektir. Bulgular, faktorlerin
cevresel karmagiklik, paydaslara yonelik iist yonetim davranislari, analiz odaklilik ve otoriter
kiiltiir oldugunu gostermektedir. Yiiksek analiz odaklilik, orgiitlerin stratejiler iizerine karar
vermeden Once oOrglitsel performanslarini ve anahtar paydaslarini etkileyen karmasik cevresel
problemleri aragtirmasina yardim etmektedir. Dolayisiyla sorunlart azaltmak ve performansi
artirmak konusunda katki saglamasi olasidir. Tersi durumda ise otoriter kiiltiir orgiitiin koprii

stratejisini benimsemesini olumsuz etkilemektedir.
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Anahtar Kelimeler: Iletisim Yonetimi, Cevresel Karmasiklik, Analiz Odaklilik, Otoriter Kiiltiir,
Koprii Stratejisi, Stratejik Egilim

Soojin Kim, (2016) "Strategic predisposition in communication management: Understanding
organizational propensity towards bridging strategy", Journal of Communication Management,
Vol. 20 Issue: 3, pp.232-254.

Calismada cevresel analiz odakli yaklasimin orgiitlerin performanslari ve sorunlari tizerindeki

olas1 olumlu etkisi vurgulanmaktadir.
Paydas Yonetimi I¢in Bir islem Modelini Kesfetmek

Bu ¢alisma sorun yonetimi stireci modeline dayanan kavramlari birlestirerek paydas yonetimi
uygulamasini gelistirmek amacini tasimaktadir. Jones ve Chase’in sorun-siireci modeline
dayanarak bu caligma {i¢ adimli paydas yonetimi siireci sunmaktadir. Birincisi, paydas
belirlenmesi ve analizidir. Ikincisi, paydas yOnetimi stratejilerinin gelistirilmesi ve
uygulanmasidir. Ugiinciisii de paydas yonetiminin degerlendirilmesidir. Uygulama agisindan,
paydas belirleme adimi orgiite yakin zamanda ne tiir tepkilerin veya saldirilarin olacaginin
resmini gérmesine yardim etmektedir. Ayrica paydas analizi orgiite en onemli paydaslar
belirleme ve paydas yonetimi i¢in uygulama baslangici sunmaktadir. Bununla birlikte, tiir ve
onceliklerine dayali paydas kategorilerine goére Orgiitiin paydas yonetim stratejileri
olusturulmaktadir. Bu dongiisel siire¢ daha iyi bir toplumun olusturulmasi ile sonuglanacak
etkili bir sorun yonetimi siirecine olanak saglayan orgiitlerin uygulamalarini siirdiirmeleri ve

degerlendirmelerini motive edebilecektir.

Anahtar Kelimeler: Iletisim Stratejisi, Sorun Yonetimi, Halkla Iliskiler, Paydas Y®onetim

Teorisi

Hyun Soon Park and Yun Hee Lee (2016), Exploring a Process Model for Stakeholder

Management, Public Relations Journal, 9 (4).

Caligmada orgiitlerin ¢evresel uyumu bakimindan daha iyi bir paydas yonetimi igin sorun

yOnetimi siireci ele alinmakta ve 6nemi ortaya konulmaktadir.
Orgiitsel Dinleme: H.I. Teorisi Ve Uygulamasindaki Bashca Farkin irdelenmesi

Literatiir bliyiik 6l¢iide halkla iliskileri iki yonlii iletisim, diyalog ve orgiit ve kamular1 arasinda
iligkiler olarak teorik zemine oturtmaktadir. Her ne kadar halkla iliskileri savunuculuk gibi

goren alternatif goriisler varsa da, teorilerin ¢ogu diyalogu, ¢evreye uyumu ve tatmin, giiven,
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karsilikli kontrol hatta simetri gibi unsurlari bir araya getiren iliskileri vurgulamaktadir.
Elestirel bakis a¢is1 paydaslarin ve toplumun ¢ikarlarina vurgu yapan sosyokiiltiirel bir degisimi
Oonermektedir. Bu ¢alisma baglica teori-uygulama farkini agiga ¢ikaran ve g iilkeyi kapsayan
bir arastirmaya dayanmaktadir. Etik a¢idan da gerekli olan dinleme 6rgiitlere 6nemli yararlar
sagladigina iliskin kanitlar mevcuttur. Ornegin algilanan diyalogsal iletisim kalitesi ve giiven
arasinda iliski tespit edilmistir. Akademik, ticari ve profesyonel c¢alismalar dinlemenin
calisanlar1 elde tutma, artan miisteri sadakati, artan miisteri hizmetleri, azalan endiistriyel
catisma, azalan kriz gibi orgiitii etkileyen konularda gercek bir diyaloga ve katilima olanak
sagladig goriilmektedir. Bu bakimdan orgiitsel dinleme sonraki aragtirmalar i¢in dnemli bir

konudur.
Anahtar Kelimeler: Diyalog, Katilma, Dinleme, Iliskiler, Konusma, Iki yonlii Iletisim

Jim Macnamara (2016) Organizational listening: Addressing a major gap in public relations

theory and practice, Journal of Public Relations Research, 28:3-4, 146-169.

Arastirma, ¢evresel analizin orgiitlere ¢alisanlari elde tutma, miisteri sadakatini artirma, krizleri

ve ¢atismalar1 azaltma gibi 6nemli yararlar sundugunu gostermektedir.

Kriz iletisiminden Kamularin Algisin1 ve Davramislarimi Anlamak: Kriz Durumlarinda
Kriz Haberleri Cercevelemesinin Ve Kamularin Bilgi Alma, Secme Ve Yaymalarinin

Etkileri

Bu caligma kriz iletisiminde kamularin algilamalari ve iletisim davraniglarini daha 1yi anlamay1
amaglamaktadir. Arastirma itibar ve davranigsal niyetleri igeren kriz ¢iktilarin1 dogrudan
etkileyen cerceveleme faktorleri ve kamularin farkli iletisim davranislarini incelemektedir.
1113 katilimcei ile ¢evrimigi bir calisma gerceklestirilmistir. Bulgular 6nlenebilir kriz haberleri
cergevelemesinin kriz ¢iktilar i¢in giiclii bir olumsuz etki oldugunu gostermistir. Bir diger
bulgu Durumsal Problem Cézme Teorisine dayali (STOPS) iletisim Eylemi temelinde bilgi
edinme, aktarma ve aramanin itibar ve davranigsal niyetler ile olumlu olarak bagdastirildigini

gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Problem Cézmede Iletisim Eylemi (CAPS), Kriz iletisimi, Kriz Haberleri

Cercevelemesi, Durumsal Problem Cézme Teorisi (STOPS)

Young Kim (2016) Understanding publics’ perception and behaviors in crisis communication:
Effects of crisis news framing and publics’ acquisition, selection, and transmission of

information in crisis situations, Journal of Public Relations Research, 28:1, 35-50.
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Calismada kriz iletisimi baglaminda etkili iletisim kurmanin oOrgiitsel itibar ile olumlu bir

korelasyona sahip oldugu ifade edilmektedir.
Olmak ya da Olmamak: Italya’daki Stratejik Halkla iliskilerdeki Paradokslar

Italya’da halkla iliskiler alaninda deneysel ¢alismalarda yetersizlik vardir. Bu ¢alisma halkla
iliskiler boliimlerinin Italya’da stratejik olarak yonetilip ydnetilmedigini degerlendirmeyi
amaglamaktadir. Stratejik yonetimle ilgili dort ana ilkeyi kullanan bu ¢alisma ii¢ ana Orgiit
tipinde ¢alisan halkla iliskiler profesyonellerinden aliman verileri toplamistir: Ozel kuruluslar,
kamu kuruluslari, kar amaci giitmeyen kuruluslar. Calisma, 6rgiit tipi ne olursa olsun az sayida
halkla iligkiler uygulayicisinin orgiitlerinde iist yonetimde yer aldigini tespit etmistir. Kar amaci
giitmeyen Orgiitlerin iist yonetimlerinin diger iki sektore oranla halkla iliskilere daha fazla deger
verme egiliminde oldugu goriilmektedir. Simetrik iletisimin normatif oldugu yeniden

kanitlanmustir.

Anahtar Kelimeler: Genel ilkeler, Stratejik Halkla Iliskiler, Italya, Kar, Kamu, Kar Amac1

Glitmeyen

C. Valentini, K. Sriramesh (2014), To be, or not to be: Paradoxes in strategic public relations

in Italy, Public Relations Review, 40, 3-13.

Calismada halkla iliskilerin Italya’da stratejik yonetimin bir parcasi olmasi konusunda tiim

orglit tiplerinde az rastlanan bir olgu oldugunu ifade etmektedir.

Peru Maden Endiistrisi Baglaminda Stratejik Halkla fliskiler Yonetiminin Kiiltiirler
Arasi Yeterlik Modeli

Calisma Peru maden endiistrisindeki stratejik halkla iligkiler yonetiminin kiiltlirler arasi
yeterliligini gelistirmeyi ve test etmeyi amaglamaktadir. Model sirasiyla davranigsal diizey
yeterligi (halkla iliskiler uygulamalari) ve buna bagli olarak olusan kamularla iligki kalitesinin
yeterligini etkileyen algi diizeyi yeterligini (endise ve belirsizlik yonetimi) halkla iligkiler
uygulayicilarinin kiiltiirler arasi1 6zellik diizeyi yeterliginin (empati, agik fikirlilik, esneklik)
belirledigini 6nermektedir. Zengin kiiltiirler aras1 halkla iliskiler deneyimine sahip olan 90
uygulayicidan elde edilen verilerin analizi i¢in yapisal esitlik modeli kullanilmistir. Sonuglar
ozellik diizeyi yeterlik bilesenlerinin uygulayicilarin belirsizlik ve endise durumlarini
azaltmada farkli ¢alistigin1 gostermektedir. Endisenin azaltilmasi, simetrik ve iki yonlii iletisim

kullaniminm1 artirmistir. Sonug¢ olarak simetrik halkla iliskiler ve diisiik endise durumu
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uygulayicilarin orgiitlerinin kamularla iliskilerindeki karsiliklilik tizerindeki giiven ve kontrol

algilarin artirmistir.

Qi Wang , Lan Ni & Maria De la Flor (2014) An Intercultural Competence Model of Strategic
Public Relations Management in the Peru Mining Industry Context, Journal of Public Relations
Research, 26:1, 1-22.

Calismada stratejik bir ¢ergevede uygulanan simetrik halkla iligkilerin paydas iliskilerindeki

endise ve gliven duygularma olumlu etki ettigi ifade edilmektedir.
Kurumsal Savunma olarak Kriz iletisimi

Bu calismanin amaci uygulama dinamiklerini ve oOrgiitler tarafindan nasil kullanildigin
inceleyerek kriz iletisimi hakkindaki bilgimizi gelistirmektir. Calismada, isve¢’te bulunan
kiiresel finansal krizlere cevap veren ve kurum olarak pazarlarn siirdiirmek i¢in nasil iletisim
kuralacigina karar veren finansal pazarlardan sorumlu ii¢ kamu ajans1 analiz edilmistir. Caligma
neo-kurumsal teori ve kurumsal ¢aligma g¢ercevesinde baslangi¢ noktasi belirlemis ve finansal
pazarlart yoneten kurallarin, normlarin ve uygulamalarin siirdiiriilmesi i¢in finansal krizlerin
iletisim kullanimina nasil yol actigin1 gostermistir. Bu yolla kriz iletisimi, kurumun devamini

amaglayan kurumsal ¢aligmanin bir bi¢cimi olarak anlasilabilecegi savunulmaktadir.

Fredriksson, Magnus (2014), Crisis communication as institutional maintenance, Public
Relations Inquiry, 3 (3), 319-340.

Calismada kriz iletisiminin 6rgiitlerin devamlili§i saglamada basvurdugu bir calisma bigimi

olarak Onemi anlatilmaktadir.
Mesaj Paylasimi Risk Algisim Etkilemekte midir?

Kriz iletisiminde yapilan ¢aligmalarin ¢ogu risk farkindaliginin ve risk ile ilgili olumsuz etkinin
farkli psikolojik yapilar olabilecegini gostermektedir. Bu yapilar mesaj gonderimi ve hedefkitle
tepkileri bakimindan birbirinden bagimsiz olabilirler ve kriz iletisimi uygulayicilari igin birlesik
etkiler olusturabilirler. Etkilenen kitleleri risk konusunda uyarmak ve uyariy1 uygun derecede
bir negatif etki ile birlestirmek bireyleri kendilerini korumalari konusunda harekete gecirmek
icin motive etmede kritik olabilir. Bu calismanin amaci yukarida bahsedilen konuyu
tartismaktir. Bu amacla bu faktorler iizerinde baski, video ve karma mesajlarin etkileri

arastirtlmistir. Bulgular, ¢oklu medya yaklasimlarindaki sunumlarin her iki yapi lizerindeki
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etkisinin diisiikk oldugunu gosterirken baskili iletisim araglarindaki orgiit kaynakli mesajlarin

kullaniminin olumsuz etkiyi diisiirebilecegini gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Risk Iletisimi, Kriz Yonetimi, Kriz iletisimi, Bilissellik, Korku, Risk
Farkindaligi

Kenneth Lachlan, Patric R. Spence, (2014) "Does message placement influence risk perception
and affect?", Journal of Communication Management, Vol. 18 Issue: 2, pp.122-130.

Aragtirmadan elde edilen bulgularin risk yonetimi acgisindan 6zellikle baskili iletisim araglari
ile sunulan oOrglitsel mesajlarin  paydaslardaki olumsuz algilamalar1 azaltabilecegini

gostermektedir.
Beklenti Yonetimi Olarak Halkla iliskiler

Bu c¢alismanin amaci beklenti yonetiminin stratejik olarak iletisim yonetimine nasil bir katki
sunabilecegini ve paydas sesleri ve endiselerine yonelik oOrglitsel hassasiyeti artirabilecek
beklentileri nasil tespit edip ve yonetebilecegini degerlendirmektir. Bu dogrultuda medya
enddistrisinin alti paydas grubundan toplanan nitel goriisme verileri tematik olarak analiz
edilmistir. Bulgular, beklenti tipleri ve bosluklarinin bu ¢aligmada “beklenti yonetimi olarak
kavramsallastirilan  sistematik beklenti haritalar1 kullanimi yoluyla belirlenebilecegini
gostermektedir. Beklenti yonetimi, beklenti tiirlerini ve Onceliklerini analiz etmekte ve yanit
verme stratejilerine katki sunabilmektedir. Medya endiistrisinin deneysel ¢alismasinda dort tip

beklenti (yapilmak zorunda, yapilsin, yapilmali, yapilabilir) belirlenmistir.
Anahtar Kelimeler: Beklentiler, Beklenti Y&netimi, Halkla Iliskiler Teorisi, Zayif Belirtiler

Laura Olkkonen, Vilma Luoma-aho, (2014) "Public relations as expectation management?",

Journal of Communication Management, Vol. 18 Issue: 3, pp.222-239.

Calismada sorun yonetimi ya da risk yonetiminin bir boyutu olarak degerlendirilebilecek

beklenti yonetiminin yanit verme stratejilerine katki saglayabilecegi ifade edimektedir.

Risk iletisimi ve J apon Fukusima Daici Niikleer Enerji Santrali Vakasi: Devlet-Vatandas
Ayrimina Yonelik Etik Etkiler

Tokyo Elektrik Sirketi’nin (TEPCO) dogal bir felaket nedeniyle yasadig1 sikint1 karsisinda
kamusal ¢agriyr ihmal edip iletisimde duraksama yasamasi, sessiz kalmasi ve konuyu hafif
gosterme ¢abasi igerisine girmesinin nasil biiyiik bir toplumsal tepki olusturdugunu gostermesi

bakimindan ders niteligi tagimaktadir. Yasanan felaket karsisinda TEPCO tarafindan kullanilan
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risk iletisimi Mart 2011°de radyasyon serpintisi ve sizintis1 nedeniyle riske giren ¢ocuklu
ailelerle ilgili olarak sirketi etik sorularla karsi karsiya getirmistir. TEPCO’nun eylemleri
devlet-vatandas ayrimindaki gerilimi artirmistir. Bu ¢alisma TEPCO’nun risk iletisiminin etik

boyutlarinin etkilerini analiz etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Konfiigyiisgiiliik, Etik, Fukusima Dai¢i Niikleer Enesji Santrali, Imaj
Onarma Teorisi, Risk Iletisimi Teorisi, TEPCO

Pratt, C.B. and Yanada, A. (2014). Risk Communication and Japan’s Fukushima Daiichi
Nuclear Power Plant Meltdown: Ethical Implications for Government-Citizen Divides. Public

Relations Journal, 8(4).

Calismada risk ve kriz iletisimi baglaminda Japon niikleer santral yonetiminin etkisiz

kalmasinin olumsuz sonuglari ortaya konulmustur.

Sosyal Strateji, Yonetisim ve Siirdiiriilebilirlikte Halkla iliskilerin Stratejik Rolii-

Normatif Bir Cerceve

Bu c¢aligmanin amaci yonetisim, siirdiiriilebilirlik ve KSS ile iligkisini gdsteren orgiitiin sosyal
stratejisinin (sosyal rolii/paydas) gelistirilmesi i¢in normatif bir ¢erceve sunmaktir. Normatif
cerceve iki boyutu igermektedir: Sosyal strateji sosyal yonetisim baglaminda gelistirildigi kadar
Orgiitiin finansal olmayan stratejik hedeflerine (siirdiiriilebilirlik boyutu) ulagmak i¢in sosyal ve
cevresel siirdiiriilebilirlik ve sorumluluk baglaminda da gelistirilmektedir. Kurumsal strateji,
kurumsal yonetisim baglaminda gelistirildigi kadar stratejik finansal/ekonomik hedeflere
(isletme boyutu) ulasmak i¢in ekonomik siirdiiriilebilirlik ve sorumluluk yoniiyle de
gelistirilmektedir. Halkla iligkiler/iletisim yonetimi sosyal strateji gelistirmede stratejik bir rol
oynamaktadir. Fakat kurumsal strateji gelistirmede destekleyici bir rol oynamaktadir. Sosyal

strateji gelistirmek yonetime ticlii yaklagimi gerekli kilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Stratejik Iletisim Yonetimi, Halkla iliskiler Stratejisi, Sosyal Strateji,

Yénetisim, Siirdiiriilebilirlik, Sosyal Sorumluluk, Uglii Yaklagim

B. Steyn, L. Niemann (2014), Strategic role of public relations in enterprise strategy,
governance and sustainability- A normative framework, Public Relations Review 40, 171-183.

Caligmada halkla iliskilerin orgiitlerin sosyal strateji gelistirmesindeki stratejik onemi ve

kurumsal strateji gelistirmede oynadig1 destekleyici rol vurgulanmaktadir.

Baskin Koalisyonda iletisim Miidiirleri: Gii¢ Yiikleme ve Iletisim Uygulamalar
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Bu calismanin amaci bicimsel ve bicimsel olmayan gii¢ tiplerini incelemek ve baskin
koalisyonda yer alan kurumsal iletisim miidiirlerinin karakteristiklerini belirlemektir. Bu
dogrultuda ¢alisma ABD’de 500 kurumsal iletisim miidiiriine ve CEO’suna gonderilen anket
sonuglar1 iizerine kurulmustur. Bulgular bigimsel olmayan dort gii¢ yliklemesinin (karsilikli
giiven, stratejik is karar1 verme, sosyal katilim ve iletisim uzmanligi) baskin koalisyonda yer

alan miidiirleri yer almayan miidiirlerden farklilastirdigini gostermistir.

Anahtar Kelimeler: Iletisim Y&netimi, Kurumsal Iletisim, Orgiitsel Kiiltiir, Halkla Iliskiler,
Baskin Koalisyon, Giig¢

Stacey Frank Kanihan, Kathleen A. Hansen, Sara Blair , Marta Shore, Jun Myers,

(2013) "Communication managers in the dominant coalition: Power attributes and
communication practices", Journal of Communication Management, Vol. 17 Issue: 2, pp.140-
156.

Arastirmada ABD’de baskin koalisyonda yer alan iletisim yoOneticilerinin baskin koalisyonda
yer almayan yoneticilerden karsilikli giiven, stratejik is karar1 verme, sosyal katilim ve iletigim

uzmanligr bakimindan farklilagtig1 gosterilmektedir.

Hisse Senetlerinin Halka Ik Kez Arzinda Medya itibar1: Hong Kong’daki Finansal
Haberler ile Ilgili Bir Calisma

Bu ¢aligsma, c¢evresel ve iiriin kaynakli perspektiflere dayali sekiz gercek medya itibar 6zelligi
temelinde hisse senetlerinin halka ilk arzinda medya itibarini arastirmaktadir. Hong Kong’daki
baskili medyanin finansal, emlak, insaat ve tiiketici mallar1 sektorlerindeki 38 IPO firmasi
tizerinde finansal ve finansal olmayan haber yayinlari igerik analizine tabi tutulmustur. Kismi
en kiigiik kareler analizi sonuglari, her ne kadar gergek medya itibart ve son haber yaymlarinin
IPO’nun hisse senetleri fiyatlarindaki degisim oranlarinin yalmizca kiigiik bir kismini agiklasa
da, gergek medya itibarinin IPO’daki hisse senedi fiyatlarindaki degisimler iizerinde 6nemli bir
olumlu etki sahibi oldugunu gostermektedir. Cevresel 6zellik sunumu derecesinin olusturdugu
onemli olumlu etkiden ayr1 olarak, sosyal 6zellik derecesi gercek medya itibari izerinde 6nemli

bir olumsuz etkiye sahiptir.

Anahtar Kelimeler: Gercek Medya Itibari, Hisse Senetlerinin Halka Ilk Arzi, Cevresel
Perspektif, Uriin Kaynakli Perspetif, Finansal Haber Erisimi, Hong Kong
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Suk-Chong Tong (2013), ReviewMedia reputation in initial public offerings: A study
offinancial news coverage in Hong Kong, Public Relations Review, 39, 470— 483.

Calismada, degisen c¢evreye uyumu ifade etmesi bakimindan stratejik halkla iliskilerin temel
amaclarindan birini olusturan kurumsal itibarin medya boyutuyla spesifik olarak Hong

Kong’daki 8 orgiitiin hisse senedi fiyatlarindaki olumlu etki ortaya konulmaktadir.

Proaktif Cevresel Risk Iletisimi: Bilim Muhabirlerinin Isletmelerin Siirdiiriilebilirlik

Iletisimini Degerlendirmeleri

Bu ¢alisma gevreci reklamcilik ve KSS’nin (Kurumsal Sosyal Sorumluluk) ¢evresel sorumluluk
haberlerinden &te kurumsal siirdiiriilebilirlik iletisimi (KSI) olarak adlandirilan dogru
stirdiiriilebilirlik planlarinin eslik ettigi daha proaktif cevresel iletisim stratejisini anlamaya
yonelik olarak gergeklestirilmistir. Tek bir faktorii incelemek i¢in deneyimsel konu tasarimi
kapsaminda tek yonlii kurumsal sdylem (kurumsal siirdiiriilebilirlik iletisimi ve karsitligi)
incelemesi yapilan bu ¢aligma kurumsal stirdiiriilebilirlik iletisiminin (CSC) bilim
muhabirlerinin  olumlu degerlendirmelerini almada heniiz kriz durumuna donlismemis

potansiyel risk konularinin reddedilmesi durumuna kars1 daha etkili oldugunu gostermistir.

Park. S., & Cameron, G. T. (2013). Proactive environmental risk communication: Science

reporters’ evaluation of for-profit corporations’ sustainability communication. PRism 10(1).

Aragtirmada sorun yonetimi olarak da ifade edilebilecek kurumsal stirdiiriilebilirlik iletisiminin

potansiyel risk konularinin ¢éziimiinde etkili oldugu gosterilmektedir.

Sonug ve Degerlendirme

Literatiirde yer alan goriisler yerel, ulusal ve kiiresel boyutta tiim diinyay1 etkileyen
degisimlerin ivme kazanmasinin Orgiitlerin ¢alisma big¢imlerinde Onemli degisiklikleri
tetikledigini ifade etmektedir. Bu degisikliklerin temel amaci degisen ve daha zorlu hale gelen
cevreye uyum saglamaktir. Halkla iligkilerin de stratejik bir boyut kazanmasi bdylesi bir

ihtiyacin karsilanmasina hizmet etmek yoniindedir.

Hizli degisimlerin yarattig1 yeni teknolojik, politik, sosyolojik, ekonomik ve kiiltiirel gevre,
orgiitlerin gelecege doniik dogru yonetsel kararlar alabilmelerinin 6niinde 6nemli bir belirsizlik
ortami yaratmaktadir. Orgiitlerin varligmi siirdiirebilmesi bakimindan anahtar nitelikteki

kamularimin degisen talep ve beklentilerini zamaninda belirleyebilmek ve bu beklentileri
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karsilayabilmek, sosyal strateji bakimindan &zellikle halkla iligkilerin gorev alanini
olusturmaktadir. Halkla iligkiler bu baglamda orgiitlerin ¢alisma kosullarinda meydana gelen
cok boyutlu degisimleri ve yenilikleri takip eden ve etkili stratejiler olusturup Orgiite uzun
vadeli bir vizyon kazandiran temel islevlerden birini olusturmaktadir. Halkla iliskiler bu
bakimdan stratejik olarak gevresel analize odaklanmakta ve elde ettigi verilerle orgiitiin hem

sosyal stratejisini olusturmakta hem de kurumsal ve isletme stratejisine katki sunmaktadir.

Halkla iligkilerin stratejik yonetimin bir pargasi olmasi ve drgiitlerin stratejik amaglarina hizmet
etmesi gerekliligi alanin biiyilik otoriteleri Grunig, Freeman, Cutlip, Center ve Broom gibi
isimler tarafindan 30-40 yila varan bir zamandir savunulmaktadir. Ilerleyen siire igerisinde
stratejik halkla iliskiler diger pek ¢ok teorisyen tarafindan da ele alinmistir. Ayn1 zamanda
tiniversitelerin lisans ve lisansiistii halkla iliskiler egitim miifredatlarinda stratejik halkla
iligkilerin bir ders olarak okutulmasi gittikce yayginlagmaktadir. Konuya iliskin yerli ve

yabanci kitaplar basta olmak iizere ¢ok sayida akademik eserin de yayinlandigi goriilmektedir.

Stratejik halkla iliskiler alaninda yayinlanan bilimsel ¢aligmalarin belirli bir kismini1 akademik
dergilerde yayinlanan makaleler olusturmaktadir. Halkla iliskilerin dogup gelistigi ve
giiniimiizde de liderligini siirdiiren ABD ile birlikte, dili Ingilizce olan Ingiltere, Kanada,
Avustralya, Yeni Zelanda ve Giiney Afrika gibi diger tilkeler halkla iligkiler biliminin énemli
temsilcileri durumundadir. Halkla iligkiler biliminin gelisimine yon veren ve temel kaynagi
olarak nitelenebilecek adi gegen lilkelerde gergeklestirilen yayinlarin stratejik halkla iligkiler
konusuna iligkin yaklasimin anlagilmas1 bakimindan 6nem tasidigi agiktir. Bu ¢alisma, diinyada
Ingilizce yayin yapan akademik dergilerin stratejik halkla iliskiler konularina ne dlgiide yer
verdigini ve konuya iliskin yayimlanan makalelerin stratejik halkla iliskilere yaklagimini ortaya
koymay1 amaglamaktadir. Calismada alanin 6nde gelen 6 dergisi ele alinmig ve 2012-2017
yillart igerisinde yayinlanan makaleler konu bakimindan igerik analizine tabi tutulmustur.
Ayrica her bir konudan se¢ilen 6rnek makalelerle nitel degerlendirme yapilmis ve teorisyenlerin

stratejik halkla iliskilere yonelik yaklagimlari ortaya konulmaya calisilmistir.

Paydaslar1 ve iligkileri merkeze alan stratejik halkla iligkiler temelde hesap verebilirlik,
seffaflik, kurumsal vatandaglik, kurumsal yonetisim, siirdiiriilebilirlik ve toplumsal mesruiyet
gibi yaklagimlar temelinde biitlinciil bir toplumsal uyumu hedeflemektedir. Stratejik halkla
iliskilerin odak noktasi ¢cevresel degisim ve bu degisimlerin ortaya ¢ikardigi risk ve tehditlere
karsi etkili stratejiler ortaya koyabilmektir. Bu amag dogrultusunda konuyu ele alan ¢ok sayida

yazar geleneksel halkla iligkilerden farkli olarak stratejik halkla iligkileri sorun yonetimi, risk
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yonetimi, kriz yonetimi, ¢evresel analiz ve strateji olusturma gibi uygulamalar temelinde ele
almaktadir. Bu alt1 konu bagligi ayn1 zamanda bu ¢aligmanin da temel arastirma degiskenlerini
olusturmaktadir. Bu konu bagliklarinda yaymlanan makaleler stratejik halkla iliskiler
yaklasiminin ilgili akademik dergilerdeki yayinlanma frekansini ve dolayisiyla giindeme gelme
diizeyini vermektedir. Ornek olarak ele alinip nitel bir degerlendirmeye tabi tutulan makaleler
Ozetleri ve sonuclar1 dikkate alinarak stratejik halkla iliskilere dair yaklasimlari anlagilmaya
calisiimaktadir. Bu acidan stratejik halkla iligkiler orgiitler i¢in etkili sonucglar sunan bir
yonetsel bir anlayis olarak onerilmekte midir? Yoksa stratejik halkla iligkiler teorisi arastirma
sonuclart bakimindan elestiriye mi tabi tutulmaktadir? Her bir makale temel Onermesi

bakimindan incelenmekte ve yaklasimi ortaya konulmaya ¢alisiimaktadir.

Aragtirmadan elde edilen veriler, literatiirde konuya atfedilen 6neme paralel olarak, stratejik
halkla iliskiler kapsaminda yer alan konulara uluslararasi ilginin yiiksek oldugunu
gostermektedir. Halkla iliskiler alaninda 6nemli uluslararasi dergilerde yer alan her dort
makaleden birinin dogrudan stratejik halkla iligkileri konu almasi bu durumun agik kaniti olarak
goriilebilir.

Stratejik halkla iligkiler baglaminda ¢ok farkli konular farkli bakis agilariyla ele alinsa da ilgili
dergilerde 6zellikle kriz iletisimine iliskin ¢ok sayida ¢aligmanin varligi dikkat ¢ekmektedir.
Bu durum hizli ¢evresel degisimlerden ve karmasiklasan ekonomik ve sosyal yapilardan
kaynaklanan risk ve tehditlerin ortaya ¢ikardigi kriz durumlarinin giin gectikge orgiitler icin
daha 6nemli hale geldigini gostermektedir. Bununla birlikte degisen ¢evreye daha iyi uyum
saglama bakimindan strateji kavramimnin da ¢esitli yonleriyle 6nemli Ol¢iide ele alindigi

gorilmektedir.

Yayinlarin igerikleri bakimindan, biiyiik 6l¢iide degisen is paradigmalarina ya da yeni yonetim
anlayigina uygun bir bigimde yukarida bahsi gegen kavramlarin ele alindig1 ve bu dogrultuda
paydas, sorun, risk ve kriz yonetimi gibi yaklasimlar1 destekleyici sonuglarin ortaya ¢iktig
anlasilmaktadir. Yayinlarda, stratejik halkla iliskiler kapsaminda yer alan konularin degisen is
ortamindaki ©nemi vurgulanmakta ve Oorgiitlerin proaktif bir anlayisla bu yaklasimlar

uygulamaya gecirmesi Onerilmektedir.

Calismadan elde edilen sonug, baskin koalisyon olarak adlandirilan iist yonetsel karar
mekanizmasi igerisinde, hizla degisen ¢evreye uyum cabalarini ifade etmesi bakimindan halkla
iligkilerin, stratejik yoniiyle gelisimini siirdiirdiigiinii desteklemektedir. Halkla iligkiler

disiplinin yeni bir evresini ifade eden stratejik halkla iliskilerin gerek akademik calisma sayisi
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gerekse konuya iligkin olumlu yaklagimlar bakimindan 6nemini koruyup gelistirdigi bu ¢calisma
dahilinde ifade edilebilir.
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