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Halk sagligi isgtcuntn yeterlilige dayali strekli egitimi

Suikran OZKAHRAMAN

OZET

Ulkemizdeki saghkl insan sayisini arttirmak, tiim saglik calisanlarinin ortak hedefidir. insanlarin her gegen giin daha
fazla bilinclenmesi ve saglik hizmetlerine arzin artmasi kalite olgusunu 6n plana ¢ikarmistir. Topluma saglik hizmeti
sunabilmek icin halk saghgr isgiiciini yeterli oranda gelistirmek gereklidir. Son dénemde glindeme gelen halk saghgi
konulari; asilama, kronik ve enfeksiyon hastaliklari, sanitasyon, kaliteli saglhk bakimina ulasma, bioterorizm gibi konular
olup bu konular halk saghg isglctlyle ilgili olarak giindeme gelmistir. Bu nedenle giinumiizde 6zellikle halk saghgi
calisanlarinin yeterligi Gzerinde durulmaktadir. Yeterli bir halk saghgi ¢alisani, etkili bir halk saghgi sisteminin gecerli
bir elemanidir. Halk saghginda yeterlik arastirmalarinda calisanlarin toplum temelli uygulamalardaki beceri diizeyleri
belirlenmektedir. Halk saghg isgiictindeki egitimsel bosluklar g6z éniine alindiginda halk saghiginda énemli yeri olan,
saghg gelistirme ve egitimin dnemi Gzerinde durulmahdir. Halk saghgr isgiciinln en iyi sekilde egitilmesi icin toplum
ile akademik ortaklik saglanarak 6z yeterliklere gereksinim duyulmaktadir. Halk saghgi isgliciintin egitimindeki bosluklar
0z yeterlikler sayesinde belirlenmektedir. Halk Sagligi Uzmanlari halk saghigi isgiici igerisinde en dnemli yeri
tutmaktadir. Halk saghgr uzmanlari gahstiklari kurumlarinda toplum temelli uygulamalara yonelik stirekli egitim
programlari diizenleyerek ekibindeki saghk cahisanlarini 6z yeterlik beceri alanlarina 6zgl olarak egitmesi
beklenmektedir. Oz yeterlikler; isgiicii gereksinimini belirlemeye yonelik yeterli yanit saglayacak egitim mufredati,
uygulama ve ylksekogretim icin gelistirilmis bir rehber olarak hizmet etmektedir. Sonug olarak iyi egitilmis halk saghgi
isglcl topluma etkili bir hizmet sunabilecektir
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Competency based continuing education of the public health workforce
ABSTRACT
Increasing the number of healthy people in our country is the common objective of all health care workers. With each
passing day, increasing people’s conscious and the supply of health services caused highlighting the phenomenon of the
quality. It is essential to develop the public health workforce adequately to provide health care services to the community.
Public health issues came up recently are; vaccination, chronic and infectious diseases, sanitation, access to quality
health care, issues such as bioterrorism and these issues have been emerged in relation to the public health workforce.
For this reason, today it is especially focused on the competency of public health professionals. A competency public
health professional is a valid element of an effective public health system. In competence research in public health skill
levels of employees in community-based applications are determined. When educational spaces in the public health
workforce taken into account, one should be emphasized on the importance of health promotion and education which
are important factors in public health. Core competencies are needed to educate the public health workforce ideally by
providing academic partnership with the community. Training gaps in public health workforce are identified through
core competencies. The Public Health Professionals play an important role in the public health workforce. Public health
professionals are expected to train health workers in their team according to core competencies skill areas by organizing
continuing education programs for community-based applications in their institutions. Core competencies serve as
training curriculum that will provide adequate response for determining workforce requirement, application and a guide
developed for higher education. As a result, a well-trained public health workforce will able to deliver effective service
to society.
Keywords: Public health workforce; competency; continuing education.
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Saghk hizmetlerinde yeniden yapilanma diistincesi 1980’li
yillarda diinyaya hakim bir gériis olmus ve tim Ulkeler
sagliga ayrilan kaynaklari ne olursa olsun yeni arayislara
yoneltilmislerdir. Bir yandan kisilerin saglik bilinci artmis,
saglik hakki kadar sorumluluklari da oldugu anlayisi
gelismis, diger yandan artan daha kaliteli saglik hizmeti
beklentisine karsilik saglik hizmetlerinin maliyeti de
yukselmistir. Bu durum hem Ulkeler hem de ayni tlke
icinde bdlgeler arasinda saglik hizmeti farkliliklarinin
blylmesine, saglhk personelinin yonetim ve hizmet
sunumu asamalarinda geleneksel roliiniin degismesine yol
acmistir. Gerek saglik hizmetlerinde yeniden yapilanma
anlayisi ve gerekse saglik hizmetlerinin kendine &zgu
ozellikleri nedeni ile hizmet sunumundan kaynaklanan
yetersizlik ve hatalarin dogurabilecegi insan yasami ile
ilgili ciddi sonuclar, kaliteli saglik hizmetlerinin 6nemini
arttirmaktadir (1). Avrupa Birligi Konseyi ve Avrupa
Parlamentosu 1996°da halk saghgi alaninda yaygin bir
saghgr gelistirme, bilgi ve egitim toplantisi diizenlemistir.
Bu toplantida bazi Ulkeler halk sagligi hakkinda bilgi
diizeylerinin mezuniyet sonrasi belli bir dereceye sahip
oldugu digerlerinin ise genel bilgi dizeyindeki asgari
direktiflere dahi sahip olmadiklari belirtilmistir (2).
Dinyada son 10-20 yillik dénem icinde ¢ogu birinci
basamak kurumlar koruma ve toplum temelli
uygulamalardan cok hastalik merkezli birey odakli
hizmetlere gecis yapmistir. Halk saghgi bu egilime birinci
basamak hizmeti sunan kurumlarin gelisimi ve tim bireyler
icin toplum temelli evde bakim hizmetleri ile karsilik
vermistir. Bireysel diizeydeki bu hizmetlerin sonucu olarak
cogu halk saghigi egitimcisi, toplum temelli uygulamalari
gelistirmek i¢in gerekli beceri ve uzman yetistirme firsatina
sahip degildir. Bugin toplum temelli uygulamalar halk
sagliginin gelisimi icin yeniden énem kazanmistir. Toplum
temelli uygulamalar 6zel bir beceri ve uzmanlik gerektirir.
Etkili bir halk saghgi calisani; toplumun saglik durumunu
degerlendirir, saglik dnceliklerini belirler, etkili girisimleri
planlar, uygular ve toplum saghgi ile halk saghgi
programlari arasindaki farklihiklari ortaya koyar (3).

Halk Sagliginda Yeterlilik Hareketi

Saghk calisanlarinin egitim mifredatlarina, lisans alma ve
akreditasyon ile ilgili standartlar rehberlik etmektedir.
Yeterlik hareketi, eg§itimcilerle birlikte 6grencilerin de
beceri ve bilgilerini belgelendirmeye yonelik olusmustur.
Aslinda, yeterlik temelli mifredatlar, belirli alanlardaki
bilgi ve beceriyi, coktan segcmeli sinavlara nazaran daha
kapsamli bir yolla géstermek icin gereklidir. Yeterlik
temelli egitimde, temel duzeyde bireysel dzellikler ve
o6grenme sekilleri, ikinci diizeyde o6grenilmis bilgi ve
beceriler, Gcuncl dizeyde ise bilgi, beceri ve yetenekleri
birlestirerek faydali gérevler haline getiren yeterlikler
bulunmaktadir. Dordlnct  dizeyde ise yeterlikleri
degerlendirme basamagi bulunmakta ve buda dért dizeyli
bir piramit olarak disunilmektedir. Bu nedenle égrenciler
akademik programlar sayesinde, lisans/sertifika sinavlarina
ve alan uygulamalarina hazirlanmakta, istendik bilgi ve
beceri kazanma yoniinde tesvik edilmektedirler (4,5).
Ulkemizdeki saglikl insan sayisini arttirmak, tim saglik
calisanlarinin ortak hedefidir. insanlarin her gegen giin daha
fazla bilinglenmesi ve saglik hizmetlerine arzin artmasi

kalite olgusunu 6n plana ¢ikarmistir. Gliniimiizde saglik
kurumlari dinamik ve degisken bir cevre icinde faaliyet
gostermektedir (6).

“Turkiye’de Saglik Hizmetlerinin Durumu” konulu
calismada tlkemizdeki saglik hizmet sunumundaki zayif
yonler belirlenmistir. Calisma sonuclarina gore; (7)
-Saglik hizmetlerinin sunumu, profesyonel nitelikte,
alanlarinda yeterlikleri kanitlanmis kisilerce degil, kalifiye
olmayan kisilerce yapilmaktadir.

-Ulkemizde saglik sorunlarinin ¢éziimlenmesini sadece
hekimin varligina baglayan anlayis etkisini stirdiirmektedir.
Asil saglik sisteminin ihtiya¢c duydugu hekim disi saglk
personeli, altyapi yatirimlari ve dogru isletmecilik anlayisi
adina ciddi bir atihm yapiimamaktadir.

-Saglik sektoriinde, kalite kontroll, standardizasyon, is
verimliligi analizleri, denetimler ve geri bildirim gibi
kanallarla sistemin kendi kendini duzeltme sistemi
calismamaktadir.

-Saglik  kuruluslarinda  profesyonel  yoneticilerin
calistiriimasi ve egitim anlayisi yerlesmemistir.

Yeterli sayida uygun egitim almis saglik calisanlari
olmadi§i icin hizmet ulasiminda buyik engeller ortaya
ctkmaktadir. DSO, bu engellerin etkisini azaltmaya yonelik
pratik yollar tasarlamak icin diger kuruluslarla ve vakiflarla
calismaktadir. Saglik programlarinin kritik amaci da saglik
girisimlerinin  yoksul ve ihtiyaci olan toplumlara
ulastirilabilmesidir. Bu durum, genelde saglik sisteminin
bizzat kendisi tarafindan engellenmektedir (8).

Saghik hizmeti alanlarin beklentilerini karsilayabilmek icin
saglik calisanlarinin, 6zellikle sevecen yaklasim, yeterlik
ve Ozerklik gibi tibbin temel degerlerini bilmesi ve
uygulamasi gerekir. Tip etiginin temel degerleri olan
sevecen yaklasim, yeterlik ve 6zerklik saglik calisanlarinin
saglik hizmetinin tim boyutlarina iliskin deneyim ve
becerileriyle birlikte, etik konularini ¢éziimlemek birey
olarak hasta, genel olarak insanlar ve toplum sagligi
acisindan da en iyiyi saglayacak ¢oziime ulasmak icin
saglam bir temel sunar (9).

Topluma saglik hizmeti sunabilmek icin halk sadhgi
isglcund yeterli oranda gelistirmek gereklidir. Son
dénemde gundeme gelen halk saghgi konulari; asilama,
kronik ve enfeksiyon hastaliklari, sanitasyon, kaliteli saglik
bakimina ulasma, bioterorizm gibi konular olup bu konular
halk saghi§i isgucuyle ilgili olarak gindeme gelmistir. Bu
nedenle giinimuzde 6zellikle halk saghgi calisanlarinin
yeterligi Gzerinde daha sik durulmaktadir. Yeterli bir halk
saghgi calisant, etkili bir halk sagligi sisteminin gecerli bir
elemanidir. Halk saghiginda yeterlik arastirmalarinda
calisanlarin  toplum temelli uygulamalardaki beceri
dizeyleri belirlenmektedir. Ginlimuzde ishirlikci egitimsel
cabalar saglikli toplumlar olusturmak icin gereklidir. Halk
saghgr diger akademik disiplinlerle 6rnegin; egitim,
eczacilik, tip, hemsirelik ve sosyal hizmet calisanlari ile
toplumu olumsuz yonde etkileyen hastalik ve guvenlik
sorunlarini ¢cézmek icin ortak calisir (10-12).

Halk Saghgi isguictiniin Suirekli Egitimi

Amerika’da son dénemde halk saghigi isgtictnin strekli
egitim gereksinimleri tzerinde durulmaktadir. “Hastalik
Kontrol ve Korunma Merkezi” ile “Saglhk Kaynaklari
Hizmet Yo6netimi”nden ulusal fon saglayarak halk sagligi
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isglcl icin egitim tesviki ile halk saghg 6z yeterliklerinin
tzerinde durularak kurumlarin gelismesine odaklanilmistir.
“Akademik Dinya ile Halk Saghgi Uygulamasi Arasindaki
Baglar Konseyi” halk saghginin 6z fonksiyonlari ile
“Temel Halk Sagligi Hizmetleri”ni karsilikli uygun hale
getirerek Halk Saghgi Calisanlarinin Oz Yeterlikleri’ni
olusturmustur. Oz yeterliklerin temelinde toplumun hizli
degisimiyle olusan farkli ihtiyaclarinin karsilanmasi
yatmaktadir. Ayni zamanda 6z yeterlikler glinimdiizde Ki
halk saghginda plansiz yetismis isgtictini toplum temelli
uygulamalara yonelik hizmet verebilecek dizeyde
hazirlamaya ve egitmeye yardimci olacak sekilde

tasarlanmistir. Halk saghigi isgticiindeki egitimsel bosluklar
g6z 6niine alindiginda halk saghginda énemli yeri olan,
sagligi gelistirme ve egitimin énemi tzerinde durulmahdir
(13). Halk saghgi isglciinin en iyi sekilde egitilmesi icin
toplum ile akademik ortaklik sa§lanarak 6z yeterliklere

gereksinim duyulmaktadir. Halk saghi§i isglcunin
egitimindeki  bosluklar 6z yeterlikler sayesinde
belirlenmektedir. Halk saghgi calisanlarinin  bu

gereksinimleri disiplinler arasi strekli egitim programlari
ile karsilanmaktadir. Oz yeterlikler; isgiicii gereksinimini
belirlemeye yonelik yeterli yanit saglayacak egitim
mifredati, uygulama ve yliksekdgretim igin gelistirilmis bir

ot Erpieiemtatiatiaton paflombaitn e dE NS S USSR e e e e s e e e e e e e 1
1 + ; 1 1 1
I _ I I
" Giicliikler/ | 4— <—| Saglk i i
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Sekil 1. Halk Saghgi Kurumlarinin Strateji Planlama Siireci (16).
Halk saghg isgic Yeterlikleri Egitimn sisternleri
kompozisyonunu belirleme/miifredat |:> olusturma
gozleme |:> gelistirme
Finansal destek Arastirma yiriitme Yeterlikleri
saglama <:| <:’ saglamak icin tegvik
edicileri kullanma

Sekil 2. Halk saghgi isguici gelisimi icin stratejik 6gelerin formulasyonu.
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rehber olarak hizmet etmektedir. Sonug olarak iyi egitilmis
halk sagligi isgtict topluma etkili bir hizmet sunabilecektir
(12). Ulkemizde Ozkahraman’in 2009 yilinda “Halk
Saghgi Calisanlarinin Toplum Temelli Uygulamalardaki Oz
Yeterlikleri” isimli yapti§gi calismasinda halk saghgi
calisanlarinin yeterliligini orta diizeyde (bilgili) bulmustur.
Arastirmada halk saghigi calisanlarinin toplum temelli
uygulamalardaki 6z yeterliklerinin belirlenmesinde etkili
olan faktorlere yonelik calismalarin yapilmasi gerektigi
vurgulanmustir (14).
Halk sagli§i sistemi toplum temelli stratejilere yeniden
odaklandigi icin halk saghigi uzmanlarinin ¢calisma kosullari
degismistir. Bu degisim onlarin isleri hakkinda farkl
yeterlik ve beceriler gerektirdigi icin sikinti ve sorun
yaratmaktadir. Toplum temelli uygulamalara halk saglhgi
isglictinu hazirlamak icin Minesota Saglik Birimi periodik
olarak bolge ve eyalet diizeyinde tanilama, oncelikleri
belirleme, planlama ve degerlendirme egitimleri
saflamaktadir. Halk saghgi uzmanlari toplum, sistem ve
birey diizeylerinde beceri temelli kavramsal stratejilere
sahip olmalidir. Ornegin calisanlarin farkli sorumluluklari
belirlenerek yillik bitceleri olusturulur. Bu gereklidir ¢linkii
bu birimlerin ortaya koydudu hizmetlerin maliyetinin
belirlenmesiyle toplum ve sistem diizeyindeki cogu strateji
degisiklige ugramaktadir. Asagidaki sekilde halk sagligi
kurumlarinin strateji planlama sireci gérilmektedir. Sekle
gore planlama yapilarak kurumun vizyon ve misyonuna
uygun halk sagligi 6z fonksiyon ve Temel Halk Saghgi
Hizmetleri’ne temelli Glkenin saglik sistemine katkilari
olan ortaklarinda destegi ile stratejiler olusturulur. Olusan
bu stratejilere kurumun kapasitesi, yeterlikleri, karsilastigi
guclikler ve engeller eklenerek uygulamaya gecilir ve
kurumda uygulama sonuglari ortaya konur. Bu stratejiler
olmaksizin kurumlar ¢alisma alanlarinda yeterli olamaz ve
hizmet verimleri disiik olur (15,16).

Halk saghgi isglici gelisimi icin 6 temel stratejiye
odaklanilmistir (Sekil 2). Stratejik elementler yerel
duzeydedir ve halk saghgi isgticini tanimlar fakat egitim

ve uygulama ile iliskili kompozisyonlarini
tanimlayamazlar.  Bu  stratejiler  halk  saghgi
organizasyonlarinin ve yeterli kaynaklari saglayan

sistemlerin gereksinimlerine en iyi sekilde hizmet eder.
@an.

Saglik hizmetlerinde kalite ve verimin artiriimasina yénelik
calismalar yapilmasina karsin temel mesleki egitimdeki
yetersizlikler, yoneticilerin olumsuz tutumlari, calisan
personelin yapti§i ise isteksizligi gibi bircok faktor yapilan
hata ve karsilasilan sorunlari artirmakta ve bu noktada
calisan ve yoneticilere uygulanacak sirekli egitim
programlarina 6nemli bir rol dismektedir. Yasam boyu
egitimin bir geredi olarak sirekli egitim, calisanlara
mesleklerinde daha basarili, Gretici ve mutlu olmasini
saflayacak bilgi, beceri ve tutumlar kazandirmayi
amaclamaktadir (18,19). Halk Sagh§r Uzmanlari halk
saghgi isglcl icerisinde en énemli yeri tutmaktadir. Halk
saghgi isgucunun egitimindeki bosluklar 6z yeterlikler
sayesinde belirlenmektedir. Halk sagli§i calisanlarinin bu
gereksinimleri disiplinler arasi strekli egitim programlari
ile karsilanmaktadir Halk saghgi uzmanlari ¢ahistiklar
kurumlarinda toplum temelli uygulamalara yoénelik siirekli

egitim programlari duzenleyerek ekibindeki saglik
calisanlarini 6z yeterlik beceri alanlarina 6zgl olarak
egitmesi beklenmektedir. Sonug olarak iyi egitilmis halk
saghgi isguict topluma etkili bir hizmet sunabilecektir.
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