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Toplu tasima ve tir-kamyon siiriiciilerinde 6fke ve 6fke ifade tarzi

Celalettin ICMELI ' , Adnan OZCETIN ', Talat BAHCEBASI 2, Ahmet ATAOGLU!

OZET

Amac: En 6nemli duygulardan biri olan 6fke genellikle aile igi iliskiler, is ve ¢alisma kosullari, saglikla ilgili
ve yasal sorunlar nedeniyle ortaya ¢ikar. Bu ¢alismada tir-kamyon tagimacilig1 ve toplu tasima araglarinda galisan siiriicii
gruplarinin 6fke ve anksiyete diizeyleri ile 6fkeyi ifade edis bicimlerinin farkini 6l¢meyi amagladik.

Yontem: Goniillii olan toplu tasima arag siiriiciilerinden 108 kisi, tir-kamyon siiriiciilerinden 101 kisi caligmaya
alind1 ve sosyodemografik veriler icin hazirlanan anket ile Siirekli Ofke-Ofke Tarz Olgegi (SOOTO) ile Beck anksiyete
6lgegini doldurdu. Toplu tasima siiriiciilerinden sadece 2 tanesi kadin oldugundan bunlar degerlendirmeye alinmad:i

Bulgular: Siiriiciilerin 6fke agisindan karsilastirilmasinda tir-kamyon siiriicii grubunun toplu tasima grubuna
gore siirekli 6fke ve disa 6fkelerinin daha yiiksek ve istatistiksel anlamli farki oldugunu bulduk (sirayla p=0.003 ve
p=0.026). Her iki siiriicti grubunda da yas arttik¢a anksiyete puanlarinin azaldigi goriillmektedir. Siirekli 6fke, disa 6fke
ve ice 6fke puan ortalamalari toplu tagima grubunda yas biiylidiikge istatistiksel olarak anlamli sekilde azalmaktadir.
Toplu tasima grubunda soforliik siiresi uzadik¢a disa 6fke puan ortalamalari diismektedir (p=0.005).

Tartisma ve Sonuc: Anksiyete diizeyleri her iki siirlici grubunda yasla azalmaktadir. Toplu tagima grubunda
caligma siiresi arttik¢a kontrollii 6fke, disa ve ice 6fke diizeylerinde 6nemli oranda azalma oldugu goriilmektedir. Ofke
diizeyleri ve tarzlarinda degisimi zorlayan olasilikla ig ve ¢aligma ortaminda diger bireylerle siirekli kurulan iliskilerdir.
Toplu tasima siiriictileri bu degisimin gerekliligini anladiklari i¢in 6fke diizeylerinde zamanla azalma ortaya ¢ikmustir.
Buradan hareketle siiriiciilere verilecek 6fke yonetimi egitimi kendiliginden olusan olumlu degisimi hizlandiracak,
kolaylastiracak ve kalict hale gelmesini saglayacaktir.

Anahtar Kelimeler: Anksiyete, 6fke, 6fke yonetimi, siiriicii, toplu tagima.

Anger and anger expression among drivers of public transportation and trailer truck/truck
drivers

ABSTRACT

Aim: Anger which is one of the most important emotions, usually arises from problems at family or work
relationships, working conditions, health and legal problems. The aim of the study was to measure the anger and anxiety
levels and the difference in anger expression among the drivers working in trailer truck/truck transport and public
transportation.

Method: 108 public transport vehicle drivers and 101 trailer truck/truck drivers who were all volunteers, were
included in the study and they filled a questionnaire prepared for sociodemographic data, Spielberger State-Trait Anger
Inventory and Beck Anxiety Inventory. Since only two public transport drivers were female, excluded from consideration.

Results: In comparison of the drivers in terms of anger; trait anger and anger out was found to be significantly
higher in the trailer truck/ truck drivers than the public transport drivers ( p=0.003 and p=0.026). In both groups the
anxiety scores decreased with increasing age. However, in the group of public transport, the average score of trait anger,
anger out and anger in decreased significantly with increasing age .The average score of anger out also decreased in
parallel to years passing in driving in this group (p=0.005).

Discussion: The anxiety levels decreased with increasing age in both groups of drivers. The controlled anger,
anger out and anger in levels decreased significantly in public transport group in parallel to the increased duration of
working hours. Probably, the force changing the anger levels and styles was due to business relations established with
the other individuals in the working environment. As a result of understanding the need of this change, the levels of
anger appeared to decrease within time among public transport drivers. We believe that, training on anger management
given to drivers will speed up, facilitate the positive changes occurring spontaneously, and provide it to become
permanent.

Key words: Anxiety, anger, anger management, drivers, public transport.
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ICMELI ve Ark.

GIRiS

En 6nemli duygulardan biri olan 6fke genellikle
aile i¢i iliskiler, is ve calisma kosullari, saglikla ilgili ve
yasal sorunlar nedeniyle ortaya ¢ikar. Ofke, siddet ve
siireklilik acisindan degiskenlik gdsteren ve genelde
duygusal bir yiikselis ve hatali bir davranisa maruz kalma
gibi bir algi ile iligkili olan olumsuz bir duygu durumudurl.
Ofkenin planlanan degil, igsel bir duygu oldugu, ancak ok
farklt goriiniimlerde ortaya ciktigi, bireyi psikolojik
uyartlmis durumda tuttugu ve giiclendirici etkisi
vurgulanmistir. Bunun yami sira, insanlari incitebilir
duruma getirdigi, 6fke duygusunun ortaya cikardigi
davranigsal tepkilerin Ogrenilen tepkiler oldugu ve bu
nedenle degisebilecegi, ani ortaya c¢ikabilen bir duygu
oldugu ve bastirilmast kadar kontrolsiiz ortaya
konulmasinin da saglikli olmadig1 vurgulanmistir2,3.

Ofke, kisa siireli ve orta yogunlukta ortaya
ciktiginda yararli iken, siirekli ya da siddetli oldugunda
yikici olabilen bir duygudur4,5. Ofke; 6zellikle agik bir
sekilde gosterildiginde ve bu durum diger insanlar
tarafindan olumsuz degerlendirildiginde, kiside diisiik
benlik saygisina, kisilerarasi ve aile i¢i ¢atismalara, sdzel
ve fiziksel saldirilara ve is yasamu ile ilgili uyumsuzluklara
neden olabilir. Bagka bir ifadeyle, kisiler hem kiiltiirel
nedenler hem de o6fkenin neden oldugu olumsuz
sonuglardan dolay1, 6fkelenmekten korkmakta ve 6fkesini
gostermek istememektedir. Oysa Ofkenin bastirilmasi
¢coztimsel olmayip var olan enerjinin i¢ce dondiriilmesidir.
Ofkenin bu sekilde yasanmasi bireyin kendisine zarar
vermesine neden olmaktadir5,6,7,8.

Ofkenin nasil ifade edildigi ¢ok 6nemlidir.
Ofkenin ifade edilme tarz1 kisilik 6zelliklerine gore de
degismektedir9. Ofke, ifade edilme tarzina gére
degerlendirilmekte ve ifade edilisindeki sonuglari
nedeniyle sorun yasanmaktadir10,11. Ofke bireylerde
degisik bicimlerde ortaya ¢ikmaktadir. Bunlar; 6fke ige
vurumu, 6fke disa vurumu ve 6fke kontroliidiir12,13,14,15.

Ofke disa vurumu; olusan 6fke duygusunun sozel
olarak ve/ya da davranisa dokiilerek disartya aktarilmasidir
ve Ofkenin yol agtig1 stresle basa ¢ikmada uyumsal bir
tepkidir. Ofke i¢e vurumu; kisinin gizleyerek ya da 6fkeyi
i¢inde tutarak var olan 6fke etkenlerine kars1 kullandigi
baska bir uyum mekanizmasidir. Ofke kontrolii ise kisinin
baskalariyla iliskilerinde 6fkesini ne diizeyde kontrol ettigi
ya da ne 0Ol¢iide sakinlesme egiliminde oldugunu belirten
durumdur. Bireysel tepkilerle 6fkeyi ifade eden dnceki
kontrol deneyimleridir14,16.

Siiriiciiler, arac1 sadece kisisel ulasgim amaciyla
kullananlar, yiik ve esya tasimaciligi i¢in ya da ¢ok sayida
insan1 tagiyan ulagim araclarini kullananlar basta olmak
iizere bir¢ok sekilde gruplandirilabilirler. Kisisel amach
ara¢ kullanan siiriiciiler genellikle trafikte bulunan diger
siirliciilerle uzaktan iletisim kurarlar. Yik ve esya
tasimacilig1t yapan siirliciilerin de c¢ok az bireyle ve
genellikle kisa siireli iliskileri olmaktadir. Sehiri¢i toplu
tasimacilik yapan siriiciilerin ise iliskide bulunmasi
gereken insan sayisi ve tipi glinliik ortalama sekiz saatlik
calisma siiresi i¢inde son derece fazla sayidadir. Bu
calismada tir-kamyon tasimaciligi ve toplu tasima
araclarinda calisan siirlicii gruplarinin 6fke ve anksiyete

diizeyleri ile 6fkeyi ifade edis bicimlerinin farkini1 6l¢meyi
amacladik. Toplu tagima siiriiciilerinin daha 6fkeli olacagini
ancak o6fkelerini bastirmis olacaklarini ileri siirdiik.

YONTEM

Calismamiza merkez il¢e belediye (toplu tagima)
otobiislerinde ¢alisan siiriiciiler ile sehirlerarasi tasimacilik
yapan Tir ve kamyon siiriiciileri dahil edildi. Calismaya
katilacaklara verecekleri bilgilerin tamamen gizli kalacagi
ve bilimsel aragtirma amaci disinda kullanilmayacagi
anlatildi. Goniillii olan toplu tagima arag siiriictilerinden
108 kisi, tir-kamyon siirliciilerinden 101 kisi ¢alismaya
alind1 ve sosyodemografik veriler i¢in hazirlanan anket ile
SOOTO ile Beck anksiyete dlgegini doldurdu. Toplu tasima
siirliciilerinden sadece 2 tanesi kadin oldugundan bunlar
degerlendirmeye alinmadi. Tir-kamyon siiriiciilerinin ise
tamami erkekti. Her bir katilimcinin anket ve olgekleri
doldurma siiresi yaklasik 20-25 dakika kadar siirdii.

Sosyodemografik veri formu: Bu formda
katilimeinin yasi, cinsiyeti, egitim diizeyi, yerlesim yeri,
medeni durumu, ¢ocuk sayisi, gelir diizeyi, soforliik stiresi,
toplu tasima ya da tir-kamyonda ¢aligsma siiresi, alkol-
madde ve sigara kullanimina iligkin sorular mevcuttu.

Siirekli Ofke-Ofke Tarz Ol¢egi (SOOTO): Ofke
diizeyi ve 6fke tarzi bu 6lgek kullanilarak incelenmistir.
Ofke duygusu ve ifadesini 6lgen, bir kendini degerlendirme
6lcegidir. Spielberger tarafindan 1983 yilinda gelistirilmis,
iilkemiz icin gegerlilik ve giivenilirligi Ozer tarafindan
1994 yilinda yapilmistir17,18. Olgek dfke ice, 6fke disa,
ofke kontrol ve siirekli 6fke olmak tizere 4 alt dlgekten ve
34 maddeden olusmaktadir. Olgegin degerlendirilmesinde
“Hi¢ tanimlamiyor” yanitina 1 puan, “Biraz tanimliyor”
yanitina 2 puan, “Oldukca tanimliyor” yanitina 3 puan,
“Tiimiiyle tanimliyor” yanitina 4 puan verilir. Ofke ice,
ofke disa ve ofke kontrol alt 6l¢eklerinden alinabilecek en
disik puan 8, en yliksek puan 32; siirekli 6fke alt
6lceginden alinabilecek en diisiik puan 10, en yiiksek puan
40’tir. Olgegin genel toplam puani olmayip, dért alt Slgegin
maddeleri o alt 6l¢egin toplam puanini olusturmaktadir.
Strekli 6fke alt 6lceginden alinan yiiksek puanlar 6tke
diizeyinin yiiksek oldugunu, 6tke-kontrol alt dlgeginden
alian yiiksek puanlar 6fkenin kontrol edilebildigini, 6fke-
disa alt 6lgeginden alinan yiiksek puanlar 6fkenin kolayca
ifade edildigini, 6fke-ice alt Olgeginden alinan yiiksek
puanlar ise Ofkenin bastirilmis oldugunu gosterirl9.
Ulkemizde bir ¢ok calismada
kullanilmistir5,9,16,20,21,22,23.

Beck Anksiyete Envanteri (BAE): Beck ve
arkadaslar1 (1988) tarafindan gelistirilen bireylerin yasadigi
anksiyete belirtilerinin sikliginin belirlenmesi amaciyla
kullanilan kendini degerlendirme dlgegidir24. 21
maddeden olusan, 0-3 arasi puanlanan likert tipi bir
dlgektir. Puan marj1 0-63’tiir. Olgekten alman toplam
puanlarin yiiksekligi, bireyin yasadigi anksiyetenin
siddetini gosterir. Tirkiye’de gegerlik ve gilivenirligi
Ulusoy ve arkadaslar1 (1998) tarafindan yapilmistir25.

Istatistik:

Caligmamizda Windows for SPSS 11.5 programi
kullanilarak istatistik degerlendirme yapildi. Parametrik
degerlere sahip gruplarin karsilastirilmasinda mean degeri
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Tablo 1: Toplu tagima ve Tir-Kamyon soforlerinin sosyodemografik degiskenlere gore karsilastiriimasi

Degisken Toplu tagm Soféri | Tr-Kamyon Soféri
n:106 n:101 P
Mezn Mezn
Yas 41.24+9.09 42.75+10.10 0.143
Soférliik siiresi 18.01=8 41 20.18£9.77 0.150
Toplutagm vada Ti- <0.001
}S{f;airel:i'on caligma 10.02£7.78 16.37£10.45 t=173.54
Cocuk sayist 2.46=1.05 2.61£1.19 0.296
Sigara sayisi /giin 8.51+9.42 9.29+9.75 0.626
Savi (%) Savi (%0)
Yasadigiver
—ilmerkezi 101 (95.3) 68 (67.3) NA
llge 3(2.8) 15(14.9) o
Koy 2(19 18(17.8)
Egitim diizevi
lkokul 64 (60.4) 54 (53.3)
-Ortaokul 2(1.9 17(16.8) NA
-Lise 39(36.8) 24(23.8) o
-Yiiksekokul 1(0.9) 4(4.0)
Fakiilte - 22.0)
Medeni durum
-Evli 94 (88.7) 90 (89.1) 0922
-Bekar 12(11.3) 11(10.9)
Gelirin gideri
ka.r;]laI.:;nam 0.761
-Kargidamrvor 56 (52.8) 56 (55.4)
-Karsiliyor 49 (46.2) 45 (44.6)
Madde kullanimi1
-Kullanmiyor 34(50.9) 43 (42.6) 0.228
-Sigara kull. 52 (49.1) 38 (574)

ve t testi, non-parametrik degerlere sahip gruplarin
karsilastirilmasinda ise median degeri ve Mann-Whitney U
ve Kruskal-Wallis testleri kullanildi. P<0.05 istatistiksel
fark olarak anlamli deger kabul edildi.

BULGULAR

Toplu tasima ve tir-kamyon siirliciilerinin
sosyodemografik 6zellikleri tablo 1’de verilmistir. Her iki
grubun yas ortalamasi, medeni durum, soforlik siiresi,
cocuk sayisi, giinliik i¢ilen sigara sayis1 benzerdi. Sigara
kullanimi olan 3 tir-kamyon siiriiclisii ayn1 zamanda alkol
kullandigin1 bildirmisti. Yine tir-kamyon stirticiilerinin 5’1
gelirinin giderinden fazla oldugunu belirtti. Siiriictilerin tir-
kamyonda caligma siire ortalamasi diger gruptan oldukca
uzun olup istatistiksel olarak anlamli farklilik vardi
(10.02+7.78 / 16.57+£10.45, t=73.54, p<0.001).

Siirticiilerin 6fke acisindan karsilastirilmasinda
tir-kamyon sliriicii grubunun toplu tagima grubuna gore
stirekli 6fke ve disa 6fkelerinin daha yiiksek ve istatistiksel
anlamli farki oldugunu bulduk (sirayla X2= 4097.0,
p=0.003 ve X2 =4394.5, p=0.026). Kontrollii 6tke, 6fke
ice ve anksiyete puanlar1 arasinda istatistiksel olarak
anlamli fark yoktu (Tablo 2).

Yas gruplarina gore; her iki siiriicii grubunda da
yas arttikca anksiyete puanlarinin azaldig1 goriilmektedir.
Stirekli 6fke, disa 6fke ve ice 6fke puan ortalamalar1 toplu
tagima grubunda yas biiylidiikge istatistiksel olarak anlaml
sekilde azalmaktadir. Toplu tasima grubunda kontrollii
ofke, tir-kamyon grubunda ise tim 6fke alt 6l¢eklerinde
farkin istatistiksel olarak 6nemli olmadig1 goriilmektedir
(Tablo3).

Toplu tagima grubunda soforliik siiresi agisindan disa 6tke
istatistiksel olarak anlamli farklilik gdstermektedir
(12.98+4.33, X2= 10.763, p=0.005). Calisma siiresi

uzadikca disa 6fke puan ortalamasi diismektedir.

Toplu tasim araclarinda g¢alisan siirliciilerin bu alandaki
calisma stireleri arttikca hem disa 6fke hem de ice ofke
ortalama puanlar1 diigmektedir. Anksiyete ve siirekli 6tke
puan ortalamalar1 arasinda ise istatistiksel olarak anlamli
fark yoktu. Kontrollii 6fke puanlari ise orta siire (6-10 y1l)
calisan grupta en diisiiktii. Tir-kamyon siiriictilerinin bu
alandaki calisma siirelerine gore yaptigimiz analizde ise ne
anksiyete ne de 6fke alt 6l¢cek puan ortalamalar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli fark yoktu (Tablo 4).

TARTISMA

Calismamizda yer alan siiriicii gruplar1 benzer
sosyodemografik ozellikler gdstermektedir, sadece tir-
kamyon ve toplu tasima alaninda ¢alisma siireleri arasinda
onemli fark vardi (p<0.001). Tir-kamyon stirticiileri diger
gruba gore daha uzun siire ¢aligmislardi.

Her iki siirlicii grubunun tiimii erkekti, 6fke
diizeyi ve ofke tarzina iligkin yapilmis dnceki ¢calismalarin
c¢ogunlugu kadinlardan olusmaktadir1,5,16,20,23,26. Bu
fark, stirticiilige iliskin mesleklerde genellikle erkeklerin
calisiyor olmasindan kaynaklandi.

Literatiirde toplu tasima ve tir-kamyon
stiriiciilerini anksiyete ve 0fke acisindan karsilastiran bir
calisma bulamadik. Bizim bulgularimiza gore anksiyete,
kontrollii 6fke ve ice Ofke diizeyleri her iki siiriicii
grubunda benzerdi, siirekli 6fke ve disa 6fke diizeyleri ise
tir-kamyon stiriiciilerinde toplu tasima stiriiciilerine gore
daha yiiksekti. Yani toplu tagima grubundaki siiriiciiler
siirekli 6fkelerini azaltmay1 ve Ofkelerini disa daha az
yansitmayr Ogrenmis goriinmektedirler. Tir-kamyon
stiriictileri toplu tagima siirticii grubundan oldukca uzun
siire kendi alanlarinda ¢alismis olmalarina karsin siirekli
ofkelerini ve oOfkeyi disa yansitma oOzelliklerini
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Tablo 2: Toplu tagima ve Tir-Kamyon surtctlerinin 6fke ve anksiyete puanlarinin dagihmi

Toplu Tagma Softni | Tw-Kamvon Soféri
Degiskenler n:106 n:101 p*
Medizn MMedizn
Beck Anksivete puan 0 2 0.061
ortalamasi
. 0.003
- 3 N
Siirekli Ofke 15 16 X2= 40970
. 9 37 52
Kontrolli Ofke 21 - 0.352
2
= 12 13 2 0_'0‘6
Disa Ofke X:=43945
I 3 : 2
fce Ofke 15 14 0.962
(*) Mann-Whitney U testi

Tablo 3: Toplu tasima ve Tir-Kamyon srtculerinin yas gruplarina gore anksiyete ve 6fke puan ortalamalarinin dagilimi

Beck
» Anksivete Siirekli -
Degiskenler Yas Grubu puan Ofke K%lgr{oe]lu Disa Ofke | Ige Ofke
ortalamasi | (Mean+sd) (Meanzsd) (Mean+sd) | (Mean+sd)
(Mean=sd) can=s
25-34 vas
(n:24) 504747 | 17132635 | 22 4624 89 | 16.42+569 | 16.75+4.19
Toplu 35-44 vas
Tasm (n:44) 391502 | 1548+395| 19.75+6.74 | 11.95£3.76 | 13.89+4 97
n:106 45 ve iistii vas
(%51.2) (n:38) 163+3.15 | 13.82+£2.67 | 2134802 | 12.00£2.62 | 14322420
X2, p* X1=6528. | X2=52812, =0.05 X2=12.175, | X2=7.393,
0.038 0.055 0.002 0.025
25-34 vas
(n:26) 831+893 | 19462615 | 2223422 | 1550+5.10 | 15.12+4 08
Tur- 35-44 vas
Kamyon (n:27) 581+643 | 18.00=6.87 | 21.37+7.74 | 1470520 | 14.04=4 03
n:101 45 ve iistii vas
(%48.8) (n:48) 373678 | 17.54=6.79 | 21.90+7.86 | 13.81+497 | 14.81+5.00
X2, p* XI=10.412, - < - <
0.005 =0.05 =0.05 =0.05 =0.05

(*) Kruskal-Wallis testi

degistirmemis ya da degistirememis goriinmektedir.

Her iki grubu yas gruplarmma  gore
degerlendirdigimizde siiriicii yaslar1 biiyliditkge anksiyete
puanlart azalmaktadir. Siiriiciilerin, yaslar1 ilerledik¢e
anksiyete ile basa ¢ikmada daha basarili olduklart
diisiiniilebilir. Kontrollii 6fke denilen ve &fkenin ne
diizeyde bastirilip kontrol edildigini tanimlayan durumun
ise her iki siirlici grubunda zamanla biraz daha iyi oldugu
goriilse de 6nemli bir fark olugsmamakta ve kontrollii 6fke
yiiksek diizeyini korumaktadir27,28. Siirekli 6fke tarzi
toplu tasima siiriiciilerinde azalmakta, tir-kamyon
stiriciilerinde ise degismemektedir. Disa 6fke ve ice 6fke
tarzlari ise toplu tagima siiriictileri orta yas (35-44 yas)
grubunda azalmakta 45 ve iistii yas grubunda ise ¢ok hafifte
olsa yeniden artis goriilmektedir. Bu durum ilerleyen
yaslarda ofkenin ige ve diga yonlendirilmesini azaltan
Ogrenilmis davraniglarin etkisinin azalmaya basladigini
gostermektedir. Muhtemelen ilerleyen yaslarda is kaybi
olasiligmin azalmasi ve emeklilik glivencesinin elde
edilmis olmast 6fkenin ortaya konus bigiminde eskiye

dontisii kolaylastirmaktadir. Tir-kamyon siiriiciileri, toplu
tagima siirliciileri gibi ¢alisma ortamlarinda fazla say1 ve
farkli kisilikte bireyle karsilasmadiklart igin 6fke
tarzlarinda 6nemli bir degisiklik ihtiyact duymamaktadirlar.
Aynt is alaninda ¢alisma siireleri de yas gruplarina benzer
sekilde tir-kamyon siiriicii grubunda anksiyete ve 6fke alt
Olceklerinde bir degisim gostermemektedir. Buna kargin
toplu tagima grubunda c¢aligma siiresi arttik¢a kontrolli
ofke, disa ve ige dfke diizeylerinde 6nemli azalma oldugu
goriilmektedir. Anksiyete ve siirekli 6fke ise benzer
diizeylerde kalmistir. Toplu tasima alaninda ¢aligma siiresi
arttik¢a disa ve ige 6fke diizeylerinin dnemli dl¢iide azalma
gdstermesi siiriiciilerin ¢aligma ortaminin geregine uygun
olarak  ofke tarzlarinda degisiklik  yaptiklarini
diistindiirmektedir. Toplu tagima siiriiciileri 6fke yonetimine
iliskin planlt bir egitim almamaktadirlar. Buna ragmen,
bizim bulgularimiz bu siiriiclilerin hizmet verdikleri
bireylere karst duygularini sorun ¢ikmasini engelleyecek
sekilde gosterme ve olumlu kisilerarasi iligskiler kurma
becerilerini kendiliklerinden gelistirme yoniinde degisim
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Tablo 4: Siricllerin Toplu tagima ve Tir-Kamyonda galisma stirelerine gére anksiyete ve 6fke puan ortalamalarinin

dagilimi
Beck
. Anksivete Stirekli .
Degiskenler Siire (y1l) puan Ofkee K%lg:e]lu Disa Ofke | Ige Ofke
ortalamas: | (Mean=+sd) (Meanzsd) (Mean+sd) | (Mean=sd)
(Meanzsd) can=s
1-53 (n:39) 4212563 | 15852426 | 21. 77680 | 14 562472 | 16462475
Toplu -
Tasmda 6-10 (n:33) 282+570 | 1548+£524 | 1845602 | 13302436 | 1427416
Calisma ey
Stiresi 1135 (034) 2 BEx440 | 1435£355 | 22382736 | 10,8522 82 | 13.06=4 .36
n:106 — — _
p* < < X-=6333, | X-=13.972 | X-=0.592,
2005 =005 0.042 0.001 0.008

1-5 (n:18) 761942 | 17.67£557 | 21.94+£555 | 15062449 | 13.89+3.20

Tur- 610 @18
kamvonda ’ 489707 | 18.78+6.13 | 20.78+5.62 | 15.89+4.66 | 15332420

Galisma - 3565
Stiresi 5.0326.99 | 18.12£7.09 | 22.11+7.74 | 13.94=£5.29 | 14.72+4 91

n:101 <
P =0.05 =0.05 =0.05 =0.05 =0.05

(*) Kruskal-Wallis testi

yasadiklarim1 gostermektedir. Tir-kamyon siiriiciileri ise
boyle bir degisime ihtiyag duymamislar ve o6fke tarzi
diizeyleri benzer sekilde kalmistir. Kontrollii 6fke boyutu
ise toplu tasima siriiciilerinde orta siire (6-10 yil)
calisanlarda 6nemli bir azalma gostermekle birlikte siire 10
yili aginca 6fke kontroliinde yeniden sorun ortaya ¢ikmakta
ve basa doniilmektedir.

Sonug olarak; anksiyete diizeyleri her iki siiriicti
grubunda yasla azalmaktadir. Bu olumlu gelisme yasam
deneyimlerinin artmast ve sorunlarla basa ¢ikma
yontemlerini 6grenmekle iliskili olabilir. Ofke diizeyleri ve
tarzlarinda ise degisimi zorlayan olasilikla is ve ¢aligma
ortaminda diger bireylerle siirekli kurulan iliskilerdir. Tir-
kamyon siiriiciilerinde oldugu gibi bu degisimi zorlayan
calisma ortam1 olmadik¢a, degisim kendiliginden
olmamaktadir. Toplu tasima stiriiciileri ise bu degisimin
gerekliligini anladiklar i¢in 6fke diizeylerinde zamanla
azalma ortaya ¢ikmistir. Buradan hareketle siiriiciilere 6fke
yonetimi  egitimi  verilmesinin  yararli  olacagi
diisiiniilebilir16,27,28,29.  Ofke yonetimi  egitimi
kendiliginden olusan olumlu degisimi hizlandiracak,
kolaylastiracak ve kalic1 hale gelmesini saglayacaktir.
Kisithhklar: Calismanin sadece erkek siiriiciilerle yapilmis
olmasi.

KAYNAKLAR

1. Vecchio, T, O’Lear, D, K, “Effectiveness of Anger
Treatments for Specific Anger Problems: A Meta-
Analytic Review”, Clinical Psychology Review, 2004;
24(1), 15-34.

2. Balkaya, F. Cok Boyutlu Ofke Envanterinin
Gelistirilmesi, Yiksek Lisans, Ankara, Ankara
Universitesi, 2001.

3. Fryxell, D. Personal, Social and Family Charateristic of
Anger Students, NY, Professional School Counseling,
2000; (4) 86.

4. Smith, DC, Furlong, MJ. Correlates of Anger, Hostility
and Agression in Children and Adolescents, In M. J.
Furlong ve D. C. Smith (Eds.), Anger, Hostility and
Agression: Assesment, Prevention and Intervention
Strategies for Youth, New York, 1998; 15-38.

5. Erdem M, Celik C, Yetkin S, Ozgen F. Yaygin anksiyete
bozuklugunda 6fke diizeyi ve 6fke ifade tarzi. Anatolian
Journal of Psychiatry 2008; 9:204-207.

6. Balkaya F, Sahin NH. Cok boyutlu 6fke 6lgegi.Tiirk
Psikiyatri Dergisi 2003; 14:192- 202.

7. Arsakay G. Hipertansiyon, Ruhsal Etkenler, Ofke ve
Kontrolii, Problem Cozme Yaklagimlari.
Yayimlanmamis Uzmanlik Tezi, Ankara, Ankara
Universitesi, 2001.

8. Moscovitch DA, McCabe RE, Antony MM, Rocca L,
Swinson RP. Anger experience and expression across the
anxiety disorders. Depress Anxiety 2008; 25:107-113.

9. Tiirk¢apar H, Giiriz O, Ozel A, Isik B, Dénbak Orsel S.
Antisosyal kisilik bozuklugu olan hastalarda 6fke ve
depresyonun iligkisi. Tiirk Psikiyatri Dergisi 2004; 15
(2): 119-124.

10. Batigiin AD. Intihar ile iliskili baz1 degiskenler:
Ofke/saldirganlik, diirtiisel davranislar, problem ¢dzme
becerileri, yasami siirdirme nedenleri. Kriz Dergisi
2004; 12 (2): 49-61.

11. Erkek N, Ozgiir G, Babacan Giimiis A. Hipertansiyon
tanis1 alan hastalarin stirekli 6fke ve 6fke ifade tarzlari.
C.U. Hemsirelik Yiiksekokulu Dergisi, 2006; 10 (2): 9-
18.

12. N Bostanci, S Coban, Z Tekin, A Ozen. Universite
Ogrencilerinin Cinsiyete Gore Ofke Ifade Etme
Bi¢imleri. Kriz Dergisi, 2006; 14 (3): 09-18.

13. Lerner H. Ofke Dansi. Cev: S Giil 7.Basim. Istanbul:
Varlik Yayinlari; 2007, s: 8-9.

Diizce Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Dergisi 2011; 1 (2): 18-23 22



ICMELI ve Ark.

14. Starner TM, Peters RM. Anger expression and blood
pressure in adolescents. The Journal of School Nursing
2004; 20 (6): 335-342.

15. Tambag H, Oz F. Aileleri ile birlikte ve yetistirme
yurtlarinda yasayan ergenlerin dfke ifade etme bigimleri.
Kriz Dergisi 2005; 13 (1): 11-21.

16. Albayrak B, Kutlu Y. Ergenlerde 6fke ifade tarzi ve
iliskili faktorler. Maltepe Universitesi Hemsirelik Bilim
ve Sanati Dergisi. 2009, 2 (3):57-69.,

17. Lecompte A, Oner N. Durumluk-Siirekli Kaygi
Envanterinin Tirkge’ye Adaptasyon ve
Standardizasyonuile Ilgili Bir Caligma. IX. Milli
Psikiyatri ve Norolojik Bilimler Kongresi Calismalart
1975; 457-462.

18. Ozer AK. Siirekli 6fke (SL-Ofke) ve ofke ifade tarzi
(Ofke-tarz) olcekleri 6n calismasi. Tiirk Psikoloji
Dergisi 1994; 31:26-35.

19. Savasir I, Sahin NH. Biligsel-Davranis¢i Terapilerde
Degerlendirme: Sik  Kullanilan  Olgekler. Tiirk
Psikologlar Dernegi Yayinlar1 No.9, Ankara, Ozyurt
Matbaacilik, 1997; s.67-78.

20. Erbek E, Eradamlar N,Bestepe E ve ark. Kadina
Yonelik Fiziksel ve Cinsel Siddet: Ug Grup Evli Ciftte
Karsilastirmali Bir Calisma. Diisiinen Adam
2004;17(4):196-204.

21. Esiyok B, Yasak Y, Korkusuz 1. Trafikte 6fke ifadesi:
Striicii  6fke ifadesi envanterinin gegerlik ve
giivenilirligi. Turk Psikiyatri Dergisi, 2007; 18 (3): 231-
243.

22. Giileg¢ H, Sayar K, Ozkorumak E. Depresyonda
bedensel belirtiler. Tiirk Psikiyatri Dergisi, 2005;16 (2):
93.

23. Giile¢ H, Sayar K, Topbas M ve ark. Fibromiyalji
sendromu olan kadinlarda aleksitimi ve ofke. Tiirk
Psikiyatri Dergisi, 200415 (3): 191-198.

24. Beck AT, Epstein N, Brown G, Steer RA. An inventory
for measuring clinical anxiety: Psychometric properties.
J Consult Clin Psychol, 1988; 56: 893-897.

25. Ulusoy M, Sahin N, Erkman H. Turkish Version of The
Beck Anxiety Inventory: psychometric Properties. J
Cognitive Psychotherapy: Int Quaterly, 1998; 12:28-35.

26. Keskin G, Babacan Giimiis A, Engin E. Bir Grup Saglik
Calisaninda Ofke ve Mizag Ozellikleri: iliskisel Bir
Inceleme. Diisiinen Adam Psikiyatri ve Norolojik
Bilimler Dergisi 2011;24:199-208

27. Controlling anger before it controls you.
http://www.apa.org/topics/anger/control.aspx#
(04.12.2011).

28. Thomas SP. Teaching Healthy Anger Management.
Perspectives in Psychiatric Care 2001; 37 (2): 38-72
Atrticle first published online: 16 JAN 2009 (pp.41-48).

29. Deffenbacher JL, Filetti LB, Lynch RS et al. Cognitive-
behavioral treatment of high anger drivers. Behaviour
Research and Therapy, 2002; 40 (8):895-910.

Diizce Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Dergisi 2011; 1 (2): 18-23



