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OZET

Tip Fakltesi 4-5-6. sinif égrencilerinin genel memnuniyetinin degerlendirilmesi amaclanmistir. Arastirmaya katilim
orani %99.2 (125 6grenci) dir. Veri toplama araci olarak anket formu kullanilmistir. Ogrencilerin bulundugu sinifla
iiniversite sinavina girecek olanlara Diizce Universitesi Tip Fakiiltesi’ni tavsiye etmeleri arasinda anlamli fark
bulunmustur. Ogrencilerin éncelikli olarak ¢oziilmesini istedikleri 3 sorun; sirastyla yemek fislerinin 6grenci islerinden
alinmasi, intern odasinin bulunmamasi ve hastaneye ulasimda sorun yasanmasidir. Bu ¢calismada yer alan memnuniyet
6lgedi 84 madde Gzerinden i¢ tutarhihgr degerlendirildiginde 6lcedin toplam Cronbach alfa degerinin %94.4 oldugu
saptanmistir ve élgegin gecerli ve givenilir bir 6lgek oldugu ve tip egitimi veren kurumlarda 6grencilerin memnuniyet
diizeylerini belirlemede kullanilabilecegi distiintlmustr.

Anahtar Kelimeler: Ogrenci memnuniyeti 6lcegi; tip egitimi; klinik bilimler; yiiksekdgrenim.

Assessment of 4-5-6. Classes Students’s Satisfaction

in Duzce University School Of Medicine
ABSTRACT
The aim of the study was to assess the 4.5.6.classes students’ satisfaction in Duzce University Medical School (DUMS).
In this cross-sectional study, 125 of 126 students (99.2%) were included. A questionnaire form was used for data
collection. A meaningful difference was determined between students’s class and advising DUMS to students who will
join to UEE. Three main problems of students to solve by administration were to get from student affairs of lunch tickets,
having no intern room, and transport problems to the hospital subsequently. Included 84 factors, Cronbach-alfa coefficient
of the tool was 94.4%. In conclusion, scale is sufficient, valid and reliable. It can be used in measuring students’
satisfaction in medical schools.
Keywords: Student satisfaction scale; medical education; clinical sciences; higher education.

GIRIS

Y uiksekogretim kurumlarinda egitimde kalitenin artirilmasi son yillarda gittikce énem kazanan konulardan birisidir.
Ogrenci memnuniyeti i¢ kalite degerlendirmesinin 6nemli bir 6gesidir. Y tiksekogretim kurumlarinda i¢ degerlendirme
28 Aralik 2006°da 26390 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Y tiksekogretim Kurumlarinda Akademik Degerlendirme
ve Kalite Gelistirme Yonetmeligi”nde yer alan “E@itim ve 6gretim siregleri, ders program ve yikleri, egitim
ilgili calismalar1” icermektedir (1). Kuruma hizmetin gerek tretiminde, gerekse tiiketiminde rol alan insana deger
verilmesi; egitim hizmetlerinden yararlananlarin beklentilerinin karsilanarak memnun olacaklari kaliteli bir egitim
hizmeti sunulmasi; acik ve objektif bir degerlendirme yapilarak, personelin eksiklerini gérmesi ve kendisini yetistirmesi
konularinda katki saglar. Diizce Universitesi 2010-2014 yili ve Diizce Tip Fakiiltesi (DUTF) 2011-2014 yili stratejik
planinda yer alan performans programinda, kurumsal gelismeye yoénelik amaclarin hedeflerinde yer alan; “her yil
periyodik olarak 6grenci memnuniyetini 6lgmek ve degerlendirmek”; maddesinin DUTF’nde uygulanmasi icin bu
aragtirma planlanmistir (2). Diizce Universitesi 2009-2010 egitim 6gretim yilinda 6§renci memnuniyet anketinin birincisi
uygulanmistir ve 4., 5. ve 6. sinif grencilerinin DUTF’nde okumaktan memnuniyet orani %27.4 olarak bulunmustur
(3). Alridge & Rowley (4) ve Martensen ve ark. (5) gore 6grencinin 6grenim gérmis oldugu kuruma yonelik
memnuniyeti temelde ¢ok boyutlu bir olgudur ve egitim kalitesi, fiziksel alanlar, sunulan uygulama olanaklari, sosyal

1 Diizce Universitesi Tip Fakiiltesi Halk Saghgi Anabilim Dali
2 Diizee Universitesi Tip Fakiiltesi
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kiltirel ve sportif olanaklar ve 6grencinin bireysel
ozellikleri gibi cesitli boyutlari da iceren bir yaklasimla
incelenebilir. Memnuniyet bir insanin bulundugu bitin
kosullara olan hosnutlugunu ifade eder. Tlrk egitim
sisteminde egitimin niteligini gelistirmek ve yonetimsel
gelismeyi saglamak amaciyla uygulanmakta olan toplam
kalite yonetiminin etkili ve kararlilikla stirdirtlmesine
devam edilmelidir (6). Yuksekogretimde kalite stirecinde
ogrenciler, egitim sisteminin odak noktasini olustururlar.
Kogan & Shea (7)’ya gore tip fakiltesi egitimi klinik
bilimlerde pratik agdirlikh olmasi nedeniyle diger
yuksekdgrenim egitimlerinden farklilik géstermektedir. Bu
arastirmanin amaci, DUTF 4-5-6. sinif 6grencilerinin genel
memnuniyetinin dederlendirilmesi, fiziki kosullar, 6gretim
elemanlarinin ve diger hastane personelinin tutumu, ulasim
gibi  memnuniyeti etkileyen degiskenlerle iliskisinin
incelenmesidir.

GEREC VE YONTEMLER

DUTF 1996 yilinda Abant izzet Baysal Universitesine bagl
olarak kurulmustur, 2006 yilinda ¢ikan 5467 sayili kanunla
yeni kurulan Diizce Universitesine baglanarak egitim ve
ogretimini stirdiirmektedir. DUTF 4. (n=69), 5. (n=39) ve
6. sinif ogrencileri (n=58) toplam 166 ogrencidir.
DUTF’nde beklenen en diisiik memnuniyet diizeyi; %22.4
en ylksek memnuniyet diizeyi %27.4 olarak %99 gliven
diizeyinde sapma pay1 %5 alinarak Epi-Info (2005) statcalc
programi ile 6rneklem 126 6grenci olarak siniflara gore
tabakali olarak hesaplanmistir (8).

Kesitsel tipte bir calismadir. Arastirmaya katilma kriterleri,
DUTF 4-5-6.sinif 6grencisi olmak ve aragtirmaya katiimay!
kabul etmis olmaktir. Genel memnuniyeti icerdigi
dusunilen bagimh degiskenler: DUTF’i tavsiye etme,
DUTF &grencisi olmaktan gurur duyma, asistanhigini
DUTF’de yapmaktan memnun olmadir, tablolarda yer alan
diger degiskenler bagimsiz degiskenlerdir.

Kocaeli Universitesi Tip Fakiiltesi’nde (KOUTF) daha
once kullanmis olan 6lgcek formu modifiye edilerek
kullantimustir (9). Ogrenci memnuniyeti 6lceginde 84 soru
bulunmaktadir.  Ankette ilk 7 soru Kkisilerin
sosyodemografik 6zellikleri ile ilgilidir. Olgekte 12 soru
egitim ogretimle ilgili 6grenci gorusleri ile, 25 soru
akademik personeli ilgilendiren konular ile, 19 soru tip
fakiltesi ve arastirma uygulama hastanesinin fiziksel ve
sosyal kosullari ile, 14 soru Universitenin sosyal kosullari
ve okul yonetimi ile, 14 soru &grencilerin genel
memnuniyeti ve diger konularla ilgilidir.

Sorular; Tam katiliyorum: 5, Buylik oranda katiliyorum: 4,
Kismen Kkatiliyorum: 3, Nadiren katiliyorum: 2, Hig
katilmiyorum: 1 ve Fikrim yok: O puan seklinde
degerlendirilmistir. Yiksekogretim kurumlarinca
yuritilecek dzdegerlendirme calismalarinda, belirlenen her
bir degerlendirme konusunun beklenen diizeyin seviyesine
verilen 5°li (besli) gdsterge tizerinden ortalama bir puan
verilmesi  dnerilmekte olup bu calismada da bu
degerlendirme kullaniimistir. Bunlar; 1 puan: Beklenen
dizeyin ¢ok alti, 2 puan: Beklenen dizeyin alti, 3 puan:
Beklenen diizey, 4 puan: Beklenen diizeyin Usti ve 5 puan:
Beklenen dizeyin cok Ustu seklinde degerlendirilmistir
(10,112).
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BULGULAR

Bu arastirma DUTF 4, 5 ve 6. sinif 6grenci memnuniyet
duizeyi degerlendirilmesi amaciyla 125 égrenci tzerinde
uygulanmistir. Arastirmaya katihm orani %99.2’dir.
Arastirma grubunun yaslarinin medyani (%25-%75), 22
(21-23)’dir. Tablo 1, Duzce tip fakultesi klinik bilimler
ogrencilerinin sosyodemografik 6zelliklerini icermektedir.
Tablo 2°de 6grencilerle ilgili sorulara verilen yanitlarin,
Tablo 3’te ise akademik personeli ilgilendiren sorulara
verilen yanitlarin dagilimi izlenmektedir. Tablo 4’te tip
fakiltesi ve arastirma uygulama hastanesinin fiziki ve
sosyal kosullari ile ilgili sorulara verilen yanitlarin dagihmi
ve Universitenin sosyal kosullari ve yonetimle ilgili sorulara
verilen yanitlarin dagilimi Tablo 5°te yer almaktadir. Tablo
6’da 6grencilerin genel memnuniyeti ve diger konularla
ilgili sorulara verilen yanitlarin dagilimi izlenmektedir. Bu
calismada yer alan memnuniyet 6lceginde 84 madde
tzerinden ic tutarlihgi degerlendirildiginde élgedin toplam
Cronbach alfa degerinin %94.4 oldugu saptanmistir.
Ogrencilerin okul yonetimi tarafindan 6ncelikli olarak
¢ozulmesini istedikleri ilk 3 sorun; %39.52 yemek fislerinin
ogrenci islerinden alinmasi, %23.57 intern odasinin
bulunmamasi, %23.19 hastaneye ulasimda sorun
yasanmasi olarak saptanmistir.

Tablo 1. Duzce tip fakultesi klinik bilimler 6grencilerinin
sosyodemografik 6zellikleri (Duzce, 2010)

Sosyodemografik Ozellik

(n=125) Sawi %

Sumf

Dinem 4 52 416
Dénem 5 30 240
Dénem6é 43 344
Yas grubu

20-21 37 296
22 38 304
23-28 50 40.0
Cinsivet

Erkek 49 392
kadm 76 60.8
Mezun olunan okul

Normal lise 12 9.6
Meslek lisesi 0 0

Ozel lise 11 8.8
Anadolu lisesi 68 544
Fen lisesi 16 12.8
Siiper lise 18 14.4
Kalman yer

Devlet yurdu 30 240
Ozel yurt 2 16
Evde (kira) 85 68.0
Kendi evimde 8 6.4
Diger 0 0

Yasam memnuniyeti

Hi¢c memnun degilim 6 48
Memnun degilim 11 g8
Fena degil 51 40.8
Memnunum 53 424
C ok memnunum 4 32
Sosyal giivence

Evet, SGK 98 784
Evet, vesilkart 3 24

Evet, diger 17 136
Haywr 7 3.6
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Ogrencilerin %97’si yemek fislerini 6grenci islerinden
almay! sorun olarak gorduginii belirtmistir. Ogrencilerin
%90’ Indan fazlasi intern odasinin bulunmamasini sorun
olarak belirtmis, %68’i tip fakiltesinin sagladigi kiitiphane
ve internet imkanlarini yetersiz buldugunu belirtmistir.
Ogrencilerin %73’ ameliyathanede tibbi egitim disinda
gorevlendirildiklerini, %85’i ise ndbet ertesi okulda
kalmanin ve 36 saat nébet tutmanin egitimleri agisindan
yararli olmadigini belirtmistir.

Ogrencilerin %9’u DUTF’nde 6grenci olmaktan gurur
duydugunu, %4.2’si asistanhgini Diizce Universitesi’nde

yapmaktan memnun olacagini ve %14.4’G DUTF’ni
Universite sinavina girecek olanlara tavsiye edeceklerini
belirtmektedir. Bu soruya verilen yanitlarda siniflar arasinda
farkhihk anlamli bulunmustur (p=0.008). 4. siniflarin
%42.3’0 katilmadigini ifade ederken bu oran 6. siniflarda
%74’e ylukselmektedir (p=0.005).

Ogrencilerin okuduklari sinif, yaslari, cinsiyetleri, mezun
oldugu okul, kaldiklari yer ile DUTF'de 6grenci olmaktan
gurur duymalari arasinda anlamh fark bulunmamistir
(p>0.05).

Tablo 2. Ogrencilerle ilgili sorulara verilen yanitlarin dagihmi (Diizce, 2010)

=
=
S 55 55 5§ §8 . @
- i £S5 &5 g5 3% g 5 g 2
Ogrenci ile ilgih sorular - ® B = "é‘ 2 E [ = o
“§ %§ %3 33 8% & &
8 2 "2 me 4 -
-
8 Edindigim bilgiler beni meslek havatmna
hazular . (n=125)
- 4.8 40.0 40.0 15:2 4 3-4
11.Derslerdeislenen konular rahatlikla
anlavabilivorum. (n=125)
4.0 17.6 36.0 36.0 6.4 3 34
15 Dexslerin teorik ve pratik dagilmm
dengelidir.(n=125) 202 33.9 298 129 3.2 2 2-3
18 Derslerde verilen tdevler gelisimime
katkisaghvor. (n=125) 14.2 36.7 333 12.5 3.3 2 2-3
21 Anabilim dallarmdaki égretim elemani
sayismin veterli oldugunu digtiniiyorum.
(n=125) 35.2 246 24.6 139 1.6 2 1-3
27 4. smifta nébet tutulmasmimn gerekli
oldugunu digiintiyorum. (n=125) 37.1 20.2 12.9 19.4 10.5 2 1-4
28.36 saat nébet tutmanmn egitimim
acismndan vararh oldugunu
diisiiniivorum. (n=125) 70.7 146 6.5 5.7 24 1 1-2
29 Nibet ertesi okulda kalmanm yararh
oldugunu diisiiniiyvorum. (n=125) 83.1 6.5 9.7 0.8 - 1 1-1
43 Danigman &gretim tivemden
haberdarm. (n=108) 481 12.0 6.5 83 250 2 14
45 Danigmanlik sistemini favdali ve
gerekli buluyvorum. (n=108) 40.7 11.1 15.7 16.7 15.7 2 14
61 Osrenciler arasmda giichi bir birlik
vardwr. (n=124) 21.0 339 26.6 15.3 32 2 2-3
65.Smifta goris ve Snerilerimi rahatlikla
dile getirebiliyorum. (n=124) 10.5 226 35.5 25.0 6.3 3 24
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Tablo 3. Akademik personeli ilgilendiren sorulara verilen yanitlarin dagilimi (Diizce, 2010)

E K B E BE i
25 EE EE 23E Ef § %
Akademik personeli ilgilendiren sorular (n=125) TE3 £ 3: E§E EE B %
;873 +°8 33 ° ¢
‘ligr_.:lhrn;;ﬁnéi?gnn derslenmicenklen yetermce 4 163 561 41 3 34
12 Derslenn iglenizini ilm gelac buhryvonmm. 4321 344 24 2 23
13 Derslennizlemizinde farkh estim-ogretim yontemlen 182 173
Eullanshr. i 2 23
14 Egitim- égretim ¢alizmalanmn beldenmesmde bizlerm
fikm alimiyor ve bu dogrultuda ryillestine: uy gulamalar 382 24 2 13
yapilivor.
16 Derslerde yveterh dinlenme aralan venhr. 228 49 14
17 Ogretim iiyesi tarafindanhamrdanan dersnotlanma 25.0 0.8 23
rahatlilda ulagyonum - : i
19 _Sinaw somlan ve yapilan degerlendirmeler basarmezs - 16 53
dlgecek niteliktedir. = ; &
20.Smavlarve sinavsonugan e dgh trazlanmz 116 1 6 13
gerektigl bigimde degerendmyor. : L
22 Ogretim iiyelenmin ders saatlerme aksatmadan 306 48 23
uydulkdare dilgimity onum ; i
23 Ogretim iiyelenmn ncelil grencl «ftmune verdisim R
P 300 439 23
24 Ogretim elemanlan gorevlenm severek ve ictenhlkle 372 5.6 1.3
yapar.
25.0gretim elemanlan derslenne Gnem venr ve iyl e .
hazidans. 224 28 3
26 Ogretim elemanlan derslenne diizenh olarak zamanmda 248 16 13
gelir ve bitinr. e : g
33 Amelivathanede abh egitimim disinda baska birisle 316 313 12
_girevlendirilmiyorum. S £ =
34 Ogretim elemanlan kend konu alanlarnma hakondir 128 56 34
35 .Ogretim elemanlan alanlanndala yveraliklen ve 193 2.0 14
gelizmelen bizlerle pavlasir - '
36 Ogretim elemanlan sinav ve 8devien objektif olarak 264 313 2.3
degerlendmr. - ) B
40.Teonk derslen desteklevecek kadaryeterh pratik 176 40 13
uygulama yapir. i :
41 Laboratuar ve pratikuygulamalannda 6gretim 100 5.6 13
elemanlan bizlede veterh dlciide dlglenir. 3 i
42 Uygulamalar ve pratikler §gretim elemanlan tarafindan 168 56 13
uygulama éncesinde yetennce agildang. ’ §
44.Damyman dgretim iyem beni birebir takip ediyor. £0 32 1-2
46.Her tirli sorunumda damsmamma kolavea
; : 0.6 490 1-2
ulasivorom.
34 Ogretim elemanlannaihtivag duydnsumds rahathlkda 356 273 24 94
ula zabilivonum R SN *
55.0gretim elemanlan ile rahatilletizm knrababiy ornam. 248 272 16 24
24 Sapghllailgh problem yvagadifimzaman 6 gretimiiyelen 24 176 152 24

ve asistanlardan izin ahrken problem vasamvonim
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Tablo 4. Fiziksel ve sosyal kosullarla ilgili sorulara verilen yanitlarin dagihmi (Diizce, 2010)

— = i = i
REHEITHIEE
Fiziksel ve sosyal kosullar ile ilgili sorular E. E’ g %., § %ﬁ :._f:'l -E éﬁ 5 %., E :':
— £ = i B = |
i R e SN §e &
9 Egtumin yilestinlmesi 1igmn gerekh bilgisayar, tepegoz,
projeksivon vb. teknolojik kaynaklardan yaralanihir. 16 66 148 410 361 4 4.5
(n=125)
Jﬂ_.lnttrnndlubulunm:mumdln T £ MU, 870 40 56 16 08 1 11
(n=125)
37 Sumufmeveuduuygundur. (n=123) 283 333 183 117 g3 2 1-3
38 Béliim kitiiphanesinden varardanahilivorum. (n=125) 264 306 207 132 01 2 1-3
39 Mesleki becen laboratuaninda aldigim egitimden 580 210 280 102 119 25 13
memnunum. (n=125)
67 Sinifta rahathkla oturabiliyor, derslen rahathkla
izleyebiliyorum.(n=124) 87 177 242 355 128 3 24
68 Dersliklen ders izleme agisindan veterdi buluyonum
{aydinlatma, 151, havalandinma vb.). (n=125) 130 154 366 293 3.7 3 2-4
69 Dersliklerin masa, sandalye, sira vb, egyalanminrahat -
ve kullaruma uy gun oldufunu disiniyorum. (n=1235) AP 328 L 2TA 64 i >4
j:-?;rjs;:kltm yeterince temiz oldufunu diglndyonum. 152 280 344 168 56 3 13
71.Laboratuarlann yeternce temiz oldugunu
iyorum. (n=125) 102 1935 356 288 59 3 2-4
72.Tap fakiiltesinin sagla dsf kiitiiphane ve internet
mmkanlanndan memmmum (n=125) : P e e M e . -3
{ﬁ:jf;:emtedekl sosyal ve kiiltiirel tesisler yeterlidi, 387 323 234 48 08 3 1.3
80.Tuvaletve lav abolarin hijyenik kosullarimin veterli -
?:;I;;;lﬂu}umm veterli oldugunu disindyorum. 669 105 137 56 39 ) 12
82.5tajim aldhaim servisin tuvaletini rahathkla
Sadlanbitiyw o (a125) 669 185 65 56 24 1 12
83 Dershk, tuvalet, kondor gibi ortak kullanim alanlannim
dégrenciler tarafindan temiz ve uygun kullanilds g 224 243 248 160 120 3 24
dilgiimiivorum. (n=123)
3?.?1-:&11:13 yeterlh gitvenlk dnlemlennin alindigim: 308 175 347 150 55 3 13
dilgiiniiyonum. (n=1275)
Svﬁﬂgrﬂlﬂ dnl:p_l:rmm ihtivaclarimizi karsiladigim 552 200 160 64 24 i 1.2
diigiimiiyorum. (n=115)
87 Hastane ulaggmindan memnunum, herhangi bir 685 145 120 41 . 1 1.2

sorun yasamiyvorum. (n=124)
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Tablo 5. Universitenin sosyal kosullari ve okul yonetimi ile ilgili sorulara verilen yanitlarin dagihmi (Diizce, 2010)

- :
E E
& E E E &
) = EE & Eg &g ot &
Universitenin sosyal kosullar ve olul yinetimi ile ilgili E = B o e 22 = ?I\
sorular Z 3 = = B 5 5= E LE
3 < 5 5 S8 53 S 4
& g E =3 ¢ 38 =
= g 3
- th
47 Bizlen ilgilendiren &nemli konularve gelismeler (i3
lanlan sempozyum, toplant: duyurnilan) hakkmda bilg 303 333 244 6.7 34 2 1-3
venlr. (n=123)
48 .0Okul yonetiminin stajlann siirelenivle ilgli yvaptif - & -
Ao ket e (125 474 19.8 19.8 95 34 2 1-3
49 Okl yonetiminin stajlanmrotasyonuile dgh yaptifs o
A ek e ik s T2 %) 41.8 264 209 9.1 1.8 2 1-3
50.Ogrencilerin yénetime verdigi dilekgelerin dikkate 5 4 5 EAen
alindigm diginiyorum. (n=124) 429 223 214 10.7 2. 2 1-3
Eri?;gienn temsilcilen bizlen gerektiim sekilde temsi eder. 279 126 171 195 119 3 24
5?.{"]'@ rencilerile ilgili alman kararlarda girislerimiz = - i i i -
ATinipen (nod25) 300 250 175 50 23 1 1-2
?.S.F.akﬂlte }'t‘!.netlnuv.e tj.grEI.:Lm iyeleryle blﬂEI_ arasindaki 18 7 205 138 20,5 66 3 14
ilizki sayg, gitven ve isbirifine dayamr. (n=123
39 Bizler icin firsat egitlifine dnem venlr (&grenci o - .
temsilcilerinin segimi, stafigl sorumluluklar). (n=123) 340 154 262 e 4 e kA
60;Fakultem miotivasy onumuzy artimmak icin gerekli desteg 444 290 310 56 08 5 13
saflar. (n=123)
62.So0syal faalivetlenmizin gergeklestinlmesini saglayic & - -
firsatlarvardr. (n=124) $a L2 e £ 4 o 1-3
64 Universitenin sosyal ve kiiltfirel tesislerinden c :
3 7 3 . i
faydalansyonum {spor salonu, kiitiiphane vb.). (n=124) e 2ok =4 - A . 3
ﬁﬁl.II"TJJlupu;allgnalan:sns‘_valve spor ethinliklerne tegvik 454 134 185 g1 16 5 13
edilivoruz. (n=124)
01 Fakiiltemizde égrencilerin yinetime ethkili hir selilde e 3 = 5
katildis s daysuirorm. (@=121) 505 2890 0.1 L 0.8 1 1-2
02 Fakiilternizde &grencilenn tip et ile ilgii kormisyon
ve caligmalara veterh bir selalde katildsgi didgiiniiyonum. 487 336 154 34 08 2 12

(n=118)
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Tablo 6. Genel memnuniyet ve diger konulardaki sorulara verilen yanitlarin dagilimi (Duizce, 2010)

E
= u E B

E B £ = £

= 3 4 = 3 2 5
Genel Memnunivet ve Diger Konulardald E g 7 L 5 = &
Sorular g = = E g ﬁ &

s £ 2 o E e =

= e g ot z

= &2 2 E

- -

=+

Genel Memnuniyet
ZEDU Tep Fajkultermu lrniversite _sinavmagl.recek 3572 240 164 112 13 3 13
olanlara tawsive edivonum. (n=123)
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TARTISMA VE SONUC

Arastirma sonuclarina gore 6grencilere klinik tecriibe
kazandirma orani %80 olarak DUTF y6netimi tarafindan
yapilan ¢alismanin verisine (%12.6) gore daha yuksektir
(3). Ogrencilerin 2009 yilina gore pratik 6grenimlerinden
daha fazla memnun olduklari sdylenebilir (3). E§itimdeki
bu memnuniyet ilgili stajin servisinin hemen yaninda kendi
dersliginin olmasi, her sinifta projeksiyon ve bilgisayar gibi
gerekli araclarin her sinifta bulunuyor olmasi ve derslik
kapasitesinin yeterli olmasindan kaynaklaniyor olabilir.
Ogrenciler, 6gretim Uyelerinin ders islenisinde yeterli
oldugunu ancak ders anlatiminin ilgi ¢cekici olmadigini
dustinmektedir, ogretim  (Oyesi sayisinin  yeterli
olmamasindan dolay1 6gretim Gyelerinin ¢ok mesgul
olmasi ve 6grencilere gerekli ézeni gosterememeleri bu
duruma yol acmis olabilir. DUTF yo6netimi tarafindan
yapilan calismada da &gretim Gyesi sayisini yetersiz bulma
%69.5 iken bu calismada %57.6’ya inmistir (3).
Ogrencilerin %20’si sinif mevcudundan memnundur, bu
oran iran Tahran Universitesi Tip Fakiiltesi’nde yapilmis
kesitsel bir calismada %6.8°dir (12).

Arastirma sonuclarina gére cerrahi branslarda egitim géren
ogrenciler ameliyathanede kendi egitimlerinden ¢ok
yardimci personelin gorevlerini yaptiklarini belirtmislerdir,
personelin yapmasi gereken hasta tasima, gerekli
malzemeleri bulma gibi isleri 6grencilerin yapiyor olmasi
ve personel sayisinin yetersiz olmasi buna katki saglamis
olabilir.

Ogrencilerin “yonetimin en hizli ¢ozmesini istedikleri”
sorunlarin arasinda en 6n sirada %92.8 ile yemekhane fisi
satim yeri gelmektedir. Ogrenciler fis almak icin kisitli
zamanda hastaneden ayrilip morfoloji binasina gidip
gelmek zorunda kalmaktadirlar, fis disinda yemekhanenin
en alt katta olusundan camasirhanenin hemen yaninda
olmasindan, yemek cesidi, lezzeti ve kapasitesinden de
oldukca sikayetci olduklarini bildirmislerdir. Fakilte
yonetimi bu arastirmadan sonra 6grenci yemekhanesinin
yerini degistirmis ve fsi kaldirmis, bdylece bu konuda
6grenci memnuniyeti saglanmistir.

En hizl ¢dziilmesini istedikleri sorunlarin arasinda 2. sirada
ise %87.2 ile intern odasi bulunmamasi gelmektedir. Butin
gun ayakta durmak ve servis isleriyle mesgul olmak
zorunda kalan internlerin dinlenecek yer bulamamaktadir,
nébet kiyafeti ve glnlik kiyafet degisimi icin tuvaletleri
kullanmak zorunda kalmaktadirlar.

Ogrencilerin en hizli ¢oziilmesini istedikleri sorunlarin
arasinda 3. sirada ise hastane ulasimi gelmektedir. Otobus
saatleri arasindaki sdrelerin uzun olmasi, ozellikle
ogrencilerin buyik kisminin ikamet ettigi kalici konutlara
yeterli servis imkani bulunmamasi ve de otobslerin ¢ok
kalabalik olmasi ulasimi olumsuz etkileyen sebepler
olabilir.

Anket sonuclarina goére hastanede tuvalet kullanimi da
oncelikli sorunlar arasinda yer almaktadir. Ogrenciler
tuvaletleri kullanamamalari asistan ve hemsirelerin
tuvaletleri kilitli tutmalari nedeniyle olabilir. Ogrencilerin
yaridan fazlasi ise danisman hocasinin kendisiyle yeterince
ilgilenmedigini belirtirken, buytk bir kismi danisman
hocasindan haberdar degillerdir. Ogrenci islerinin yeterli
rehberlik vermemesi ve danisman &gretim Gyelerinin
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danismanlik hakkinda yeterli bilgilendirilmemeleri buna
neden olabilir. DUTF yonetimi tarafindan yapilan
calismada da danisman 6gretim dyesi hizmeti konusunda
yeterli destek saflanamadi§i %83.2°lik bir oranla
gosterilmistir. Ayni calismada danismanlik hizmetinden
haberdarlik orani %68.4’le olumsuz ¢ikmistir (3). 2010
6grenci memnuniyeti anketi sonuclarinda da haberdar
olmama orani en yiksek degerle %41.6, birebir
danismanlik hizmeti alamama orani %64.8 bulunmustur.
KOUTF’nde yapilan calismada da danismanlik hizmeti
onde gelen sorunlar arasinda yer almaktadir (9).
KOUTF’nde oldugu gibi danisman 6gretim Uyeri icin bir
yonerge hazirlanmasi sorunu ¢ozebilir (13).
Memnuniyetsizlik sebeplerinden biri de &grencilerin
hastane personeliyle yasadigi personelin uygunsuz hitap
etmesi ya da davranisi gibi sorunlardir. Ayrica 2009 yilinda
dekanhk tarafindan yapilan calismada da personelle
iletisimden memnuniyetsizlik benzer oranda ylksek
bulunmustur (3).

Anket sonuglari incelendiginde dikkat ceken énemli konu
basliklarindan biri de nobet ertesi okulda kalmaktir.
Ogrencilerin ¢ok biiyiik bir kismi nobet ertesi okulda
kalmanin egitimlerine hichir katki saglamadigini
dustinmektedir. Bunun sebebi 24 saat uykusuz kaldiktan
sonra devam eden 8 saatte dgrencilerin algilamasinin ¢ok
azalmasi ve asiri yorgunluk sonrasi bagisiklik sistemin
oldukga zayiflamasi sonucu surekli hasta olmalari olabilir.
Bunlara ek olarak 6grenciler 4. sinifta tutulan nébetleri de
gereksiz bulmaktadir. Heniiz klinije yeni baslayan
ogrencilerin yeterli dizeyde klinik tecriibesi olmamasi ve
yapilan uygulamalari tam olarak anlayamamalari nedeniyle
olabilir.

Ayrica KOUTF’nde 2008 ve 2010 da uygulanan ayni
ankette ‘KOUTF’ni Universite sinavina girecek olanlara
tavsiye etme oranlari ve KOUTF’nde 6grenci olmakla
gurur duyma oranlarinin belirgin sekilde arttigi géralmastar
(9). Ogrencilerin bulundugu sinifla tniversite sinavina
girecek olanlara DUTF'ni tavsiye etmeleri arasinda anlamh
fark bulunmustur. intern hekimlerin tip fakiiltesi
hakkindaki gorlslerinin 2 yil icinde negatif degisime
ugramasl tavsiye etme oranini distirmis olabilir.
Ogrencilerin  buyik kismi  Diizce Universitesi’nde
okumaktan gurur duymamaktadir ve memnun
olmamaktadir (%63.2). DUTF yénetimi tarafindan yapilan
calismaya gore ise DUTF o6grencisi olmaktan
memnuniyetsizlik orani %34.7°dir (3). Yonetimde s6z
haklarinin bulunmamasi, karsilastiklari sorunlarla kimsenin
ilgilenmemesi, staj sire ve rotasyonunda yapilan
degisikliklerde égrencilerin fikirlerinin alinmamis olmasi
ve yaridan fazla 6grencinin bu durumdan rahatsiz olmasi
bu sonuca katkida bulunmus olabilir.

Bu arastirmada klinik stajlara devam eden 6grencilerin
memnuniyet dizeyi egitimin disindaki alanlarda genel
olarak diisiik bulunmustur. Ortanca degeri 1 olan maddeler
icin tip fakultesi yonetiminin tedbir almasi ve hizl bir
sekilde degisiklik yapmasi gerekmektedir. Yapilan olumlu
degisiklikler ogrencilere sinif temsilcileri aracihgr ile
duzenli olarak duyurulmalidir.

Misteri odakli olma toplam kalite y&netiminin temel
prensibidir. Yiksekdgretim kurumlarinda misteriler 5
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gruba ayrilmaktadir: dgrenciler, calisanlar, yoneticiler,
YOK ve endistri ya da daha genis populasyonlar,
iniversite hastaneleri icin 6zellikle hastalar (14). i¢ musteri
olarak kabul edilen 6grenciler yoneticiler tarafindan dikkate
alinmalidir, 6grenci memnun olursa asistanhdini da bu
fakiiltede yapmak ister ve eksik asistan sorunu da kismen
coziimlenmis olur. Ogrencilerin yonetim tarafinda hizla
¢cozlmlenmesini istedikleri sorunlar sasirtict olarak
egitimle ilgili olmayip yemekhane, intern odasi ve ulasim
gibi temel ihtiyaclarla ilgili ¢ikmistir. internlere Turkiye’de
Dokuz Eyliil ve Erciyesi Universitesi gibi bazi tiniversite
hastanelerinde Ucretsiz  yemek verilmektedir. Bu
universiteler drnek alinarak tam zamanli hastanede hizmet
veren internlere icretsiz yemek verilmelidir. KOUTF’nde
oldugu gibi hekim, hemsire, yardimci saglik personeli,
intern ve stajyer doktorlar icin gorev tanimi ydnergesi
hazirlanmasi bu soruna kismen ¢6ziim getirebilir (13).
Ogrenci memnuniyetini degerlendirmek icin bir yil arayla
fakiltemiz tarafindan yapilan bu calismalar; 6grenci
memnuniyeti hakkinda atilmis pozitif adimlardir. Her yil
6grenci memnuniyeti calismasi yapilmaya devam
edilmelidir. Bu calismada yer alan memnuniyet 6lceginin
toplam Cronbach alfa de§eri %94.4°tlir, Olcegin tim
maddelerinin yeterli oldugu, élcedin gecerli ve glvenilir
bir dlcek oldugu ve tip egitimi veren kurumlarda
ogrencilerin  memnuniyet  dizeylerini  belirlemede
kullanilabilecegi dustinulmustar.

Tesekkir
Veri girisi konusunda yardimlarindan dolayi arastirma
gorevlisi Ozge Yilmaz’a ¢ok tesekkiir ederiz.
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