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Ozet: Bu ¢alismada, isletmelerin ISO 14001 CYS’ nin kurulum ve isletim asamalarinda yasadiklar1 problem ve zorluklar ile
etki derecelerinin ortaya konulmasi, ayrica kurulumunu planlayan isletmelere rehber teskil edebilecek bilgiler sunulmasi
hedeflenmigtir. Bu amacla Tiirkiye genelinde 62 isletmenin katildig1 bir anket ¢aligmasi yapilmigtir. Anket sorularinin
hazirlanmasinda uluslararasi literatiirde yer alan genel sorun ve zorluklar yaninda, Tiirkiye’de 6nceki yillarda hazirlanan tez
caligmalarindan yararlanilmistir. Elde edilen sonuglar 'Excel' ve SPSS paket programlart ile analiz edilmistir. Anket
sonuglarinin literatiirde belirlenenler ile paralellik gosterdigi, ancak hissedilme siklik ve derecelerinde farkliliklar oldugu
gozlemlenmistir. Anket caligmasi neticesinde goriilen problem ve zorluklardan en baskin olanlari; “gevre ile ilgili
konulardaki alt yap1 yetersizligi”, “atik gideriminde lisansli, uygun alanlarin bulunamamasi1”, “devletin ve ilgili kurumlarin
destek ve tegviklerinin yeterli olmamasi” seklinde belirlenmistir. Bu sonuglar literatiirde verilenlerle karsilastirilarak
tartistlmistir. Sonug olarak basta bu sorunlar olmak iizere, belirlenen tiim problemlerin ¢6zliimii i¢in, toplumun her diizeyinde
islevsel ¢evre bilincinin olusturulmasi ve arttirilmasinin, ¢evre yonetimi alt yapisinin olusturulmasi ve gevreci yaklagimlarin
yonetsel diizeyde desteklenmesinin ¢ok 6nemli ve gerekli oldugu goriilmistiir.

Anahtar kelimeler: ISO 14001, CYS.

Abstract: In this research, it was aimed to determine the barriers and problems that enterprises face with during the setup and
the management phases of the ISO 14001 EMS, also to constitute a guide for the enterprises at planning stage. A survey was
conducted with the participation of 62 enterprises in Turkey,. covering questions on the barriers and the problems, as
designed in reference to similar examples reported in the international published literature and the previous thesis completed.
Results obtained by the survey were analysed by using Excel and SPSS programs. Although the frequencies and the levels of
the significance of the barriers and problems were different from the ones that were identified in the literature, there was a
qualitative parallellism between the present and previously reported ones in the literature. The most dominant problems
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determined through the presented survey were: “Poor environmental infrastructure”, “insufficcient number of licensed waste
disposal sites”, and “insufficient incentives and support given by related departments ” respectively. The presented results are
comparatively discussed with the ones reported in the literature. It has been concluded that, creation and raising the
functional environmental community consciousness at all stages was very important and necessary to surmount these major
and other problems determined in this study

Key words: ISO 14001, EMS.
1. Giris

Bu c¢alismada amag, literatiirde yer alan ISO 14001 CYS’nde diinya genelinde yasanilan
problem ve zorluklar 1s1ginda hazirlanan anket c¢alismasi ile Tiirkiye Orneginde yasanilanlari
belirlemektir. Yapilan degerlendirmede sorunlarin asilma durumu, isletmelerin ¢alisma konusu,
personel sayisi, bulunduklar1 sehirler, isletmelerin sertifikalandirilma amaglari, bu amaglara ulasilip
ulasilamadiklari, belgelendirme siireci, siiresi ve danigsman gereksinimi gibi konular da saptanmis ve
dikkate alinmugtir. Daha onceki c¢alismalara bakildiginda, Tiirkiye genelinde ISO 14001°de yasanilan
problem ve zorluklarin genis kapsamda arastirilmadigi, daha ¢ok ISO 14001’in farkli sektorlerdeki
uygulama oOrnekleri ile standardin yararlarina agirlik verilmis oldugu goriilmiistiir. Bunlar arasinda
Polat (2003) CY S'lerinin isletmelere faydalari, Cevilan (2003) kagit, Tuna (2003) otomotiv, Demirhan
(2002) un, Usta (2001) cay, Odabas1 (2001) tekstil, Erdag (2000) cam, Uzun (1999) elektronik, Karali
(2002) gida, Ulu (2001) kablo, Tunca (2001) ilag, Celebi (1999) polimerik serit elyaf sektorleri
iizerine yapilmig ¢alismalar ile Zigindere (1999) Argelik, ve Dogan (2002) petrol istasyonu 6rnekleri
yer almaktadir. Ancak kismen dahi olsa Yiiksel (2002) ve Atict (1999)’nin ISO 14001 konusunda
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yasanilan sorun ve zorluklara degindigi goriilmiistiir. Bu c¢alisma, belirtilen ve benzeri yayinlarda
eksikligi goriilmiis olan bu konunun irdelenmesinin igletmelere saglayabilecegi yararlar diisiiniilerek
hazirlanmigtir. Caligmada temel olarak, Tirkiye'de isletmelerin ISO 14001 CYS kurma ve isletme
asamalarinda karsilagtirklar1 problem ve zorluklar arastirilmistir.

2. Materyal ve Yontem

Anket formu daha 6nce ISO 14001 iizerine hazirlanan tez ¢aligmalarinda kullanilan anket
formlar1 ve formatlar1 (Karakas, 2002; Yiiksel, 2002; Demirel, 2001; Tiitiin, 2000) yaninda, literatiir
taramasinda edinilen ve tartigma bolimiinde referanslar1 belirtilen ¢alismalardan derlenen bilgiler
1s181nda hazirlanmustir. Sorular, elde edilen form 6rnekleri dogrultusunda ve katilimcilarin harcayacagi
zamani en az seviyede tutabilmek adina, agik uglu sorular yerine olabildigince kisa cevapli ve
potansiyel yanitlarin segeneklendirilmesine dikkat edilerek diizenlenmistir (Mindikoglu, 2007). Anket
formunun uygunluk degerlendirmesinde, 6zel sektérde konu ile ilgili danismanlik ve egitmenlik
hizmeti veren Kadir Oztas’in da degerli goriislerine yer verilmistir. 20 sorudan olusan formun
“Aciklamalar” boliimiinde form igerigi, kullanim amaci ve kalitesinin bilimsel agidan Onemi
aciklanmustir. “Isletmeye ait genel bilgiler” béliimiinde etki analizinde kullanilmak {izere isletmenin
sektoril, personel sayisi, bulundugu kent, cografi bolge ve iletisim bilgileri gibi genel bilgiler
istenmistir. Anket sorular1 kapsaminda ISO 14001 CYS sorun ve zorluklar ile asilma durumlarinin
belirlenmesine yonelik sorular yaninda, sertifikalandirmanin amaci, siiresi ve siireci, standardin
aksayan ydnleri, danisman gereksinimi gibi konular yer almistir. Orneklem Tiirkiye’deki ISO 14001
CYS belgesine sahip isletmelerden olusmustur. Bu belgeye sahip isletmelerin tek ve ortak bir listesi
bulunamadigindan, Tirkiye Kalite Dernegi “KalDer”, Tiirk Standartlar1 Enstitiisii “TSE”, diger
belgelendirme kuruluslar1 ve internet arastirmalariyla bir liste olusturulmustur. Anket calismasi 2006
yilinda gerceklestirilmistir. Uygulama, ISO 14001 CYS belgesine sahip olup iletisim kurulan 120
isletmenin 62’sinden saglanan geri doniislerle tamamlanmistir. Nicel arastirma ydntemiyle anket
formunun iletilmesi ve geri doniisii sonucunda elde edilen bulgular degerlendirilmistir. Analiz ve
gorsellestirme 'Excel' ve 'SPSS' sosyal bilimler istatistik paket programiyla yapilmistir. Etki
analizlerinde bagimsiz sorular arasi anlamlilik sorgulamasinda anlamlilik diizeyi p<0.05 olarak kabul
edilmistir.

3. Bulgular

Asagida ankete katilan isletmelerin personel sayilari, sektorel dagilimlari, katildiklar: kent ve
cografi bolge bilgileri verilmistir. Bu bilgiler etki analizinin anlamlilik sorgulamasinda kullanilmistir.

Katilimei igletmelerin personel sayilari, 2005/9617 karar sayili “Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki
Isletmelerin Tanimu, Nitelikleri ve Siniflandirilmas: Hakkinda Yonetmelik” icerisinde yer alan isletme
tanimlarinda belirtilen personel sayilar1 dikkate alinarak yapilmistir. Bu yontemle isletmelerin %35°1
KOBI, % 55’ ise MAKRO isletme olarak gruplanmistir.

Incelenen isletmelerin sektorel dagilimi Cizelge 1, kent ve cografi bolge dagilimlari ise
Cizelge 2’de verildigi gibidir.

Cizelge 1. Ankete Katilan Isletmelerin Sektorel Dagilimi

Sektor Yiizde (%)
Insaat 21
Otomotiv 16
Elektrik-Elektronik 11
Makine-Motor 7
Demir-Celik 7
Baski-Ambalaj 5
Tekstil 5
Diger 28

Toplam 100
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Cizelge 2. Ankete Katilan Isletmelerin Bulunduklar1 Kent ve Cografi Bolgelere Gore Dagilimlari
Cografi Bolge Yiizde (%) Kent Yiizde (%)

Istanbul 22.6

Bursa 12,9

Marmara 58,1 Gebze-Kocaeli 12,9
Tekirdag 8,1

[zmit 1,6
Ankara 12,9

; Eskisehir 4,8
I¢c Anadolu 20,9 Aksaray 1.6
Kayseri 1,6

[zmir 8,1

Ege 16,2 Manisa 6,5
Afyon 1,6

Akdeniz 1,6 Mersin 1,6
Karadeniz 1,6 Diizce 1,6
Belirtilmeyen 1,6 Belirtilmeyen 1,6
Toplam 100 Toplam 100

1. Isletmelerin ISO 14001 CYS Belgesi Alma Amaglari ve Amaglarina Ulasabilme Durumlart:
Amaglarla ilgili olarak elde edilen veriler Cizelge 3, ulasabilme basari oranlari da Cizelge 4’de
verilmistir.

Cizelge 3. ISO 14001 Sertifikalandirma Sebeplerinin Isletme Sayisina Gére Frekans ve Yiizde Dagilimlari

Nedenler Frekans Yiizde (%)
Ulusal ve uluslararasi piyasada tercih sebebi olmast 59 95,2
Firmanin rekabet giiciinii artirmak 58 93,5
Cevreye duyarli faaliyetlere onem vermek 54 87,1
Sagladigi faydalardan dolay1 53 85,5
Miisteri memnuniyetini artirmak 52 83,9
Cevre sorumluluklarini yerine getirip, yasal tesviklerden yararlanma 43 69,4
Isverenlerin talebi 2 3,2
Isletme grubu karari 1 1,6
Calisanlarda ve toplumda ¢evre bilincini artirmak 1 1,6
Uygulamada gereklilik 1 1,6
Ortak istek 1 1,6

Cizelge 4. Isletmelerin ISO 14001 CYS Kurma Amacina Ulasip Ulasamama Sorgusuna Yanitlarinin Dagilimlari

Yanit Frekans Yiizde (%)
Evet tamamen 41 66,1
Kismen 19 30,6
Yanitsiz 2 3,2
Toplam 62 100,0

Isletmelerin ISO 14001 CYS’ni kurma amaglarma ulasip, ulasamamalari sorgusunda
%66’simin tam olarak, %31’inin ise kismen ulastig1 tespit edilmistir (Cizelge 4). Ankete katilan
isletmeler tarafindan “kismen” seceneginde ulasilamayan amagclar olarak belirtilen yanitlar
degerlendirilmis ve nedenlerine gore incelenerek Cizelge 3’te yer alan segenekler baz alinarak 3 grup
altinda su sekilde toparlanmistir: Cevreye duyarh faaliyetlere 6nem vermek, firmanin rekabet giiciinii
arttirmak ve cevre sorumluluklarini yerine getirerek yasal tesviklerden yararlanmak. Amaglara
ulagilamamasina neden oldugu belirtilen sorunlar, temelde altyapi, donanim ve isletim yetersizligi
seklinde 6zetlenebilmektedir.
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2. Isletmelerin Belgelendirilme Siirelerinin Dagilimi:

Isletmelerin ISO 14001 CYS belgesini alma siirelerinin dagilimlari Cizelge 5°de
sunulmustur.

Cizelge 5. Isletmelerin Belgelendirme Siirelerine Gore Frekans ve Yiizde Dagilimlar:
Belgelendirme siiresi Frekans Yiizde (%)
1-6ay 23 37,1
7-12ay 25 40,3
13-24ay 8 12,9
Yanitsiz 6 9,7
Toplam 62 100,0

3. Isletmelerin Belgelendirme Kuruluslarinin Akreditasyon Kaynaklari:

Belgelendirme kuruluglarinin akreditasyon mensei ile ilgili veriler Cizelge 6'da verilmistir.

Cizelge 6. Isletmeleri Belgelendiren Kuruluslarin Akreditasyon Durumu

Belgelendirme Kurulusunun Akreditorii Frekans Yiizde (%)
TC (TURKAK) Akreditasyonlu 19 30,6
Yurtdist (DAR, UKAS, vb.) Akreditasyonlu 42 67,7
Yanitsiz-belirtilmeyen 1 1,6
Toplam 62 100,0

4. Isletmelerin Belgelendirme Siirecinde Disaridan Danismanlik Hizmeti Alma Durumlar::

Yapilan anket ¢aligmasi sonucunda katilimcilarin %67,7’sinin disaridan danismanlik hizmeti
alirken, %30,6’sinn almadig1 ve yalnizca 1 isletmenin soruyu yanitsiz biraktigi goriilmiistiir. Asagida
yer alan Cizelge 7’de hizmetin gerekliligi sorgusunun degerlendirmesi verilmistir. Cizelge 8’de ise
yalnizca bu hizmeti alan isletmelerin verdigi yanitlar dikkate alinarak elde edilen yeterlilik
degerlendirmesi sonuglar1 verilmistir.

Cizelge 7. Isletmelerin Dis Danismanlik Hizmeti Alma Gerekliligi Konusundaki Yamtlarnm Dagilimi

Yanit Frekans Yiizde (%)
Evet, kesinlikle gerekli 26 41,9
Hayir, kesinlikle gereksiz 4 6,5
Alinsa da olur alinmasa da 16 25,8
Diger 1: Caliganlarin bilgisi, kurulusun bilgi birikimine bagl 10 16,1
Diger 2: Yararly, fakat sart degil 5 8,1
Yanitsiz 1 1,6
Toplam 62 100,0
Cizelge 8. Isletmelerin Disaridan Alinan Damismanlik Hizmeti Yeterliligi Konusundaki Yanitlarinin Dagilimi
Yanit Frekans Yiizde (%)
Evet, yeterli 27 435
Hayrr, yetersiz. Cilinkd...... 14 22,6
Yanitsiz 21 339
Toplam 62 100,0
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5. Isletmelerin Atik Tiirleri:

Cizelge 9.’daki sonuglar isletmelerin ¢ok biiyiik oranda tehlikeli atik sorunu oldugunu

gostermistir.
Cizelge 9. Atik Tiirleri A¢isindan Katilime: Isletmelerin Dagilimm
Atk Tird Frekans Yiizde (%)
Tehlikeli, kontamine, tibbi atik gibi tiirleri de iceren 58 93,5
Tehlikeli, kontamine, tibb1 atik gibi tiirleri igermeyen 2 3,2
Yanitsiz 2 32
Toplam 62 100,0

6. Isletmelerin Dogrudan Standard'in Kendisi ile iliskilendirdigi Aksakliklar:

Bu sorgulama sonuglarinin verildigi Cizelge 10'da goriildiigii gibi katilimcilarin yarisina yakin
kismi1 soruyu yanitsiz birakmis, yanitlarin en biiylik boliimii ise uygulama sorunlari tizerinde

yogunlagmistir.
Cizelge 10. Isletmelerin TS-EN-ISO 14001 Standardinin Aksayan Yoénleri Hakkindaki Gériislerinin Dagilimlari
Belirtilen Aksakliklar Frekans Yiizde (%)
2004 versiyonu ile eksiklik ve aksakliklar giderildi 5 8,1
Standardin sektorel, ulusal ve/veya isletme 6lgegine 6zgii olmamast 5 8,1
Genel ifadelerin yoruma ag¢ik olmasi 1 1,6
Daha ¢ok iiretim sektoriiniin ihtiyaglarini kargilayan bir yapida olmast 2 32
Siirekli iyilestirme prensibinin, artan maliyet nedeniyle, bazen 1 16
uygulanamamast ?
Kavramlarin net olmamasi 2 32
Uygulama zorluklari nedeniyle bir siire sonra kagit iizerinde kalmasi 3 4,8
Standard ile degil, uygulamayla ilgili olabilen problemler 11 17,7
Aksaklik yok 4 6,5
Yanit yok 28 45,2
Toplam 62 100,0

Cizelge 10°da da goriilebilecegi gibi, belirtilen aksakliklarin %11°1 standardin kendisi ile degil

uygulama ile ilgili sorunlardir. Problemler daha ¢ok sistemin kurulum ve isletim asamalarindaki
problemler arasinda bulunan atik bertardfi, alt yapi eksikligi, resmi kurumlarin duyarliligi, ¢evre
bilincinin olusturulmasi gibi hususlardir. Katilimcilar bahse konu problemleri bu béliimde de
yineleyerek dnemlerini bir kez daha vurgulamislardir.

7.1S0 14001 CYS’nin Kurulumundan Dogan Ek Maliyetleri Karsilama Siireleri:
ISO 14001 CYS belgelendirilmesinden dogan ek maliyetlerin isletmelerce ne kadar siirede
karsilandigin1 tespit edebilmek amaciyla yapilan sorgulamada, isletmelerin %53’ linlin ek maliyetle

kargilagmadigi belirlenmistir.

Cizelge 11. Ankete Katilan Isletmelerin ISO 14001 Belgelendirme Ek Maliyetlerini Karsilama Siirelerinin Dagilimi

Belirtilen Maliyet Karsilama Siiresi Frekans Yiizde (%)

6 aya kadar 3 4,8
1 yila kadar 2 3,2
2 yila kadar 2 3,2
2 yildan fazla 1 1,6
Siire belirtilmedi 3 4,8

Boyle bir sorun yok 33 53,2

Yanit yok 18 29,0

Toplam 62 100,0
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8.1SO 14001 CYS Kurulumu ve Isletimi Dénemlerinde Karsilasildig: Belirtilen Sorunlarla
Zorluklar:

Uygulanan anket formunda karsilasilmis olan sorun ve zorluklar, 1: Cok biiyiik 6lciide, 2:
Biiyiik ol¢iide, 3: Biraz, 4: Cok az, ve 5: Hig¢ seklinde, baskinlik derecelendirmesine gore
seceneklendirilerek sunulmustur. Elde edilen sonuglarin baskinlik derecesi, frekans (F) ve yiizde (%)
degerleri olarak Cizelge 12 ve 13’te gdsterilmistir. Ayrica her bir segenek icin “personel sayisi” ve
“sektor’iin etkileri, ek olarak “Atik bertarafi konusunda lisansli, uygun alan bulunmasinda” ve “Geri
doniisiim faaliyetlerinde” karsilagilan problemler sorgulamasinda katilimcilarin bulundugu “kent” ve
“cografi bolge”lerin etkileri de sorulmustur . Bagimsiz sorularin birlikte degerlendirilmesinde, sorular
arasindaki iligkinin mevcudiyetinde anlamlilik diizeyi p<0.05 olarak kabul edilmistir. Etki
analizlerinde anlamli sonuglar elde edilen segenckler Cizelge 12 ve 13’te koyu karakterlerle
belirtilmistir. Ayrica incelenen isletmeler tarafindan sorun yasandigi belirtilen atik tiirlerinin dagilimi
da Cizelge 13’iin en alt satirlarinda verilmistir.

Etki analizlerinde elde edilen, Cizelge 12 ve 13’te koyu harflerle belirtilen anlamli sonuglar
a@agldakl sekilde irdelenebilir:

Yasal ve diger gereksinimlerin belirlenmesinde gozlenen sektorel etkiye gore; insaat

sektoriiniin genel olarak “biraz” zorlandigi, otomotiv yan sanayinin ise “biiyiilk Olciide”

problem yasadigi,

- Dokiimantasyonun olusturulmasinda personel sayisinin etki analizi sonuglarina gore; hem
makro hem de mikro igletme diizeyinde personele sahip katilimcilarin genel olarak “cok az”
problem yasadig1 sdylenebilir. Ancak frekans degerlerine bakildiginda, bu problemin makro
isletme diizeyinde personeli olan katilimcilarca daha ¢ok hissedildigi,

- Bilgiye ulagimda personel sayisinin etkinligi sorgulamasinda; makro isletme boyutundaki
katilimcilarin  genelde “¢ok az”, mikro isletme personel sayisina sahip katilimcilarin
yanitlarinin ise “biraz” ve “hi¢” derecelerinde yogunlastigi,

- Sertifikalandirma maliyetleri iizerinde sektorel etki analizi sonucunda elde edilen anlamli
sonuglara gore; ingaat sektoriinde genel olarak “az” derecede problem yasandigi,

- Geri doniisiim faaliyetlerinde problem ve zorluk yasanmasinda, isletmelerin bulundugu ilin
etkisi; Ankara’da “biiyiik olciide”, Istanbul ve Tekirdag’da “biraz”, Bursa’da “az” 6lciide
oldugu,

- Standardin kullanim kolaylig1 iizerinde personel sayisiin etkin oldugu tespit edilmistir. Buna
gore, CYS standardimin kullamiminin kolay (kullanict dostu) olmadigi algilamasmin KOBI
diizeyinde personel sayilarina sahip isletmelerde daha ¢ok hissedilen bir problem oldugu,

- KOBI’lere yénelik CYS bulunmamasindan dolayr da sektdrel etki analizinde; insaat
sektoriinde 6nemli 6l¢iide problem ve zorluk yasandigi

saptanmistir.
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Cizelge 12. ISO 14001 CYS Kurulumunda Karsilasilan Sorun ve Zorluklarin Baskinlik Dereceleriyle Frekans (F)

ve Yiizde (%) Dagilimlari

Karsilagilan Problem ve Zorluklar Baskinlik Derecesi/leri F %
Cevre boyutlanin tanimlanmasi ve derecelendirilmesinde 2,3 55 89
Yasal ve diger gereksinimlerin belirlenmesinde 2,3 50 81
CYS Dokiimantasyonunun olusturulmasinda 3.4 46 74
Cevre yonetim programinin olusturulup, uygulanmasinda 2.3 46 74
Cevre politikasina uygun ¢evre amag ve hedef belirlemede 3.4 43 69
En azindan kritik pozisyonlara bilgili personel temininde 3.4 42 68
Egitim ihtiyaglarinin tespiti ve egitimlerin diizenlenmesinde 3.4 39 63
Bilgiye ulasimda 34,5 35 57
Finansal kaynak eksikligini gidermede 4,5 33 53
Gorev tanimlarini olusturma, yetki ve sorumluluklar: tanimlamada 4,5 32 52
Cevre politikasinin belirlenmesinde 4,5 31 50
Sertifikalandirma maliyetlerini karsilamada 3,45 29 47
Teknik imkanlarin/altyapmnin yetersizligi 45 28 45
Belgelendirme kurulusunun bulunmasinda 5 12 19
Diger: Atik yonetim sisteminin olusturulmasinda 2 1 2
Diger: Biirokratik engellerin agilmasinda 2 1 2
Diger: Personelde gevre bilincinin olusturulmasinda 2 1 2

Cizelge 13. ISO 14001 CYS Isletimi Asamasindaki Sorun ve Zorluklarin Baskinlik Dereceleriyle Frekans (F) ve

Yiizde (%) Dagilimlari

Karsilagilan Problem ve Zorluklar Baskinlik Derecesi/leri | F | %
Devletin ve resmi kurumlarin destek ve tesviklerinin yetersizligi 1,3 50 | 81
Cevre ile ilgili konularda alt yap1 yetersizligi 1,34 47 | 76
Cevreye duyarli faaliyetlerin uygulanmasinda toplumun ve ¢aliganlarin duyarsizlig 3.4 46 | 74
Yeterli egitim ve gevre bilincinin olmamasi 3 45| 73
Cevre olglimlerinin yaptirilmasi ve maliyetlerinin karsilanmasinda 2,3 44 | 71
“Atik bertarafinda lisansli, uygun alanlarin bulunmasinda 1 44 | 71
Yasal mevzuatin uygulanmasinda 2,3 43170
Geri doniisiim faaliyetlerinde 3 42 | 68
Siirdiiriilebilirlik kavraminin uygulanmasinda 34 41 | 66
Cevresel faaliyetlerle ilgili harglarin yiiksek olmasi 3 39 | 63
Personelin yeniliklere kars1 direng gostermesi 3 39 | 63
Faaliyetlere odaklanmak yerine denetim igin dokiimantasyona yonelmek 345 38 | 61
CYS amag ve hedeflerinin kiigiik veya belirsiz tutulmus olmasi 4,5 38 | 61
Finansal kaynak eksikligi 345 34|55
Egitim maliyetlerinin yiiksek olmasi 34,5 33|53
Dokiiman ve kayitlarin kontroliinde 4,5 32|52
I¢ tetkik ve Yonetimin Gozden Gegirmesi (YGG) toplantilarinda 4,5 31|50
Danigmanlik iicretlerinin karsilanmasinda 45 29 | 47
Standardin kullanimi kolay (kullanici dostu) olmamasi 35 29 | 47
CYS amag ve hedeflerinin gok yiiksek tutularak gergek dist beklentilerde bulunulmus olunmasi 5 25 | 40
Kalibrasyon masraflarinin yiiksekligi 5 24 | 39
KOBI’lere yonelik CYS bulunmamasi 3,5 24 | 39
Ust yénetim ve yonetimin destegi hususlarinda 5 21| 34
Cihaz kalibrasyonlari i¢in yetkili kalibrasyon laboratuvar(lar)inin bulunmasinda 5 20 | 32
Diger: Yonetmeliklerin anlasilmasinda ve AB normlarina uyum i¢in yiiksek taleplerde bulunulmasinda 2 213

" Atik bertarafinda 6zellikle problem yasanilan atik tiirleri F %

Tehlikeli atiklar 19 30,6
Kontamine ve tibbi atiklar 18 29,0
Atik Yag 2 32
Kontamine Atiklar 1 1,6
Tibbi Atiklar 1 1,6
Boya Kutulart 1 1,6
Filtre 1 1,6

99




9. Isletmelerin Problem ve Zorluklar1 CYS Kurulum ve Isletim Asamalarina Gore Ayristirmasi:

Belgelendirme siirecinde isletmelerin karsilastiklart problem ve zorluklarin, sistemin kurulum
ve igletilmesi agamalarina gore %50 agirlik bazinda dagilimlar Cizelge 14'te verilmistir. Gortildigii
iizere problem ve zorluklarin isletme asamasinda daha ¢ok yasandigi tespit edilmistir.

Cizelge 14. ISO 14001 Belgelendirme Siirecinde Isletmelerin Karsilastiklari Problem ve Zorluklarin Sistemin Kurulum ve
Isletilmesi Asamalari icin %50 Agirlik Bazina Goére Yiizde Dagilimlari

Problem ve Zorluklarin Kurulum ve Isletme Asamalaria Gére Yiizde Dagilimlar Frekans Yiizde (%)
%50'den az kurulum, %50'den fazla isletme asamasinda 27 43,5
%50'den fazla kurulum, %50'den az isletme asamasinda 16 25,8
%50 kurulum, %50 isletme asamasinda 12 194
Yanitsiz 7 11,3
Toplam 62 100,0

10. Isletmelerin CYS Kurulumu ve Isletilmesinde Karsilastig1 Problem ve Zorluklari Asma Durumlari:
Karsilasilan zorluklarin asilma oranlar1 Cizelge 15'teki gibidir. Isletmelerin %54,8'inin
sorunlarinin yaridan fazlasini ¢ozebildikleri goriilmektedir.

Cizelge 15. Katilimcilarin Karsilagtiklar: Problem ve Zorluklart Asima Durumlarinin Yiizde Dagilimi

Problem ve Zorluklarin Asilma Dagilimlari Frekans Yiizde (%)
%50'den az 1 1,6
%>50'den fazla 34 54,8
%50, %50 2 32
Yanitsiz 25 40,3
Toplam 62 100,0

Katilimeilarin belirttigi asilamayan problem ve zorluklar, daha ¢ok firma tarafindan
vurgulanma hassasiyetine gore degerlendirilmistir. Cizelge 16.a'da belirtilme frekansi (BF)>1

olanlar, Cizelge 16.b'de ise BF=1 olanlar sunulmustur.

Cizelge 16.a. Katilimcilarin Belirttigi Asilamayan Problem ve Zorluklardan Belirtilme Frekanslar1 (BF)>1 Olanlar.

Asilamayan Problemler

BF>1

Yeni ¢tkan ve degisen yasal zorunluluklara adaptasyonda ve karsilanmasinda

Yeni agilan subelerde CYS’nin kurulum ve igletilmesinde

Atiklarin bertarafi ve geri kazanilmasi konusunda teknoloji, tesis, tasima araglari vb. yetersizligi
Tehlikeli atiklarin bertarafinda Izaydas disinda alternatif olmamasi ve Izaydas’in atik alimmi durdurmasi

Calisanlarin ¢evreye duyarlilik ve bilincinin yaratilip arttirilmasida egitimlerin yetersizligi

Atiklarmn zellikle de az miktardaki tehlikeli atiklarin bertarafi icin maliyetlerin yiiksek olmasi

[\CTR \C T \S BV EY BN
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Cizelge 16.b. Katilimcilarin Belirttigi Asilamayan Problem ve Zorluklardan Belirtilme Frekanslari (BF)=1 Olanlar.

Asilamayan Problemler

BF =1

Cevre Bakanlifi’nin Mevzuatta yer alan uygulama/kisitlamalar konusundaki yaptirim giicti diisiikligi
nedeniyle CYS kurmanin 6zellikle KOBI’ler i¢in maliyet arttirict unsur olmasi

Yasal izinlerdeki gecikmeler

Uretim prosesinin teknolojik seviyesi, teknik imkanlarin yetersizligi

Caliganlarin devir hizi

CYS’nin tiim sirketler ve alt yiiklenicilerde calisma kiiltiirii olarak yaygin olmamast; bilgi, biling eksikligi
Yasal mevzuatlarin yonlendirici ve uygulanabilir olmamasi

Bilinglendirme ve bilgilendirmeye duyarsizlik

Siirekli iyilestirme prensibi uygulamasinda teknolojik gelismelerin yeterince izlenememesi

I¢ denetcilerin yeterli duyarlilig1 gosterememesi

(YGG)’de aktif katilimin saglanamamasi

Teknolojik eksiklikler

Biirokrasi ve engelleme

Calisanlarin yeniliklere adaptasyonunun saglanamamast

Ambalaj Atiklar1 Yonetimi konusunda Bakanlik ile yasanan goriis farkliligi

Sektorel belgelendirme problemi

Periyodik egitimler ve bilinglenme

Atiklarin ¢alisanlar tarafindan ayrigtirtlmasi

Yillik egitim ve denetimlerin iyilestirilmesi

Hedeflerin daha somut hale getirilmesi

Bolgede tehlikeli atiklarin bertarafin1 saglayacak bir tesisin olmamasi

Bolgesel altyapr eksiklikleri

Resmi kurumlarin bilgi eksikligi

Egitimlerde genel biling diizeyi diisiikliigii nedeniyle istenen bagarinin elde edilememesi
Tiirkiye‘de CYS uygulayan firmalara taninan ayricalik olmamasi sonucu sektdrel haksiz rekabet
Uygulanmasi gereken idari para cezalarinin uygulanmamasi, ya da caydirict olmamast

Yeni yatirimlarin devam etmesi

Cevre dl¢limlerinin yaptirilamamast

Yoneticilerin destegi konusunda eksiklikler ve degisimi kolay kabul etmemeleri

Toplum bilincinin arttirillamamast

1

e e e e e e e e e e e e e

11. Isletmelerin ISO 14001 Belgesini Calistig1 Isletmelerde Arama Durumlari:

Cizelge 17'de goriildiigii gibi isletmelerin ISO 14001 CYS belgesini calistig1 isletmelerde
aramalan ile ilgili yanitlar1 yogun olarak “tercih sebebi” se¢eneginde toplanmistir. Nedenler olarak
politika, taahhiit, hedef ve prensiplerinde yer almasi, bir rekabet avantaji saglamasi, faéliyetlerin
birbirini zincirleme olarak etkilemesi, ¢alisilan firma, ya da tedarik¢inin ¢evreye duyarli ve bilingli
oldugunu gostermesi, miisteri ve tedarik¢inin talep etmesi, kurulusun olumlu niteliklerini gostermesi

gibi gerekgeler belirtilmistir.

Belgenin aranmamast nedenleri olarak da c¢evre bilincine sdhip olmalarinin kendileri ve
cevrelerince yeterli goriilmesi, bu belgeye sahip firma sayisinin azligi, taseronlarin heniiz hazir
olmamasi, hizmetin satin alinmiyor olmasi ve malzemelerin yurt disginda iiretiliyor olmasi gibi

nedenler gosterilmistir.

Cizelge 17. Isletmelerin Calistig1 Diger Isletmelerde veya Tedarikgilerinde ISO 14001 Belgesine Sahip Olma Kosulunu

Arayip Aramadiklart Sorgusunda Elde Edilen Yanitlarin Dagilimi

ISO 14001 Sertifikalandirmasmin Diger Isletmelerde Aranmasina Verilen Onem Frekans Yiizde
Evet mutlaka artyoruz. Ciinkdi........ 8 12,9
Tercih sebebimizdir. Clinkdi........ 46 74,2
Onemli degil, olmasa da olur. Ciinkii........ 1 1,6
Hayir aramiyoruz. Ciinkii........ 6 9,7
Yanitsiz 1 1,6
Toplam 62 100,0
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4. Tartisma

Ankete katilan isletmelerin sektorel dagilimina bakildiginda, en ¢ok katilim saglanan sektdriin
ingaat sektorii oldugu goriilmiistiir. Bu tablonun insaat firmalarinin katildiklar1 ihalelerde ISO 14001
CYS belgesinin araniyor olmasi goéz Oniine alinarak normal oldugu soOylenebilir. Makro isletme
personel sayisina sahip isletmelerin, ISO 14001 CYS belgeli olma oraniin, KOBI personel sayisina
sahip isletmelerden yiiksek olmasi, makro isletmelerin uluslararasi piyasalarla iligkilerinin ytiksekligi
ve mali kaynaklarinin daha fazla olmasi gibi faktorlerle agiklanabilir. Kent bazinda yapilan
degerlendirmede, beklenecegi iizere katilimin en gok Istanbul’dan, cografi bolge bazinda da Marmara
Bolgesi’nden oldugu goriilmiistiir. Bu sonug¢ iizerinde endiistrilesme ve niifus yogunlugunun
yiiksekligi yaninda, isletmelerin yonetigim, iletisim agisindan gelismisliklerinin en yiiksek diizeyde
olusunun etkili oldugu diisiiniilebilir.

Katilan isletmelerin ISO 14001 CYS belgelendirmesini tercih nedenleri arasinda en fazla;
“ulusal ve uluslararas1 piyasada tercih sebebi olmasi” ve “firmanin rekabet giiclinli artirmak”
seceneklerinin belirtildigi goriilmektedir. Bu da gosteriyor ki firmalarin ISO 14001 sahibi olmasi
ulusal ve uluslararasi piyasada onlara bir avantaj saglamakta ve bu nedenle isletmeler tarafindan talep
edilmektedir. Bunun yaninda “Cevre sorumluluklarini yerine getirerek yasal tesviklerden yararlanma”
nedeninin ulasilamayan amaglar arasinda yer almasi lizerinde, isletmelerce de belirtildigi gibi
Tirkiye’deki yasal tesviklerin yok denecek kadar az olmasimin etken olabilecegi diisiiniilebilir.
Ulasilamayan amagclar kapsaminda yer alan diger iki husus ise “Cevreye duyarh faaliyetlere 6nem
vermek” ve “Firmanin rekabet giiclinii arttirmak™ olmustur. Bu amagclara ulasabilmek icin ise basta
yeterli ¢evre bilincinin saglanabilmesi, bu amagla isletme personeline yeterli ve kaliteli egitimlerin en
uygun kisilerce ve gereken diizeyde verilmesi esastir. Diger bir etken, cevresel fadliyetlerin
gerceklestirilmesindeki zorluk ve problemlerdir. Atik bertaraf tesisleri gibi alt yapinin saglanmasi,
yasal diizenleme ve tesviklerin de bu isletmelere destek olacak sekilde gelistirilerek uygulanmasi
gerekmektedir.

Sektor farki ve benzeri faktorleri gdzetmeksizin yapilan belgelendirme siireci degerlendirmesi
sonucunda katilime1 firmalarin belgelerini %40.3 payla 7 — 12 ay arasindaki bir siirede aldiklar
goriilmiistiir. Bu sonu¢ Amerika’da Babakri ve arkadaslar1 (2003) tarafindan yapilan ¢aligmadaki
stirecle ilgili verilere paraleldir. Tiirk-AK ya da yurtdis1 akreditasyonlu kuruluslarin belgelendirme
stireci daha uzun, ya da kisadir denilemeyecegi i¢in bu siirecin isletme ydneticilerinin tutumundan
personelin egitim diizeyine, isletmenin alt yapisina kadar bir¢ok faktérden etkilenebildigi seklinde
yorumlanabilir.

Disaridan danigmanlik hizmeti alimina isletmelerin personel sayilarinin etkisinin oldugu tespit
edilmistir (Mindikoglu, 2007). Elde edilen sonuglara gére KOBI’lerin disaridan damismanlik hizmeti
alma oranmin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Stratejik SME Grubu (2005) tarafindan yapilan
caligmada da ayni sonug belirtilmistir. Bunun yaninda INEM’in (2006) Avusturya, Macaristan, Slovak
Cumbhuriyeti ve Tayland’daki uzmanlar arasindaki arastirmasi da isletmelerin disaridan danismanlik
hizmeti alinmadiginda zorlandiklarin1 gostermistir. Kalitesiz danigmanlik hizmetinin igletmeye
verebilecegi zararlar géz Oniinde bulundurularak, hizmete gerek duyuldugu taktirde, en yararh
olabilecek kaynaktan ve dogru sekilde alinmasinin 6nemini vurgulamak gerekir.

Hizmetin yeterlilik sorgulamasinda %23’liik bir katilimci oraninin “Hayir, yeterli degil.
Ciinkii...” segenegini isaretledigi goriilmiistiir (Mindikoglu, 2007). Yanitlarda belirtilen sebeplerden de
hizmetin yeterliliginin daha ¢ok hizmeti veren tarafin kalite, bilgi ve deneyimi, salt ticari amag giidiip
giitmemesine gore degisebilecegi saptanmustir (Cizelge 8). Danigmanlik hizmeti, hazir bir CYS’nin
isletmeye monte edilmesi seklinde degil, etkin bir iletisimle 6ziimleme ve personelin etkin sekilde
katilimi saglanarak verilmelidir. Isletmeyi en iyi taniyanlarin ydnetim ve personeli oldugu higbir
sekilde g6z ardi edilmemelidir. Danigsmanlik kalitesini arttirmak i¢in hizmeti veren tarafa belli
niteliklerin sart kosulmasi, tiim siire¢ boyunca denetlenmesi ve hizmet tarifelerinin belirlenmesi
gerekecektir.
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Tiirkiye’deki durumun tespiti i¢in uygulanan anket ¢aligmasinda literatiirde yer alan sorunlar
seceneklendirilerek kullanilmistir. Anket bulgular1 tiim bu problemlerin, degisik derecelerde olsa da
iilkede yasandigini gostermistir. Asagida, “Bulgular” bolimiinde sunulan verilerin diger iilkelerde
tespit edilenlerle kiyaslanarak degerlendirilmesine yer verilmistir.

KOBI’lerde gevre politikas eksikligi UNEP ve UNCTAD’1n (2000) yaptig1 arastirmada tespit
edilmis, ABD Liman Midiirliigii’ndeki ¢alismada da yazili ¢evre politikast eksikliginin g¢evresel
etkilerin azaltilmasini engelleyerek biiyiik sorunlara yol actigi belirlenmistir (Rendell ve McGinty
2004). Cevresel boyut ve etki belirlenmesi eksikliginin KOBI’lerle ilgili olarak en ¢ok karsilasilan
sorunlarin basinda geldigi de belirtilmistir (ISO/TC207/SC1/ Strategic SME Group, 2005). italya’da
cevresel taban belirleme ve etki degerlendirmede bu konudaki yanlislar 6zellikle gevre performansi
acisindan degerlendirilmistir. Ancak caligmada CYS’nin kendisine odaklanildigindan bu husustaki
degerlendirmelere yer verilmemistir (Ghisellinia ve Thurston, 2005). Amerika’daki bir arastirmanin
sonuclarina dayanilarak da g¢evresel etki boyutlarini belirlemenin karmagikligi nedeniyle c¢ok titiz
caligilmast geregi vurgulanmistir (Babakri vd., 2003). Engel (2003) Belgika oOrneginde cevre
Ogelerinin etki biiyiikliiklerinin belirlenmesindeki sorunlari dile getirmistir. Young ve Shuster (2006)
Tayland oOrneginde c¢evre unsurlari belirlenmesindeki zorluklar1 tanimlamiglardir. Belirttikleri
sorunlara bakildiginda daha ¢ok kurulum asamasinda zorluk yasandigi géze carpmaktadir. Tiirkiye
Ornegini ele alan bu calismanin sonuglarina gore ise problemler agirlikla uygulama asamasinda
yasanmaktadir. Bu durumda Tayland’da goriilen problemlerin daha c¢ok bilgi eksikliginden,
Tiirkiye’de yasananlarin 6zellikle alt yapi yetersizliklerinden kaynaklandig: belirtilebilir.

Yasal gerekliliklerin tiimiinden haberdar olma, gereksinimlerin tam ve dogru belirlenebilmesi
¢ok o6nemli bir sorundur (INEM, 2006; ISO/TC207/SC1 2005). ISO/TC207/SC1 sorunun Ozellikle
KOBI’ler i¢in énemini vurgulamustir. Yiiksel (2002) tarafindan Tiirkiye i¢in ayni sonuca varilmis
olmasi ve burada sunulan calismada da yasal gerekliliklerin belirlenmesinin hélen daha 6nemli bir
problem olarak goriilmesi dikkat c¢ekicidir. Bu sonu¢ problemin ¢oziimiinde bir gelisme
kaydedilemedigini gostermektedir.

Cevre politikasina uygun cevre amag¢ ve hedef belirlemede, c¢evre yoOnetim planlarinin
olusturulup, uygulanmasinda katilimcilarin ¢ok yogun olmamakla birlikte problem yasadiklar
ortadadir. Uruguay’da yapilan ¢alismada, dokiimantasyona verilen dnemin, temel amag ve hedeflerin
gelistirilmesini arka planda biraktigi vurgulanmig (Malmborg 2006), Young ve Schuster (2006),
Tayland’da ¢evre amag ve hedeflerinin tanimlanmasinda problem yasandigini belirtmis, Babakri ve
arkadaglart (2003) da g¢evre yonetim programi, amaglart ve hedeflerinin olusturulmasina dikkat
edilmesi gerektiginin {izerinde durmustur. INEM’in 2006'da CYS uzmanlariyla yaptigi anket
calismasinda ozellikle KOBI’lerin CYS amag ve hedeflerinin belirlenmesinde problem yasadiklari
belirtilmistir. Bu sorunun isletme biiyilikliigiinden c¢ok isletme personelinin bilgi ve tecriibesiyle
giderilebilecegini belirtmek yanlis olmayacaktir.

Malmborg (2006) Uruguay’da da gorev tanimlarinin olusturulmasi, yetki ve sorumluluklarin
tanimlanmasi1 ve gevresel gorev dagiliminda yanligliklar yapildigint vurgulamistir. Kritik pozisyonlar
icin bilgili personel teminindeki problem, Ingiltere ve diger AB iilkeleri (Hillary 2004), INEM (2006)
tarafindan tespit edilmis ve belirtilmistir. Aym1 problem UNEP ve UNCTAD (2000) tarafindan
ozellikle KOBI’ler i¢in 6nemli gériilerek vurgulanmistir.

Yukarida sunulan anket sonuglari, egitim ihtiyaclarinin tespiti ve egitimlerin diizenlenmesinde
katilimer isletmelerin genel anlamda fazla problemle karsilagsmadigini gostemekte, Babakri ve
arkadaglart (2003), INEM (2006), ISO (2006), Yiiksel (2002), Salihoglu ve arkadaslar1 (2003)
tarafindan yapilan ¢alismalardaki sonuglarla paralellik gostermektedir.

Babakri ve arkadaglar1 (2003) tarafindan yapilan ¢alismada elde edilen sonuglarin prosediirler,
talimat ve formlar gibi dokiimantasyonun olusturulmasinda problem yasandigini gostermis olmasi, bu
caligmada elde edilen sonugla uyumludur. UNEP ve UNCTAD 1 (2000) yaptig1 ¢alismada bilgiye
ulasimda KOBI’lerde daha ¢ok problem yasandigi vurgulanmustir. Her ne kadar burada sunulan ankete
katilan isletmelerce bu konuda ¢ok fazla problem yasanmadigi belirtilmis olsa dahi, etki analizinde
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KOBI’lerin bu problemle karsilasma ve zorluk yasama dereceleri diger isletmelere gore biraz daha
yiiksek ¢ikmigtir. Bu sonuglar literatiirdeki bulgularla uyumludur.

Atict (1999) makalesinde belgelendirme firmalarinin yoklugunu, 6zellikle gelismekte olan
iilkeler i¢in O6nemli bir sorun olarak degerlendirmistir. Ancak gelismekte olan iilke konumundaki
Tiirkiye’de yapilan ¢alismamizda, bu problemin hemen hemen tiimiiyle asildigini gésteren sonuglar
elde edilmis olmasi, bu konudaki ilerlemenin gostergesi olarak sevindiricidir.

Finansal kaynak yetersizliginin Amerika’da (Babakri vd. ,2003), Belgika’da (Engel ,2003),
Uruguay’da (Malmborg, 2006), ayrica da INEM (2006) ile UNEP ve UNCTAD’mn (2000)
caligmalarinda, ISO’nun anket sonuglarinda oldugu gibi Tirkiye’de (Yiiksel, 2002) yapilmis
arastirmalarda belirtilmis olmasina dayanarak finansal kaynak sikintisinin hemen hemen tiim iilkelerde
yasandig1 belirtilebilir. Burada sunulan c¢alismadaki katilimcilarin yogunlukla yurt dist merkezli
isletmeler oldugu g6z oniinde tutulursa ¢ikan sonuglar normal kargilanabilir.

Aragtirmamizda oldugu gibi, Uruguay icin de teknik altyapinin yetersizliginden s6z
edilmektedir (Malmborg, 2006). Yiiksel’in (2002)’de belirttigi gevreyle ilgili konulardaki alt yapi
yetersizliginin isletmelerin 6nemli bir sorunu olmasi durumunun siirdiigii gériilmektedir. En ¢cok 6nem
verilmesi gereken konulardan biri olmasina karsin anket sonuglari heniiz bu konuda ilerleme
kaydedilemedigini gostermektedir. Engel (2003) Belgika’da kiigiik fonlarin yetersizliginin KOBI’ler
icin 6nemli bir sorun olarak belirtmig, Yiiksel de (2002) Tiirkiye i¢in ayni noktaya deginmistir.
Yiiksel’in de belirledigi gibi, Tiirkiye’de bu fonlarin yok diizeyinde olusunun etkisiyle, genelde tiim
isletmelerin sikintisi sirmektedir.

Literatiirde Hillary (2004) Ingiltere ve diger AB iilkeleri, Budak ve arkadaslar1 (2004) Cin,
Malmborg (2006) Uruguay’da, UNEP ve UNCTAD (2000), ISO/TC207/SC1/ Stratejik KOBI Grubu
(2005) da 6rneklerinde ISO 14001 belgelendirme maliyetlerinin KOBI’ler i¢in énemli bir sorun
oldugunu belirtmisglerdir. Anketimiz ek belgelendirme maliyetleri siireci sorgulamasinda
katilimcilarin,genel anlamda boyle bir sikint1 yasamadiklari, ya da yurtdist merkezli olduklari i¢in bu
stirece dikkat etmedikleri ortaya ¢ikmuistir.

Italya’da Ghisellinia ve Thurston (2005), Uruguay’da Malmborg (2006) ve INEM’in cesitli
iilkelerdeki uzmanlara yonelik olarak yaptigi anket c¢aligmasinda (2006), denetim Oncesinde
dokiimantasyon konusuna yogunlasarak diger fadliyetleri ikinci plana atma probleminin var olmasi, bu
problemin degisik 6zelliklerdeki iilkelerde de yasandigini gostermektedir.

Babakri ve arkadaslart (2003), Malmborg (2006), UNEP ve UNCTAD (2000),
ISO/TC207/SC1/ Stratejik KOBI grubu (2005) ve ISO (2006) ¢alismalarinda finansal kaynak eksikligi
sorununa yer vermislerdir. Bu g¢aligmada, ankete katilan isletmelerin énemli bir kismi yurt dist
merkezli oldugundan, bu sorun ¢ok 6n plana ¢ikmamistir. Fakat sistemin kurulum ve isletim
asamalarinda az da olsa yasandig1 tespit edilmistir.

Isletmelerdeki cihazlarin kalibrasyonu ve kalibrasyon masraflarmi karsilama sorunlarinin
boyutu cihaz say1 ve tipine gore degisim gostermektedir. Ozellikle hizmetin yurtdisindan alinmasi
gerektiginde, KOBI’ler igin sorun yaratacagi (Atici, 1999), bu islemlerin genelde problem yarattigi
(Yiiksel, 2002) belirtilmistir. Her ne kadar KOBI’lerin diger isletmelere nazaran daha ¢ok mali sikint1
yasamasi beklense de, burada sunulan ¢alisma sonuglarinda gériildiigii gibi her KOBI’nin mali agidan
mutlaka yetersiz olacagi genellemesi dogru degildir. Bu nedenle KOBI yerine mali sikintilar1 olan
isletmelerin varligindan s6z edilmesinin daha yerinde olacag ileri siiriilebilir.

Babakri ve digerlerinin (2003), INEM’in (2006), Srinivas’in (2006), ISO/TC207/SC1’in
(2005), Salihoglu ve arkadaslarmin (2003) yaptiklar1 ¢aligmalarda, CYS’nin basarist ve etkinligi
agisindan biiylik 6nem tasiyan {ist yonetimin etkin destegi hususunda igletmelerde problem yasandigi
gbzlemlenmistir.

Yapilan caligmada ve yararlanilan kaynaklarin hemen hemen hepsinde egitimler, ya da cevre
bilincinin olusturulmastyla ilgili problemlerin yagandiginin belirlenmesi bu sorunun ¢6ziim bekleyen
en 6nemli sorunlar arasinda oldugu kanaatini uyandirmaktadir. Nitekim Ofori ve arkadaslar1 (2002),
bilinglendirme ig¢in ilgili kurum ve kuruluslarin, medyanin tiim imkénlarindan faydalanmasin
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onermektedir. Ozellikle resmi kurumlarin medyay1 kullanmasinin toplumun bilinglendirilmesine
katkisinin dnemi tizerinde durulmalidir.

Babakri ve digerleri (2003), INEM (2006), UNEP ve UNCTAD (2000) ile Salihoglu ve
arkadaslar1 (2003) calismalarinda personelin yeniliklere karsi direncine yer vermislerdir. Cevreye
duyarli uygulamalarda toplum ve c¢alisanlarin duyarsizligina Yiiksel (2002) de 6nemli bir problem
olarak yer vermistir. Caligan personel ve toplumun ¢evre duyarliligi ve bilincinin yeterli egitimlerle
saglanmasi gerekmektedir.

Katilimcilarin % 94’1 tehlikeli, kontamine, tibb1 atik gibi atik tiirlerine sahiptir. Elde edilen
bulgulara gore, en 6nemli ve asilamayan problemler arasinda bu tiir atiklarin giderimi yer almaktadir
(Cizelge 13). Daha o6nce de Erginel (2004) ve Yiiksel (2002) de Tirkiye’deki c¢aligmalarinda atik
bertarafi ve geri doniistimiiyle ilgili isletmelerin yasadigi problemin énemini vurgulamiglardir. Yatirim
ve organizasyon konusu olan bu sorunun siirdiigii goriilmektedir.

Ghisellinia ve Thurston (2005), (Malmborg, 2006), Delmas (2006), INEM (2006), UNEP ile
UNCTAD (2000) ve Yiiksel (2002)’in ¢alismalarinda, ayrica ISO/TC207/SC1/ Stratejik KOBI Grubu
raporunda (2005) yasal mevzuatin karsilanmasinda problem yasandiginin vurgulanmis olmasi,
saptadigimiz bahse konu problemin yaygmligini géstermektedir.

Salihoglu ve arkadaslarinin (2003) Bursa Omeginde elde ettikleri sonuglara dayanarak
belirttikleri hususlar arasinda CYS dokiimantasyonunun siirdiiriilebilirliginde isletmelerin yasadig1
sorunlarin yer almasi, bu problemin de bu siire zarfindaki devamliliginin goéstergesidir.

INEM’in uzmanlarla yaptigi anket (2006) ve UNEP ile UNCTAD’m (2000) KOBI’ler
arasinda yapti1 calismalarda KOBI’lere yonelik 6zel bir CYS bulunmamasinin da sikinti yarattig
belirtilmistir. Hillary’nin (2004) Ingiltere ve diger AB iilkelerinde yaptig1 arastirmada ve Engel’in
(2003) Belgika’da yaptig1 eko-haritalandirma calismasinda da bu hususta problem yasandigi
bildirilmistir.

Amerika’da Babakri ve arkadaslar1 (2003), Italya’da Ghisellinia ve Thurston (2005) tarafindan
yapilan aragtirmalarda, Engel’in Belgika’daki eko-haritalandirma g¢aligmasinda (2003) oldugu gibi
Salihoglu ve arkadaslarinin (2003) Bursa drneginde de dokiiman ve kayitlarin kontroliiniin problem
yarattig1 bilgisi yer almaktadir. Engel (2003) eko-haritalandirmanin, 6zellikle dokiimantasyon
problemini asmak igin, olduk¢a faydali bir ara¢ oldugunu vurgulamaktadir. Bu goriise katilmakla
birlikte bu sistem i¢in teknolojik alt yapinin, ya da kalifiye personel ile birlikte bilgisayar sisteminin
bulunmasi, ya da gelistirilmesi gerektigi ortaya ¢ikmaktadir.

INEM’in uzmanlarla yaptig1 anket ¢alismasi (2006) sonucunda ortaya ¢ikan diger bir problem
ise yiiksek danigmanlik iicretleridir.

Isletmelerin yararlanabilmesi amaciyla literatiir taramasinda yararlanilan ¢alismalarda yer alan
ve yazarlarin genel anlamda ileri siirdiikleri 6neriler asagidaki gibi irdelenmistir.

Hillary (2004) aymi kosullarda bulunmayan isletmeler arasindaki esitsizligi asabilmek
amaciyla isletme Olgegi ve sektorline 6zgii, daha ayrmtili arastirma yapilmasini onermektedir. Bu
noktada Olgege ve sektore gore belirlenecek hususlarin daha 6zel, 6l¢ek ve sektére 6zgili rehberlik
saglayacagindan faydali olabilecegi kanisina katilmamak miimkiin degildir.

Malmborg (2006) problemlerin giderilmesi i¢in bilingli bir {ist yonetim ile ulusal diizeye
indirgenmis CYS olusturulmasini  énermektedir. Ust yonetimin desteginin ¢ok 6nemli oldugu
CYS’nde, ulusal diizeye indirgenmis bir CYS’nin sistem gereksinimlerinin karsilanmasinda kolaylik
saglayacag diisiiniilebilir.

INEM’in (2006) calismasinda, uzmanlar tarafindan problemlerin agilabilmesi i¢in sadece risk
azaltimina degil, cevresel iyilestirmeye de odaklanilmasi, KOBI’lere 6zgii CYS gelistirilmesi, net
ornekler iceren yardimei kitaplarin hazirlanmasi, standardin gereklilikleriyle ilgili detayli alt gruplar
olusturulmasi, gerekliliklerle ilgili kontrol listelerinin kullanilmast ve basamaklardan olusan
sertifikasyon semasi olusturulmasi 6nerilmektedir.

Tim bu oneriler irdelendiginde siirekli iyilestirme prensibinin devamliligini saglayabilmek
agisindan gevresel iyilestirmeye odaklanmanin gerekliligi ortaya gikmaktadir. Olgeklere ve dzellikle
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KOBI’lere 6zgii CYS’nin gerekliliklerin uygulanmasinda kolaylik saglayacagi, yardimer kitaplarin
bilhassa tecriibe ve bilgi eksikligine sahip isletmeler igin faydali olacagi aciktir. Kontrol listeleri ise
yapilan uygulamalarda 6nemli tiim noktalarn atlanmamasini saglayacaktir. Sertifikasyon semalarimin
da semadaki basamaklarin neresinde bulunuldugunu ve nereye gidilecegini gorsel olarak, daha net
sekilde gostererek faydali olacagi sdylenebilir.

ABD 06rnegini inceleyen Delmas (2006) kurumsal promosyonun gerekliligini savunmustur.
Resmi kurumlarin ISO 14001°e yonelik yapacagi bilinglendirme girisimlerinin faydali olacag:
diistiniilebilir.

ISO/TC207/SC1 (2005) raporunda problemlerin ¢oziimii i¢in ISO tarafindan igletmelerin
faaliyet alanina 6zel CYS'leri diizenlenmesi Onerilmistir. Boylelikle, gereksiz dokiimantasyon ve
biirokrasiden kaginilmis ve kiigiik 6lcekli isletmelerin siibvansiyonlardan daha ¢ok yararlanabilmesine
katki saglanmis olunacagi dngoriilmiistiir. Alternatif olarak da isletmelerin kendilerine 6zel CYS’lerini
olusturarak ISO onayina sunmalari dnerilmistir. Daha kiigiik 6lgekli CY S’lerinin gelistirilmesinin bazi
Olceklere ve isletmelere 6zel problemlerin ¢oziimiinde yararli olabilecegi diislincesi de tartismaya
deger bir konudur. Atic1 (1999) bu fikri daha 6nce ortaya atarak 6zellikle isletme 6l¢egine gore CYS
diizenlenmesinin yararlarini tartismigtir.

Yiksel (2002) ISO 14001 hususunda igletmelerin problemlerinin ¢ézliimii igin {ist yonetimin
destegi ve gerekli mali kaynagi saglamasinin gerekliligini vurgulamistir. Geri doniisiim faaliyetlerinin
etkin sekilde gerceklestirilebilmesi i¢in gerekli diizenlemelerin, tesis ve hizmetlerin yeterli say1 ve
kapasitede, ayrica gerekli konumlarda saglanmasi gereksinimini, ¢evre bilincinin olusturulup,
gelistirilmesi geregini de vurgulamistir. Tim bu hususlar, yukarida da ilgili degerlendirmelerde
vurgulandigi gibi, yapilmasi ve uygulanmasi gereken konulardir.

Salihoglu ve arkadaslarinin (2003) uygulamali Bursa galigmasinda ise ISO 14001 CYS’nin
faydasinin yalnizca isletme c¢alisanlarina degil, tiim topluma olacagi vurgulanarak, yasal diizenlemeler
ve standart maddelerinin etkin araglar olarak kullanilmasi geregine dikkat ¢ekilmistir. Tiim toplumda
¢evre bilinci, kiiltlirli ve vicdanmin olusturulmasi gerekliligi tizerinde de durulmustur. Hi¢ kuskusuz
tim topluma yarar saglayan bu sistemin problem ve zorluklarmin asilmasinda ¢evre bilincinin rolii
yadsinamayacak derecede biiytiktiir.

5. Sonug¢

Tiirkiye genelinde yapilan anket uygulamasindan elde edilen analizlerin yukarida sunulan
sonug ve diger caligmalarla karsilagtirilarak yapilan degerlendirmelerinden de goriilebilecegi gibi, ISO
14001 CYS belgeli isletmelerin sistemin kurulum ve isletim asamalarinda karsilastiklari problem ve
zorluklar diger diinya iilkelerinde de yasanmaktadir. Ancak tiim bu problemlerin hissedilme diizeyleri
ile karsilasilma derecelerinin incelenen drneklerde farkliliklar gosterdigi sdylenebilir. Ornegin burada
sunulan anket sonuglara gore, yukarida da belirtildigi gibi, isletmeler Tiirkiye’de var olan alt yap1
eksikligi dolayisiyla atik bertarafi konusunda gelismis diger tilkelere gore biiyiik sikinti yagamaktadir.

Diger yandan, gelismis iilkelerde biiyiik olciide asilmis olsa da, gelisen ve alt yap1 eksikligi
olan iilkelerde &zellikle KOBI'ler igin dnemli oldugu belirtilen ISO 14001 CYS ek maliyetlerinin
kargilanmasi sorunu (UNEP, UNCTAD, 2000; ISO/TC207/SC1/ Strategic SME Group, 2005; ISO,
2006; Budak vd., 2004; Hillary, 2004; Malmborg, 2006) varken, arastirmamiz Tiirkiye'de bu konuda
resmi destekler olmamasina ragmen, kuruluslarin daha az sikinti ¢ektigini gostermistir. Bu nedenle
genel olarak, literatiir taramasinda degisik iilkelerde yapilan arastirmalarda belirtilen problem ve
zorluklarla, burada Tiirkiye icin tespit edilenlerin Ortiistiigli belirtilebilir. Ancak yapilan aragtirmalarda
incelenilen Orneklem grubu yaninda, isletme Olcegi, fadliyet alani, bulundugu {ilkenin fiziksel,
ekonomik, sosyal, biirokratik ve benzeri kosullarinin da bu problem ve zorluklarin hissedilme
derecelerini ve karsilagilma sikliklarini etkiledigi bir gercektir. Belirtilen problem ve zorluklarin bir
kisminin sistemin isletim asamasinda zaman igerisinde ¢6ziime ulasacag diislintilmektedir.

Yapilan ¢alismada problem ve zorluklardan en baskin olanlar1 ¢evre ile ilgili konulardaki alt
yap1 yetersizligi, atik bertarafinda lisansli, uygun alanlarin bulunmasi ve devlet ile resmi kurumlarin
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destek ve tesviklerinin yeterli olmamasi olarak tespit edilmistir. Basta bu problemler ve digerlerinin
¢Oziimleri igin ¢evre bilincinin olusturulmast ve arttirilmast ¢ok 6nemli ve gereklidir. Cevreye olan
duyarlilik ve biling {ist yonetimden personele, topluma, resmi kurum ve yetkili mercilerdeki iist diizey
yoneticilere kadar herkese kazandirilmig olmalidir. Ayrica isletme icerisinde gerekli konularda kaliteli,
ve yeterli egitimlerin saglanmasi kaginilmaz bir gereklilik olarak goriilmektedir. Personelin yetki ve
sorumluluklarinin en etkin sekilde dagitilmasi da 6nemli bir husustur. Bunlara ek olarak, akredite
olmus bir sertifikalandirma kurulusunun tercih edilmesi, gerektigi taktirde gereken yonde ve yeterli
diizeyde bilgi ve tecriibeye sahip dis danigmanlik hizmetlerinin alinmasi ile i¢ denetimlerin kaliteli
yapilmast da yarar saglayacaktir. Atiklarin Dbertardfi ve geri doniisimii faaliyetlerinin
gerceklestirilmesinde gereken hassasiyetin gosterilmesi sarttir. Devlet ve resmi kuruluslarin bu
dogrultuda oncelikler belirleyerek gerekli cevresel alt yapmin olusturulmasina ve mevcudun
iyilestirilmesine, yeterli sayida ve gereken yerlerde atik bertaraf ve geri doniigiim tesisleriyle
hizmetlerinin saglanmasina, CYS’ni destekleyecek yonde ekonomik tesviklere ve yasal diizenlemelere
gitmesi gerekmektedir.

Isletmelerin halen daha ¢oziimleyemedigi problemlerin de Cizelge 16.a ve Cizelge 16.b’de
ayrica belirtilmesi ile Onemi vurgulanmaya c¢alisilmig ve oOzellikle bu hususlarda ¢6ziim
alternatiflerinin iiretilmesine yol agilmasi hedeflenmistir. Bu calismayla, isletmelerin yasadig1 problem
ve zorluklar1 agmalarina, en azindan azaltmalarina yardimci olunabilmesi amaglanmistir. Ayrica ISO
14001 CYS’ni kurmay1 diisiinen veya kurulum agamasinda olan isletmelerin daha net diisiincelerle
sistemin adaptasyonunda basarili olmalarina katki saglanmasi hedeflenmistir. Ek olarak ¢alismayla,
isletmelere ISO 14001 CYS ile ilgili kendi i¢lerinde yasadiklar1 problemleri hem ¢alismada yer alan
orneklem gurubuyla, hem de literatiirden derlenen diinya ornekleriyle kiyaslama imkani sunulmus
olacaktir.
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