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Hemsirelerin Mobbinge Ugrama Durumlarinin Belirlenmesi*

Gokce DEMIRY, Gizem Deniz BULUCU?, Aysegiil OZCAN?, Duygu YILMAZ?, Havva SEN*

OZET

Bu calismanin amaci, hemsirelerin mobbinge maruz kalma durumlarinin belirlenmesidir. Bir Universite Hastanesinde
calismakta olan 126 hemsireye gecerli§i ve giivenirligi daha énce yapiimis mobbing 6lcegi uygulanmistir. Calisma
sonucunda hemsirelerin mobbinge maruz kalmadigi saptanmistir. Hemsirelerin meslek hayatlari boyunca %11.9’unun
mobbing yasadigi, %12.7’sinin yoneticisi tarafindan mobbinge ugradiklari, %8.7’sinin kiskanildi§i i¢cin mobbinge maruz
kaldigr, %14.3’uniin mobbinge maruz kaldiginda hicbir sey yapmadigi saptanmistir. Hemsirelerin cinsiyet, medeni
durum, egitim durumu, calistigi bolim ve calisma bicimine gore mobbing 6lgeginin puan ortalamalari arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamistir. Mobbing uygulayanlarin yoneticiler oldugu gérilmektedir. Bu ¢alisma
dogrultusunda hastanede calisan hemsire ve ydneticilere mobbing konusunda farkindalik yaratiimasi ve egitim
faaliyetlerinde bulunulmasi énerilebilir.

Anahtar Kelimeler: Mobbing; hemsire; hastane.

A Survey About The State of Nurses Who Experienced Mobbing
ABSTRACT
The aim of the study is to determine the state of nurses who experienced mobbing. In that study, a mobbing scale which
was analysed in terms of reliability and validity beforehand has been carried out with 126 nurses who work in a university
hospital. At the end of study, it was determined that the nurses haven’t exposed mobbing so far. It was also determined
that 11.9% of them were experienced mobbing during their professional lives, 12.7% of them exposed to mobbing by
managers, 8.7% exposed to mobbing because of being envied and lastly, 14.3% were exposed to mobbing but did not
show any reaction. . In terms of gender, marital status, education, work department and work style of nurses, there
weren’t any significant differences among the mean scores of the scale. It can be concluded that nurses are exposed to
mobbing by the managers. In the light of the study, it can be suggested that the awareness level about mobbing should
be increased and training courses for nurses and managers working in hospitals should be developed.
Keywords: Mobbing; nurse; hospital.

GIRIS

Mobing kavrami ilk kez, 1960’11 yillarda; hayvan davranislarini inceleyen Avusturyali bilim adami K. Lorenz tarafindan
kullaniimistir. isyerinde mobing kavrami ise ilk kez 1980 yilinda psikolog isvecli Sosyolog Heinz Leyman calisanlarin
birbirine uyguladiklari psikolojik siddeti ifade etmek igin kullanmistir (1,2). Bu kavram bati literatiirine yeni girdiginden,
Turkee karsiligi konusunda heniiz bir netlik bulunmamakta ve Tirkge literatiirde bir terminoloji sorunu yasanmaktadir.
Dolayisiyla Turkiye’de mobbing olgusu agiklanirken, isyerinde duygusal siddet, duygusal taciz, duygusal teror, psikolojik
siddet, isyeri travmasl, isyerinde zorbalik, yildirma gibi terimler tercih edilmektedir (3).

Mobing ¢alisma yasaminin baslangicindan bu yana yasanan, hatta ¢alisanlarca kaniksanan, ancak ortaya ¢ikmasindan
kacinilan ve siklikla gérmezden gelinen bir olgudur. Mobingte ama¢ magdurun kendini savunmasiz hissetmesi ve
umutsuz, caresiz bir konuma itilmesidir. Uygulanan eylemler genellikle kurban secilen kisiyi isyerinden attirmak ya da
istifaya zorlamak, dislamak, cezalandirmak, kucuk disurmek veya kontrol etmek olabilmektedir (1,4,5).

Literatiirde, saghk calisanlarinin is yerinde psikolojik siddet davranislarina maruz kalmada ciddi olarak risk tasiyan
meslek grubu oldugu ifade edilmektedir (6-8). Hastaneler yogun ve stresli is ortamlaridir ve zor ¢alisma sartlari, ndbetler,
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olanaksizliklar, 6zellikle kamu kurumlarinda calisanlarda
yetersiz Ucret, akademik kariyer ve ylkselme sirasinda
yapilan adaletsizlikler gibi sebepler mobbingi tetikleyen
etkenlerdir (4,6).

Mobbing, genelde st diizey ydnetim kadrosu tarafindan
uygulandi§i gibi, ayni diizeydeki akranlar, astlar ya da bir
grup tarafindan da uygulanabilir. Hemsirelere; doktorlar,
yoneticiler, meslektaslari, astlari, hasta ve hasta yakinlari
tarafindan sozel siddet uygulandigi belirlenmistir (4,9,10).
Mobbinge ugrayanlarin, mobbinge karsi verdikleri tepkinin
en fazla arkadaslariyla bu durumu paylasmak oldugu ve
kisiler izerinde birakacag etkilerin farklilik gostermesi ise
kisilerin deger yargilari, inanclari, yetisme tarzlari, yas,
cinsiyet ve egitim dizeyi gibi degiskenlerden
etkilenebilecegi belirtilmistir (3).

GEREC VE YONTEM

Arastirma tanimlayici ve kesitsel nitelikte bir calisma olup,
Kasim 2012-Ocak 2013 tarihleri arasinda yurutilmastir.
Bir Universite Hastanesinde ¢alismakta olan 218 hemsire
arastirmanin  evrenini  olusturmustur. Nobet tutan
hemsirelere ulasmadaki gugcliikler ve hemsirelerin bir
kisminin arastirmayi kabul etmemesi nedeniyle evrenin
tamamina ulasilamamistir. Bu nedenle calismaya katiimayi
kabul eden 126 hemsire arastirma kapsamina alinmistir.
Verilerin toplanmasinda arastirmacilar tarafindan literatlr
dogrultusunda hazirlanan soru formu kullantimistir (1-12).
Arastirmacilar tarafindan hazirlanan tanitici bilgi formunda
hemsirelerin sosyo-demografik ve mesleki ézelliklerini
iceren ozellikler; yas, cinsiyet, medeni durum, egitim
durumu, cahistlan bélum/klinik, calisma bicimi olarak
toplam 6 sorudan olusmaktadir. Hemsirelerin mobbinge
maruz kalma durumlarini belirlemeye yonelik ise
mobbinge maruz kalma durumu, mobbing uygulayanlar,
hemsirelere gére mobbinge maruz kalma nedenleri ve
mobbing magdurunun tepkileri olmak (zere 4 soru
sorulmustur. Yine Oztiirk, Yilmaz ve Hindistan (19)
tarafindan gelistirilmis olan Mobbing 6lcedi de mobbingle

ilgili sorulari desteklemek amaciyla kullanilmistir. Bu
olcegin gecerlik ve giivenirlik calismasi Oztiirk ve ark. (19)
tarafindan yapilmistir. Mobbing 6lcedi (19) 68 sorudan
olusmaktadir ve 5°li Likert tipi bir élgektir. Olgek, 68-340
puan arahginda degerlendirilmektedir. Olcekten 204 puanin
Ustiinde puan alinmasi mobbing yasandigini, 204 puanin
altinda puan alinmasi  mobbing yasanmadigini
gostermektedir (19).

Soru formunun icerik gegerliligi icin 10 hemsire tizerinde
on uygulama yapilmistir. Soru formunda herhangi bir
degisiklige gidilmedigi icin &én uygulama sonuglari da
arastirmaya dahil edilmistir. Arastirma verileri icin kurum
yetkililerinden resmi izinler alinmistir.

istatistik Analiz

Verilerin degerlendirilmesinde SPSS 16.0 istatistik paket
programindan yararlaniimistir.  Verilerin tanimlayici
degerleri hesaplanmistir. Parametrik olmayan verilere sahip
iki grubun olcumlerinin Kkarsilastirilmasinda Mann-
Whitney U (M-WU) testi ve parametrik olmayan verilere
sahip ikiden fazla grubun dl¢timlerinin karsilastiriimasinda
ise Kruskal-Wallis (KW) testi kullaniimistir. Anlamlilik
diizeyi 0.05 olarak belirlenmistir.

BULGULAR

Arastirmaya katilan hemsirelerin  yas ortalamasi
34.00+6.81 olup, %84.1’i kadin ve 80.2’si evlidir.
Hemsirelerin %34.9’unun saglik meslek lisesi mezunu
oldugu, %52.4’lniin servislerde calismakta oldugu ve
%51.6’sinin hem glindiiz ve hem ndbet seklinde calistigi
saptanmustir (Tablo 1) .

Tablo 2’de hemsirelerin  mobbinge maruz kalma
durumlarina iliskin bilgiler incelendiginde; hemsirelerin
%11.9’unun mobbinge maruz kaldigi, %212.7’sinin
yoneticisi, %7.1’inin ayni serviste calistigi hemsire
meslektasi tarafindan mobbinge maruz kaldiklari
saptanmistir. Hemsirelere gére mobbinge maruz kalma

Tablo 1. Hemgirelerin sosvo-demografik gzelliklerine gére dagdm (n=126)

Ozellikler San % Ort.£SS
Yas 34.00+6.81
Cinsivet

Kadm 106 4.1
Erkek 20 139
Medeni Durum

Evli 101 802
Bekar 25 19.8
Egitim Durumu

Saglik meslek lisesi 44 349
On lisans 42 333
Lisans 40 31.7
Cahsilan Biliim/Khinik

Servisler 66 324
Acil 31 246
Diger birimler * 29 230
Cabhsma Bicimi

Giindiiz 30 238
Giindiiztnébet 65 316
Nabet 23 183
Giindiiz+vardiva 8 6.3

*Poliklinikler, Hemodi}'a]iz'[jnitesi; Ort:Ortalama; 58:5tandart Sapma
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nedenlerine bakildiginda %10.3’0 nedeni olmadigini,
%8.77si ise kiskanglik oldugunu ve mobbinge maruz
kaldiklarinda %14.3’0 hicbir sey yapmadigini, %8.8’i ise
kendini fiziksel olarak savunmaya calistigini belirtmistir.
Tablo 3’te hemsirelerin mobbing 6lgcedi puan ortalamasina
gore; puan ortalamasi 154.60+48.66°dir ve hemsirelerin
%11.9’unun mobbinge maruz kaldi§i saptanmistir.

Tablo 4’te hemsirelerin sosyo-demografik ozelliklerine
gbre mobbinge maruz kalma durumlari incelendiginde;
hemsirelerin cinsiyet, medeni durum, egitim durumu,
calistigi bolim ve calisma bigimine goére mobbing
olgeginin puan ortalamalari arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir fark bulunmamistir (p>0.05).
TARTISMA VE SONUC

isyerinde calisan kisi ya da Kisiler tzerinde planh ve
sistematik bir sekilde baski olusturarak bunaltma,
korkutma, santaj, asagilama, tehdit etme gibi taktiklerle
baslayip, ¢alisanlarin isten ayrilmasina kadar varabilen bir
sure¢ olarak tanimlanan mobbing davranislarinin, her

sektorde goruldugu, diger sektdrlere gore saghk sektoriinde
daha yaygin oldugu bildirilmektedir (1, 11). Diger
mesleklerle karsilastirildiginda ise hemsireler daha ¢ok
mobbing yasamakta ve diger saglik calisanlarina gore de
daha fazla etkilenmektedir. 2001 yilinda Amerikan
Hemsireler Birligi (Amerikan Nurses Association)
tarafindan yapilan calismada; son bir yil iginde
hemsirelerin %57 oraninda tehdit edildikleri ya da fiziksel
saldirtya ugradiklari tespit edilmistir. Hemsirelerin
isyerlerinde yoneticileri ve is arkadagslari tarafindan
mobbinge ugradiklari gézlenmistir (12,13).

Weber ve ark. (14) yaptigi bir calismada Almanya’da
hemsirelerin mobbinge maruz kalma oranlari % 3 olarak
belirlenmistir. Avrupa’da hemsirelerde mobbing goriilme
sikhi§i %2 ve %15 arasinda degismektedir (15). Ulkemizde
ise Yildirnm’in (16) lisans egitimi veren hemsirelik
okullarinda yapmis oldugu calismada, akademisyen
hemsirelerin  %82’sinin  kisilige yo6nelik mobbinge
ugradiklari saptanmistir. Gliven ve ark. (1) kamuya bagh

Tablo 2. Hemsirelerin mobbinge maruz kalma durumlarma gére dagilmlart (n=126)

Sayv1(n) %o

Mobbinge Maruz Kalma Duromu

Evet 15 11.9
Havir 111 88.1
Mobbing Uygulayanlar
Yéneticim 16 12.7
Avmi serviste calistigmm hemsire meslektasm 9 1.1
Diger saglik ekibi tivesifivelen (doktor, divetisven vb.) T 56
Bir va da birka¢ kisinin &rgiitledigibirkag kigiden olusan 4 32
bir grup =
Yardime:r saglik personeli (laborant, bivolog, rontgen 3 ) 4
teknisveni, hizmetli vb.) o
Benden kidemsiz/ast pozisvondaki hemsireler 1 08
Toplam 40 318
Hemsirelere Gére Mobbinge Maruz Kalma Nedenleri
Nedensiz 13 10.3
Kiskanchk 11 8.7
Sivasi gériglerim 5 4.0
[steki bagarilarmm 4 3.2
Egitim durumum 4 3.2
Diinva ve vasam hakkmdaki génislerim 2 16
Yasam tarzim 1 0.8
Toplam 40 31.8
Mobbing Magdurunun Tepkileri
Hicbir gev vapmadm 18 143
Kendimi fiziksel olarak savunmava calistmm 11 88
Mobbingi wuvgulayvanla duwrumu konustum wve bdavle

o 0 7.1
vapmamasi gerektigini anlattm
Avni sekilde kargilik verdim 2 16
Toplam 40 318

Tablo 3. Hemsirelerin mobbing dlgegi puan ortalamalarma gére mobbinge maruz kalma

durumlarmm dagilom (n=126)

Mobbinge Maruz Kalma Durumlan Sawi Yo
Mobbinge maruz kalan (Puan: 204 ve tistii) 15 11.9
Mobbinge maruz kalmayan (Puan: 0-203) 111 88.1
Toplam 126 100
Mobbing élgegin puan ortalamasi 154 60=48 66
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Tablo 4. Hemgsirelerin  sosvo-demografik &zelliklerine gdre mobbing 6lgegi puan
durumlarmm dagilmlar (n=126)

Sosyvo-demografik Ozellikler Say1 (%) Ort£SS P
Cinsivet

Kadm 106 (84.1) 1536.67+£4735 MW-U=0904 50
Erkek 20(15.9) 143.65+55.09 P=0.299
Medeni Durum

Evli 101 (80.2) 156.49+47.41 MW.-U=1168.00
Bekar 25(19.8)  147.00£53.77 P=0.563
Egitim Durumu

Saglik meslek lisesi 44 (34.9) 156.18+45.40

On lisans 42(333) 14598z53.36 KW=2910
Lisans 40(31.7) 161.92147.92 P=0.233
Cahsilan Bélim/Klinik

Servisler 66 (52.4) 1559824336

Acil 31(24.6) 149.45£54.08 KW=0.622
Diger birimler * 29(23.0) 156.97+£55.07 P=0.733
Cabsma Bicimi

Giindiiz 30(23.8) 149.87+46.15

Giindiiz+nébet 65 (51.6)  147.00=40.17 KW=1950
Nébet 23(18.3) 166.78+58.66 P=0377
Giindiiz+vardiva 8 (6.3) 199.12+67 07

*Poliklinikler, Hemodivaliz Unitesi; Ort:Ortalama; $5:Standart Sapma; Mann-Whitney U-M-WU; Kruskal-
Wallis: KW

saglik kuruluslarinda yaptigr ¢alismasinda hemsirelerin
%12.7°sinin son 6 ay icerinde haftada en az bir kez
mobbing davranislarindan birine veya bir kagina maruz
kaldiklarini yine Bahgeci Gegici ve Sagkal’in (4) yaptigi
calismada ise hemsirelerin meslek hayatlari boyunca
%43’liniin mobbinge maruz kaldigi belirlenmistir. Bizim
calismamizda ise hemsirelerin mobbinge maruz kalma
durumlari %11.9 olarak bulunmustur.

Calisma sonuglari (lkemizde, hemsirelerin mobbinge
maruz kalma oraninin dinya prevalansina gore yiksek
oldugunu gostermektedir. Bu arastirmanin sonucu, yapilan
calismalarin sonuclariyla uyumludur.

Yavuz (17) hastane calisanlari ile yapmis oldugu calismada
mobbingle karsilasmada cinsiyetin etkisinin olmadigi
sonucuna ulasmistir. Bahgeci Gegici ve Sagkal (4) yapmis
olduklari ¢calismalarinda ise kadin hemsirelerin mobbing
davranislari ile daha fazla karsilastiklarini bulmuslardir.
Saghk sektoriinde calisanlarin  ¢ogunu  kadinlar
olusturmaktadir. Bu grup icgerisinde hemsireler bilylk oran
tasimaktadir. Hemsire c¢alisanlar arasinda ylksek oran
kadin cinsiyeti olmasi nedeniyle mobbing yasama
durumlari da artmaktadir. Bu c¢alisma sonuglari
bulgularimizla uyumlu degildir.

Sahin ve Diindar (18) yaptiklari calismalarinda, mobbingle
karsilasmada, medeni durum agisindan  farklilik
saptamamislardir. Oztiirk ve ark. (19) hemsireler icin
mobbing 6lcegi ve hemsirelerin yasadigr duygusal baski
durumlarini belirlemek icin yaptiklari ¢calismada da medeni
durum ile mobbing arasinda iliski bulunmamistir. Yapiimis
olan calismalarin sonucu, bu ¢alisma sonucu ile paralellik
gOstermektedir.

Given ve ark. (1), Bahceci Gegici ve Sagkal (4), Yildirim
ve Yildirrm’in (20) yaptiklari ¢alismalarda hemsirelerin
egitim durumu ile mobbinge maruz kalma durumu arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamistir. Bu
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arastirmalarin sonuclari bulgumuzu desteklemektedir.
Guven ve ark. (1) calismasinda saglk ocaginda calisan
hemsirelerin daha ¢cok mobbinge maruz kaldigi, Oztung
(21) cahismasinda sozel tacizin en fazla cerrahi bilimler
kliniklerinde yasandigini, bizim calismamizda ise
hemodiyaliz Unitesi ve poliklinikte calisan hemsirelerin
daha ¢cok mobbinge maruz kaldiklari saptanmistir.
Yildirim ve Yildirim’in (20) hemsireler Gzerinde yaptiklari
bir calismada, katilimcilarin %86°si cogunlukla yoneticileri
tarafindan olmak Uzere, son bir yil icerisinde mobbing
davranislari ile bir ya da daha fazla kez karsilastiklarini
bildirmislerdir. Bahgeci Gegici ve Sagkal (4) calismasinda
ise hemsirelerin %32.8’inin yoneticisi tarafindan mobbinge
maruz kaldigi saptanmistir. Bizim c¢alismamizda da
hemsirelerin en ¢ok (%12.7) yoneticileri tarafindan
mobbinge maruz kaldiklari saptanmistir. Kurumlardaki
hiyerarsik bir 6rglt yapisi cogu zaman otoriter bir yonetim
tarzini da beraberinde getirmekte ve bu durum mobbing
icin uygun bir ortam hazirlamaktadir. Saglik sektériinde de
hiyerarsik yapiya bagh olarak benzer ortamlar
olusabilmektedir (3). Hemsirelerin cogunun kadin olmasi
ve kadinlarin fiziksel olarak giicsiz oldugunun
distinilmesi, hemsirelerin egitim durumlari arasinda fark
olmasi, idareye yakinlik ve yoneticiye kisisel yaklasim
nedeniyle ayrimcilik yapilmasi mobbingi
dogurabilmektedir (5).

Calismamizda hemsirelerin  mobbinge maruz kalma
nedenleri olarak en fazla %10.3’0 nedeni olmadigini,
%8.7’si ise kiskanchk oldugunu belirtmistir. isyerlerinde
mobbing sureci tek bir nedenle agiklanamayacak kadar
kapsamli ve karmasik bir slrectir. Bireyin Kkisilik
ozellikleri, magdurun isyerindeki pozisyonu, orgitsel-
yonetsel ve sosyo-ekonomik kosullar gibi pek ¢ok faktdriin
etkilesimi sonucu ortaya ¢iktigr kabul edilmektedir (22).



DEMIR ve Ark.

Calismamizda hemsirelerin glindliz+vardiya calistiklarinda
daha cok mobbinge maruz kaldiklari belirlenmistir.
Ulkemiz standartlarinda hastanelerde gece vardiyalarinda
daha az personel istihdam edilmekte, cogu birimde sadece
tek kisi calismaktadir. Giindiizleri ise daha fazla sayida
hemsire, ekip calismasinin icerisinde yer almaktadir.
Yapilan calismalarda (4,17) ve bizim calismamizda
hemsirelerin cogunlukla yoneticileri tarafindan mobbinge
maruz kaldi§i gorulmektedir. Bu veriler dogrultusunda
gundiz+vardiya calisan hemsirelerin daha ¢ok mobbing
maruzu olmalari beklendik bir sonugtur.

Bahceci Gecici ve Sagkal (4) vyaptigi calismada
hemsirelerin mobbing karsisinda verdigi tepkilerden en cok
belirtilen ifadeden bir tanesi (%25.7) sessiz kalmak, icine
kapanmak ve kendisini suclamak olarak belirtilmistir.
Bizim calismamizda ise hemsirelerin mobbinge maruz
kaldiklarinda hichir sey yapmadiklari saptanmistir. Calisma
bulgularimiz benzerdir. Yasanan mobbinge ¢6zim yolu
olarak mobbingin rapor edilmesi 6nemli bir tepkidir. Fakat
hemsirelerin  kendilerine yonelik siddet konusunda
yasadiklarini rapor etme konusunda cesur olmadiklari ifade
edilmektedir.

* Arastirma  sonucunda
bulunulmustur;

» Calisan ve yoneticilerin konuyla ilgili egitim almalari
ve farkindalik olusturulmasina yénelik hizmet igi
calismalar yapilmall,

* Hastane mobbing konusunda temel
olusturmali,

* Mobbing calismalari daha biiyik evrende yapiimalidir.

asagidaki  onerilerde

politikalar
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