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ETIK IKLIMIN IS TATMINI VE iSE YABANCILASMA DUZEYINE ETKIiSI
Serkan NAKTIYOK
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ETU Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi (ETUSBED), C.II S.6, Ekim 2018, Sayfa: 5/-71

OZET

Bu calisma, saglik kurumlarinda calisan isgorenlerin algiladiklar: etik
iklimin onlarin ise yabancilasma ve is tatmin diizeyleri tizerine olan
etkisini incelemektedir. Bu amagla, etik iklim, ise yabancilasma ve is
tatmini degiskenleri kullanilarak ilgili alana katki saglanmaktadir. Veri
toplama islemi 160 saglik c¢alisanina dagitilan anketlerle
gerceklestirilmis ve 150 anket toplanmistir. Analizlere dahil olan anket
sayist ise 143'tiir. Veriler yapisal esitlik modeli ile analiz edilmistir.
I@gbrenler tarafindan algilanan etik iklimin isgorenlerin ise
yabancilasma diizeyleri tizerine anlaml1 bir etkisi tespit edilememistir.
Etik iklimin is tatmini {izerine ise pozitif yonlii ve anlamli etkisi oldugu
bulunmustur. Son olarak is tatminin ise yabancilasma tizerine olumsuz
ve anlamli etkisi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Etik iklim, Is tatmini, Ise yabancilasma

THE EFFECTS OF ETHICAL CLIMATE ON JOB SATISFACTION
AND JOB ALIENATION

ABSTRACT

This study investigates the effects of employees’ perceived ethical
climate on their job alienation and job satisfaction levels in healthcare
organizations. By using ethical climate, job alienation, and job
satisfaction as variables, this study contributes to the field. Data
collection was completed by distributing surveys to 160 healthcare
professionals and 150 of these surveys were collected. The number of
surveys included in the analysis is 143. The data were analyzed by
completing a structural equation model. There were no significant
effects of perceived ethical climate on employees’ job alienation levels.
However, a positive and significant effect of ethical climate on job
satisfaction was found. Additionally, a negative and significant effect
of job satisfaction on job alienation was found.

Keywords: Ethical Climate, Job satisfaction, Job alienation.
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Giris

1nsanoglunun yasam tarzi, kendisini kusatan gercekligi analama bigimi iliskileri
surekli olarak degisim igerisindedir (Ekinci 2017; 30). Bu baglamda giintimiiz
diinyasinda teknolojik olusumlar ve kiiresellesmenin dinamikleri, orgiitlerin
faaliyet gosterdigi ortamin unsurlarinda birbirini etkileyen onemli degisimlere
neden olmaktadir. Bu degisimin ¢ok yogun bir sekilde hissedildigi is ortaminda
orgiitler arasindaki rekabeti de goz ontinde bulundurursak, orgiitsel basariya
ulasmanin zorlugu bariz bir sekilde karsimiza ¢ikacaktir. Boyle bir ortamda yer alan
isletmelerin temel amaglari, siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglayarak varliklarmi
devam ettirmek ve rakiplerinden farklilasarak ayakta kalmaktir. Bu amaci
gerceklestirmede ise isletmelerin kendilerine ait bir takim degerlere sahip olmasi
gerekmektedir. Bu degerleri olusturmak ve en onemlisi bu degerlerin
surdurtlebilirligini saglamak, etik davranislarin hakim oldugu bir ortamda
gerceklesebilir. Bu dogrultuda orgtitlerin son zamanlarda etik degerlere, ilke ve
politikalara, toplumsal kural ve kaidelere vermis olduklar1 6nem derecesi artmis ve
bu degisim etik iklim kavraminin 6rgiitler acisindan dnemini artirmistir. Orgiit
icerisindeki etik davrarislar1 6ngoriip agtklamaya yonelik bir yol olarak tanimlanan
etik iklim, isgorenlerin sergiledikleri davranislarin hangilerinin kabul edilebilir,
hangilerinin kabul edilemez olduguna dair ipuglar1 saglamaktadir (Wimbush vd.
1997: 67). Isgorenlerinin belirli bir ahlak ve sorumluluk icerisinde davraniglarini
sergilemelerini saglayan etik iklim orgiitlerin sahip olmasi gereken bir faktordiir.

Klasik yonetim anlayisinin terk edildigi ve calisanlarin insani yanlarina hitap
etmeden bagsarmin miimkiin olamayacag1 diistincesinin yaygimlastig1 giintimiiz
orgiit anlayisinda yoneticiler, orgiitsel amaglarin gerceklestirilmesi, devamlilik,
verimlilik ve rekabet ustiinltigiintin saglanabilmesi igin isgorenlerin ise alim
stirecinden itibaren orgiit icerisindeki refah diizeyinin arttirilmasi adina gesitli
uygulamalarda bulunmaktadirlar (Kavak ve Kaygin 2018: 33). Ciinkii sosyal bir
sistem olan orgiitleri rakiplerinden farklilagtiracak olan en 6nemli faktér insan
kaynagidir. Bu kaynagin yani isgorenlerin mesleklerine karst olumlu tutumlarmi
ifade eden is tatmininin saglanmasi, onlarmn ¢rgiit amaclar1 dogrultusunda daha
fazla caba sarf etmesini ve bu sayede orgiitlerin varliginin devam etmesini
saglamada hayati bir 6nem tasimaktadir. Yine son zamanlarda orgiitsel davranis
alaninda 6nem teskil eden ve isgorenler tizerinde etkili olan, “’onlarin bulunduklari
ortam tizerindeki denetimlerinin zayiflamasi ve gevresi ile uyumlarinin azalarak
yalnizliga ve caresizlige kapilmalarmi ifade eden ise yabancilasma” kavrami da,
orgiitlerin varliklarini stirdiirmede etkili olan ve oOrgiit yoneticileri tarafindan
dikkate alinmasi gereken konulardan birisidir.

Orgiit icerisinde etkili bir etik iklimin olusturulmasi ve isgérenlerin bu etik
iklimi olumlu bir sekilde algilamasi, drgiitleri acisindan hayati bir 5nem tastyan
ve farklilasmada en 6nemli kaynak olan insan kaynaginin is tatminini artiracak
ve orglitsel bagliligi saglayarak isgorenlerin orgiitsel amaclar etrafinda
biittinlesmelerini saglayacaktir. Ayni zaman da etik davranislarin 6neminin
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vurgulandigr bir etik iklim ortaminin saglanmasi, orgtitler ve isgorenler
acisindan olumsuz bir faktor olan ise yabancilasma faktoriini negatif yonli
etkileyecektir. Ise yabancilasma faktoriintin olumsuz olarak etkilenmesi ise
isgorenin oOrgiit icerisinde kendini yalmiz hissedip caresizlige kapilarak
motivasyonunun ve performansinin diismesinin niine gegecek ve isgoren devir
hizinin azalmasini saglayacaktir.

Etik Iklim

Yunanca “ethos” kelimesinden ttiremis olan ve “karakter” anlamma gelen
etik sozctigii, istenen bir yasamin arastirilarak; tim etkinlik ve amagclarin yerli
yerine konulmasi, nelerin yapilip yapilmayacagi, nelerin istenilip
istenilmeyeceginin veya nelere sahip olunup olunamayacaginin bilinmesi
anlamina gelmektedir (Pehlivan 2001). Etik iklim ise orgtt icerisinde ortaya
¢ikan uygulamalarin dogrulugunun ve yanhishginin belirlenerek dogru ve
yanlis olan davranislarin ifade edilmesine imkan saglayan kurumsal uygulama
olarak tanimlanir (Parboteeah vd. 2005: 461). Barnett ve Schubert'in 2002 yilinda
yapmis olduklar1 ¢alismada etik iklim; isgorenlerin  sorunlarmin
degerlendirilerek, mantiklt olan davranislarin uygulanmas: hususunda
yonlendirilmelerini ifade etmektedir (Barnett ve Schubert 2002: 281). Wimbush
ve Shepard’a gore etik iklim, isgorenlerin orgiitlerinde var oldugunu
duistindiikleri etik prosediirler ve politikalar ile ilgili belirli, psikolojik olarak
anlamli algilamalar1 ifade etmektedir (Wimbush ve Shepard 1994: 640). Bu
dogrultuda orgtit icerisinde “dogru ve yanlisin ne oldugu?” sorusuna katkida
bulunan ttim orgiitsel degerler, orgutiin etik ikliminin olusmasma katki
saglamaktadir (Cullen vd. 1989: 62).

Tanimlardan da anlasilacag tizere etik iklim kavrami orgiit ¢iktilar: tizerinde
ve isgorenlerin arasindaki iliskileri anlamada oldukca ¢nemli bir kavramdir.
Etik iklim, orgiit icerisinde isgorenlerin tutumlarmi sekillendiren ve onlar
arasindaki iliskileri aciklayan orgtitsel bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Elci ve Alpkan 2009: 311). Ayni zamanda bu kavram orgiitte etik beklentiler
hakkinda da bazi ipuglar1 vererek, orgiit icerisinde paydaslardan veya baska
faktorlerden kaynakl etik ikilemlerin ¢oztimlenmesine yardimc olabilir. Buda
isgorenlerin tatmin derecelerinin artmasin saglayabilir (Schwepker ve Hartline
2005: 397; Jaramillo vd. 2006: 282).

Ise Yabancilasma

Kelime olarak “Bir topluluk veya gruba ait olmama duygusu, aidiyet
hissetmeme, bir seyi kendinden uzaklastirma veya kisinin kendisine ve kendi
benligine yabanci kalmas1” olarak tanimlanan yabancilasma kavrami (Tutar,
2010); isletmelerde isgorenlerin yaptiklar: ise kars: ilgi gostermemeleri ya da
planlamis olduklar1 kariyer hedeflerinden uzaklasmasi anlaminda “ise
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yabancilasma’ kavrami olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu kavram genel olarak
isgorenlerin kendi iginde yasadiklar1 psikolojik bir faktordiir (Ttiztin 2014).

Hegel’e gore yabancilasma sosyal bir varlik olan insanlarin istenmeyen ancak
bilingli olarak yasadiklar1 ayrilik deneyimi veya kisisel ¢ikarlarin kasten teslim
edilmesi durumudur. Armstrong ve Stassen ise ise yabancilasmanin ise katilim
ve orgiitsel kimligin eksik oldugu durumlarda ortaya ¢iktigini ve isgorenin isten
ya da isyerinden bilissel olarak ayrilma duygusu oldugunu savunmaktadirlar.
Baska bir tanimlamada ise yabancilasma; isgorenlerin orgiitiin amaglarina,
islerinin geregi olan kural ve ilkelere, calistiklar1 ortama, is arkadaslarma, cesitli
orgtitsel olaylara karsi ilgisiz ve kayitsiz kalmalar1 olarak ifade edilmektedir.
Orgiit igerisinde bir carkin dislisi olarak goriilen isgérenlerin, yoneticilerin kati
kurallarina ve olumsuz davranislarima maruz kalmalar1 ve bunun yaninda
orgtitsel beklentilere adaptasyon sorunu yasamalar1 onlarin yaptiklar: ise ve is
ortamina yabancilasmalar1i gibi tepkisel tutumlar sergilemelerine neden
olmaktadir (Parsak 2010).

Yabancilasmis insan, yasaminin anlamini ve nedenini kaybetmis olarak
gortiliir. Psikolojik siddet sonucunda kurban, orgiitsel amag ve hedeflere kars:
ilgisiz kalir ve orgttsel kurallara uyum saglamada isteksizlesir. Bu durum,
isgorenin hem is tatminini hem de ise bagliligini azaltir (Tutar 2004: 119).

Is Tatmini

Gunumiizde orgiitlerin, isgorenlerin beklentilerini karsilayip, ihtiyaclarim
tatmin etmeden, optimum verimlilik elde edemeyecekleri yadsinamaz bir
gercek olarak kendisini gostermektedir (Yiice ve Kavak 2017: 79). Bu baglamda
is tatmini glintimiiz oOrgltleri icin O6nemli bir kavram olarak karsimiza
cikmaktadir. Is tatmini, isgorenlerin isyerinde mesleki rollerine kars: olumlu
duygusal tepkileri olarak tanimlanmaktadir. Bu kavram isten elde edilen maddi
cikarlar ve isgorenin beraber calismaktan zevk aldig: is arkadaslari ile bir eser
meydana getirmesinin sagladigi mutlulugu ifade etmektedir (Simsek vd. 2003:
150). Bagka bir tamimlamada is tatmini, isgorenlerin yapmis oldugu is sonucu ne
hak ettigi diistincesi ile is ortamindan ne aldig1 arasindaki farktan ortaya ¢ikan
durum olarak tanimlanmaktadir. Eger isgoren hak ettigine inandig1 ciktilari elde
edemezse is tatminsizligi s6z konusu olur. Ancak sosyal ve fiziki sartlar goz
ontine alarak isgorenin isteki gorevine karsi olumlu tutumu is tatminini ortaya
cikarir (imamoglu vd. 2004: 169).

Isgorenlerin meslegini icra ederken haz almasi ve mutlu olmasi olarak
tanimlanan is tatmini, gintimiiz isgoren odakl 6rgttler agisindan hayati 6nem
tasimaktadir. Ciinkii is doyumuna ulasamayan isgoren meslegini icra ederken
mutsuz olur ve is ortaminda huzursuzluk yasar. Bu olumsuz durum psikolojik,
fizyolojik ve sosyal yonlerden isgorenlerin uyumsuz birer birey haline
dontismelerine neden olabilir. Buda isgorenlerde ise yabancilasma, ise kars:
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ilgisizlik, isi terk etme istegi, stirekli olarak kurumdan sikayet etme, mesleki
acidan gelecek kaygisi icine girme ve umutsuzluk gibi olumsuz belirtiler ortaya
cikarabilir (Toplu 1998: 32).

Arastirmanin Hipotezleri ve Modeli

2013 yilinda Yiicel'in yapmis oldugu calismada etik iklimin is tatminini
dogrudan dogruya artirdig gortilmuistiir. Ayn1 zamanda galismada etik iklimin
dolayl olarak etik tutum diizeyini artirdig: ve rol belirsizligi tizerine negatif bir
etki yaparak orgititi olumlu etkiledigi tespit edilmistir. Yine sonuclar
incelendiginde etik iklim ile etik tutum ve is tatmini arasinda pozitif anlamli ikili
bir iliskinin oldugu gortilmektedir (Ytcel 2013: 5).

Etik iklim, is tatmini ve orgitit bagliligi degiskenlerinin incelendigi baska bir
calisma sonucunda, etik kurallara bagli olan orgiitlerde isgoren tatmininin
saglanacag1 yoniinde pozitif iliski saptanmistir (Basar 2009: 4-81).

Bicer’in 2005 yilindaki calismasinda, etik iklim, is tatmini orgtitsel baglilik
diizeyleri incelenmistir. Ilag sektdrii ve sigorta sektorleri iizerine yapilan anket
calismalar1 sonucunda isgorenlerin, etik iklim algilamalarinin olumlu olmasinin
is tatminini olumlu etkiledigi bu pozitif etkinin 6rgiite baglilig: da arttirdig:
gozlemlenmistir (Bicer 2005: 3).

2008 yilinda Kim ve Miller tarafindan, Kore’de turizm sektoriinde faaliyet
gosteren 820 katilimci ile gergeklestirilen bir arastirmada, algilanan bireysel ve
orgtitsel etik iklim tiplerinin, is tatmini ve orgiitsel baghlik tizerindeki etkileri
incelenmistir. Arastirma sonunda etik iklim tipleri ile is tatmini ve orgiitsel
baglilik arasinda 6nemli iliskiler tespit edilmistir (Kim ve Miller 2008: 954).

Deshpande 1996 yilinda Hollanda’da kar amaci giitmeyen bir orgiitte, 206
katilimcr ile yapmus oldugu ¢alismada; etik iklim tiplerinin is tatmini boyutlar1
ile arasindaki iliskiyi incelemeyi amaclamis ve aralarinda anlamli bir iligki
oldugunu tespit etmistir (Deshpande 1996: 320).

H1: Orgiitlerde etik iklim diizeyi arttikca is tatmini de artar.

Kesen’ e gore orgiitiin etik degerlerden uzaklasmasi bireylerdeki etik degerleri
etkilemekte ve boylece ise yabancilasma diizeyleri artmaktadir (Kesen 2016:
134).

Shin, Sung, Choi ve Kim’in Kore’de yaptiklar1 arastirmada, tist yonetimin etik
liderlik tarzinin orgiitsel vatandaslik davranisi ve firma performansi ile olumlu
iliski icerisinde oldugunu tespit etmislerdir (Shin vd. 2015: 57).

H2: Orgiitlerde etik iklim diizeyi arttikca ise yabancilasma diizeyi azalir.

Ayaydin'in 2012 yilinda yaptig1 calisma sonucunda isyerinde uygulanan
psikolojik siddet davranislari ile is tatmini arasinda negatif yonlii bir iliski; ise
yabancilasma ve isten ayrilma niyeti ile arasinda ise pozitif yonlii bir iliski tespit
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edilmistir. Buna ilave olarak, is tatmini ile ise yabancilasma arasinda negatif
yonlii bir iliskinin oldugu bulgusuna ulasilmistir (Ayaydin 2012: 10).

Phillips (2001), calismasinda hemsirelerin yabancilasmasi tizerine hazirladig:
calismasinda yabancilasma ve is tatmini arasinda negatif bir iliski oldugu;
isinden daha ¢ok tatmin olan isgorenlerde yabancilasmanin yasanmamasinin
muhtemel oldugu bulgularina ulasmistir (Aktaran: Turan ve Parsak 2011: 20).
Parsak (2010), calismasinda; is tatmini ve yabancilasma arasinda anlaml ve
negatif bir iliski bulmustur. Bu da gostermektedir ki is tatmini arttikca
yabancilasma azalmakta, is tatmini azaldikca yabancilasma artmaktadir.

Seybolt ve Gruenfeld, is tatmini ve yabancilasma arasmndaki iliskiyi
belirlemeye yonelik calismalar yapmuslardir. Belediye calisanlarina yonelik
yaptiklar1 arastirmada; is tatmini ve yabancilasma kavramlar: arasinda ytiksek
diizeyli ve anlamli bir iliski tespit etmislerdir (Seybolt ve Gruenfeld 1976: 202).

H3: Orgiitlerde isgorenlerin is tatmini arttikca ise yabancilagsma diizeyleri
azalir.

Degiskenler arasindaki iliski asagida Sekil 1'de verilmistir.
Sekil 1: Aragtirmanin Modeli

H:

ise

Yabancilasma

Ha Hs

Yontem
Arastirmanin Orneklemi ve Veri Toplama Yontemi

Bu calismada anakiitle olarak Erzurum ilinde saglik hizmeti ytirtiten ve 520
idari personel calistirilan bir hastanenin isgorenleri segilmistir. S6z konusu
anakiitlede % 95 giiven seviyesinde ve % 5* hata pay1 ile secilecek drneklem
biiytikligii surveysystem hesaplama tablosundan 143 olarak belirlenmistir
(https:/ /www.surveysystem.com/sscalc.htm). Tesaduifi Ornekleme
yonteminden faydalanilmis ve olabilecek cevap hatalar1 g6z oOntinde
bulundurulmustur. Sonu¢ olarak 160 isgorene soru formu dagitilmis ve
dagitilan soru formlarindan 150’si 15 guin igerisinde geri toplanmustir.
Anketlerden bir kismu eksik verinin nedeniyle arastirmaya alinmamustir.
Toplam 143 anketten alinan veriler analize dahil edilmistir.



Serkan NAKTIYOK, Fatih YILDIRIM ETUSBED | 63

Olciim Araci

Olgek olarak kullamlan formdaki sorular daha 6nce gerceklesen caligmalarda
kullanilmis ve o©zellikle farkli kiiltiirel zeminlerde gitivenilirlikleri ve
gecerlilikleri ispat edilmis olcekler secilmistir. Is tatmini olcegi Minessota
(Weiss, 1967) is tatmini 6lcegidir ve bu arastirma igin 10 ifadeden olusacak
sekilde tasarlanmigtir. Olgek Tiirkiye’de Kurudirek (2014) tarafindan da
kullanilmustir. Etik Iklim 6lgegi Victor ve Cullen (1988) ve Kayapali Yildirim ve
Karabey’in (2017) yaptiklar1 ¢alismalardan alinan sorularla uyarlanmistir. Etik
iklim olcegi 4 ifadeden olugsmaktadir. Son olarak ise yabancilasma diizeylerini
olgmek amaciyla sorulan sorular Hirschfeld ve Field (2000), Ozbek (2011) ve
Babadag’ in (2018) arastirmalarindan uyarlanmistir. Ise yabancilasma 6lcegi 10
ifadeden olusmaktadir. Tum ifadelerin 5'1i Likert tipinde cevaplanmasi
istenmistir.

Olgeklerde yer alan ifadeler igin yapilan giivenilirlik analizi sonucunda
cronbach alfa degerlerinin etik iklim icin 0,81, is tatmini igin 0,80 ve son olarak
ise yabancilasma icin 0,84 olarak bulunmustur. Ayrica 6lceklerden bir ifade
cikarildiginda, olgeklerin tutarliliginda bir artis gortilmemistir. Dolayisiyla
kullanilan 6l¢eklerin oldukca giivenilir bulundugu soylenebilir.

Kullanilan olgeklerin gecerliligini elde etmek maksadiyla dogrulayici faktor
analizi yapilmistir. Analizlerden elde edilen sonuglar sonraki kissmda Tablo 1
ve Tablo 2'de 6zetlenmistir. Sonug olarak tiim olceklerin yiiksek diizeyde
gecerlilik sergiledigi tespit edilmistir.

Analiz ve Bulgular

Yukarida 6l¢tim metotlar1 ortaya konan bagimli ve bagimsiz degiskenlere ek
olarak bu calismada yas, cinsiyet, isyerinde calisilan siire ve medeni durum gibi
degiskenler demografik degisken olarak ele alinmis ve katilimci profilinin daha
iyi anlasilmasi amaclanmuistir.

Katilimcilarin % 46,2 ‘si kadin % 53,81 erkektir. Katilimcilarin % 31,51 18-25
yas araliginda, % 37, 8'i 26-35 yas araliginda, %23,1'i 36-45 yas araliginda, %
7,7’si 46 yas ve ustiidiir. Katilimcilarin % 45,51 bekar ve % 54,51 evlidir.
Katilmcilarin % 9,8’i 1 yildan az, % 23,1'i 1-3 yil arasi, % 19,6’s14-6 yil aras1 %
10,5'1 7-9 yil aras1 % 37,1'i 10 y1l ve tizeri stiredir bu is yerinde ¢calismaktadir.

Arastirma hipotezlerinin test edilebilmesi icin soru formu vasitasiyla saglanan
verilere oncelikle LISREL 9.0 programi yardimiyla dogrulayici faktor analizi
yapilmistir. Daha sonra yapisal esitlik modeliyle tiim modelin analizi yapilmis
ve hipotez testlerinin sonuclar1 ortaya konmustur.

Arastirma verilerinin normal dagilima uygun oldugu tespit edilmistir ve uyan
degiskenler icin maximum likelihood yontemiyle dogrulayici faktdr analizi
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yapilmustir. Dogrulayici faktor analizlerinin sonuglar: ve uyum indeksleri kabul
degerleri referanslari sirasiyla Tablo 1a ve Tablo 1b’de raporlanmustir.

Tablo 1a: Dogrulayici Faktor Analizleri Sonucunda Elde Edilen Uyum Iyiligi

Indeksleri
Degisken Degerler
X2 (sd) x¥/sd CFI/NFI NNH AGFI RMSEA
Etik Iklim 2,70 2 1,35 1,00/0,99 0,99 0,95 0,050
is Tatmini 53,74 35 153  097/091 096 0,89 0,061
1§e 53,77 32 1,68 0,97/0,94 0,96 0,90 0,069
Yabancilasma
Tablo 1b: Uyum Indeksleri Kabul Degerleri
Kisaltma Anlam Kabul degeri
X2 Ki kare -
Sd Serbestlik derecesi -
X%/sd Ki kare/ serbestlik derecesi <2a, <50 (a: ¢ok iyi

uyum, b:iyi uyum)

RMSEA Yaklagik Hatalarin Ortalama 0,05 < (tolerans 0,08)

Karekokii
CFI Artmali Uyum lyiligi Indeksi 0,90<
NFI Normlastirlmis  Uyum Iyiligi ~ 0,90<
Indeksi

NNFI Normlastirilmamis Uyum lyiligi ~ 0,90<
Indeksi

AGFI Diizeltilmis Iyilik Uyum Indeksi ~ 0,90<

Kaynak: Meydan ve Sesen 2011: 37.

Tablo 1a’da elde edilen verilere gore arastirmada yer alan degiskenlerin
dogrulayic1 faktor analizi sonucunda iyi uyum sergiledigi tespit edilmistir.
Tablo 2" de ise arastirma modelindeki kullanilan kavramlara iliskin sonuclar

gosterilmistir:
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Tablo 2: Modeldeki Kavramlara Iliskin Ozet Sonuclar

Modeldeki kavram Olciim Standart t
maddeleri degerler degeri
ETIK IKLIM (ETIK) ETIK1 0,69 8,50
ETIK2 0,73 9,18
ETIK3 0,75 9,48
ETiK4 0,72 8,90
IS TATMINT (IT)* IT1 0,42 4,75
T2 0,61 7,34
T3 0,63 7,51
T4 0,62 7,45
iT5 0,52 6,08
iTeé 0,39 4,31
iT7 0,50 5,77
T8 0,64 7,67
iT9 0,55 6,44
iT10 0,48 5,54
ISE YABANCILASMA (iY)*  iY1 041 4,71
2 0,57 6,90
NG 0,45 5,18
Y4 0,63 7,70
Y5 0,74 9,49
IYe 0,66 8,17
Iyz 0,59 7,04
ys 0,50 5,88
NG 0,68 8,52
fy1o 0,65 8,07

*Is tatmini 7. ve 8. sorular, Ise yabancilasma 1. ve 4. ayrica 7. ve 8.
sorular model uyumunun artirilabilmesi i¢in birbirine baglanmustir.



66 |ETUSBED Etik Tklimin Is Tatmini ve Ise Yabancilasma....

Calismada bulunan bagimmli ve bagimsiz degiskenlere iliskin istatistiksel
degerler ve korelasyon katsayilar: Tablo 3’te 6zetlenmistir:

Tablo 3: Degiskenlere Iliskin Tanimlayict Istatistikler, Korelasyon
Katsayilari ve Cronbach Alfa Degerleri

Degisken Ort. St.Sapma 1 2 3
1-ETIK IKLIM 300 095 1
2-IS TATMINI 304 0,71 ,405™ 1
3-ISE YABANCIL. 292 082 ,130 - 462%* 1

** Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidur.
*Korelasyon 0,05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 3 incelendiginde, etik iklim algismnin is tatmini ile ileri diizeyde ve
olumlu yonde iliskili oldugu (r= ,405, p<0.01) goriiliir. Is tatmini ile ise
yabancilasma arasinda da zayif olmayan oluumsuz bir iliskinin (r=,-462, p<0.05)
anlamli oldugu bulunmustur. Ancak beklenenin aksine, etik iklim ile ise
yabancilasma arasinda anlamli bir iligki tespit edilememistir.

Arastirma modelindeki bagimli ve bagimsiz degiskenlerin yapisal 6zellikleri
ortaya konduktan sonra, yol analizi vasitasiyla bir biitiin olarak modelin ve
hipotezlerin dogrulanip dogrulanmadig: ortaya konacaktir. Kabul edilen uyum
iyiligi degerlerini ve regresyon katsayilarini gosteren yol analizi sonuclar: Sekil
2'de 6zetlenmistir:

Sekil 2: Arastirma Modeline Iliskin Yol Analizi Sonuclar1

IT1 ~+0.82

IT2 =05

I3 |=+0.60
o / IT4  |=+0.61
. ;Z IT5 |=0.67
éﬂsa/ 6 |=o.26

0.37

e
AT gy T N
\ -0.69 -7

0

.- s \ 0 |=o.7s
-
0.4z EI3 - @ b i 0'3\
2 4 I¥2 |=o0.67
=

0.19
I¥3 ﬂa,a;z
I¥4  |=0.6

I¥5 =*+0.44

I¥6  |=+0.80

V7 |=0.6%

I8 |=o0.7¢

I¥9 =+0.51

¥ |=+0.59

Chi-Square=353.20, df=246, P-value=0.00001, RMSEA=0.055
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RMSEA= 0,055 x2=353,20 p= 0,000 X2/ sd=1,43
NFI= 0,90 NNFI= 0,94 CFI=0,94 AGFI=0,80

Sekil 2’de, modelde yer alan bagimli ve bagimsiz degiskenlere ait standardize
beta katsayilari ile modelin uyum degerleri 6zetlenmistir. Uyum degerleri
ortaya konan arastirma modelinin kabul edilebilir uyum sergiledigini tespit
edilmistir. Yol katsayilarina bakildiginda ise, etik iklime iliskin degiskenlerin ise
yabancilasmay1 dogrudan etkilemedigi gortilmektedir. Etik iklim algisinin is
tatminini artirdigy, ($=0,52, p<0,10), is tatminin ise ise yabancilasmay1 anlamli
olarak azalttig1 (f=-0,69, p<0,001) gorulmiistiir.

Ulasilan bulgulara gore dogrudan etkilerle ilgili hipotez sonuclar1 Tablo 5'te

Ozetlenmistir:
Tablo 4: Hipotez Testi Sonuglari
Yol Hip. Standart t Sonug
degeri
ETIK _y TATMIN  H; 0,52 3,73 Kabul edildi.
ETIK — YABANCI H> 0,19 1,64 Reddedildi.
TATMIN = YAB. Hs 0,69 -3,06 Kabul edildi.

Tablo 4 ve T degerlerine gore H» hipotezi reddedilmis, Hi ve Hs hipotezleri
ise kabul edilmistir.

Sonug ve Tartisma

Bu arastirma Erzurum’da faaliyet gosteren bir hastanenin 143 isgoreni
tizerinde gerceklestirilmistir. Arastirmaya katilanlarin % 46,2 ‘si kadmn % 53,8'i
erkektir. Katilimcilarin % 31,51 18-25 yas araliginda, % 37, 8i 26-35 yas
araliginda, %23,1'i 36-45 yas araliginda, % 7,7'si 46 yas ve {isttidiir.
Katilimcilarin % 45,5'i bekar ve % 54,5'i evlidir. Katilimcilarin % 9,8’i 1 yildan
az, % 23,1'i1-3 yil aras1, % 19,6’s14-6 yil aras1 % 10,5"i 7-9 yil aras1 % 37,1'i 10 y1l
ve Uizeri siiredir bu is yerinde galismaktadir.

Yapisal esitlik modelinden yararlanilan bu arastirmanin sonuglarina gore etik
iklim algis1 is tatminini olumlu ve anlamli olarak artirmistir. Hem korelasyon
analizi hem de YEM modelinde bu iliski acgikca goriilmektedir. Sirketteki
insanlarin birbirleri icin en iyinin ne oldugunu ©nemsemesi, birbirlerinin
iyiligini gozetmeleri, mesleki ve etik kurallar1 oncelikli olarak gtz ontinde
bulundurmalar: 6rgiit tiyelerinin tatmin diizeylerini artirmistir. Benzer sekilde
Dogan Basar 2009 yilinda etik iklim, is tatmini ve orgiit baghlig1 degiskenlerini
inceledigi calismada yaptig1 istatistiki analiz sonucunda etik kurallara bagli olan
isletmede isgoren tatmininin saglanacagl yoniinde pozitif iliskiyi saptamustir.
Desphande (1996), Biger (2005), Kim ve Miller'in (2008) yaptig1 arastirmalar da
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etik iklimi ve is tatmini iligskisinde arastirmamizin sonucunu destekler
niteliktedir.

Diger yandan beklenenin aksine hem korelasyon analizinde hem de YEM
modelinde etik iklim ile ise yabancilasma arasinda anlaml bir iliski ve etki tespit
edilememistir. Daha agik bir ifade ile meslek ve etik kurallarim1 goéz 6ntinde
bulundurma ve birbirinin iyiligini dustinme gibi hususlar {iyelerin ise
yabancilasma diizeylerini tek basma dogrudan etkilememektedir. Calismamizin
aksine Kesen’ e (2016) gore orgiitiin etik degerlerden uzaklasmasi bireylerdeki
etik degerleri etkilemekte ve boylece ise yabancilasma diizeyleri artmaktadir.
Ancak arastirmamizda etik iklim ise yabancilasmay1 tek basma aciklamaya
yetmemistir. Bunun nedeni olarak saglik orgtitlerinde isgorenlerin yaptig isin
zorunlulugun diginda goniilliige de dayanmasindan kaynaklanabilir. Uyeler
gosterdikleri faaliyetle bircok hastanin sagligin1 dtizeltmektedir. Bu durum
onlarin ise yabancilasmasini engellemektedir. Boylece orgititiin etik ikliminde
azalma olsa bile yabancilasma hissi yasatmamaktadir.

[s tatminin ise yabancilasmaya olan etkisine bakildiginda negatif, anlaml ve
giicli bir iliskinin varlig1 goriilmektedir. Daha agik bir ifade ile is tatmini diizeyi
azaldikca iiyelerin ise yabancilagsma diizeyi artmaktadir. Uyelerin iglerinde
yasadiklar1 tatmin duygusu onlarin yasadiklar1 olumsuz yabancilasma
hislerinin 6niine ge¢mektedir. Calismamizla benzer sekilde Phillips (2001),
Seybolt ve Gruenfeld (1976) arastirmalarinda is tatmini ile ise yabancilasma
arasinda olumsuz iliskiler tespit etmislerdir. Bu arastirmaya gore saglik
calisanlarmun tyesi oldugu orgtitlerde her ne kadar etik iklim azaldiginda ise
yabancilasma diizeyleri artmasa da is tatminleri azaldiginda ise yabancilasma
diizeyleri artmaktadir. Bu durum gonillaltgiin gereklilik oldugu saglik
sektoriinde bile is tatminin ne kadar 6nemli oldugunu gostermektedir.

Bu calismanin sonugclar: yoneticilere is ortamindaki ise yabancilasma diizeyini
azaltma konusunda yol gostermektedir. Calisanlarin etik iklimin azaldigma
yonelik algilar is tatminini azaltmaktadir. Bu sebeple yoneticilerin etik iklimi
destekleyici davranislar sergilemesi, tiiyelerin iyiligini gozetmesi ve etik
kurallara uygun davranmasi gerekmektedir. Ayrica ise yabancilasmanin
azaltilabilmesi i¢in Orgtit yoneticilerinin tiyelerin is tatminini artiric1 sekilde
davranislar sergilemesi 6nemlidir.

Calismanin Sinirliliklar:

Calismada yalnizca nicel arastirma yontemi esas alinmistir. Ise yabancilasma
gibi olumsuz sorular barindiran bir 6lcege isgorenler ¢ekindikleri icin dogru
cevap vermekten kaginmus olabilirler. Bu sebeple nicel yaklasimla beraber nitel
yaklasimi da kullanmak faydali olabilir. Dolayisiyla gelecekteki yapilacak
calismalarda nicel ve nitel yaklasimlarin beraber kullanilmasi 6nerilmektedir.
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Ikincisi, bu calismada gerceklestirilen alan arastirmasi sadece bir hastanenin
isgorenleri tizerinde gerceklestirilmis ve bu ilde faaliyet gosteren bir hastanenin
isgorenlerinden elde edilen verilerle sinirli kalmustir. Gelecekteki arastirmalarin
farkli kurumlarda veya sektorlerde faaliyet gosteren isgorenler {izerinde
gerceklestirilmesi onerilmektedir.
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