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Ozet

Tiirkiye’'de sigorta sektorii gelismekte olan onemli bir sektordiir. Sigorta sektoriinde sigorta
sirketleri, reasiirans sirketleri, sigorta aracilart (sigorta acenteleri, brokerler), aktiierler ve
sigorta eksperleri faaliyet gostermektedir. Sigorta sektorii yapisiyla onemli bir istihdam alan
olusturmakta ve 50 binin iizerinde kisiye istihdam saglamaktadur.

Tiirk sigorta sektoriiniin rekabet giiciiniin artirdmasinda nitelikli, istihdam faktorii biiyiik onem
tasimaktadr. Calismanin amaci, sigorta sektoriinde egitimin onemini vurgulamak ve sigorta
sektoriinde egitimle ilgili olarak diizenlenen yonetmelikler ve kanunlarin sigorta sektoriine
getirdigi asgari egitim gerekliliklerini degerlendirmektir.

Calismada oncelikle sigorta egitimi ile ilgili kanun ve yonetmelikler incelenmistir. Daha sonra,
Tiirkiye 'de sigorta sektoriinde istihdam edilen personelin mevcut durumu, egitim diizeyi ve egitim
gelisimi incelenmigtir. Calismada son olarak, sigorta egitimi ile ilgili giincel gelismeler
degerlendirilerek, sigorta sektoriinde istihdam edilecek personelin egitimi ile ilgili gelecege iliskin
oneriler getirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sigorta sektorii, istihdam, egitim, egitim veren kurum ve kuruluslar

Alan Tammm: Sigorta ve Sigorta Sirketleri (Ekonomi-Finansal Iktisat)

TURKISH INSURANCE SECTOR EMPLOYMENT, EDUCATION AND SUGGESTIONS
FOR FUTURE

Abstract

The insurance sector in Turkey is developing and an important sector. Structure of the insurance
industry constitutes an important source of employment and insurance industry employs 50
thousand people.
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In the study, primary laws and regulations related to insurance education are examined. Later, the
personnel employed in the insurance sector in current status in Turkey, educational level and
educational development are examined. In the study, finally, the future of evaluating recent
developments related to insurance education, suggestions related to the training of personnel to be
employed in the insurance industry have been made.

Key Words: [Insurance industry, employment, education, educational institutions and
organizations
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1. GIRiS

Sigortacilik sektorii Tiirkiye’de hizla gelisen ve biiyliyen bir sektordiir. Sigortacilik sektdriindeki
bliylime ve gelisme ivmesi, sigortacilik mesleginin gézde bir meslek olmasimi saglamaktadir.
Glintimiizde, sigortacilik sektoriinde yer alan meslekler gelecegin meslekleri arasinda
gosterilmektedir. Sigortacilik sektoriinde kariyer firsatlart hizla artmakta ve sektor 50 binden fazla
kisiye istihdam olanag1 saglamaktadir.

Calismanin amaci, sigorta sektoriindeki istthdam durumunu ortaya koyarak, sigorta egitiminin
amacini ve dnemini vurgulamak, sigorta sektor ¢alisanlarinin sigorta egitimi ile ilgili gelismelerini
degerlendirmek ve gelecege iliskin 6nerilerde bulunmaktir.

2. SIGORTA EGITIMININ AMACI VE ONEMI

Sigorta egitimi, sektor ¢alisanlarinin, sigorta sektdriiniin verimliliginin, rekabet giiciiniin ve sigorta
sektoriine olan giivenin artirllmasi amaciyla, bilgilendirildigi ve yetkinliklerinin gelistirildigi bir
stirectir (Oksay,2007 :9).

Personele verilen egitim sigorta sektoriiniin verimliligini ve rekabet giiclini artiracaktir. Sigorta
miisterilerine, dogru sigorta teminatlar1 onerilmesini, dogru ve yeterli bilgilendirme yapilmasini
saglayacak ve boylece sektoriin giivenirlili§ini arttirmasi saglanacaktir. Yeni sigorta {irtinleri
konusunda bilgi sahibi olan personelin, bu {iiriin ve tekniklerin kendi sektdr veya sirketlerinde de
kullanilmasi yoniinde gerekli caligmalari yapacaktir (Oksay,2007 :14)

3. TURKIYE’DE SiGORTA SEKTORUNDE iSTIHDAM EDILEN PERSONELIN
EGIiTiM DURUMU

Tiirkiye’de 50 binden fazla kisiye istihdam olanagi sunan sigorta sektoriinde istihdam edilen
personel; acente teknik personeli, eksper, aktiier, broker ve sirket personeli olmak {izere 5 alt gruba
ayrilmaktadir. Tablo 1°de 2006, 2007 ve 2008 yillar1 itibariyle aktiier meslegi haricindeki
mesleklerin sigortacilik sektoriindeki istihdam diizeyleri yer almaktadir.
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Tablo 1: Sigortacilik Sektoriiniin istihdam Kapasitesi

31.12.2006 Yilh 31.12.2007 Y1l 31.12.2008 Yilh
itibariyle itibariyle itibariyle
Acente Sayisr* 15.322 16.011 13.250
Eksper Sayisi 1.734 963 901
Broker Sayisi 56 64 73
Aktiier Sayisi - - 113
Sirketler Personel Sayisi 13.617 15.138 16.069
Reasiirans Sirketleri 192 201 203
Calisan Sayis1
*Yeterli acente sayisini gostermektedir
Kaynak: SGM, (2010), ”Tirk Sigortacilik  Sektorii Hakkinda Genel Bilgiler”,

http://www.sigortacilik.gov.tr/, SDK, "Tiirkiye’de Sigortacilik ve Bireysel Emeklilik Faaliyetleri
Hakkinda Rapor”, 2008, 1-82, s.19’dan derlenmistir.

Tablo 1°de goriildiigii gibi, 31.12.2008 tarihi itibariyle, uygunluk belgesi almis acente sayisi
13.250°dir. 901 eksper, 73 broker sigorta sektdriinde hizmet sunmaktadir. 2008 yilinda 113 aktiier
sigorta sektoriinde faaliyet gostermektedir. 2006 ve 2007 yularina yonelik olarak faaliyet gosteren
aktiier sayisina ilisikin veri bulunmamaktadir. Sigorta sirketlerinde 16.069, reasiirans sirketlerinde
203 personel caligmaktadir. Veriler incelendiginde acente sayist ve eksper sayisi haricinde, diger
mesleklerin sayisinda artig gosterdigi yorumlanabilir (SGM,2009 :10; SDK,2008 :19).

Sigorta sektoriinde ¢alisan acente teknik personeli, eksper ve aktiierlerin egitim durumlart ile ilgili
bir veri bulunmamaktadir. Tirk Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi kurumu tarafindan
yaymnlanan istatistiklerde yalnizca sigorta ve reasiirans sirketlerinde calisan personele yonelik
egitim durumu verileri yer almaktadir. 2008 ve 2009 yillarina iliskin olarak reasiirans girketlerinde
ve sigorta sirketlerinin merkezlerinde, sigorta sirketlerinin bolge miidiirliiklerinde kadrolu,
sOzlesmeli part time, full time ¢alisan personel egitim durumu Tablo 2’deki gibidir.

Tablo 2: 2008 ve 2009 Yillarina iliskin Sigorta Sirketlerinin Personel Egitim Durumu

31.12. 2008 Yih itibariyle 31.12. 2009 Yih itibariyle
Egitim Durumu Erkek | Kadin | Toplam | % Erkek | Kadin | Toplam %

Ilkokul 160 30 190 1,8 149 32 181 0,96
Ortaokul ve Dengi 116 18 134 0,8 106 17 123 0,65
Lise ve Dengi 1.176 1.351 2.527 15,7 | 1.293 1.407 2.700 14,33
2 Yillik Yiiksekokul 679 1.553 2.232 13,9 787 2.057 2.844 15,09
Universite 4.683 5.469 10.152 | 63,4 | 5.542 6.525 12.067 | 64,05
Lisansiistii 385 387 772 4.8 463 463 926 492
TOPLAM 7.199 8.808 16.007 | 100 | 8.340 10.501 18.841 100

Kaynak: TSRSB, (2010), “2008 ve 2009 Y1l istihdam Tablolar1”,
http://www.tsrsb.org.tr/tsrsb/Istatistikler/Genel+Sektor+verileri/ Tiirk+sigorta+sektorii+verileri/,

derlenmistir.
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Tablo 2 incelendiginde 2008 yilinda 16.007 personel istihdam edilirken, 2009 yil1 itibariyle 18.841
personel istihdam edilmektedir. 2008 yilinda personelin %77,3iniin, 2009 yilinda ise
%79,42’sinin egitim durumlarmin yiliksekokul ve liniversite oldugu goriilmektedir. Ayrica 2009
yilinda en yiiksek personel artis1 yiiksekokul ve tiniversite mezunlarinda ger¢eklesmistir. Personel
sayisindaki Onemi itibariyle yiiksekokul, iniversite ve lisansiistii mezunlarmin sigortacilik
boliimlerindeki olan dagilimlari, egitim agisindan 6nem kazanmaktadir.

Tiirkiye’de tiniversite diizeyinde verilen sigortacilik egitimi incelendiginde, 2 yillik orgiin egitim
veren 53 adet meslek yiiksekokulu, 4 yillik lisans egitimi veren 4 adet fakiilte/yiiksekokul ve 1
adet uzaktan egitim veren fakiilte (AOF) olmak iizere toplam 58 adet egitim kurumu bulundugu
goriilmektedir. maktad Tablo 3, Tablo 4’de sigortacilik bdliimlerinden mezun olan sigorta ve
rastirans sirketlerinde c¢alisan personelin boliimleri, sayilari ve toplam igindeki yiizdeleri yer
almaktadir.

Tablo 3: Sigorta Sektoriinde On Lisans (2 Yilik Meslek Yiiksekokulu) Diizeyinde Egitim
Verilen Programlar

31.12. 2008 Y1l itibariyle 31.12. 2009 Yih itibariyle
Mezun Olunan
Boliim Erkek | Kadin | Toplam | % | Erkek | Kadin | Toplam | %
Sigortacihk/Aktiierya | 139 446 585 26,25 | 179 559 738 25,95
Diger 539 1.108 1.647 | 73,75 | 605 1.501 2.106 | 74,05
TOPLAM 678 1.554 | 2.237 100 784 2.060 | 2.844 100

Kaynak: TSRSB, (2010), “2008 ve 2009 Yil1 istihdam Tablolar1”,
http://www.tsrsb.org.tr/tsrsb/Istatistikler/Genel+Sektor+verileri/ Tiirk+sigorta+sektorii+verileri/,
derlenmistir.

Onlisans mezunlar1 degerlendirildiginde, 2008 yilinda %26,25’inin, 2009 yilinda %25,95’inin
sigortacilik boliim mezunlart oldugu goriilmektedir. Sigortacilik mezunlarinin sayist artmigtir,
ancak bu artiy ve toplam igerisindeki pay beklenilen, istenilen seviyede degildir. Diger
boliimlerden mezun olanlarin personel igerisindeki pay1 %74’lerdedir.

Tablo 4: Lisans Egitimi 4 Yilhk Goren Sigorta Sektorii Personelinin Mezun Olduklar
Boliimler

31.12. 2008 Y1l itibariyle 31.12. 2009 Y1l itibariyle
Mezun Olunan
Boliim Erkek | Kadin | Toplam Y% Erkek | Kadin | Toplam | %

Ekonomi 735 793 1.528 | 15,05 | 577 616 1.193 9,89
Isletme 1.193 | 1.378 2.571 | 2533 | 1.607 | 1.823 3.430 | 28,42
Hukuk 77 92 169 1,67 75 92 167 1,38
Sigortaciik/Aktiierya 72 156 228 2,24 106 190 296 2,45
Miihendislik 552 383 935 9,21 657 481 1.138 9.43
Diger 2.049 | 2.672 4.721 |46,50 | 2.517 | 3.326 5.843 | 48.43
TOPLAM 4.678 | 5.474 | 10.152 100 | 5.539 | 6.528 | 12.067 | 100

Kaynak: TSRSB, (2010), “2008 ve 2009 Yil1 istihdam Tablolar1”,
http://www.tsrsb.org.tr/tsrsb/Istatistikler/Genel+Sektor+verileri/Tirk+sigorta+sektorii+verileri/,
derlenmistir.
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Lisans egitimi boliim mezunlar1 incelendiginde, sigortacilik ve aktiierya bolim mezunlarinin
toplam icerindeki payr %2,45 ile ¢ok diisiiktiir. Lisans mezunlarinin mezun oldugu béliimler
isletme %?28,42, ekonomi %9,89 ve miihendislik %9,43 olarak dagilmaktadir. Diger olarak
degerlendirilen alan %48,43’liik biiylik bir pay olusturmaktadir.

Dogrudan sigortacilik egitimi verilen boliimler (sigortacilik/aktiierya) ile ilgili olarak; meslek
yiiksekokullarinin aldig1 pay, lisans boliimlerinin aldigi paya oranla nispeten daha yiiksektir.
Ancak gerek 6n lisans gerekse lisans diizeyinde egitim verilen bdliim/programlardan mezun
olanlarin, sektdrdeki istihdam diizeyi igindeki paylarmin olduk¢a diisiik oldugu goriilmektedir.
Tiirkiye’de, sigortacilik konusunda egitim veren lisans diizeyindeki bdliimlerden yilda ortalama
180 kisi ve meslek yiliksekokullarindaki programlardan ise yilda ortalama 1000 kisi mezun
olmaktadir. Buna ragmen sigortacilik boliim ve programlarindan mezun olanlarin, sigorta sirketleri
personeli igindeki payr ise sadece %1-3 diizeylerinde seyretmektedir. Bu durum sigortacilik
boliim/programlarindan mezun olan 6grencilerden sektdriin yararlanamadigimi gostermektedir.
Diger bir ifadeyle, verilen sigorta egitimi sigorta sektorii istthdamina yansimamaktadir (Ayrintilar
i¢in bakmiz, TSEV, 2007).

Sigorta sirketleri sigorta konusunda egitim almamis personeli egitebilmek i¢in zaman harcamakta
ve onemli Sl¢lide maliyete katlanmaktadir. Bu durum sigorta sirketleri i¢in ek mali harcamalara
neden olmakta ve sigorta egitimi 6nemli bir biitce kalemi olmaktadir. Bununla birlikte, sigorta
sektorll yoneticilerine yonelik yapilan anket sonucunda, sigortacilik ile ilgili dnlisans ve lisans
egitimlerinin yetersiz ve yiizeysel oldugu vurgulanmaktadir (Ayrintilar i¢in bakiniz, TSEV, 2007).

Sektorde galisacak adaylarin, yeterli mesleki egitime sahip olmalar1, mezun olur olmaz sektorde
diger boliimlere gore tercih edilecek ve is bulacak konumda olmalar1 gerekmektedir. Sigortacilik
konusunda lisans ve 6n lisans diizeyinde verilen egitim yiizeysel olmamali, sigortacilik konusunda
yeterli bilgi ve birikime sahip olmanin yaninda, egitim veren kurumlar zorunlu staj
uygulamalariyla mezunlarinin uygulamayi 6grenmelerini tesvik etmelidir. Egitim niteliginin
iyilestirilmesi ve zorunlu staj uygulamalari, sigortacilik boliim/programlarindan mezun olacaklarin
sektordeki istthdam oranlarini arttiracaktir.

4. SIGORTA EGITiMi iLE iLGIiLi OLARAK GELiSMELER

Sigortacilik sektoriinde acente, aktiier ve eksper gibi konumlarda galisan personelin ortak
standartlarinin bulunmasi gerekmektedir. Bu standartlarin basinda egitim durumu gelmektedir. Bu
konuda yiiriirliige konulan kanun ve yonetmelikler, sigortacilik sektdriinde yer alan personelin is
tanimimn1 ve meslegin standartlarinin belirlenmesini saglamistir. Meslek olarak tanimlanan
sigortacilik, belirli bir egitim seviyesini gart kosarken, bir yandan da etkin ve siirekli egitimlerle
dinamik bir meslek haline getirilmektedir. Asagida sigorta sektoriinde faaliyette bulunan alt
meslek gruplarmin egitim ile ilgili gelismeleri degerlendirmektedir (TSRSB,a, 2010).

4.1. Sigorta Eksperligi Mesleginde Egitim ile ilgili Gelismeler

Sigorta eksperligi yonetmeligi madde 5’e gore, kara araglari eksperlik dalinda en az iki yillik,
diger eksperlik dallarinda dort yillik yiiksekdgretim kurumlarindan mezun olunmasi, eksperlik
mesleginde aranan niteliktir.
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Sigortacilik kanunu madde 21°de sigorta eksperlii meslegi i¢in egitim faaliyetleri
diizenlenmektedir. Sigorta eksperligi kurslari, sinavlar1 ve staji, yonetmelikle belirlenecek her bir
eksperlik dali i¢in ayri ayr1 yapilacagi ongorillmektedir. Sigorta eksperligi yonetmeligi madde
12°de eksperler, tarihi ve programi dnceden duyurulacak ve yilda bir kez bes is giiniinii gegmemek
lizere agilacak egitime en az bes yilda bir katilacaklart belirlenmistir. Bu egitimlerin SEGEM
(Sigortacilik Egitim Merkezi) tarafindan yapilmasi esas alinmig ve belirtilen egitimi siiresi
icerisinde almamis olan eksperlerin faaliyeti bu egitim tamamlanincaya kadar durdurulacagi
Oongorilmiistir.

4.2. Aktiierya Mesleginde Egitim ile Tlgili Gelismeler

Aktiierler yonetmeligi madde 5’e gore, aktiierlik yapacak kisilerin lisans derecesine sahip olmalari
niteligi aranmaktadir. Aktiierlik yonetmeliginin 6. maddesinde aktiierlerin 3 seviyeli 13 alandan
girecekleri sinav alanlar1 belirtilmistir. Birinci Seviye Sinavlarini basariyla tamamlayanlar stajyer
aktiier, Birinci Seviye Siavlar1 ve ikinci Seviye Sinavlarini basartyla tamamlayanlar ise yardimci
aktiier unvanmi almaktadirlar. Yardimer aktiier unvanina sahip olanlar, Ugiincii Seviye
Sinavlarinda bagarili olmalar1 ve 5. maddede belirtilen nitelikleri saglamalari hélinde aktiier
unvanini alacaklart 6ngoriilmektedir.

Aktiierlik smavi belirli alanlardan basarili olunmasiyla elde edilen bir smavdir. Sadece lisans
diizeyinde egitime sahip olanlarin girebilecegi aktiierlik siavi, sigortacilik ve aktiierlik alaninda
uzmanlig1 gerekli kilmaktadir.

4.3. Sigorta Acentelerinde Egitim ile Tlgili Gelismeler

Sigorta acenteleri yonetmeligi madde 4°de, acente faaliyetinde bulunacak gercek kisilerde, en az
dort yillik yiiksekogretim kurumlarindan veya en az iki yillik aktiierya, pazarlama, risk yonetimi
ve sigortacilik ile ilgili meslek yiiksek okullarindan mezun olunmasi ve iki yillik mesleki deneyim
sart1 aranmaktadir.

Sigorta acenteleri yonetmeligi madde 18’de, sigorta acenteleri teknik personeli olarak en az lise
veya dengi okul mezunu olmasi sarti aranmaktadir. Sigortacilikla ilgili kurum veya kuruluglarin
meslekle ilgili boliimlerinde en az iki yil mesleki deneyim kazanilmis olmasi. Ancak, en az 2 yillik
aktiierya, pazarlama, risk yonetimi ve sigortacilik ile ilgili yiiksek okullardan veya dort yillik
yiiksekogretim kurumlarindan mezun olanlarda bu sart aranmaz. Sigorta acenteleri yonetmeligi
madde 19°da, teknik personel, tarihi ve programi Miistesarlik¢a ii¢ ay dnceden duyurulacak ve en
az U¢ yilda bir bes is gilinlinii gegmemek {iizere verilecek egitime tabi tutulur. Belirtilen egitimi
stiresi icerisinde almamis olan teknik personelin faaliyeti bu egitimi tamamlanincaya kadar
durdurulur.

5.SONUC VE ONERILER

Tiirkiye’de sigortacilik sektoriinde yasana gelismeler, bu sektore olan ilgiyi arttirirken, sigortacilik
meslegine yonelik 6n lisans ve lisans diizeyinde egitim veren boliim/programlarin sayisindaki
artisi da beraberinde getirmektedir. Ancak gelisen ve biiyliyen sigortacilik sektoriiniin ihtiyag
duydugu personelin saglanmasinda sayisal biiyiikligiin yani sira nitelik de biiyiik 6nem
tasimaktadir.
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Sigortacilik sektorii siirekli giincellenen ve degisen dinamik bir sektordiir. Bu sektdre egitimli
personel yetistirmek i¢in, 6grenmeye ve degisime acik, giincellenen sigorta konusunda yeterli bilgi
donanimina sahip 6grenci yetistirmek gerekmektedir. Egitim miifredatlari, sigorta sektoriindeki
degisimleri birebir takip eden ve Ogrenciyi siirekli 6grenmeye tesvik edici bir sekilde
diizenlenmelidir.

Ogrencilerin bilgi ve birikimlerini gelistirebilmek igin sigorta uygulamalar1 konusunda egitimi
saglayacak olan stajlarin dnemi biiyiiktiir. Is yogunlugu ve zaman kisitlamasi nedeniyle, sigorta
sektoriinde yapilan stajlarin 6nemli bir kismi yiizeysel kalabilmekte ve &grenciler icin verimli
geememektedir. Stajlar etkin olarak yapilmali, 6grencilerin stajlardaki bilgi ve deneyimin artmasi
saglanmalidir. Staj yapilmasinda sigorta sirketleri, bolge miidiirliikleri ve acentelere 6nemli roller
diismektedir. Stajer 6grenci kontenjaninin arttirilmasi ve stajer dgrencilerin staj kosullarinin
diizenlenmesi, stajin etkinliinde Onemli kazanimlar saglayacaktir. Stajlarin etkinliginin
arttirllmasinda, stajer 6grencilerin bilgi diizeylerinin arttirilmasi ve 6grencilerin is yapma, 6grenme
arzusunun gelistirilmesi de 6nemli bir unsurdur. Bu konuda egitim kurumlari iizerine diisen gorevi
yapmalidir.

Egitim veren kurumlarin sektorle olan iligkileri biiyliik 6nem arz etmektedir. Sigorta sektorii ile
iniversiteler arasinda kurulacak is birlikleri, mezun olan &grencilerin sigortacilik sektdriinde
calisma ylizdesini arttiracaktir. Sektoér kuruluslarinin ve sirketlerinin egitim kurumlarinda
diizenleyecekleri egitim ve seminerler, 6grencilerin ¢ok yonlii egitim almalarini saglayacaktir.

Sigortacilik sektorii egitime onem vermeli ve etkin yetismis personel saglanmasini tesvik etmeli,
egitim miifredatlarinin belirlenmesinde {iiniversiteler ile isbirligi yapmali, &grencilere staj
imkanlar1 tanimalt ve sigortacilik boliimlerinden mezun Ggrencilerin sektdrde yer almasini
desteklemelidir.

Sigortacilik sektoriinde istihdam niteliginin arttirilmasinda, sektdr ve iiniversite isbirliginin
kurulmasinda ve sigorta sektoriiniin egitim gereksinimlerini karsilanmasinda Tiirk Sigorta Egitim
Vakfi'nin (TSEV) yiiriitmiis oldugu egitimlerin, etkinliklerin, yayinlarin, sertifikasyon
programlarinin, projelerin ve planlarin ¢ok 6nemli bir yeri bulunmaktadir. TSEV ile birlikte
Sigortacilik Egitim Merkez’inin sektore yonelik smav uygulamalari ile sigortacilik sektoriindeki
istihdam niteliginin artirilmasina yonelik 6nemli katkilart bulunmaktadir. Benzer sekilde,
sigortacilik sektoriinde meslek birlikleri de sigorta egitimi niteliklerinin arttirilmasinda dnemli
caligmalar yliriitmektedir.

Ozetle, Tiirkiye’de hizla biiyiiyen ve yeniden yapilanan sigorta sektdriiniin ihtiyag duydugu
nitelikli personelin yetistirilmesinde tiniversitelere (ve hatta meslek liselerine) , sektdr iist kurulus
ve birliklerine, bu sektorde faaliyette bulunan meslek gruplarina ve c¢ikarilacak yasalar ve
yonetmelikler baglaminda devlete Onemli gorevler diismektedir. Bu konuya iligkin olarak
yapilacak is birlikleri, etkinlikler ve verilecek tesvikler sektoriin yapilanma siireci iizerinde 6nemli
katkilar saglayacaktir.
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