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Ozet

Giiniimiizde elektronik ticaretin yayginlasmasiyla birlikte elektronik ticarette
vergilendirme sorunu ortaya ¢ikmistir. Katma Deger Vergisi (KDV) mal ve hizmet
ticareti vizerinden tarh edilen bir vergidir. OECD iilkelerinin biiyiik ¢cogunlugunda
uygulanan KDV, elektronik ticaret agisindan onemli bir konu olmustur.
Globallesme ve ticaret yapisindaki hizli degisim sonucu KDV ile ilgili
diizenlemelere ihtiva¢ duyulmustur. Elektronik ticarette yaygin bir sekilde
kullaniimasina ragmen KDV’nin tarh ve tahsil asamalart igin kiiresel olgekte
diizenlemeler ile fikir ve uygulama birligi yapilmalidir. Bu ¢alismada elektronik
ticarette tiiketim vergisi olarak KDV nin etkinligi incelenmeye ¢alisilacaktir.

Anahtar Kelimeler: KDV, Elektronik Ticaret, Ifa Yeri
Alan Tammm: Bilisim Hukuku (Maliye-Mali Hukuk)

THE EFFICIENCY OF VALUE ADDED TAX AS CONSUMPTION TAX
FOR ECOMMERCE

Abstract

Nowadays it has emerged electronic commerce taxation problem with the spread
of electronic commerce. Value Added Tax (VAT) is a tax that is obtained from
levied on trade in goods and services. VAT which is applied to the majority of
OECD countries has become an important issue in terms of electronic commerce.
Result of globalization and rapid change in the structure of trade regulations
were needed with related to VAT. Despite the widespread use of electronic
commerce global scale and implementation arrangements and union of idea and
practice should be made for the imposition and collection of VAT. This study will
examine the effectiveness of VAT as a consumption tax electronic commerce.
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1. GIRIS

1.1 KDV ve E-Ticaret Uygulamasi

Katma Deger Vergisi, genel tiiketim vergilerinin en gelismis seklidir. Avrupa
Birligi tilkeleri ve birgok iilkede uygulanmaktadir. KDV yayili muamele vergisi
0zelligini tasir ve liretim zincirinin tiim asamalarinda alinmaktadir (Bilici, 2006:
243). KDV OECD iilkelerinin yirmi yedisinde uygulanmaktadir.

Elektronik ticaretin patlamasi1 19901 yillarin sonunda belirsizligi de yaratan hizl
bir degisimle gerceklesti. Vergi otoriteleri KDV'nin tutarli bir sekilde kiiresel
diinyaya adapte edilmesi gerektigini belirtmislerdir. Is diinyas1 ve vergi idareleri
ortaklasa bir yaklagimin sorunu ¢6zmek igin gerekli oldugunu belirtmistir.
Hiikiimetler 1998 yilinda OECD Ottowa konferansinda uluslararasi ortak kurallar
olusturmak icin siireci baslatmistir (OECD:2008;33). KDV vergisi miikellefinin
iilke igerisindeki mal teslimleri, hizmet ifalar1 ve ithalata uygulanir. Internet
iizerinden yapilan ticaret gilinlimiizde normal ticaretteki gibi aym vergi
kanunlariyla degerlendirilmesine ragmen elektronik ticaret ile yapilan islemlerin
nasil vergilendirilecegi, vergilendirilip vergilendirilemeyecegi hakkinda kesin
hiikiimler yoktur. Internet ortaminda yapilan hizmet ve mal satisindaki KDV
acisindan temel sorunlar sdyledir; Uriin nerede satilmistir?, Ne zaman
vergilendirilecek?, Vergilendirme hakkina kim sahip olacak? gibidir.

E-ticarette genel problem yerelsellik ilkesinin uygulanmasina dayali olarak teslim
ve ifa yerine iliskin kurallarin isleyisinde ortaya ¢ikar. Bu problem malin
niteligine gore de degisen bir hal alir. Sinirdan gegen maddi esya geleneksel
yontemlerle vergilendirilirken hem siparisin hem de teslimin ¢evrimigi bir sekilde
tamamlandig1 hallerde bunlarin mal m1 yoksa, hizmet mi olarak degerlendirilecegi
konusunda sorun yasanmaktadir (Yalt1:2003;215).

e Siparis Edilen Fiziki Mallar: Fiziki mallarin teslimiyle sonuglanan
elektronik ticarette herhangi bir sorun yasanmamaktadir. Fiziki mallar
teslim edildigi yerde tarh ve tahakkuk ettirilir. Hem giimriik vergileri hem
de KDV gilimriikten gectiginde tahsil edilir. Bir¢ok iilkede bu sekilde bir
uygulama vardir.

e Siparis Edilen Sanal Mallar: Miizik, video, e-kitap gibi dijital {iriinler
elektronik ticaretin bilgisayar verileriyle aktarilmasi yoluyla gergeklesir.
Ulke smurlar icinde firmalarca kayda almip devlet tarafindan denetimi
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yapildig1 i¢in sorun yasanmaz. Fakat sinir Otesi ticarette mallarin
tesliminde giimriikten gecis so6z konusu degildir ve takip edilebilir bir
belirtisi de bulunmamaktadir. KDV agisindan bu yiizden sorun teskil
etmektedir.

Dolaysiz elektronik ticaret hem siparisin hem de teslimin ¢evrimig¢i bir bigimde
tamamlandig1 zamanlarda, yani kitap, miizik CD’si, dergi gibi mallarin sanal
mallara doniistiigli zamanlarda bu mallarin nitelendirilmesinde hizmet mi yoksa
mal olarak degerlendirilmesi gerektigi sorunu ortaya c¢ikan oncelikli bir
problemdir. Islemin mal ve hizmet olmamasina gore ifa yeri kurali farklilasir,
uygulanacak vergi oranlar1 da degisebilir. Ayrica, Avrupa Toplulugu hukukunda
hizmetler kendi i¢inde farkli ifa yeri kriterlerine tabi olmaktadir. Bu yiizden
uluslararasi fikir ve uygulama birligi gerekir (Yalti: 2003;215).

2. HIZMETLER ACISINDAN TUKETIM YERI KURALI

Baslica sorun e-ticaret araciligiyla firmalar arasi hizmet sunumlar1 {izerinden
hesaplanan KDV'nin tarh ve tahsilinin saglanmasidir. Ayrica firmalardan nihai
tilketicilere yapilacak hizmet sunumlar1 lizerinden de KDV'nin nasil tarh ve
tahakkuk ettirilebilecegi konusunda biiyiik sorunlar bulunmaktadir. Tiikketim yeri
kurali uluslararasi islem iizerinden vergiyi tarh ve tahakkuk ettirecek iilkenin
belirlenmesini saglamaktadir. Ottowa Konferansi'nda kabul edildigi {izere,
tiiketim vergileri, ancak tliketimin yapildig1 yerdeki hizmetler iizerinden alinabilir.

Avrupa Komisyonu elektronik ticaretin biiylimesinin etkilerini, KDV'nin tahsilati
ve sinir Gtesi ticaret iizerinde degerlendirmistir. AB Komisyonu Avrupa Birligi
miigterileri tarafindan AB digindan olan mallara biiyiiyen miktarda harcama
yapildigini izlemis ve {liye devletlerin islem gerceklestiginde KDV tahsilatinin
boyle siir Otesi  sevkiyatlar icin  gerekli  kontrolleri  gerceklestirip
gerceklestirmedigini gideme getirilmistir (NAO:2006;8).

Avrupa Komisyonu, zararli rekabete neden olan yurt disinda yer alan isletmeler
tarafindan AB i¢inde KDV'siz elektronik hizmet satisiyla basa c¢ikmak icin
calisiyor. Komisyon ayrica KDV'nin AB igindeki isletmelerden AB miisterileri
icin elektronik hizmet saglayicilar1 ilizerinde uygulanan, diisiik oranli KDV'nin
avantajin1 yasayan diger iye devletlerin igletmeler {izerindeki etkilerini
degerlendirmistir (NAO:2006;8).

AB ortak KDV sisteminde 1999 yilinda ve 2002 yilinda yapilan degisiklikler
altinc1 KDV direktifinin hizmet olarak kabul edilen ve elektronik ticarete konu
olan dijital iirinlerin KDV ye tabi tutulmasini 6zel kurallara baglamistir.
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Bu konular OECD tarafindan diizenlenen Ottawa 'da 1998 yilinda Bakanlar
Konferansinda "Sinirsiz Diinya-Global Elektronik Ticaretin Artan Potansiyeli"
baslikli konferansta da yansitilmistir. Konferans geleneksel ticarette uygulanan
temel vergilendirme prensiplerini elektronik ticarette uygulamay1 kabul etmistir.
Smir oOtesi ticarette KDV gibi dolayli vergilemenin hizmetin tiiketildigi yerde
alinmasi gerektigini kabul etmistir. (NAO:2006;8)

OECD’nin tavsiyelerini Avrupa Komisyonu asagidaki gibi duyurmustur;

e FElektronik ticarette KDV’yi iceren yeni veya ek bir vergi konulmamali,
fakat mevcut vergiler adapte edilmeli ve bodylece elektronik ticarete
uygulanabilmeli.

e KDV ig¢in elektronik teslimlerin hizmet olarak degerlendirilmesi gerekir.
(OECD’nin tavsiyesi bu friinlerin diger mallar gibi kategorize
edilmemesidir.)

e AB’deki miisteriler icin elektronik hizmet saglayicilar1 burada
vergilendirilmelidir (NAO:2006;7).

OECD ve Avrupa Komisyonu elektronik ticaretin vergilendirilmesi i¢in genis bir
caligma iiretmeye devam etmektedir. Aslinda, KDV'nin bireyler tarafindan beyan
edilebilmesine, tarh ve tahakkuk etmesine kolaylik saglayan yol ve yontemler
bulunmak suretiyle, anilan sorunlar ¢ézliime kavusturulabilir.

3. ELEKTRONIK HIZMETLER UZERINE VERGILEME (VoES)"

Bu sistem AB iiyesi olamayan igletmelerin AB i¢inde bir vergi idaresine kayit
yaptirip KDV’yi 6deme sistemidir. Uye devletlerde miisterisi olan devletler kayit
yaptirabilir. Bu program altinda biitlin muameleler vergiye tabidir. AB disinda
bulunan miisterilere telekomiinikasyon hizmeti veren firmalara KDV muafiyeti
getirilmistir. (McLure, 2003). Isletmelerdeki onemli degisiklikler miisterilerinin
nerede oldugunu belirlemek ve elektronik hizmetlerden dogru KDV'yi dogru iiye
iilkeden alabilmeyi gerektirmistir. OECD yapilan 6demelerdeki fatura bilgisine
bakilarak miisteri konumunu belirlemek, takip yazilimi1 kullanmak, kart bilgilerini
kullanmak gibi bir¢cok yontem Onermistir.

Miisterinin yeri ve durumu hakkindaki bilgiler i¢in Ingiltere Ulusal Denetim Ofisi
(NAO) bazt ayrintilarin dikkat edilmesi gerektigini KDV bilgi formunda
belirtmistir (NAO:2006;20).

Buna gore;

VOES= VAT on E-Services
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v Miisterinin posta adresi {iiriiniin ve faturanin gonderilecegi adres ile ayni
olmal1

v Odeme kredi kart1 ile kabul edilmeli ve miisterinin eve adresi ve fatura
adresi kiyaslanmali

v Odeme kredi kart1 ile olmal1, 6zel yazilim kullanilmali ve kredi kartinin
bulundugu banka ve miisterinin iilkesi karsilastirilmali

v Yer- lokasyonu (geo-location) veya 6zel yazilim kullanilmali

Vergilerin dogru bir sekilde ddenip 6denmedigini tespit etmek i¢in etkin bir
denetim sistemi gereklidir. Dogru verilere ulasmak i¢in teknolojiden faydalanmak
gereklidir. Bunun icin 06zel yazilimlar kullanilmali ve dolayisiyla vergi
idarelerinin program fireticileri ile isbirligine girmeleri gerekmektedir. Vergi
idareleri bunu desteklemelidir. Elektronik noterler tarafindan verilen zaman
damgas1 gibi uygulamalarin  kullanilmast ise denetimin  giivenirligini
saglayacaktir(OECD,2001:76).

Tablo 1: OECD Ulkelerinde KDV Oranmmmin GSYIH’ ya Oram

CAN SVK TUR DEU SWE ESP AUS |NOR CZE AUT

3,13 7,44 5,45 6,35 9,07 6,39 4,16 7,96 6,61 7,66

MEX ITA GRC PRT POL GBR |HUN |BEL FRA FIN

33,4 5,87 6,75 8.03 7,7 6,72 7,71 7,11 73 8,65

NLD DNK ISL IRL KOR JPN LUX |NZL CHE

7,46 10,23 11,13 7,65 4,49 2,57 5,33 9,11 3,91

2005 for Australia, Belgium, Greece,Iceland,Ireland, Mexico and Poland. 2004 for Portugal and
Italy.

Kaynak: OECD (2008), Revenue Statistics database, March 2008, and OECD Consumption Tax
Trends.

OECD iilkelerine baktigimizda GSYIH’ min vergi geliri olarak KDV nin énemli
bir ylizdeyi olusturdugunu goérmekteyiz. Bu yiizden giiniimiiz gerekliliklerinden
biri olan e-ticaret acisindan da KDV’ye iligkin diizenlemelerin dikkate alinmasi
gerekmektedir. Ayrica OECD iilkelerinde KDV geliri hasilat oran1 da ytiksektir.
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Grafik 1: OECD Ulkelerinde KDV Geliri Hasilat Orani
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Source: OECD (2008), Consumption Tax Trends 2008: VAT/GST and Excise Rates, Trends and Administration Issues.
Vergi Tahsilatinm Etkinligi (KDV geliri/Ulusal tikketim x 100)/(Standart KDV oran1) x 100

Index increasing in efficiency. The VAT revenue ratio is defined as the share of VAT revenues to consumption divided by
the standard rate, expressed as a percentage ((VAT revenues/National consumption x 100)/(Standard VAT rate)) x 100.
National consumption includes salaries and wages of the public sector which are generally not subject to VAT. Hence,
variations of the VAT revenue ratio across countries to some extent reflects differences in the size of government.

Tablo 2: OECD Ulkelerinde KDV Geliri Hasilat Oram1 (VRR)

SVK TUR DEU SWE ESP AUS NOR CZE AUT FIN

53,0 53,3 54,5 55,1 55,9 57,0 57,8 59,4 60,0 60,6

MEX |ITA GRC PRT POL | GBR HUN BEL FRA CAN

33,4 40,7 46,4 47,6 47,7 48,7 48,8 49,6 50,7 5L6

NLD DNK |ISL IRL KOR |JPN LUX NZL CHE

61,0 61,7 62,2 67,7 71,5 72,3 80,8 100 75,6

Kaynak: OECD (2008), Consumption Tax Trends 2008: VAT/GST and Excise Rates, Trends and
Administration Issues.

KDV hasilat oraninda KDV kacgakc¢iliginin boyutunu degerlendirebilmek i¢in
efektif KDV oraninin standart KDV oraniyla kiyaslamasi ile bulunur. Tiirkiye’de
efektif KDV oran1 2005 yilinda yiizde 9,6’yd1 ve bu oran yiizde 18’lik standart
oranin yarisindan biraz fazlaydi (yiizde 53). KDV gelir oran1 (VRR) 2003
yilindaki yiizde 63’°liik degerinden, daha Onceki artistan sonra, asagiya inmistir.
VRR vergi tahsilatinin etkinligini gdsteren ham bir vekil degiskendir bu
gostergede yakin zamanda yasanan diisiis vergi kacirmada artisin gostergesi
olabilir. (WB, 2010:26). Vergi kagirma oOzellikle e-ticaret alaninda etkili
olmaktadir. OECD iilkelerinde baktigimizda KDV etkinligi Japonya,
Liiksemburg, Yeni Zelanda, Isvicre’de etkinlik yiiksektir. KDV tahsilatindaki
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etkinlik yliksek olmasina ragmen elektronik ticarette kayit altina alma giicliiklerini
g0z Oniine aldigimizda bu etkinligin daha fazla olabilecegini sdyleyebiliriz.

3. Tiirk Vergi Kanunlarinda KDV ve E-Ticaret A¢isindan Degerlendirilmesi

Tirk Vergi Kanunlarindan olan Katma Deger Vergisi Kanunu'nda verginin
konusu miikellefi ve teslim ve teslim sayilan haller, hizmet ve hizmet sayilan
haller, vergiyi doguran olay KDVK ’nun ilk on maddesinde diizenlenmistir. KDV
elektronik ticaret iizerinde ¢ok sik kullanilmasina ragmen, uluslar arasi iglemlerde
daha etkin konuma gelmelidir. Ulkemizde KDV kanununda bazi diizenlemelere
ihtiyac vardir. KDV agisindan elektronik ticarete baktigimizda {iriin ve hizmetleri
iki ayr bicimde degerlendirebiliriz. Ilk olarak; internet iizerinden siparis edilerek
teslim edilen fiziki mallar, ikincisi; dijital Uriinlerin ¢evrimigi teslimi seklinde
sunulan hizmetlerdir. OECD’nin KDV ile ilgili temel ilke kararlari: Vergilemenin
tiketimin yapildigt yerde yapilmasi, dijital {riinlerin hizmet olarak
degerlendirilmesi, = Vergi toplama  mekanizmalarinin  gelistirilmesinden
olusmaktadir. OECD ilkeleri acisindan TVS’de vergilemede tiikketim yeri ilkesi
uygulamasi nedeniyle sorun olusturmayacaktir. Mal ve hizmet ayrim1 yapilirken
4503 Sayili Kanunla KDVK’nin 6.b maddesi ile AB iilkelerinin hem KDV hem
de dolayl vergiler konusunda uyum saglamak icin olusturduklar1 6 No’lu direktif
dogrultusunda yapilmistir. Elektronik ticarette genel olarak maddi nitelik tasiyan
mallarin gayri maddi tiirevlerinin KDVK uygulamasi agisindan kabul goéren
hizmet olarak degerlendirilesi gerekir. Bunun i¢in ayri bir tanim hiikmii
getirilmelidir  (Yalti:  2003:233). KDVK’ya gore bir islemin nerede
vergilendirilecegi cografi olarak bir yere bagimlilik esasina baglanmistir.
Hizmetin yapildigi veya islemi yapan kisinin bulundugu yer vergilemenin
yapilacagr yer olacaktir. TVS’de KDV acgisindan “varig Tlkesi” ilkesi
uygulandigindan mal ve hizmetler tiiketildikleri yerde KDV’ye tabi tutulmaktadir.
Buna gore, iilkeler ihrag ettikleri mal ve hizmetlere KDV istisnasi uygularken,
ithal ettikleri tirtinlerden KDV tahsil etmektedir. Ancak, dijital iiriinlerde yabanci
iilkeden ekonomik bir degeri olan herhangi bir dijital {iriiniin Tirkiye’ye
gonderilmesi durumunda, bu iriinliin vergi idaresi tarafindan belirlenmesi ve
vergilendirilmesi olduk¢a zor, hatta olanaksizdir (Ceran, Cigek, 2007:302).
Hizmetin Tiirkiye’de yapilmasi, hizmetin fiilen Tiirkiye’de verilmesini ifade eder.
Bir hizmet, fiilen Tirkiye’de verildigi takdirde, baska higbir Olglite gerek
kalmadan Tiirkiye’de yapildig1 kabul olunur. Fiilen Tiirkiye’de yapilan ancak yurt
disindaki miisterilere yonelen hizmetler vergiden istisnadir. (KDV,m.11/1(a)).
Hizmetin fiziksel olarak Tiirkiye’de verilmedigi hallerde, hizmetten Tiirkiye’de
faydalanilmasi durumunda ifa yeri Tiirkiye’dir. Yurt disinda verilen bir hizmetin
ancak Tirkiye’de faydalanildig: icin Tiirkiye’de yapilmis sayilir ve bu anlamda

65



EKONOMI BILIMLERI DERGISI
Cilt 3,No 1,2011 ISSN: 1309-8020 (Online)

burada bir ithalat degil “Tiirkiye’de yapilan bir hizmet” s6z konusudur. KDVK’ya
gore vergi miikellefli yurt disindaki kisi veya kurumdur (Yalt1,2003:235).

Ulkemizde elektronik ticaret hacmi yaklasik 12 milyar liraya ulasmistir. Bu
islemleri kontrol altina almak icin Maliye Bakanlig1 e-ticaret hacmini izleme
uygulamalarini baglatmistir.

4. SONUC

KDV giiniimiizde yaygin bir tiiketim vergisi olarak kullanilmaktadir. Vergi
hasilat1 agisindan etkin bir vergi tiirii olan KDV, yirmi yedi OECD {ilkesinde
uygulanmaktadir. Elektronik ticaret 1990’11 yillardan sonra hizla bir gelismeye
girmistir. Ulkelerin en 6nemli gelir kaynaklarinda olan vergiler, elektronik
ticarette de yer almaktadir. KDV elektronik ticaretin Onemli bir vergisel
boyutudur. Devletler elektronik ticaret lizerinde KDV toplayabilmek i¢in ¢esitli
ilkeler lizerinde uzlagmis olmalarina ragmen heniiz tam bir hukuk birligi ve yasal
diizenleme yoktur. Teknolojik acidan da iilkelerin farkli diizeylerde bilisim
uygulamalarina sahip olmasi e-ticaret etkinliginin oOzellikle sanal mallar
iizerindeki takibini zorlastirmaktadir. Bunu saglayabilmek i¢in gelismis tlkeler
baz1 Oneriler getirmislerdir. E-ticaretin vergilendirilmesinde yerelsellik ilkesi
benimsenip ve tiiketildigi yerde vergilendirme kurali kullanilmaktadir. Elektronik
hizmet olarak sanal mallarin degerlendirilmesi yapilmali ve buna gore vergi
oranlar1 belirlenmelidir. Bazi iilkelerde elektronik hizmet kapsaminda goriilen
mallarin vergiden muaf olmasi kurali getirilmistir. KDV nin e-ticaret lizerindeki
etkinligi, iilkelerin 6ncelikle bu konudaki hukuksal altyapilarini biitlinlestirmesi
daha sonra da teknolojik boyutta gelistirilen yazilimlar1 paylagsmasi ve kullanmasi
ile miimkiindiir. Ayrica elektronik ticaret lizerindeki etkili denetim faaliyetleri de
etkinligi arttiracaktir. Ulkemizde elektronik ticaret 12 milyar liralik bir rakama
ulasmistir, ve Maliye Bakanligi’nin elektronik ticaretin izlenmesi yOniinde
caligmalar1 baglatmistir.

KAYNAKCA

Bilici, Nurettin, Vergi Hukuku, Se¢kin Yaymncilik, 13. Baski, Ankara, 2006,
s.243.

Ceran, Yunus, Cicek, Recep, “Elektronik Ticaretin Vergilendirilmesine Iliskin
Tirk Vergi Sisteminde KDV agisindan bir Degerlendirme”, Celal Bayar
Universitesi Yonetim ve Ekonomi Dergisi, Y11:2007, Cilt:14 Say1:1.

66



EKONOMI BILIMLERI DERGISI
Cilt 3,No 1,2011 ISSN: 1309-8020 (Online)

Diinya Bankas1 (2010), “Kayit Disilik: Nedenler, Sonuglar, Politikalar”, Avrupa
ve Orta Asya Bolgesi Rapor No. 48523-TR, Tiirkiye Ekonomik Raporu, <
http://siteresources.worldbank.org/TURKEYEXTN/Resources/361711-
1277211666558/CEM2010_tr.pdf>, (25. Mart. 2011).

McLure, C. E. (2003). The Value Added Tax on Electronic Commerce in the
European Union, International Tax and Public Finance 10 (6): 753-762.

National Audit Office, HM Revenue & Customs Vat on E-Commerce, London,
2006, www.nao.org.uk

OECD (2008), Consumption Tax Trends 2008: VAT/GST and Excise Rates,
Trends and Administration Issues.

OECD (2008), Revenue Statistics database, March 2008, and OECD
Consumption Tax Trends.

OECD (2001), Taxation and Electronic Commerce Implementing the Ottawa
Taxation Framework Conditions, E-Book.

Yalt1, Billur, Elektronik Ticarette Vergilendirme, Der Yayinlari, Istanbul, 2003.

67



