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Ozet

1980’li yillarin ortasindan itibaren kiresel gigim ile birlikte uluslararasi
alanda ekonomik, teknolojik ve sosyal anlamda lmk gelsme yaanmstir.
Nletisim, bilisim, bilgisayar ve internet teknolojisinde sggman gelgmeler, insan
kaynaklarinin ve Ar-Ge faaliyetlerinin artan 6nebilgiye dayali bir ekonomik
yaplyl beraberinde getirgtir. “Yeni Ekonomi” olarak adlandirilan bu yapiyi
bilgi toplumusekillendirmektedir. Bu dasim ile beraber klasik tGretim faktorleri
arasinda bilgi, aratirma merkezlerinde vgirketlerin teknik departmanlarinda
yerini almgtir. GuUnumuzde artik, bilgi teknolojilerine ve ylani pazarina yatirim
yapan sektorler dinyanin en biuyik ve egede sektorleri konumundadir. Bu
nedenle, Tirk sigortacilik sektoriinde de pazar kggganmamasi icin g@simin
gerceklemesi kaciniimazdir.

Buradan yola ¢ikarak ¢aglmada “Yeni Ekonomi” nin Turk sigorta sektoriinde
meydana getirdii yenilikler ortaya konulmaktadir. Bu pemda, Turkiye'de
2004 yilinda faaliyete gecen Trafik Sigortasi BMgrkezi (TRAMER) ‘nin 2004
yilindan gunimuize kadar, sigorta sektdrintin velignlve karliligl Gzerindeki
etkisi ayrintili olarak incelenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Yeni Ekonomi, Tlrk Sigorta Sektérii, TRAMER
JEL Siniflamasi: D83, G22, 033

NEW ECONOMY AND DEVELOPING TURKISH INSURANCE
SECTOR: THE CASE OF TRAMER

Abstract
Since the mid-1980s with the global change econotahnological and social
developments have taken place in international ar€zommunications,
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enformation, computer and internet technology dgwelents, the increasing
importance of human resources and R&D activities baought a knowledge-
based economic structure. The knowledge societyshapen this structure is
called “New Economy”. This exchange together witlowledge has taken place
research centers and technical departments of tbmpanies between the
classical the factors of production. Nowadays, @ecthat invest in knowledge
technology and software market are the world’s éatgand most valuable
sectors. Therefore, the realization of the chamghe Turkish insurance sector is
inevitable to avoid the loss of market.

Based on this study, the innovations of “New Ecofiamthe Turkish insurance
sector have been revealed. In this context, thefi€rénsurance Information
Center (TRAMER)'s the impact on productivity andfgpability of the Turkish
insurance sector will be examined in detail fron@2®o the present.

Key Words: New Economy, Turkish Insurance Sector, TRAMER
JEL Classification: D83, G22, 033

1. GIRIS

Gunumuzde toplumlar, surekli yemln ve gelsmenin oldgu bir sistem
arzulamaktadir. Bu hedeflere, kit kaynaklarin tsihsie etkinlgin tam olarak
salandigl rekabetci piyasalarda glamaktadir. Dger sektorlerde de olgu gibi
sigorta sektdriinde de rekabetci yapininsmlasi éncelikle “gtiven” faktoru ile
mimkin olmaktadirisleme konu olan taraflarin birbirine giivenmesi samaa,
etkin bir ticaretten s6z edilebilmektedir. Ancakkabetin ygun oldysu ginimuz
dunyasinda “gikar” 6n planda olglundan dolayi, “glven sorunu’nu ¢dzmek
midmkin goézikmemektedir. Bu nedenle, cikar sgasinin ygun yaandgi
sektorlerde bilgi”, yeni bir gug olarak kgrmiza ¢ikmaktadir.

Gunumdizde artik, enformasyon ve bilginin bir serueturu oldgu anlailmistir.
Dunya’'nin en buyukirketlerini; bilgiyi Greten, kullanan veya kea firmalara ya
da Ulkelere satan kurullar olusturmaktadir. Forbes dergisinde 2011 yilinda
yayinlanan “Global 2000” agarmasina goére; dinyanin en buylk gicketi
sirasiyla JP Morgan Chase, HSBC ve General Eleciicken Turkiye'den
Garanti Bankasi 324. ve Turkiyes Bankas!i 329. siradan listeye girmeyi
basarmslardir. Busirketlerin hepsi, bankacilik sektoriinde faaliyestgdmekte ve
yogun sekilde bilgi teknolojisi Uretmekte ve ana faaliggthde bu teknolojileri
kullanmaktadir. Dinyanin en buyik sermayesine sgithptlerinde bilgi, klasik
Uretim faktorleri yaninda yerini dinamik yapisiyksglamlastirmistir. Kiresel
ekonomilerde artik, bilginin bir bedele d@ebilme olang! ve hizi artmytir.
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Teknolojik gelsmelerin ticari hayata yon vermesiyle birlikte, titiinyada sigorta
sektorinde bilgi teknolojilerinin kullanimi artmakhr. Enformasyon ve bilgiyi
dretmenin ve kullanmanin artan énemi,gyon rekabet icinde bulunan sigorta
piyasasinda kolayca gorinmektedir. Buradan haeskeil caymada ilk olarak,
enformasyon, bilgi ve yeni ekonomi kavramlarininitalari yapiimakta ve yeni
ekonominin Turk sigorta sektori tUzerindeki etkiliecelenmektedir. Daha sonra;
bilgi teknolojilerinin sigorta sektériinde kullani@si adina ilk ve d@er sigorta
brarglarina dnci olmasi sebebiyle Trafik Sigortasi BMgrkezi (TRAMER)'nin
basarisi, somut kriterler ile goOsterilmektedir. Bgekilde calsmada; yeni
ekonominin getirdii verimlilik artisi, kaliteli hizmet ve denetim kolag
fonksiyonlarinin 6nemini vurgulamak amaclanmaktadir

2. ENFORMASYON VE BILGi

Toffler (1991) uygark, “guc”ler arasindaki d@simi vurgulayarak ¢ kisimda
incelemgtir. Birinci dalga, tarnm uygafina gegi ifade etmektedir. Tarim
kultirinde 6zellikle altin ve gurgiolmak Uzere pamuklu kumave bakir gibi
faydali tiketim drunlerine sahip olmak, gucli olnmannedeni olarak
gosterilmektedir. Para, metallerin veya bazi mailadeseri ile o6lgtlmekte
oldugundan maddi ve dayanikli gi&dir. Dolayisiyla tarim toplumunda bilgi,
refah sembolii olarak gorilmemektedkinci dalga, tarim uygagiindan sanayi
uygarlgina gegi vurgulamaktadir. Sanayi toplumunda gucin simgeasiimg
kagitdan meydana gelen paradir. Sanayi toplumuna hakem k&t para,
sembolik bir dger olarak zengin§i ifade etmektedir. Son olarak sanayi
toplumundan bilgi toplumuna gatifade eden lcunclu dalgada refahin gostergesi
olan bilgi, elektronik ve teknolojik galnelerle olgmaktadir. Toffler e goére
para, 6lmekte olan endustriyelgga bir eseridir. Uctincti dalgada gliciin simgesi,
bilginin temelini olyturan enformasyondur (Toffler, 1991: 74-80).

Bilgi, enformasyondan farkli anlamlara gelmektedfilgi, enformasyonun daha
genk bir cerceve icine alinarak sahipleniyniir versiyonudur. Entegre olmubir
grup ve hatta bir birey tarafindan enformasyorglgnmesi ile olgan bilgi, belli
bir sure¢ icinde kazanilmaktadir. Enformasyona yanianlam verilerek veya
daha geni bir cerceve icinde sahiplenilerek kurulan bu ydplginin tamamini
veya herhangi bir parcasini glurmaktadir (Dolfsma, 2006: 201). Bilginin yapisi
otomatik dgildir yani bilgi subjektif karakterlidir. Herkesirkontroliine acik
olmasi nedeniyle bilgi, 6znel ger yargilanylasekillendirilebilmektedir. Ayni
bilgiye sahip olmasina gaen, iletsim zorlugu ya da bilgiye ulgma maliyeti
nedeniyle insanlar dinyaya farkh bir penceredekabémektedir. Ayrica, kendi
icinde hichir ¢ozimleme gerektirmeyen iygn (bilgi transferi) maliyetli
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olabilmektedir. Sonucta, bilgiye ylémasi zor olan bir yerde fikir, dlince ve
tavsiye ek bilgi olabilmektedir (Dolfsma, 2006: 202

Endustriyel devrimler ggunlukla gelsme sireci ile aciklanmaktadir. Bu ggo
zaman Yyaylmaci politikalar ve yeni bilgilerin kafilmasiyla olmaktadir.
Iletisimin genklemesi sonucunda bilgi tabanlarinin artmasi, tesjilogelismeyi
uyarmaktadir. Teknoloji, yapisi géretoplumda c¢abucak bir uygulama alani
bularak ekonomik faaliyetleri geik etmektedir. Boylece bilgi, bir Ulkedeki
isletmelerin finansal yapilari icerisinde bir maliriia olarak kabul edildiinde,
Uretken bir faktor olarak 6nemini koruyacaktir (Boha, 2006: 202-203).

3. YENi EKONOM i

Dunyada telekominikasyon, bilgisayalemci donanimlari ve yazilim alanindaki
yatirrmlar 1980’li yillarda bgdamis ve 1990°li yillar ile yeni binyilda agi
gostermgtir. Bunun sonucu olarak analistler, bu bilgi telkajiterinin verimlilik
ve karlilik Gzerindeki etkilerini analiz etmeyestamislardir (Kudyba ve Diwan,
2002: 15). Bu yatirimlarin ekonomi tzerindeki etkiéeni Ekonomi” kavrami ile
ifade edilmektedir. Yeni Ekonomi; bilgi ve ilgitm teknolojisi (ICT),
kuresellgme, finansal ve mali piyasalar ile maddi olmayatifigkin giderek artan
onemi gibi bircok 6nemli dgskenlerin etkilgimini iceren dinamik bir olgudur
(Togati, 2006: 245).

Bilgi c¢agi, firmalarin gunluk glemlerini ylrttmeseklini desistirmektedir. Bu
desisikli ge neden olan bilgi teknolojilerindeki yenilik ve giyamalardan bazilari
sOyledir: e-mail, internet, intranet, ekstranet, efeas (LAN), genk alan &lari
(WAN), wireless vb. (Kudyba ve Diwan, 2002: 16-2Bixmalar, gecnsteki satin
alma modellerini inceleyerek bu yenilikleri Uretisiirecine uyarlamak suretiyle
tuketicilerin miteri profillerine yonelik tGrtnlerin Gretimi ile kellerini daha iyi
bir konuma getirebilmektedir. Bu noktada 6nemli molparadigma, firmalarin
islemleri konusundaki anlaglarini gelstirmek icin gelen enformasyon
teknolojisini kullanmak konusundaki firmalarin yeggidir. Firmalarin, bireysel
musterilerin karakteristik 6zelliklerini kullanarak ke ve analiz etme becerisinin
bulunmasi, bilgi teknolojilerini daha cazip bir Babetirmektedir. Yg gelir,
cinsiyet, medeni durum, ikamet bilgileri vb. demaige enformasyonlar, 6zel bir
mdusteri tipinin ilgisini gekebilecek mal ve hizmet @mgesine imkan veregenden
dolayi, bir ¢ok gletme icin dgerli olmaktadir (Kudyba ve Diwan, 2002: 120-
121).

Bilgi teknolojilerindeki yenilikler sonucunda firmein ara girdi ve slem
maliyetlerindeki azagiar, mal ve hizmetlerin fiyatlarinda glise neden olmakta
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ve sonucta, talep miktarindaki anh refah diizeyine etkisi olumlu olmaktadir. Bu
yenilikler, gereksiz ara girdi kullanimini ortad&aldirmaya yardimci olarak
piyasa verimlilgini desteklemektedir. Verimlilik a1, alici ve saticilarin piyasa
durumu ve tercihler hakkindaki bilgilerini artirntallir. Bu etkinin birlgimi ile
fiyatlar dismekte ve piyasa katilimcilarinin fiyati belirlemigc§ de azalmaktadir
(Kudyba ve Diwan, 2002:125).

Yeni ekonomide zengirgin ve dolayisiyla gucin simgesinin, bilginin temeli
teskil eden enformasyon olmasi, enformasyon kaynakdei bsorunlari da
beraberinde getirmektedir (Toffler, 1991:80; Kudy Diwan, 2002: 121). Bu
sorunlarin en onemlileri arasinda; beklentilerinagnmasinin yasaolmasi,
mutlak ve nispi fiyat d@siklikleri arasindaki kawiklik, likitide kisitlamalari ve
asimetrik enformasyon turleri gosterilmektedir. Tlom sorunlar, enformasyon
iletiminin mukemmellgini bozmaktadir. Dolayisiyla; ICT, kiresalhee, finansal
ve mali piyasalar arasindaki etkilen, enformasyon iletiminin mikemmel
olmamasli nedeniyle azalmaktadir (Togati, 2006: 248). Bu faktorlerin etkisi
stiphesiz, duzenleyici kurallar ve etkin bir denesistemi ile azaltilabilmektedir.

4. YENI EKONOMININ TURK SIiGORTA SEKTORU UZERINDEKIi
ETKILERI

Activeline Gazetesi'nin Haziran 2000 tarihinde ydgnan argtirmasina gore,
Tark sigorta sektdriiniin en 6nemlisksorunu sirasiylau sekilde siralanmaktadir
(Activeline, 2000: 2) : Yasal mevzuattakighaklar ve aksakliklar, ygun rekabet
sonucu dglk fiyatlama, yasal yapidan ve denetimden kaynakdasorunlar,
aksak rekabet kaollari, sermaye yetersigii

Sektorun sorunlan gerlendirildiginde; Turk sigorta piyasasinin rekabet
derecesinin, piyasanin verimlilik dizeyini ve dofayla etkinlgini azalttgl
gorulmektedir. Sermaye tabani yetersiz olan Tugkrsa piyasasinda kalasilan
maliyetleme ve fiyatlama konusundaki sikintilgirketlerin karlilik dizeyini de
olumsuz birsekilde etkilemektedir. Ayrica; hukuki yapinin zayfmasindan
kaynaklanan denetim eksiflj haksiz rekabet kallarinin piyasaya hakim
olmasina neden olmaktadir. Bu amacla Turk sigaksosi, bilgi ekonomisindeki
gelismeye paralel olarak verimlilik diizeyini artirmaknig2000’li yillardan sonra
teknik agidan dnemli sonuglar gloracak olan gigimlerde bulunmstur.

Tarkiye’de, prim Gretimi acgisindan 6nemli bir bufiike sahip olan trafik
sigortasini daha ghkh bir alt yapiya kavsturmak icin, 2003 yilinda Trafik
Sigortasi Bilgi Merkezi (TRAMER) kurulmgiur. TRAMER’ in kuruluu, 2000
ve 2001 yillarinda y@nan ekonomik krizlerden énemli élctide etkilenegosa
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sektorinde trafik sigortasi aksakliklarinin gideekine yonelik alinmgibir tedbir
olarak gosterilmektedir. TRAMER ile Turkiye'de tiiafsigortasina ikkin tim
sektor verilerinin toplanilgg ortak bir veri tabani okiurulmutur. E-devlet
projesi kapsamindaki gier veri tabanlari ile ortak ¢cghn TRAMER, toplanan
verilerin bilgi raporlari halinde kullanicilara glaasini hedeflenmektedir.

Turk sigorta sektorinde TRAMER'in karili bir uygulama olarak gorilmesi
Uzerine, benzer veri tabani sistemlegiati sigorta braglarinda da uygulanmaya
baglanmstir. 2005 yilinda Tarim Sigortalari Kanunu ile TarSigorta Havuzu
(TARSIM) kurulmustur. Bu kanun ile tarim sektdriine yonelik riskletaminat
altina alinmasi amaclanirken; TARS& ile risk transferi igin uygun bir ortam,
tazminatin tek merkezden O6denmesi ve tarim sigortah gelstiriimesi
hedeflenmektedir (Tarim Sigortalari Havuzu (TARIS Kurum Hakkinda).

2008 yilinda Sigorta Bilgi Merkezi (SBM) kurulrstur. SBM’ in kurulus amaci;
hayat, sglik, trafik ve zorunlu sigorta bralarindaki bilgilerin tek merkezde
toplanarak, sigortacilik faaliyetlerinin daha kapsave etkin yurutilmesidir
(Sigorta Bilgi Merkezi (SBM): Amaclar ve Gorevler)Bu amaglarin
gerceklatiriimesi icin Sa&lik Sigortasi Bilgi Merkezi (SAGMER), Hayat
Sigortasi Bilgi Merkezi (HAYMER) ve Sigorta Hasar aldip Merkezi
(HATMER); SBM'nin alt bilgi merkezleri olarak faglete gecmitir (Turk
Sigorta ve Reasturartgrketleri Birligi (TSRSB): Turkiye’de Sigortacilik). 2003
yilinda kurulan TRAMER ise faaliyetini, SBM’nin atilgi merkezi olarak devam
ettirmektedir.

5. TURK SIGORTA SEKTORUNDE BiLGI TEMELL i TEKNOLOJ i:
TRAMER ORNE Gi”

TRAMER, bilgi teknolojilerinin sektorde kullanilmasdina ilk ve dier sigorta
brarglarina 6ncl olmasi sebebiyle Uzerinde 6nemle dwasimgereken bir
yeniliktir.

TRAMER’in kurulmasiyla birlikte uzun vadeliu hedefler belirlenngtir (Trafik
Sigortalari Bilgi Merkezi (TRAMER): Misyon Vizyon)

(1) Trafik sigortalarinda uygulama biginin salanmasi
(2) Sigorta sistemine olan guvenin arttiriimasi

Y Bu bolumde; Trafik Sigortalari Bilgi Merkezi MudiirMehmet Ust tarafindan, Kasim 2004-
Subat 2010 déneminde sunulan ygkta50 adet E-bilten’den ve “SBM'den 2010 yili sonu
degerlendirmesi” adll E-bulten’den faydalanir.
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(3) Sigortasini yaptirmammotorlu aracsletenlerin tespiti
(4) Sigorta sahtekarlklarinin dnlenmesi
(5) Saslikh fiyatlandirma yapiimasi

Bu hedeflere ukamak icin Ocak 2003 tarihinden itibaren tim poligkgikeri ile
hasar ve ddeme kayitlari TRAMER’e aktargnolup, yeni police ve hasar
kayitlar gunlik olarak transfer edilmektedir. Teomm2004’den sonra, sigorta
sirketlerinin hasar durum belgesi dizenlemesi solarbld bu belge, TRAMER
tarafindan merkezi bir yapiya kagurulmustur. Agustos 2005 itibari ile sigorta
sirketleri, tim policeler icin online Uzerinden TRAMR'e balanarak Hasar
Durum Belgesi alabilmektedir (Ust, 2007: 4-7).

Ocak 2005 tarihinden sonra kara araclarinin kadalayordigi zararlara kar
teminat veren kasko sigortasinin police bilgileei rasar kayitlarr TRAMER’e
transfer edilmeye Bnmg ve Nisan 2006’dan sonra online TRAMER’e
baglanarak hasar durum belgesinin alinmaglasanstir (Ust, 2007: 6-7).

TRAMER; icisleri Bakanlgl Nifus Idaresi Bakanligl, Maliye Bakanlgl ve
Emniyet Genel Mudurlgi ile isbirlik iginde c¢alsmaktadir. Bu sekilde
olusturulmus olan veri tabanina &rm, kullanicilarin yetkileri ile sinirlandirilngi
olup, 7/24 kesintisiz hizmet vermektedir. TRAMER'¢olice bilgileri ile T.C.
kimlik numarasi, vergi kimlik numarasi, motor nu@sir ve sasi humarasinin
eslestirilmesi yoluyla, bu numaralara pla olarak yeni ve yenilenen poligeler icin
sorgulamaglemi yapilabilmektedir (Ust, 2007: 7-8).

TRAMER projesi yukarida bahsedilen hedeflegmidtusunda kamu sektori-6zel
sektor-tuketici uzantisinda kaliteli hizmetgkmmasi icin olsturulan, kamu ve

TRAMER bir anlamda, sigorta sektérine duyulan giivere toplumsal faydanin

arttirlmasi ¢cabasindan ¢ka birsey desildir.

TRAMER’ in uzun vadeli hedeflerini ne oOlcide gergskirdigi, TRAMER’in
faaliyete baladigl 2004 yilinin Temmuz ayindan bu gine kadar olamedide,
projenin sektdrdeki gozlemlenebilir etkilerini inemekle belli olabilmektedir. Bu
amagla bu bolimde, hkjlm altyapisi kullanarak Tirk sigorta sektorini
gelistirmeyi amaclayan TRAMER’in, Temmuz 2004 - ArallRID donemindeki
basarisi 6lgimlenmeye callacaktir.

TRAMER’in, 2004- 2010 donemindeki g1 dizeyini gosteren gozlemlenebilir
kriterler olaraksunlar ifade edilmektedir (Ust, 2007: 11-12) :

(1) Sigorta policesi adedinde ve prim Uretimi miktdararts
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(2) Sigortasizlik oraninda azsal

(3) Riske uygun fiyatlandirma icin Trafik Sigortastitesinin dg@ru uygulanmasi

Bu amacla gagida Tablo 1 ile Turk sigorta sektoriinde dnemliday olan Trafik
Sigortasi’'nda, tarife basamak kodu bazinda poligeda 2003-2010 donemi
itibariyle gosterilmektedir.

Tablo 1: Turkiye'de 2003-2010 déneminde Trafik Sigrtasi’nda tarife basamak kodu

bazinda police adedi

2003 2004 2005 2006

Tarife Basamak Kodu Police adedi| Police adedi| Pokcadedi | Police adedi

1 5.835 299.733 601.348 602.863
2 7.672 473.845 256.801 410.711
3 12.176 44.644 421.264 621.203
4 1.769.167 2.825.964 3.745.451 3.168.090
5 398.536 528.497 1.088.346 2.015.024
6 349.696 305.116 391.818 934.038
7 4.089.999 3.637.335 2.483.753 2.086.834
TOPLAM 6.633.081 8.115.134 8.988.781 9.838.763

2007 2008 2009 2010

Tarife Basamak Kodu Police adedi| Police adedi| Pokcadedi | Police adedi

1 620.942 359.457 43.892 29.2

2 418.043 399.977 280.202 83.41
3 638.570 522.625 436.971 341.693
4 3.380.083 3.405.451 3.557.991 4.914.712
5 1.660.744 2.097.348 2.321.15(¢ 2.253.199
6 1.487.646 1.282.021 1.621.417 1.687.492
7 2.245.586 2.837.197 3.242.368§ 3.653.2(09
TOPLAM 10.451.884 | 10.904.076 | 11.503.991| 12.962.93p

Kaynak: www.traport.org.tr; www.sbm.org.tr

Tablo 1'den gorilegg lzere, 2003-2010 doneminde Turkiye'de trafik sigsi
police adedinde her yil duzenli olarak sggslanmstir. Asagida Tablo 2'de arji
yuzdeleri TRAMER’in faaliyete gedi yil olan 2004’den sonra go6sterilmektedir.
Yedi yilhik donemde police sayisindaki arhizi ortalama olarak % 10,18 olarak
hesaplanmaktadiilgili donemde ortalamanin en ¢ok Ustiinde olan %2Rl
artis ile 2004 yili en bgarih yil olarak gorinmektedir. 2005 yilinda %12,68
artis orani yine ortalamanin Gzerinde yer almaktadigugios 2004 tarihinden
itibaren TRAMER'in faaliyete gegmesi ile birliktéginde bulunulan ve izleyen
yilda trafik sigortasi police sayisinda ciddi hinggdozlemlenmitir.
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Tablo 2: Turkiye’de 2004-2010 déneminde Trafik Sigdasi’nda police sayisindaki dgisim%
2004 [2005 |2006 |2007 (2008 |[2009 |2010

Prim Uretimindeki 22,34 | 10,77 | 9,45 6,23 | 4,33 55 12,68
ylzdelik degisme
Kaynak: www.traport.org.tr; www.sbm.org.tr

TRAMER’in faaliyete gecmesi ile birlikte, trafik gortasinda adil bir fiyatlama
icin tarife uygulamasinda da denetimirglsadigl Tablo 1’den gériinmektedir. Bu
amagcla, Turkiye’de uygulanan trafik sigortasi tsif gagida Tablo 3’ de
gOsterilmektedir.

Tablo 3: Turkiye'de Trafik Sigortasi icin uygulanan tarife

Hasarsizlik Prim Artirnmi

Basamak No indirimi (%) (%)

7 20 -

6 15

5 10

4 - N

3 20

2 40

1 60

Kaynak: www.tmtb.org.tr

Trafige ilk kez c¢ikacak aragletenleri icin prim artirirmi ve indirimi igermeyen
dordinctu basamak uygulanmaktadir. Bir yillik sigostizlemesi biten siricl
eger; o yil icinde herhangi bir tazminat talebinddummamssa, izleyen yilda
s6zlgmesini yeniledii takdirde hasarsizlik indirimi oraninda prim iridir hakki
kazanmakta ve Rmci basamga yukselmektedir. @er taraftan, surtict sozlae
suresi icinde tazminat talebinde bulurgmise, izleyen yilda s6zeesini
yeniledigi takdirde prim artinmi oraninda Uguncli basgaandiriimektedir.
Goruldigiu Gzere; sdricu icin en makul olani yedinci badawlarken, hicbir
surdcu birinci basamakta bulunmak istemeyecektir.

Tablo 1'e geri donulecek olursa; 2003 yilinda sutégn % 61,66’s1 yedinci
basamakta bulunurken 2004 yilinda bu oran %44,82085 yilinda %27,63 ile
makul seviyelere inngtir. Ayni sekilde; 2003 yilinda surtculerin % 0,08’ birinci
basamakta bulunurken 2004 yilinda bu oran %3,62085 yilinda %6,69 ile
uygun seviyelere cikmgir. Benzer sekilde 2003 ve 2004 yillarinda en cok
policeye sahip yedinci basamak iken 2005-2010 dim#gnen fazla policenin,
yeni aragc gletenlerinin girg yapmak zorunda olgw dordiincti basamakta ofglu
gorulmektedir. Ayrica, 2004 yilinda birinci basartadk police sayisinin 2003
yilina gore 51,38 kat ve 2005 yilinda ise 2003nglgore 103,06 kat artmasi
dikkate dger bir gelgmedir. Bu aciklamalardan sonra, 2003 yilinda trafik
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sigortasinda az riskli ve c¢ok riskli suricluler amds ayirima gidilmeden,
policelerde denetimden yoksun bir fiyatlama yagldortaya c¢ikmaktadir.
Sonucta; TRAMER ile denetimde etkigilh saglandgini ve faaliyete
gecmesinden ozellikle 1.5 yil sonra, tarifeler ardaki d&ilimlardan goruldgu
gibi; “riske uygun fiyatlama politikasinda” karili adimlarin  atildiini
sOyleyebiliriz. 2009 ve 2010 yillarinda 2008 yilimggre, birinci ve ikinci
basamaklarda police sayilarinda ciddi azalmalayedinci basamakta nispeten
blyuk bir arty oldugu dikkati cekmektedir. 2008 Dinya Krizi'nden sortva
donemdeki bir bozulmanin, ilerleyen yillarda tekradil seviyelere gelmesi,
TRAMER’in basarisinin devami i¢in gerekli bir kol olmaktadir.

TRAMER’in diger bir baarisi da, sigortasizlik oranlarindakisd§i ile ortaya
¢citkmaktadir. Bu amaglagasida Tablo 4 hazirlanmtir.

Tablo 4: Turkiye’de 2004-2010 déneminde ilgili yiicinde kaydi yapilan motorlu kara tasit
sayisl ile police sayisindaki ar§in karsilastiriimasi

Y1l icinde kaydi yapilan Police sayisindaki
motorlu kara tasit sayisi artis
2004 838.447 1.482.053
2005 988.620 833.647
2006 1.149.744 849,982
2007 862.392 613.121
2008 829.680 452.192
2009 715.090 599.915
2010 930.603 1.458.941
Kaynak: TUIK, Motorlu Kara Tautlari Istatistikleri 2009]statistiklerle Tiirkiye 2010;

www.traport.org.tr; www.sbm.org.tr

Tablo 4’de gorildga gibi, 2004 yilinda 2003 yilina gore trafik sigast police
sayis! 1.482.053 adet argmr. Yani, TRAMER’ in hayata gecmesi ile birlikte
police sayisinda %22,34’ lUk bir arolmustur. 1.482.053 adet policenin 838.447
adedini, 2004 yilinda trgfe kaydi yapilan yeni araclar meydana getirmektedir.
Geriye kalan 643.606 adet police ise, trafik sigartyaptirmadan trafikte olan
ara¢c sayisindaki azgl gostermektedir. TRAMER’ in bgim altyapisini
kullanarak sigortairketleri ve acenteler bazinda yaptsiki denetimin etkisiyle,
trafik sigortasinda sigortalanma oranindasagtizlemlenmitir. Kisaca, Austos-
Aralik 2004 déneminde trafik sigortasi yaptirmadaafikte olan ara¢ sayisi
643.606 adet azalgtir ve bu nedenle TRAMER'in faaliyete ge¢cmesiyle020
yilinda 2003’e gore sigortasizlik orani %25'den %@0dismustir. 2005-2009
doneminde ayni Bariyr tekrarlayamayan TRAMER, 2010 yilinda da 2004
yilindaki bgarinin benzerini tekrarlagtir. Sonugta, 2010 yili itibariyle
sigortasizlik orani %23,18 olarak ifade editmi Traktor ve motosikletler dahil
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edilmedginde ise bu oran % 9,24 olarak tespit editini( Sigorta Bilgi Merkezi:
SBM’den Yil Sonu Dgerlendirmesi ).

Son olarak gagida Tablo 6 ile, 2003-2010 doénemi itibariyle Tlrigasta
sektériinde onemli bir pay! olan trafik sigortasin@aife basamak kodu bazinda
prim Uretim tutarlari ve Tablo 7 ile de prim Urethdeki artg ylUzdeleri
gOsterilmektedir.

Tablo 6: Turkiye'de 2003-2010 doneminde Trafik Sigdasi’nda tarife basamak kodu
bazinda prim Gretimi (bin TL.)

2003 2004 2005 2006

Tarife Basamak | Prim Uretimi Prim Uretimi | Prim Uretimi | Prim Uretimi

Kodu (bin TL.) (bin TL.) (bin TL.) (bin TL.)

1 531 33.818 90.416 93.788
2 902 62.217 34.618 61.849
3 1.598 8.200 59.979 91.494
4 123.945 294.221 457.167 394,192
5 38.010 68.465 133.333 260.517
6 31.529 40.411 49.188 116.094
7 330.331 393.533 271.288 246.593
TOPLAM 526.846 900.865 1.095.989 1.264.527

2007 2008 2009 2010

Tarife Basamak | Prim Uretimi Prim Uretimi | Prim Uretimi | Prim Uretimi

Kodu (bin TL.) (bin TL.) (bin TL.) (bin TL.)

1 99.748 66.152 25.271 26.157
2 66.631 75.624 62.526 37.426
3 101.825 102.163 104.166 92.831
4 483.699 539.377 599.589 859.406
5 236.345 329.408 380.069 384.361
6 201.050 195.549 267.204 278.119
7 290.530 393.158 478.448 562.930
TOPLAM 1.479.828 1.701.431 1.917.272 2.241.229

Kaynak: www.traport.org.tr; www.sbm.org.tr

Tablo 7: Turkiye’de 2004-2010 déneminde Trafik Sigdasi’'nda prim Uretimindeki de gisim
(%0)

2004 | 2005 |2006 (2007 2008 |2009 |Z2010
Prim Uretimindeki 70,99 | 21,66 | 15,38 17,03 14,9Y 12,69 16,9
ylzdelik degisme

Kaynak: www.traport.org.tr; www.sbm.org.tr

Police adedindeki aga paralel bir ar§i prim Uretiminde de yanmstir.
TRAMER’in faaliyete gecmesi ile birlikte, 2004 ynbla 2003’e gdre prim tretimi
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nominal olarak %70,99 oraninda argtim. Ayni yilda, prim tretimindeki agtireel
olarak % 61,69 olmyiur. 2004 - 2010 déneminde ise, ortalama prim gretitari
yillik olarak % 24,23 argigostermitir. Ayni donemde TUFE enflasyon oraninin
yilik artis hizi ise % 8,3 olarak gercektristir ( Turkiye Cumhuriyet Merkez
Bankasi: Enflasyon Verileri ). Sonucta; 2004-20Xnheminde trafik sigortasi
prim tutarlari, hem ortalama ger ile hem de yillar itibariyle, reel olarak arti
gostermgtir.

2004 yilindaki yuksek agtia, police sayisindaki agtn yaninda trafik sigortasi
tarifesinin d@ru ve adil uygulanmasi da etkili olgtur. Ozellikle 2004 yilinda
2003'e gore; birinci basamaktaki prim dretim tutam 63,68 kat, ikinci
basamaktaki tutarin 68,97 kat ve tclnct basamakitakimin 5,13 kat artmasi,
yuksek bir prim dretimi argina katkida bulunmgur.

6. SONUC

Turk sigorta sektoru galinis Ulkeler duzeyinde dgldir. Bu konuda, ekonomik ve
toplumsal anlamda bircok neden saylimaktadir. Eemiin nedenleri olarak,
toplumun geneline sigorta bilincinin yayllmamasi azi sigorta bragarinda
yanls ve suistimale dayanan denetimden yoksun bir altyap bulunmasi
gosterilebilmektedir. Teknolojik bir altyapiyla kdan TRAMER, Turk sigorta
sektorinde bu btugu doldurmaya aday ilk proje olarak gosterilmekte8aglikli
bir izleme ve guvenilir bir denetim sistemi ile TRKER projesi, 2004 yilindan
gunumuze o6zellikle trafik sigortasi bkandaki aksakliklari gidermede daaili
olmustur. TRAMER’ in faaliyete gec#i yilda trafik sigortasi police sayisindaki
artis % 22,34 olurken, 2004-2010 doneminde ise yilltalama art hizi % 10,18
olarak gerceklgmistir. Ayni sekilde prim Uretim tutarlarinda, projenin skedigi
ilk yil % 70,99 arty gerceklgirken, 2004-2010 déneminde yillik ortalama rti
hizi % 24,23 olmgtur. Son olarak TRAMER’ in somut etkisi, trafik sigasi
tarifesindeki adil dgilimlarda kendini géstermektedir. 2004 yilindan 2@inya
Krizi'ne kadar olan dénemde o6zellikle; birinci, midi ve Uglnctu basamaktaki
ciddi yukselgler ile nispeten yedinci basmaktaki sdi, riske gore fiyatlama
politikasinin uygulanmasi yolunda 6énemli bir adimdasarinin devami igin,
krizden sonraki donemde tarifedeki bozulmanin iefeyyillarda dizelmesi
gerekmektedir.

TRAMER bu baarisini, 2007 yilinda bmcisi dizenlenen e-TR 6dullerinde
ikincilik odulint kazanarak da gostegtm. Bu odul, Babakanlik Hazine

Mustesarligi Sigortacilik Genel Mudurigi’ ne, www.tramer.org.tr internet

adresi ile verilmgtir.
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Tlrk sigorta sektorinun ilerleyen yillarda ulustasa kagilastirmalarda ilk
siralarda yer alabilmesi icin, bilgi teknolojileden daha ygun bir sekilde
faydalanmasi gerekmektedir. Ozellikle police figatlirmasi konusunda daha
sglam istatistik ve daha gou tahminlere ulglmalidir. Ayrica sektdr genelinde,
“musteriye O6zel” hizmet sgamaya imkan veren Miteri Iliskileri Yonetimi
(CRM) teknolojisinin kullanimi artmali ve bu yollgalebin canlandiriimaya
calisiimasi gerekmektedir. Yaun rekabete maruz kalan Tirk sigorta piyasasinda;
bilgi teknolojilerini misteri odakli kullanabilecek yetkin personeli okarketlerin,
ilerleyen dénemde Baril olacg gorinmektedir.
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