EKONOMI BILIMLERI DERGISI
Cilt 6, No 2, 2014 ISSN: 1309-8020 (Online)

TURKIYE’DE iLLERIN SAGLIK ETKIiNLIKLERININ ANALIiZi
Yrd.Dog.Dr.Ece Demiray Erol,Celal Bayar Universitesi,[IBF

Aras.Gor.Ismet Giines, Celal Bayar Universitesi,[IBF

ecehan.erol @hotmail.com; ismetgunes @ windowslive.com

Ozet

Tiirkiye’de saglik alaninda cok ciddi sikintilar son donemdeki reformlarla
giderilmeye calisilmaktadir. Bu yapilan reformlarin gelisme trendinde olan
Tiirkiye icin yetersizligi oldukga agiktir. Toplumsal refahi belirleyen en 6nemli
faktorlerin basinda saglik sistemleri gelmektedir. Saglikli bir toplum yaratma
stirecinde kaynaklarin etkin kullanimi saglik sisteminin performansini arttirmaya
yonelik girisimlerle yakindan iliskilidir.

Calismada temel saghik gostergeleri ekseninde Tiirkiye’deki illerin saglik
hizmetlerinin konumu analiz edilmektedir. Boylesine onem arz eden saglik
sistemlerinin illere gore performans etkinliginin veri zarflama analizi ile
sonuglarinin degerlendirilmesine deginilecektir.

Anahtar Kelimeler:Saglik sistemleri, Performans Olgiimii,Veri Zarflama Analizi

Alan Tanmmu:iktisadi Gelisme(lktisat)

Analysis of the Healthcare Activities In Turkey Provinces
ABSTRACT

Through recent reforms, some serious problems in the domain of
healthcare in Turkey are attempted to be solved. The insufficiency of these
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reforms for Turkey as a country of development trend is quite apparent.
Healthcare systems are among the most important indicators of social welfare. In
the process of creating a healthy society, effective use of sources are closely
linked with initiatives oriented towards increasing the performance of the
healthcare system.

In the following study, the location of healthcare services in Turkey
provinces is analyzed under the light of basic healthcare indicators. The
evaluation of the performance efficiency of healthcare systems as per province
will be realized via data envelopment analysis.

Key Words: Healthcare systems, performance measurement, data envelopment
analysis

Area Definition: Economic Development (Economics)
1.GIRIS

Genel olarak saglik, hasta ya da sakat olmama durumu olarak tanimlansa
da en gecerli tamm Diinya Saghik Orgiitii’niin (WHO) kurulus anayasasinda
kullanilan saglik tanimidir. Buma gore ‘saglik yalnizca hastalik ya da sakathigin
olmayis1 degil, bedende ruhca ve sosyal yonden tam iyilik durumudur’
denilmektedirtWHO,1981:20).

Kisinin hayatinda goriilebilir bir hastaliginin yaninda psikolojik veya ruhsal
bir bozuklugun olmamasidir, saglik. Kisinin huzurunun saglanmasi Oneminin
yaninda siirdiiriilebilirligi de o denli onemlidir. Bir iilkenin en degerli sermayesi
olan insanin, iktisadi faaliyetlere verimli bir sekilde katilmasi i¢in Once saglik
sartlarinin iyilestirilmesi sonra egitim seviyesinin yiikseltilmesi gerekmektedir.
Ozellikle kalkinma c¢abasi iginde bulunan iilkeler kalkinma ¢abasinin gerektirdigi
ve insan unsuru ile ilgili bulunan saglik hizmetlerini iyilestirmek zorundadirlar.
Ustelik saglik diizeyi ile ilgili veriler, iilkenin kalkinmislik derecesini ortaya
koyan en 6nemli verilerdir. Insanlarin saghiginin elde edilmesi korunmasi ve
devamliliginin saglanmasi amaciyla, saglikla ilgili mal ve hizmet iireten biitiin
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kurum ve kuruluslarin olusturdugu yapiya genel olarak saghk sektorii
denilmektedir. Saglik sektorii tarafindan saglik odakli gergeklestirilen tiim
faaliyetler ise saglik hizmetleri olarak tanimlanmaktadir. Kisileri ve toplumlari
hastaliklardan korumak, hastalar1 tedavi etmek ve tam olarak iyilesmeyip sakat
kalanlar1 rehabilite etmek icin yapilan biitiin hizmetler saglik hizmetleri
kapsaminda ele alinmaktadir.

Saglik hizmetlerinin {i¢ boyutu vardir: Koruma, tedavi ve rehabilitasyon
(Orhaner, 2006: 3).Insanlara icebilecekleri temiz suyun saglanmasi, ¢evre sagligi,
sigara tiitin alkol gibi zararli aligkanliklardan korumasi, sitma ve bulasict
hastaliklarla miicadele, bagisiklama, erken tani, beslenme, obezite, aile
planlamasi, saglik egitimi gibi toplum tabanli konular koruyucu saglik hizmetleri
kapsaminda ele alinarak fertlerin hastaliklara yakalanmadan saglikli bir yasam
siirmeleri hedeflenmektedir. Tedavi Edici Saglik Hizmetleri, hastalik ortaya
ciktiktan sonra muayene ve tedavisini kapsayan hizmetlerdir. Rehabilitasyon
Hizmetleri, tibbi rehabilitasyon ve sosyal(mesleki) rehabilitasyon olmak zere,
bedence ya da ruhca sakat kalmig olanlarin bagimli olmadan kendi kendilerine
yeterli olarak yasayabilmelerini saglamak icin verilen hizmetlerdir.

2.LITERATUR CALISMASI

Chang, 1998 yilinda Tayvan’da hiikiimete bagli hastanelerde yapilan bir
uygulamada, girdi degiskenleri olarak, doktor sayisi, hemsire ve destek personeli
sayisi, genel ve idari yonetim personeli. Cikti degiskenleri: polikliniklere bagvuru
sayist ve hastanin hastanede kaldig1 giin sayis1 alinarak hastanelerin etkinlikleri
Olctilmiistiir (Chang, 1998 : 308).

Karabulut ve Emsen, 2003 yilinda yapmis olduklar1 c¢alismalarinda beseri
sermayenin olusumunu ve geri kalmis yorelerde kalicihigimi etkileyen saglik
hizmetlerinin, Dogu Anadolu Bolgesi’nde Tiirkiye ortalamasinin dahi gerisinde
kaldigimi tespit etmislerdir. Bir ¢oziim alternatifi olarak, Bolgede secilecek
merkezlerde yogunlasan ve diger saglik noktalar1 ile biitiinliik igerisinde
calisabilen (Orgiitsel yapi, finansman ve denetim olmak iizere iic temel boyutlu)
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yeni bir modelin uygulanmasi Onerilmistir. Boylece sagliga yonelik kaynaklarin
daha etkin kullanilabilecegi diisiiniilmektedir (Karabulut ve Emsen, 2003: 24).

Akyol, Sanisoglu ve dg., ¢calismalarinda 2003 yilina ait Ankara’da faaliyet
gosteren 6zel bir alana yonelmemis (cocuk, géz vb.) iiniversite hastanelerini VZA
yontemlerinden girdi yonelimli Olcege Gore Sabit Getiri (CCR) yontemi ile analiz
edilmistir

Esener VZA Yontemi kullanilarak Cumhuriyet Universitesi Dis Hekimligi
Fakiiltesi’nin 1999- 2001 yillarina ait verimliligi Ol¢iilmiistiir. Degerlendirmeye
alman boliimlerin verimsizliginin nedenlerini ortaya koymak i¢in ornek edinme
yapilmistir

Kayali ve Kartal calismasinda iilkemizin kalite ve etkinlik bakimindan
iyilesme siirecinde olan saglik sektoriinde uygulanmistir. Izmir ilinin Bornova
ilgesindeki saglik ocaklarimin 2000-2002 donemindeki performanslarina gore soz
konusu saglik ocaklarinin goreceli etkinlikleri belirlenmistir (Kayal vd., 2004).

Sahin ve Ozgen, (2001) calismasinda Saglik Bakanligi’na (SB) bagh il
devlet hastanelerinin karsilastirmali teknik verimliliklerini 6lgmek ve verimsiz
hizmet iirettigi belirlenen hastaneler i¢in verimsizlik kaynaklar1 ve diizeyleri
incelenmistir. Arastirmada, 78 ilde faaliyet gosteren devlet hastanesinin teknik
verimlilik diizeyleri 1999 yili SB verileri kullanilarak kesitsel olarak
incelenmigtir. Hastanelerin goreceli teknik verimliliklerini 6lgmek bir sinir
yaklasimi olan Veri Zarflama Analizi teknigi kullamilmistir. Arastirmaya gore,
hastanelerin  biiyiik bir c¢ogunlugunun teknik anlamda verimli hizmet
tretmediklerini  gOstermistir. Teknik verimsizlige katkida bulunan cikti
degiskenleri arasinda en goze carpani, poliklinikte muayene edilen hasta sayisinin
yeterli olmamasidir. Miktar olarak degismekle birlikte, verimli statiisiine
gecebilmek icin hastanelerin neredeyse tiimiiniin girdi faktorlerinde asiri
kullanimi azaltmalar1 gerektigi belirlenmigtir.
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3.YONTEM

Veri Zarflama Analizi, benzer girdiler kullanilarak c¢ikti ya da c¢iktilar
ortaya koymakla sorumlu karar birimlerinin goreceli etkinliklerini degerlendirmek
icin kullanilan ve dogrusal programlama tabanli bir yontem olarak tanimlanabilir.
VZA benzer amagh diger yontemlerden ayiran temel 6zellik, cok sayida girdi ve
ciktinin oldugu durumlarda degerlendirme yapilabilmesini saglamasidir. Analiz
sonucunda, her karar biriminin etkinlik degeri, etkin olmayan karar birimlerinin
hangi girdi/¢ikt1 oranlarinda etkinliklerinin nasil arttirabilecegi ve referans olarak
kullanilabilecek karar birimlerine iligkin bilgiler elde edilir.”(Tarim,2001)

VZA, cesitli sekillerde tammmlanmaktadir. Bunlardan birkagi;

VZA, birden fazla girdi ve c¢iktiya sahip orgiitler kiimeside, hem
girdilerin hem de c¢iktilarin nesnel bi¢cimde bir verimlilik endeksi
icinde birlestiremedigi durumlarda goreceli verimlilik 6l¢iimii i¢in
kullanilan bir yontemdir.(Kavuncubas1,1995: 28)

Veri zarflama analizi, karsilastirmalar1 zor olan c¢oklu girdi ve
ciktilan igeren Orgiitsel birimlerin goreli performanslarini 6lgmek
icin kullanilan dogrusal programlama tabanli bir tekniktir (Dyson
vd. , 1990:1).

VZA, aym tiir girdiler kullanilarak aym tiir ciktilar1 iireten ve
birbirlerine benzer ekonomik karar birimlerinin karsilastirmali
etkinliklerinin 6l¢iilmesi amaciyla gelistirilmis parametrik olmayan
bir yontemdir(Yolalan, 1993:27).

Veri zarflama analizi, birden ¢ok ve farkli 6lgeklerle 6l¢iilmiis veya
farkli Olcii birimlerine sahip girdi ve c¢iktilarin karsilastirma
yapmay1 zorlastirdigt durumlarda, karar birimlerinin goreli
performansim1 6lgmeyi amacglayan, dogrusal programlama tabanli
bir tekniktir (Karacaer, 1998, s. 11)

VZA uygulamanin temel amagclari su sekilde siralanabilir (Erkut ve Polat,1993):
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e Karsilagtirllan karar birimlerin her biri i¢in girdi-¢ciktl
boyutlarindan herhangi birinde goreli verimsizligin nerden
kaynaklandigini ve miktariin belirlenmesi,

e Verimsizlige gore karar birimlerin  simiflandirilmasi,
Karsilagtirilan karar birimlerin yonetimlerinin
degerlendirilmesi, Karar birimlerin kontrolleri disindaki
program ve politikalarin verimliliklerini degerlendirmek ve
program verimsizligi ile yonetsel verimsizligi ayirt etmek,

e Karar birimleri arasindaki karsilastirma ile dogrudan dogruya
iliskili olmayan amaclar i¢in verimli karar birimlerinin ya da
verimli girdi-¢ikti iligkilerinin belirlenmesi,

e Spesifik girdi-cikt1 iligkileri igin yiiriirlikteki standartlarin
gerceklesen performansa gore incelenmesi ve gozden
gecirilmesi,

e Onceki calismalardaki sonuclarla bulunan  sonuglarin
karsilastirilmasi.

VZA, dogru sekilde kullanildigi zaman ¢ok uygun bir verimlilik
Olctim yontemidir. Veri Zarflama Analizinin avantajlar1 asagidaki gibi
siralanabilir (Yolalan,1993):

VZA, cok sayida girdi ve c¢ok sayida ciktiyr isleyebilecek
yetenektedir.

Veri Zarflama Analizi, dogrusal form disinda, girdi ve c¢iktilar
iligkilendiren bir fonksiyonel forma ihtiya¢ duymaz.

VZA ile etkinlikleri hesaplanan karar birimleri goreli olarak tam
verimlilige sahip olanlarla kiyaslanir.
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¢ Girdiler ve ¢iktilar aynmi birime sahip olmak zorunda degildirler. Bu
durumda, onlar1 ayn1 bi¢cimde 6lgebilmek i¢in ¢esitli varsayimlar
kullanmaya, doniisiimler yapmaya gerek yoktur.

® Ayni nitelikte (homojen) olan birimleri kendi aralarinda kiyaslar.
Belki reel sektorde kiyaslanan iiretim birimlerinin homojen oldugu
varsayimi tartismali olabilir; ama bankacilik sektorii s6z konusu
oldugunda bu varsayim gorece anlamli hale gelir.

e Veri Zarflama Analizinin dezavantajlart ise asagidaki gibi
siralanabilir (Yolalan,1993):

e Veri Zarflama Analizi, 6l¢ciim hatalarina kars1 ¢ok duyarlidir.

e VZA, karar birimlerinin performansini1 6lgmek agisindan yeterlidir,
ancak bu degerlendirmenin mutlak etkinlik bazindaki yorumu ile
ilgili ipucu vermez.

e VZA, parametrik olmayan bir yontem oldugundan, sonuglara
istatistiksel hipotez testlerinin uygulanmasi zordur.

e VZA, statik bir analiz seklindedir, bir tek donemdeki karar birimi
verileri arasinda bir kesit analizi yapar. Analiz sonucunda her karar
birimi i¢in tek bir etkinlik tahminleyicisi elde edilmektedir ve bu
tahminleyicinin istatistiksel 0zelliklerinin elde edilmesi cok
zordur.

Her bir karar birimi icin ayrn bir dogrusal programlama modelinin ¢6ziimii
gerektiginden, biiyilk boyutlu problemlerin Veri Zarflama Analizi ile
¢Ozlimii, hesaplama ag¢isindan zaman alici olabilir.

VZA' nin uygulanmasindan elde edilen en biiyiik fayda, verimli olmayan
karar birimlerine performanslarimi iyilestirebilmeleri icin ulasilabilir hedefler
koymasidir. Ciinkii hesaplamalarla, verimli birimlerin elde edilebilir bir teknoloji
kullandiklar1 varsayimi yapildigindan, verimli birimlerin teknolojisi verimsiz
birim icin de ulagsilabilir kabul edilmektedir (Aydemir, 2002:99)

7



EKONOMI BILIMLERI DERGISI
Cilt 6, No 2, 2014 ISSN: 1309-8020 (Online)

4.VZA CCR VE EMS MODELINE GORE ETKINLiK DEGiSKENLERI

Hastahanelerin etkinliklerini degerlendirmede etkili oldugu diisiiniilen girdi ve
cikti gruplart belirlemistir. Hastanelerin performanslarini  degerlendirmede
(Bakirc1,2006) uygun goriilen girdi ve ciktilar referans alinmistir. Hastahanelerin
etkinligini 6lgmede alinan veriler Saglik Bakanhigi’dan almmistir. Girdi-Cikt
degiskenleri asagidaki tabloda gosterilmektedir.

Tablo 1 Girdi ve Cikti1 Degiskenleri

GIRDILER GIRDi KODU
Hastanede Caligan Uzman Hekim Sayis1 X1
Hastanede Caligsan Pratisyen Hekim Sayis1 X2
Hastanenin Fiili Yatak Sayis1 X3
Doner Sermaye Harcamalari X4
CIKTILAR CIKTI KODU
Poliklinikte Tedavi Olan Hasta Sayis1 Yl
Yatakli1 Tedavi Goriip Taburcu Olan Hasta Sayist Y2
Hastanede Olen Sayist Y3
Yapilan Biiyiikk Ameliyat Sayisi Y4
Yapilan Orta Ameliyat Sayist Y5
Yapilan Kiiciik Ameliyat Sayisi Y6
Doner Sermaye Gelirleri Y7
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Yapilan Dogum Sayis1 Y8

Hastanede yatilan Giin Sayis1 YO

5.MODELIN iLLERE GORE 2006 ve 2011 ETKINLiK DEGERLERI

Veri Zarflama Analizi teknigi ile Tiirkiye genelinde hastanelerin 2011 ve 2006
yullarinin etkinligini belirlemek amaciyla toplam 1453 hastanenin iller bazinda
etkinlikleri hesaplanmistir. Tiirkiye’deki Saglik Bakanligi’na baglh yatakli tedavi
kurumlarinin verilerinden yararlanilarak dort girdi ve dokuz cikti verisine
ulasilarak her iki modele gore etkinlik degerleri tablo halinde verilmistir.

Tablo 2: illerin etkinlgi 2006-2011
ILLER 2006 2011

ADANA 100,00 | 97,89

ADIYAMAN 100,00 | 99,2

AFYON 96,84 | 100,00

AGRI 100,00 | 98,06

AKSARAY 100,00 | 100,00

AMASYA 100,00 | 100,00

ANKARA 100,00 | 100,00

ANTALYA 100,00 | 99,5
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ARDAHAN 100,00 | 100,00
ARTVIN 90,65 | 100,00
AYDIN 90,53 | 100,00
BALIKESIR 100,00 | 91,21
BARTIN 96,25 | 95,58
BATMAN 100,00 | 100,00
BAYBURT 100,00 | 100,00
BILECIK 95,83 | 100,00
BINGOL 100,00 | 100,00
BITLIS 100,00 | 98,20
BOLU 100,00 | 100,00
BURDUR 100,00 | 92,32
BURSA 100,00 | 100,00
CANAKKALE | 85,96 | 96,81
CANKIRI 94,70 | 99,28
CORUM 100,00 | 98,36
DENIZLI 100,00 | 100,00
DIYARBAKIR | 100,00 | 89,99
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DUZCE 100,00 | 95,78
EDIRNE 100,00 | 100,00
ELAZIG 100,00 | 100,00
ERZINCAN 99,07 | 100,00
ERZURUM 100,00 | 98,53
ESKISEHIR 100,00 | 98,66
GAZIANTEP | 100,00 | 100,00
GIRESUN 100,00 | 97,00
GUMUSHANE | 98,35 | 100,00
HAKKARI 100,00 | 99,8
HATAY 100,00 | 100,00
IGDIR 100,00 | 100,00
ISPARTA 94,17 | 100,00
ISTANBUL 100,00 | 95,87
izZMiR 100,00 | 100,00
K.MARAS 100,00 | 100,00
KARABUK 100,00 | 100,00
KARAMAN 100,00 | 96,31
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KARS 93,91 | 100,00

KASTAMONU | 92,57 | 95,52

KAYSERI 100,00 | 100,00

KIRIKKALE 90,84 | 96,46

KIRKLARELI | 100,00 | 97,38

KIRSEHIR 92,77 | 91,89

KiLis 100,00 | 100,00
KOCAELI 100,00 | 100,00
KONYA 100,00 | 100,00

KUTAHYA 100,00 | 89,54

MALATYA 100,00 | 100,00

MANISA 94,17 | 95,76
MARDIN 100,00 | 100,00
MERSIN 100,00 | 99,64
MUGLA 96,36 | 98,75
MUS 100,00 | 100,00

NEVSEHIR 100,00 | 91,51

NiGDE 100,00 | 100,00
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ORDU 100,00 | 100,00
OSMANIYE 100,00 | 100,00
RIZE 100,00 | 100,00
SAKARYA 100,00 | 100,00
SAMSUN 100,00 | 98,90
SIIRT 100,00 | 93,22
SINOP 84,69 | 100,00
SIVAS 100,00 | 95,86
SANLIURFA | 100,00 | 99,25
SIRNAK 100,00 | 100,00
TEKIRDAG 97,36 | 100,00
TOKAT 100,00 | 100,00
TRABZON 100,00 | 97,84
TUNCELI 100,00 | 100,00
USAK 100,00 | 93,33
VAN 100,00 | 85,59
YALOVA 92,01 | 94,17
YOZGAT 100,00 | 100,00
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ZONGULDAK | 100,00 | 100,00

Modelinin belirlenen degiskenler cercevesinde ele alindiginda etkin olmasim
%100 olmas1 durumudur. Tabloya bakildiginda Tiirkiye’deki 81 ilden 46 tanesi
etkin olmay1 basarmstir.

Tablo 3 : Toplam Potansiyel Iyilestirme Oranlar:

Degisken | Oran(%)
X1 -0,95
X2 -0,14
X3 0
X4 -0,52
Y1 1,3
Y2 0,12
Y3 20,1
Y4 18,6
Y5 13,07
Y6 15,8
Y7 21,2
Y8 5,67
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YO 16,4

Tablo 4 :Potansiyel iyilestirme Yapilmasi Onerilen il Sayisi

Etkinlik Skoru | i1 Sayisi
0-10 0
11-20 0
21-30 0
31-40 0
41-50 0
51-60 0
61-70 0
71-80 0
81-90 3
91-99,99 32
100 46
TOPLAM 81

6.SONUC
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Etkinlik analizinde illerin saglikta etkin olmamasinin en énemli nedeni kurulan
saglik kuruluslarin1 sehrin gelismesine paralel olarak revize edilmemesinden
kaynaklandigim1 goérmekteyiz. Dogu bolgelerine 2006-2007 yillarinda her ilde
arastirma hastaneleri ve modern hastaneler etkinligi yiikseltmisti. Fakat niifus
artis1 ve turizm artiglar1 vb. faktorler saglik kapasite yetmezligi, kisi basina diisen
hekim sayisini azalmasi, sermaye dagilimindaki azalma gibi sorunlarin etkinligi
azaltmaktadir.
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