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Oz: Bu calismanin amaci, kurumsal sosyal sorumluluk ve kurumsal itibar
algilamalarinin érgiitsel 6zdeslesme (zerine etkisini ve kurumsal sosyal
sorumlulugun 6rgiitsel 6zdeslesme lizerindeki etkisinde kurumsal itibarin
aract roliinii analiz etmektir. Arastirmanin 6rneklemini Nevsehir ilinde
faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinde ¢alisan 268 personel
olusturmaktadir. Regresyon analizi sonuglarina goére; kurumsal sosyal
sorumluluk ve alt boyutlar olan ekonomik, etik ve gondilli sorumluluk
boyutlarinin orgiitsel 6zdeslesme (izerinde pozitif yonli ve anlaml bir
etkiye sahip oldugu ortaya konulmustur. Ancak kurumsal sosyal
sorumlulugun alt boyutlarindan hukuki sorumlulugun érgiitsel 6zdeslesme
Gzerinde anlaml bir etkiye sahip olmadigi tespit edilmistir. Kurumsal
itibarin orgilitsel 6zdeslesme lizerinde pozitif yonli ve anlaml bir etkiye —_
sahip oldugu ortaya konulmustur. Ayrica, kurumsal itibarin kurumsal sosyal

sorumluluk ile orgiitsel 6zdeslesme arasindaki iliskide kismi araci roli

oynadigl tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Kurumsal itibar, Orgiitsel

Ozdeslesme, Otel isletmeleri.
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The Effect of Corporate Social Responsibility on Organizational
Identification: A Mediating Role of Corporate Reputation

Abstract: The aim of the study is to determine the effect of corporate
social responsibility and corporate reputation perceptions on
organizational identification and to analyze the mediating role of
corporate reputation on the effect of corporate social responsibility on
organizational identification. The sample of the research consists of 268
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personnel working in 4 and 5 star-hotel businesses in Nevsehir. According
to the results of the regression analysis, corporate social responsibility and
its subdimensions, economic responsibility, ethical responsibility and
philanthropic responsibility had a positive and significant effect on
organizational identification. However, the study showed that legal
responsibility, one of the subdimensions of corporate social responsibility,
had no significant effect on organizational identification. The study also
revealed that corporate reputation had a positive and significant effect on
organizational identification. Furthermore, corporate reputation played a
partial mediating role between corporate social responsibility and
organizational identification.

Keywords: Corporate Social Responsibility, Corporate Reputation,
Organizational Identification, Hotel Businesses.

Giris

Turizmin olumlu ekonomik, sosyokiiltiirel ve cevresel etkilerinin farkina
varan (lkelerin turizm sektoriine yoénelik ilgileri ve yatinmlar her gegen giin
artmaktadir. Gerek tilkeler gerekse bir llke icindeki turizm isletmeleri arasindaki
rekabette, taraflar rekabet UstlinlUigl saglayabilecek unsurlar gelistirmeye

calismaktadir. Bu noktada rakipler tarafindan taklit edilemeyecek en &nemli
unsur olarak insan unsuru karsimiza gikmaktadir.

Gecmiste bir maliyet unsuru olarak gortilen insan, modern bakis agisiyla
artik bir yatinm unsuru olarak degerlendiriimeye baslanmistir. Ancak buylk
yatirimlar yapilan insan unsurundan en yiiksek diizeyde verim elde edebilmek
profesyonel yonetim uygulamalar ile mimkiin olabilecektir. Otel isletmeleri
Ornekleminde uzun vadede varligini devam ettirebilmek, musteri tatmini
saglayarak gerek mevcut miusterileri elde tutabilme gerekse yeni misteriler
kazanmada, calistigl otel ile 6zdesleserek otelin amag ve hedeflerini ictenlikle
benimseyen personelin tutum ve davranislari &nemli bir rol oynamaktadir.

Kurumsal itibar, “kurumun tim bilesenleriyle elde ettigi toplam deger”
olarak tanmimlanmakta ve duygusal cazibe, riinler ve hizmetler, finansal
performans, vizyon ve liderlik, kurumsal cevre ve sosyal sorumluluk seklinde
siralanan bilesenlerden olusmaktadir (Gegikli vd., 2016: 1550-1553). ic ve dis
paydaslarda bdylesi olumlu bir kurumsal itibar olusturmak, uzun soluklu bir
strectir. Uzun bir dénemde olusturulan olumlu bir itibarin ¢ok kisa siire icerisinde
yitirilebilecegi gercegi gbz 6niinde bulundurularak bu siirecin isletme y6neticileri
tarafindan etkin bir sekilde yénetilmesi kaginilmaz hale gelmistir. Kurumsal itibar
y6netimi sonucunda calisanlarin &rgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin artmasi gibi
(Keh ve Xie, 2009; Oz ve Bulutlar, 2009; Podnar, 2011; Oncer ve Yildiz, 2012)
orgiite rekabet Ustiinligl saglayabilecek bazi olumlu ¢iktilar saglanabilir.

Calisanlarin orgiitsel 6zdeglesme diizeylerinde etkili olan bir diger faktér
ise isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini yerine getirme
konusundaki uygulamalaridir. Kurumsal sosyal sorumluluk, calisanlarin érgiitle
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bag kurmasini ve dnemli degerlere baglilik géstermelerini saglayarak calisanlar
arasinda gticlii bir orgiitsel 6zdeslesmeye (Sen vd. 2006; Kim vd. 2010; Mozes vd.
2011; Glavas ve Godwin, 2013; Kaplan, 2013) yol agmaktadir. Bunun sonucu olarak
da calisanlar aidiyet duygusu hissetmektedir (Brammer vd., 2015: 327). Kurumsal
sosyal sorumluluk; ekonomik sorumluluk, hukuki sorumluluk, etik sorumluluk ve
gonlli sorumluluk olmak Gzere doért boyuttan olusmaktadir (Carroll, 1991: 42).
Kurumsal sosyal sorumluluk; isletmelerin farkli Griin ve hizmetlere sahip olmasi,
insan kaynaklart yonetimindeki uygulamalari takip etmeleri, cevresel performans
konusunda aktif olmalari ve toplumdaki kurumlara katkida bulunmalari gibi farkl
faaliyetleri icermektedir (Tiiztiner ve Ozaslan, 2009: 213).

Bu ¢ercevede arastirmanin sorunsali su sekilde betimlenebilir: Calisanlarin
kurumsal sosyal sorumluluk ve kurumsal itibar algilamalari, 6rgiitsel 6zdeslesme
diizeyleri Uizerinde etkili midir2 Ayrica kurumsal itibarin kurumsal sosyal
sorumluluk ile Orgiitsel 6zdeslesme arasindaki iliskide araci roli var midir?
Literatirde otel isletmeleri &rnekleminde kurumsal sosyal sorumluluk ve
kurumsal itibar algilamalarinin érgiitsel 6zdeglesme lizerindeki etkisini ve bu
iliskide kurumsal itibarin araci roliini inceleyen arastirmaya rastlanilamamistir. Bu
baglamda, bu arastirmanin literatiirdeki bu bosluga katki saglayacagi ve ayrica
arastirma bulgularinin da sektér temsilcileri ve otel yoneticilerine karar alma
stirecinde yol gosterici bir rol oynayacagi umulmaktadir.

157
Kurumsal Sosyal Sorumluluk —
Kiresellesmenin bir sonucu olarak isletmelerin faaliyet gosterdigi cevre,
artan bir hizla déniisiime ugramaktadir. Yeni paydaslar ve farkli yasalarin ortaya
gtkmas isletmelerin (zerinde yeni beklentilerin olusmasina yol agmakta olup
sosyal, cevresel ve ekonomik etkilerin karar verme siireclerine nasil yansiyacagi
da dustintlmektedir (Dahlsrud, 2008: 6). Bu nedenle, isletmeler kiiresel ¢evrede
yeni risklerle karsi karsitya kalmaktadir. Bunun icin toplumda ortaya ¢ikan sosyal
beklentilere olumlu sekilde karsilik vermektedir (Olajide, 2014: 14). Kurumsal
sosyal sorumluluk, kurumsal davranislarin 6nemli bir yéniini olusturmaktadir.
Topluma, cevreye, isletmeye karsi katki saglayan bu davraniglar toplumsal yasam
kalitesinin artmasina neden olmaktadir. Etkili bir kurumsal sosyal sorumluluk salt
orgiite yonelik baglilik ile degil ayni zamanda (ist yonetiminde kurumsal sosyal
sorumlulugu etkili bir sekilde uygulamasi ile de iliskilidir (Joseph, 2009: 407).

Kurumsal sosyal sorumluluk (KSS), érgtittin ¢ikarlarinin yanisira bir biitin
olarak toplumun refahini korumak ve gelistirmek icin alinan 6nlemler olarak
tanimlanmaktadir (Sen ve Bhattacharya, 2001: 226). KSS; kiresel yoksulluk,
sosyal dislanmishk ve cevresel yozlasma gibi sorunlara ¢6zim saglayan bir
uygulama olarak ifade edilebilmektedir (Van Marrewijk, 2003: 96). Blowfield
(2005: 515) KSS’nin fakirligi azaltma ve siirdirilebilirlik ¢abalariyla iliskili olarak
uluslararasi gelisimle ilgili oldugunu vurgulamaktadir. Campbell (2007: 950)
kurumsal sosyal sorumlulugu ¢alisanlara, yasam standartlarina bagh olarak iyi bir
Ucret veren kurumsal bir davranis olarak tanimlamaktadir. Kurumsal sosyal
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sorumlulugun, uluslararasi olarak kabul edilen ¢evresel standartlara gore
toplumun sagligini tehlikeye atmayan, cevreyi yok etmeyen sosyal faaliyetler
olmasi gerektigini dile getirmektedir. Branco ve Rodrigues (2007: 5) kurumsal
sosyal sorumlulugu cevreyi koruma, insan kaynaklari yonetimi, is yeri saghgi ve
giivenligi, yerel halk, tedarikgiler ve miisterilerle iliski gibi bircok konu agisindan
ele alinan kapsamli bir kavram olarak tanimlamaktadir.

Kurumsal sosyal sorumluluk, isletmelerin faaliyet gosterdigi alanlarda
bliylimeye ve gelisime olan katkilarinin yanisira topluma faydal olacak goniilli
hizmetler olarak tanimlanmaktadir (Adeneye ve Ahmed, 2015: 152). Kurumsal
sosyal sorumluluk, isletmelerin yasal gereksinimlerin Otesinde faaliyette
bulundugu cevre icerisinde ahlaki olarak da calisanlarina, tlketicilere, cevre
halkina ve tedarikgilere karsi yukimliliklerini yerine getirmesidir (Aksak vd.,
2016: 79).

isletmelerin sosyal sorumluluk faaliyetlerinde bulunmasi su faydalara yol
a¢maktadir (Gimiis ve Oksiiz, 2009: 121):

e Yapllan faaliyetler kurumun diger c¢alismalariyla paralellik
gostermekte ve isletme kazanci saglamaktadir.

e Kurumsal hayirseverlik gelenegi olusmaktadir.
* isletmeler paydas gruplar {izerinde olumlu etki olusturmaktadir.

Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri paydaslarla olan giiveni ve iliskileri
de gelistirmektedir. Sosyal sorumlulugunu yerine getiren firmalar daha az is giicl
sorunlariyla, toplumdan gelen daha az sikayetler, daha az cevresel kaygilarla ytiz
ylize gelmektedir. Buna ilaveten isletmeler, yatinmcilar, bankacilar ve hiikiimet
yetkilileri gibi paydaslarla olan iliskilerini gelistirme firsatina kavusmaktadir
(Stuebs ve Sun, 2011: 35).
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Sekil-1: Kurumsal Sosyal Sorumluluk Piramidi

Kaynak: Carroll, 1991: 42

Sekil-1'de gosterilen Carroll (1991: 42)'in gelistirmis oldugu kurumsal sosyal
sorumluluk dort boyuttan olusmaktadir. Bu boyutlar ekonomik, hukuki, etik ve
goniilli sorumluluk boyutlandir. Calismada bu siniflandirma esas alinarak
belirtilen boyutlar asagida ifade edilmistir.

Ekonomik Sorumluluk

Ekonomik sorumluluklar, daha sonraki sorumluluklarinin temelini
olusturup tim kurumlarin yerine getirmesi gereken temel sorumluluklardir.
Ekonomik sorumluluklar tim paydaslar icin karli olma, calisanlara iyi istihdam
saglama, misteriler icin kaliteli Griinler {retme, yeni kaynaklar arastirma,
teknolojiyi ve yenilikciligi destekleme gibi faaliyetleri kapsamaktadir (Caliskan ve
Uniisan, 2011: 157).

Hukuki Sorumluluk

Hukuki sorumluluklar, isletmelerin varligini devam ettirebilmeleri igin
kanuni diizenlemelere uygun hareket etmeleri, ulusal ve yerel kurumlarin hukuki
diizenlemelere uymasi, calisanlarin kanuni diizenlemeler ve kisitlamalar
konusunda bilgilendirilmesi gibi faaliyetleri icermektedir (Caliskan ve Uniisan,
2011: 157). Ulusal alanda gecerli olan mevzuat isletmelerin ve sektérlerin
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kurumsal sosyal sorumlulugun &nemini g6z ©6niine alarak sirdirdlebilir
ilerlemeler saglamalarina katki saglamaktadir (Zhao vd., 2014 : 230).

Etik Sorumluluk

Toplumda paydaslarin isletmelerden beklentisi sadece ekonomik ve
hukuki sorumluluklarin  gerceklestiriimesi degildir (Carroll, 1979: 500). Etik
sorumluluk, toplumdaki norm ve kurallara uyarak, calisanin hak ve adaleti
korunarak, ahlaki davranig kurallan g6z ©6niline alinarak, yasi kiigiik isgi
calistirmama, insan haklarini g6z ardi etmeme gibi sorumluluklar dikkate alinarak
toplumun isletmelerden bekledigi saygidir (Caliskan ve Uniisan, 2011: 157).

Gonillia Sorumluluk

Gonilla sorumluluk, toplumun isletmelere kesin 6devler yiiklemedigi, yani
bireysel degerlendirmelere ve secimlere dayali olarak ele alinan sorumluluktur.
(Carroll, 1979: 500). Ornegin ydneticiler yardim kuruluslarina katkida bulunarak,
kirlilige sebep olmayan driinler gelistirerek, calisma hayatinda esit firsatlar
yaratarak, bagislar olusturarak, kadinlari ve azinlikta olanlari yénetim kurulunda
s6z sahibi yaparak genel anlamda paydaslarin sosyal kaygilarini dikkate
alabilmekte ve toplumsal bir farkindalik yaratabilmektedir (Fombrun ve Shanley,
1990: 239).

Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Orgiitsel Ozdeslesmeyle ilgili Yapilan
Kuramsal ve Gorgiil Calismalar

Kurumsal sosyal sorumluluk, calisanlarin érgiitle bag kurmasini ve énemli
degerlere baglilik géstermelerini saglayarak ¢alisanlar arasinda giclii bir orgiitsel
6zdeslesmeye yol agmaktadir. Bunun sonucu olarak da ¢alisanlar aidiyet duygusu
hissetmektedir (Brammer vd., 2015: 327). Sosyal sorumluluk faaliyetlerinde yer
alan firmalar calisanlara prestijli gelmekle birlikte ayni zamanda kendilerinin
6zsaygilarinin artmasina da yardima olmaktadir. Sonug olarak, bu durum
calisanlarin orglite yonelik 6zdeslesmelerini arttirmaktadir (Glavas ve Godwin,
2013: 18). Sen vd. (2006: 162) Universitede lisans 6grencileri tizerinde yaptiklar
arastirmada kurumsal sosyal sorumluluk ve orgiitsel 6zdeslesme arasinda pozitif
bir iliski bulmuglardir. Ozdemir (2007: 151) Opet firmasi ¢alisanlarinin tizerinde
yaptig arastirmada sadece ekonomik sorumlulugun orgiitsel 6zdeslesme
Gzerinde anlaml ve pozitif bir etkiye sahip oldugunu; hukuki, etik ve goniilli
sorumluluklarin érgltsel 6zdeslesme lizerinde anlamli olmayan bir etkiye sahip
oldugunu tespit etmislerdir. Kim vd. (2010: 564) Kore’deki firmalarda calisanlar
Uzerinde yaptiklari arastirmada kurumsal sosyal sorumluluk algilamalar ve
orglitsel 6zdeslesme arasinda pozitif bir iliski oldugunu saptamislardir. Mozes vd.
(2011: 316) Israil hava yolu nakliyat sirketinde calisanlar (zerinde yaptiklari
arastirmada kurumsal sosyal sorumluluk ve orgiitsel 6zdeslesme arasinda pozitif
bir iliski bulmuslardir. Kaplan (2013: 89-90) Kayseri ilinde mobilya sektériinde
calisan personel (izerinde yapmis oldugu arastirmada kurumsal sosyal
sorumlulugun boyutlarindan ekonomik sorumluluk, etik sorumluluk ve géniilld
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sorumluluk boyutlariyla ilgili algilamalarin 6rgiitsel 6zdeslesme (izerinde pozitif
bir etkiye sahip oldugunu; hukuki sorumluluk boyutunun orgiitsel 6zdeslesme
Uzerinde pozitif bir etkiye sahip olmadigini tespit etmistir. Brammer vd. (2015:
335) ispanya'da telekomiinikasyon firmasinda yaptiklan arastirmada kurumsal
sosyal sorumluluk ve 6rgiitsel 6zdeslesme arasinda pozitif bir iliski bulmuslardir.
Akdogan vd. (2016: 264) Kayseri’de havacilik sektériinde calisanlar Gzerinde
yaptiklart arastirmada, kurumsal sosyal sorumluluk algilamalarinin 6rgiitsel
Ozdeslesme (izerinde pozitif bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymuslardir.

Kurumsal itibar

itibar, paydaslar ve isletmeler arasinda zaman icerisinde olusan etkilesimin
bir sonucudur. isletmeler, paydaslarin ilgisi oldugu siirece itibarlarina sahip
olmaktadir. Bu ilgi ve etkilesimler paydaslarin isletmelerle ilgili fikir sahibi
olmalarina olanak tanimaktadir (Abratt ve Kleyn, 2012: 1050). Kurumsal itibar,
kurumun gecmisteki faaliyetlerinin temsili ve kurumlarin tiim paydaslara yonelik
gelecek beklentilerini kapsamaktadir. Bunun yanisira ¢alisanlari, misterileri,
tedarikgileri, yatinmailari ve toplumu da icine alan paydaslarin fikirlerinin,
algilarinin ve tutumlarinin sentezini de icermektedir (Chun, 2005: 94). Caruana
(1997: 110) kurumsal itibari, bir isletmenin gec¢misteki faaliyetlerinden dolayi
temin ettigi bir dizi ekonomik ve ekonomik olmayan kazanimlar olarak
tanimlamaktadir. Fombrun vd. (2000: 243) kurumsal itibari, farkll paydaslara ;g4
firmanin yetenegini gosteren, firmanin ge¢mis davranislarini ve ciktilarini ortaya =——
koyan bittincil bir kavram olarak tanimlamaktadir. Yani kurumsal itibar icte
calsanlar, dista paydaglarla birlikte bir firmanin  goéreceli durusunu
yansitmaktadir. Feldman vd. (2014: 55) ise kurumsal itibarin, disaridan bir bakis
agistyla  firma  performansinin - 6lgiimiin  kolaylastiran, orgiitiin  goéreceli
konumunu belirleyen belirli standartlara gére bakilarak olusturuldugunu ifade
etmektedir. Sonug olarak kurumsal itibar, isletmenin finansal, sosyal, cevresel
etkileri g6z 6niine alinarak paydaslarin isletmeyle ilgili olusturduklar kanilar
seklinde tanimlanabilmektedir (Barnett vd., 2006: 34; Gazzola, 2014: 75).

Uzunoglu ve Oksiiz (2008: 112-113) kurumsal itibarin isletmelere sagladig
faydalardan bazilarini su sekilde 6zetlemektedir:

1. Kurumsal itibar, isletmelere rekabet avantaji saglamaktadr.

2. Kurumun iriin ve hizmetlerinin degerini arttirarak, misterilerin
Urtin ve hizmetlerle ilgili algilarindaki riskleri azaltmaktadir.

3. Olumlu musteri tutumlan saglamaktadr.
4. Daha yetenekli calisanlari kuruma ¢cekmektedir.
5. Kriz dénemlerinde kurumun pozisyonunu korumaktadir.

6. Algilanan riskleri azaltarak, kisilerin kuruma olan giivenlerini
arttirmaktadr.
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7. Pazar paymi arttirarak, yatinmalarnin dikkatini cekerek yeni
pazarlara girisi kolaylastirmaktadir.

Kurumsal itibar ve Orgiitsel Ozdeslesmeyle ilgili Yapilan Kuramsal ve
Gorgiil Calismalar

Yapilan arastirmalar, kurumun itibarinin olumlu gériilmesinin kisilerin
kuruma olan olumlu tutum ve davranislarini arttirdigini ve 06zdeglesme
diizeylerinin de o 6lglide arttigini ortaya koymustur. Bireyler basarili, olumlu
izlenime sahip kurumlarda ¢alismak istemektedir. Bu yolla 6zsayg! ve 6zgliven
artmaktadir. Kurumla ilgili yapilan olumlu degerlendirmeler de kisilerin kurumla
olan dzdeslesmelerini arttirmaktadir (Oz ve Bulutlar, 2009: 40-42).

Calisanlar icin kurumun disaridan nasil algilandigl, onlarin kendilerini
degerlendirmeleri agisindan 6nemlidir, ¢lnki kisiler yliksek statliye sahip
gruplara ait olmak ya da toplumda itibar1 olan prestijli kurumlarda calismak
istemektedirler. Bu nedenle, kurumun itibarini yiiksek bulan calisanlar,
kurumlariyla daha fazla 6zdeslesmektedir (Podnar, 2011: 1616-1617). Arastirmalar
kurumsal itibarin drgiitsel 6zdeslesme (izerinde pozitif etkisi oldugunu ortaya
koymustur. Calisanlar 6z saygilarinin gelisimine katkida bulunduklan icin, saygi
duyulan bir kurumun (yesi olmaktan dolayr gurur duymaktadirlar (Oncer ve
Yildiz, 2012: 715).

Keh ve Xie (2009: 738) Cin’de firmalar lzerinde yaptiklar arastirmada,
kurumsal itibar ile 6rgiitsel 6zdeslesme arasinda pozitif bir iliski bulmuslardir.

Oz ve Bulutlar (2009: 45) istanbul’da banka ve egitim sektdrlerinde
faaliyet gosteren sirketlerde calisanlar lizerinde yaptiklar arastirmada, kurumsal
itibarin orglitsel 6zdeglesme tlizerinde anlamh ve pozitif yonli bir etkiye sahip
oldugunu ortaya koymuslardir.

Oncer ve Yildiz (2012: 720) Tiirkiye’de ¢ok uluslu sigorta sirketleri tizerinde
yapmis olduklari arastirmada, kurumsal itibar ile drgiitsel 6zdeslesme arasinda
pozitif bir iliski tespit etmislerdir.

Orgiitsel Ozdeslesme

Orgiitsel 6zdeslesme, cagdas drgiitsel davranis yazininda 6nemsenen ve
ilgi ceken bir kavramdir. Orgiitsel 6zdeslesme, calisanlar ve érgiit arasinda var
olan psikolojik iligkiyi yansitmakta ve ¢alisma ortamindaki bir¢ok 6nemli tutum ve
davranigi agiklamaktadir (Edwards, 2005: 207). Orgiitsel 6zdeslesme, kisilerin
kendi benlik kavramlarimi tammlarken kullandiklar, kendini siniflandirma
kavraminin bir tirtind olusturmaktadir. Calisanlar érgtlerini ilgi ¢ekici bulduklar
zaman veya orgiitlerinin disaridaki kisilere olumlu bir imaj yansittigini algiladiklar
takdirde orgutleriyle 6zdeslesmektedirler (Melton ve Cunningham, 2014: 26).
Orgiitsel dzdeslesme, bireylerin drgiitle ilgili olan inanglarini kendi kimlikleriyle
biittinlestirmeleridir. Ayni zamanda kendini tanimlama siireci ve 6rgiit ve bireyin
kendini tanimlamasi arasindaki bilissel baglantidir. Orgiitsel 6zdeslesme,
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duygusalliktan ziyade algisaldir ve sonuca yol agan davranislardan ziyade bireyin
grupla bir olma sirecini ve bilissel algilamalarini kapsamaktadir (Carmeli vd.,
2006: 94). Orgiitsel dzdeslesme, belirli kisi veya gruplarla bir olma, algilanan
basari ya da basarisizliklari paylasma olarak da ifade edilmektedir. Paylasilan
ortak Ozellikler, erdemler, kusurlarin algilanmasi da bu &zdeslesme siirecinin
icerisinde yer almaktadir (Mael ve Tetrick, 1992: 814). Orgiitsel 6zdeslesme,
calsanlarin orgiitiin temel ve 6nemli degerlerini kendi degerleriyle birlikte
tanimladiklar zaman ortaya ¢ikmaktadir. Bu hususta, orgiitsel 6zdeslesme
calisanlarin  6rgiitti  tammlayan degerlerle kendilerini 6zdeslestirmeleridir.
Orgiitsel dzdeslesme, calisanlara ayni zamanda kisisel ve sosyal anlamlar da
saglamaktadir (Brammer vd., 2015: 327).

Orgiitsel 6zdeslesme, sosyal bir varlik olarak érgiitle birey arasinda olusan
sosyal ve psikolojik bir bagdir. Bireyin orglitle 6zdeslesmesi aktif olarak orgiitsel
sireclerde yer almasiyla, orgiitiin amac¢ ve degerleriyle biitiinlesmesiyle
olusmaktadir (Oncer ve Yildiz, 2012: 717). Bireyler sosyal bir varlik olarak érgiitle
derin, kendini tanimlayici ve bilissel bir bag kurmaktadir (Milton vd., 2016: 288).
Kisi, kendini tanimlayan 6zelliklerine gore ¢evresindeki gruplart olusturmakta ve
kendini bu gruplara yerlestirmektedir. Kisi ne kadar orgiitlyle 6zdeslesirse, o
kadar kurumun amag ve hedeflerini benimseyerek kurumla birlikte ortak bicimde
hareket etmektedir (Oz ve Bulutlar, 2009: 37). Orgiitsel 6zdeslesme, bireylerin
kendilerini 6rgiitle iliskili hale getirmeye calistiklar kendini tanimlama siireci, 163
hem Orgiitsel hem de kisisel amaclarin orgitle bditiinlesmesi olarak
tanimlanmaktadir. Orgiitsel dzdeslesme, {ic unsurla birlikte etkili olmaktadir.
Bunlar iletisim, bilis ve duygudur. Ozdeslesme siireci esas olarak baskalariyla
etkilesim yoluyla saglanmaktadir. Orgiitsel amaglar, kurallarla ilgili ortak ilgilere
sahip olmak iletisimi kolaylastirmaktadir. Biligsel stireg ise, sosyal kimlik teorisiyle
ortaya ¢tkmaktadir. Sosyal kimlik teorisi, hem grup i¢i hem de grup disindakilerin
degerlendirilmesini kapsamaktadir. Bu teori icerisinde orgiitsel 6zdeslesme,
orglite ait olma ya da orgiitle bir biitiin olma seklinde ifade edilmektedir. Duygu
unsuru ise, bir olma duygusu ya da hissi olarak ac¢iklanmaktadir. Gurur, utang,
nese, sucluluk duygulan orgiitsel 6zdeslesmenin duygu yoniyle alakahdir (Milton
vd., 2016: 288).

Arastirmanin Yontemi

Arastirma yontemi bashgl altinda anket formunun olusturulmasi,
orneklem ve veri analiz yontemleri ele alinmaktadir.

Anket Formunun Olusturulmasi

Arastirmada veri toplama teknigi olarak anket teknigi kullaniimistir. Anket
dort bélimden olusmaktadir.

Anketin birinci bélimiinde, kurumsal sosyal sorumluluk algilamalarini
6lgmek amaciyla Maignan ve Ferrell'in (2000: 291) &lcegine yer verilmistir. Bu
Olcek; ekonomik sorumluluk (4 ifade), hukuki sorumluluk (4 ifade), etik
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sorumluluk (5 ifade) ve goniillt sorumluluk (5 ifade) olmak tizere 4 boyut, toplam
18 ifadeden olusmaktadir.

Anketin ikinci bélimiinde kurumsal itibar algilamalarini lgmek amaciyla
Fombrun vd. (2000: 253) tarafindan gelistirilen 6lcek yer almaktadir. Literatiirde
Fombrun vd. (2000: 253) tarafindan gelistirilen kurumsal itibar 6&l¢eginin
Tirkce'ye uyarlandigl arastirmalara rastlamak mimkindir (Alniagik vd., 2010;
Tinik, 2014). Bu 06lcek; duygusal cazibe (3 ifade), triinler ve hizmetler (4 ifade),
vizyon ve liderlik (3 ifade), kurumsal cevre (3 ifade), sosyal sorumluluk (3 ifade)
ve finansal performans (4 ifade) olmak tizere 6 boyut, toplam 20 ifadeden
olusmaktadir.

Uctlincii bélimde ise orgiitsel 6zdeslesme diizeyini tespit etmek amaciyla
Mael ve Ashforth (1992: 122) tarafindan gelistirilen 6lcek kullanilmistir. Bu 6lcek 6
ifade ve tek boyuttan olusmaktadir.

Her U¢ bolimde de 5'li Likert tipi 6lcek kullamimistir (1=Kesinlikle
Katilmiyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum).

Anketin dordiinci bélimiinde ¢alisanlarin cinsiyet, medeni durum, yas,
egitim durumu, turizm mesleki egitim alma durumu, calisilan otelin yildiz,
calisma siiresi, oteldeki gorevi ve calisilan departman ile ilgili sorular yer

16 almaktadir.

NN

Anket formunun 6n testi icin, s6z konusu otel isletmelerinde ¢alisan farkl
demografik dzelliklere sahip 30 kisiye anket uygulanmistir. On test sonucu geri
bildirimler dikkate alinarak kiigiik degisiklikler ile ankete son hali verilmistir.

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Nevsehir ilindeki 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinde
calisanlar olusturmaktadir. S6z konusu otel isletmelerinin st diizey yéneticileri
ile yapilan gériismeler neticesinde toplam calisan personel sayisinin yaklasik 800
oldugu tespit edilmistir. Bu cercevede dagitilan anket sayisi 800 olup, geri dénen
anket sayisi 268’dir. Evrenin 800 oldugu bir arastirmada 6rneklem biylklGginin
en az 260 olmasi gerektigi belirlenmistir (Ural ve Kilig, 2005: 43). Dolayisiyla, 268
anketin yeterli oldugu ifade edilebilir.

Verilerin Analizi

Calismanin veri setini Nevsehir ilindeki turizm isletme belgeli (4 ve 5
yildizll) otel isletmelerinde c¢alisanlardan saglanan veriler olusturmaktadir.
Verilerin degerlendirilmesinde kullanilan 6l¢eklerin kuramsal olarak éngérilen
modellere uyumu icin giivenilirlikleri ve gecerlilikleri test edilmistir. Arastirmada
guvenilirligi 6lgmek icin Cronbach’s Alpha katsayisi, gecerliligin dogrulanmasinda
ise icerik gecerliligi kullaniimis ve pilot ¢alisma yapilmistir.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin  demografik 6zelliklerine ve otel
isletmelerine iliskin tanimlayici istatistiklere yer verilmistir. Modelin anlamhiligini
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ve hipotezleri test etmek icin basit dogrusal regresyon analizi, ¢oklu regresyon
analizi ve araci degiskenli regresyon analizinden yararlanilmistir.

Ankette kullanilan &lceklerin, givenilirlik analizi sonuclan asagidaki
tabloda gdsterilmistir.

Tablo-1: Kullanilan Olceklerin Giivenilirlik Analizi Sonuglari

Olcekler Madde Sayisi Cronbach Alpha (a)
Kurumsal Sosyal Sorumluluk 18 0.94
Ekonomik Sorumluluk 4 0.80
Hukuki Sorumluluk 4 0.76
Etik Sorumluluk 5 0.88
GOonilli Sorumluluk 5 0.86
Kurumsal itibar 20 0.95
Orgiitsel Ozdeslesme 6 0.87

Tablo-1’degériildugii lzere, arastirmada kullanilan &lceklerin glivenilirlik
katsayilarinin 0.70’in tizerinde oldugu tespit edilmistir.

KURUMSAL SOSYAL
SORUMLULUK

Ekonomik 165
Sorumhuluk

Hukuki )
Sorumluluk Orgiitsel
ﬁzdeg]egme

Etik Sorumluluk

Goniilli
Sorumhuluk

Kurumsal itibar

Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Arastirmanin amaci dogrultusunda olusturulan arastirma modeli Sekil-2’de
gorilmektedir.

Sekil-2:Arastirma Modeli

Literatlirdeki kurumsal sosyal sorumluluk ile 6rgiitsel 6zdeslesme (Sen vd.
2006; Ozdemir, 2007; Kim vd. 2010; Mozes vd. 2011; Glavas ve Godwin, 2013;
Kaplan, 2013;Brammer vd. 2015) ve kurumsal itibar ile 6rgitsel 6zdeslesme (Keh
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ve Xie, 2009; Oz ve Bulutlar, 2009; Podnar, 2011; Oncer ve Yildiz, 2012) arasindaki
iliskiyi inceleyen arastrma bulgularindan hareketle asagidaki hipotezler
kurulmustur.

Hipotez 1: Kurumsal sosyal sorumlulugun ekonomik sorumluluk boyutu,
orglitsel 6zdeslesme lizerinde pozitif etkiye sahiptir.

Hipotez 2: Kurumsal sosyal sorumlulugun hukuki sorumluluk boyutu,
orglitsel 6zdeslesme lizerinde pozitif etkiye sahiptir.

Hipotez 3: Kurumsal sosyal sorumlulugun etik sorumluluk boyutu,
orgiitsel 6zdeslesme lizerinde pozitif etkiye sahiptir.

Hipotez 4: Kurumsal sosyal sorumlulugun gonilli sorumluluk boyutu,
orglitsel 6zdeslesme lizerinde pozitif etkiye sahiptir.

Hipotez 5: Kurumsal sosyal sorumluluk, orgiitsel 6zdeslesme tlizerinde
pozitif etkiye sahiptir.

Hipotez 6: Kurumsal itibar algilamalari, orgiitsel 6zdeslesme (izerinde
pozitif etkiye sahiptir.

Hipotez 7: Kurumsal itibarin, kurumsal sosyal sorumluluk ile 6rgiitsel
6zdeslesme arasindaki pozitif iliskide araci rolii vardir.

Arastirmanin Bulgulari
Katiimalarin Demografik Ozellikleri ile ilgili Bulgular

Arastirma kapsaminda degerlendirilen calisanlarin demografik 6zellikleri
ile ilgili arastirma sonuglari incelendiginde; katiimalarin %64,2’sinin erkek,
%35,8’inin kadin oldugu goriilmistir. Medeni durum agisindan bakildiginda
%51,9’unun evli, %248,1inin bekar oldugu anlagiimistir. Anketin uygulandigi otel
calsanlan yas araligi dagihimi agisindan incelendiginde ise; %31,7’sinin 25 yas ve
asagisl, %41’inin 26-35 yas arasl, %19,8’inin 36-45 yas arasl, %7,5’inin 46 yas ve lzeri
oldugu gorilmustir. Anketi cevaplayan calisanlarin %15,7’sinin  ilkégretim,
%47,8’inin lise, %17,5’inin meslek yliksekokulu, %17,9’unun fakdiilte ve dengi okul,
%1,7’inin ise master ve doktora egitimine sahip oldugu tespit edilmistir.
Calisanlarin meslek egitimi durumu incelendiginde %56,0’sinin meslek egitimi
aldigl, %44,0’Gnlin meslek egitimi almadig! tespit edilmistir. Katilimcilarin 267,5’i 4
yildizli otelde calisirken, %32,5’i ise 5 yildizli otelde calismaktadir. Calisanlar s6z
konusu isletmelerdeki calisma siireleri agisindan degerlendirildiginde %31,7’sinin 1
yildan az, %37,7'sinin 1-3 yil arasi, %17,5’inin 4-6 yil arasi, % 7,1’inin 7-9 yil ve %6’sinin
ise 10 yildan fazla siire ile ¢alistig1 goriilmistir. Arastirmaya katilanlarin %9,7’sinin
departman mudird, %22,4’Unln sef, %46,6’sinIn isgdren ve %21,3’0nlin ise diger
konumlarda goérev yaptigi tespit edilmistir. Arastirmaya katilan ¢alisanlarin gérev
yaptiklari departmanlar agisindan degerlendirme yapildiginda; %16’sinin 6n biiro,
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%24,6’sinin  yiyecek-icecek, 7%18,7’sinin kat hizmetleri, %8,6’sinin muhasebe,
%6,7’sinin satis pazarlama, %4,"inin insan kaynaklari, %10,8’inin teknik servis,
%4,9’unun givenlik ve %5,6’sinin ise diger departmanlarda calistigl tespit
edilmistir.

Arastirma Hipotezlerinin Test Edilmesi

Tablo 2'de goriildigli izere kurumsal sosyal sorumlulugun boyutlarinin
bagimsiz degiskenler, rgiitsel 6zdeslesmenin ise bagiml degisken olarak girdigi
Model | coklu regresyon analizi yardimiyla test edilmistir. Modele iligkin arastirma
bulgulan incelendiginde VIF degerleri 1,966 ila 3,870 arasinda degismektedir ve
bu degerler en st sinir olarak kabul edilen 10’dan ¢ok disuktir (Gujarati, 1999:
27). Ayrica, en dustik tolerans degeri 0,258 olup en alt sinir deger olan o0,10’dan
oldukga yiiksek olarak degerlendirilebilir. Dolayisiyla modelde ¢oklu baginti
sorunu bulunmamaktadir (Hair vd., 2006). Ote yandan Model I’de Durbin-Watson
katsayisi 1,705 olarak hesaplanmistir. Bu, modelde otokorelasyon sorunu da
olmadigini ortaya koymaktadir (Akgtl ve Cevik, 2003: 350).

Coklu regresyon analizi sonuglar incelendiginde, Model 1 istatistiksel
agidan anlamhidir (R’=0,425; F4263 = 48,581; p<0,01). Bu modelde bagimsiz
degisken olan kurumsal sosyal sorumlulugun doért boyutu orgiitsel 167
Ozdeslesmedeki varyansin %42,5’ini aciklamaktadir. Bulgulara gore, kurumsal =——
sosyal sorumlulugun boyutlarindan ekonomik sorumluluklar ( = 0,194; p< 0,05),
etik sorumluluklar (B = 0,279; p< 0,05) ve gondlla sorumluluklarin (B = 0,244; p<
0,05) Orgutsel 6zdeslesme lizerinde pozitif ve anlamli etkiye sahip oldugu
saptanmistir. Bu nedenle H1, H3 ve H4 kabul edilmektedir. Buna karsin hukuki
sorumluluklar boyutunun (B = 0,010; p> 0,05) 6rgiitsel 6zdeslesme (zerinde
pozitif ama anlaml olmayan bir etkiye sahip oldugu goérilmektedir. Dolayisiyla,
bu bulgu dikkate alindiginda H2 reddedilmistir.
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Kurumsal itibarin Kurumsal Sosyal Sorumluluk ile Orgiitsel Ozdeslesme
Arasindaki iliskide Aracilik Roliiniin Test Edilmesi

Kurumsal sosyal sorumluluk ile orgitsel 6zdeslesme arasindaki iliskide
kurumsal itibarm aracilik roliini analiz etmek i¢in araci degiskenli regresyon
analizi uygulanmustir.

Baron ve Kenny (1986: 1176)’e gore arac degiskenli regresyon analizinin
kosullari sunlardir:

e Bagimsiz degiskenin, araci degisken (izerinde anlamli etkiye
sahip olmasi gerekir.

e Araa degiskenin olmamasi durumunda bagimsiz degiskenin
bagimli degisken (izerinde anlamli bir etkiye sahip olmasi
gerekir.

e Arac degiskenin de bagiml degisken (izerinde anlaml bir
etkiye sahip olmasi gerekir.

e Araa degisken modele dahil olursa bagimsiz degiskenin
bagiml degisken lizerindeki etkisini azaltmasi gerekir.

Bu ¢alismada, kurumsal sosyal sorumluluk orgitsel 6zdeslesmeyi nasil ve 169
hangi yonde etkilemektedir; kurumsal itibar, kurumsal sosyal sorumluluk ile =
orglitsel 6zdeslesme iliskisinde araci rolii oynayacak mudir, sorularina yanit
vermek lzere Model Il tasarlanmistir. Modelde kurumsal sosyal sorumluluk (X)
bagimsiz degisken, 6rglitsel 6zdeslesme (Y) bagimh degisken ve kurumsal itibar
(M) araci degiskendir.

M’nin araci rolii oynamasi igin X ile Y arasina nedensel olarak
yerlestirilimesi gerekir. Bu calismada, kurumsal sosyal sorumlulugun o&rgiitsel
Ozdeslesme Uzerinde dogrudan etkiye sahip oldugu goériilmektedir. Bununla
birlikte kurumsal sosyal sorumluluk, kurumsal itibar yiikseltmesi ve diigtirmesi
nedeniyle de orgitsel 6zdeslesmeye etki edebilir.

Baron ve Kenny (1986)’e gore; araci degisken modele girdiginde bagimsiz
degiskenin, bagimli degisken Ulzerinde hicbir etkisinin olmamasi durumunda tam
bir aracilik iligkisi var iken; bagimsiz degiskenin bagimli degisken (izerindeki
etkisinin daha az olmasi durumunda ise kismi aracilik s6z konusudur (Preacher
ve Hayes, 2008).

Araci etkiyi tespit etmek icin Hayes’in IBM SPSS uyumlu PROCESS
makrosundan yararlaniimistir. Bu makro, hem a ve b yollarinin etki diizeylerini
hem de toplam (total effect= bagimsiz degiskenden bagimli degiskene giden yol
- yolu-), dogrudan (direct effect= bagimsiz degiskenin araci degisken tizerinden
bagimli degiskene gittigi yol -c’yolu-) ve dolayli (indirect effect= toplam etki ve
dogrudan etki arasindaki fark) etkilerini analiz etmektedir. Ayrica, araci etkinin
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anlamhligini ortaya koyan Sobel Testini ve dolayl etkinin anlamhligini tespit
etmek icin bootstrap gliven araligl bulgularini hesaplamaktadir. Tablo 3’te
kurumsal sosyal sorumluluk ile érgiitsel 6zdeslesme arasindaki iliskide kurumsal
itibarin aracilik roltindin analiz edildigi modelin bulgulan gérilmektedir.

Tablo-3: Kurumsal Sosyal Sorumluluk ile Orgiitsel Ozdeslesme Arasindaki
iliskide Kurumsal itibarin Aracilik Roliine Dair Bulgular

Run MATRIX procedure:

FAAA KKKk A A&k PROCESS Procedure for SPSS Release 2.16.3
*hkhkkhkkkhkhkhkhkkxkkkkkkx

Written by Andrew F. Hayes, Ph.D.
www.afhayes.com

KK AR KR AR A AR AR A AR A AR AR A AR A AR KA AR A AR AR A AR AR A AR A AR AR A AR A AR AR A AR A Ak kK
*kkkkkkkkkkk

Model = 4
Y = ozdesles
X = kurumsor
M = itibar

Sample size
268

KK AR A AR A A A AR AR A A A A AR AR A A KA AR A A A A A A I A AN A R A A A A A AR A A A A A Ak hk

Kk ok ok kkkkkkk kK

Outcome: itibar

Model Summary

R R-sq MSE F df1
df2 P

, 5811 ,3376 , 3816 135,5878 1,0000
266,0000 , 0000
Model

coeff se t o)

LLCI ULCI
constant 1,2492 , 2134 5,8548 ,0000
, 8291 1,6693
kurumsor , 6387 ,0548 11,6442 ,0000
, 5307 , 7467

R R S b I b b S E S b S S I S b S SE S b b Sb R S b b b b b S b b Sb b S b I Sb b b Sb S Sh b b 2 db Sh b b Sh b S Sb i F

kKR kA Kk hkkkkkk

Outcome: ozdesles

Model Summary
R R-sq MSE F df1
df2 P
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, 6624 ,4388 , 3701 103,5943 2,0000

265,0000 , 0000
Model

coeff se t P
LLCT ULCI
constant , 7829 ,2232 3,5068 , 0005
, 3433 1,2224
itibar ,2004 , 0604 3,3185 , 0010
, 0815 ;3193
kurumsor , 6286 , 0664 9,4709 , 0000
, 4979 , 7592

ARk AAKAAk A A KA ARk A AKXk A A XAk A AKXk k% TOTAL EFFECT MODEL
Ak rhkkhkhkhkhkkhkhkhkrkhkkhkrhkkhkkhkxkxkxkx

Outcome: ozdesles

Model Summary

R R-sg MSE F dfl
df2 P
, 6446 , 4155 , 3840 189,0599 1,0000
266,0000 , 0000
Model
coeff se t P 171
LLCI ULCI —_—
constant 1,0332 ,2140 4,8272 ,0000
, 6118 1,4546
kurumsor , 7565 , 0550 13,7499 , 0000
, 6482 , 8649

KrRF KKK XK KX x K kxxxk*k TOTAL, DIRECT, AND INDIRECT EFFECTS

Ak Ak Kkrkhkkhkrhkkkhkkkhkxkk*x

Total effect of X on Y

Effect SE t j9) LLCI
ULCIT
, 7565 , 0550 13,7499 ,0000 , 6482
, 8649
Direct effect of X on Y
Effect SE t o) LLCI
ULCI
, 6286 ,0664 9,4709 ,0000 ,4979
, 7592

Indirect effect of X on Y
Effect Boot SE BootLLCI BootULCI
itibar ,1280 , 0502 ,0514 , 2509

Partially standardized indirect effect of X on Y
Effect Boot SE BootLLCI BootULCI
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itibar , 1582 , 0619 , 0630 , 3045

Completely standardized indirect effect of X on Y
Effect Boot SE BootLLCI BootULCI
itibar , 1090 , 0419 , 0440 ;2093

Ratio of indirect to total effect of X on Y
Effect Boot SE BootLLCI BootULCI
itibar ,1692 , 0672 ,0686 , 3324

Ratio of indirect to direct effect of X on Y
Effect Boot SE BootLLCI BootULCI
itibar ,2036 ,1124 , 0737 , 4979

R-squared mediation effect size (R-sg _med)
Effect Boot SE BootLLCI BootULCI
itibar ;2255 ,0508 ;1321 ,3311

Normal theory tests for indirect effect
Effect se Z j8)
, 1280 , 0402 3,1806 , 0015

FRFK XXX KA A KK IRk A AAK ANALYSIS NOTES AND WARNINGS
Kk ok ok kK ok kK Kk Kk kK kR kK K Kk ok kK

Number of bootstrap samples for bias corrected bootstrap
confidence intervals:
10000

Level of confidence for all confidence intervals in output:
95,00

NOTE: Kappa-squared is disabled from output as of version
2.16.

Tablo 3’te yer alan Model II’de goriildiigii lzere bir biitiin olarak kurumsal
sosyal sorumlulugun orgiitsel 6zdeslesme (izerinde pozitif ve anlamli bir etkiye
sahip oldugu saptanmistir (B = 0.6387; p< 0.01). Dolayisiyla, H5 desteklenmistir.
Bununla birlikte kurumsal itibarin orgiitsel &zdeslesme (zerinde pozitif ve
anlamli bir etkiye sahip oldugu saptanmistir ( = 0.2004; p< 0.05). Yani, kurumsal
itibar arttik¢a, orgiitsel 6zdeslesme artmaktadir. Bu nedenle, H6 kabul edilmistir.

Ote yandan, kurumsal itibarin araci etkisi su sekilde sematik olarak

gosterilebilir:
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Sekil-3:Kurumsal Sosyal Sorumluluk ile Orgiitsel Ozdeslesme Arasindaki
iliskide Kurumsal itibarin Aracilik Roli

Model Il

Basit Dogrudan Iliski Modeli

Kurumsal Sosval o| Orgiitsel
Sorumluluk c=0.7563 7 Ozde slesme
X Y

Aract Degiskenli Iliski Modeli

Dolavl Etki

AN

M

Eumimsal Sosyal Orgiitsel
X Sonumluluk = BI86 Y Ozdeslesme
. S
'
Direkt Etki

Sekil-3’te goriildiigli gibi 0,001 anlam diizeyinde a yolu icin standardize
edilmis regresyon katsayisi 0,6387, b yolu icin standardize edilmis regresyon
katsayisi 0,2004 ve c yolu i¢in standardize edilmis regresyon katsayisi 0,7565
seklinde hesaplanmistir. Yukarida Baron ve Kenny (1986)’nin ileri stirdigl tg
kosul gerceklesmistir. Burada araci etkiden s6z edebilmek igin, bagimsiz ve arac
degiskenler modele birlikte dahil edildiginde ¢’ yolunun sifir olup olmadigina veya
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etki diizeyinin azalip azalmadigina dikkat edilir. Y {izerinde X’in etkisinde diisme
olursa (¢ < c), kismi araciliktan bahsedilir. Ancak, bu azalma araci etkiden s6z
etmek icin yeterli gérilmemektedir. Araci etkinin anlamli olup olmadigini
belirlemek icin Sobel Testi Z degerlerinden yararlanilir. Model incelendiginde
kurumsal sosyal sorumlulugun &rgiitsel 6zdeslesme tizerindeki dolayli etkisine
dair Sobel testi sonucu istatistiksel olarak anlamhdir (Z= 3,18; p<0,05). Bu Z skoru
1,96’dan daha biiylik ve anlaml oldugu i¢in araci etkinin var oldugu sdylenebilir.
Yani, Sobel testi istatistiksel olarak anlamli oldugundan dolayli etkinin anlamli bir
bicimde sifirdan farklilastigi goriilmektedir (Preacher ve Hayes, 2004).

Aracilik etkisinin anlamhiligini test etmek icin Bootstrap giliven araliklari
yénteminden de yararlanilmistir. Arastirmada %95 giiven araliginda olacak sekilde
10000 Bootstrap yeniden 6rnekleme sahip parametrik olmayan metodundan
yararlanilarak araci degisken ve bagimsiz degiskenin, bagiml degisken Gzerindeki
dolayl etkisi analiz edilmistir. Modelde %95 gliven araliginda kurumsal itibar
dikkate alinirsa dolayli etkinin p< 0.05 6nem diizeyinde anlamh bir bicimde
sifirdan farklihk gosterdigi anlagiimaktadir. Yani kurumsal itibar, kurumsal sosyal
sorumluluk ile érgltsel 6zdeslesme iligkisinde kismi aracilik rolii oynamaktadir.
Clnkid kurumsal itibar modele dahil olursa, kurumsal sosyal sorumlulugun
orgiitsel 6zdeslesme Uzerindeki etkisinde anlamli bir azalma mevcuttur (P =
0,1280; %95 Cl [ 0.0514 ile 0.2509 ]). Aracl degisken bagimli degisken olan

17 orgiitsel 6zdeslesmedeki varyansi ek olarak %10.1 aciklamaktadir (AR*=0,101). Bu
bulguya gore H7 kabul edilmektedir.

Sonug

Arastirmada Nevsehir ilinde faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli otel
isletmelerinde calisanlarin  kurumsal sosyal sorumluluk ve kurumsal itibar
algilamalarinin  érgiitsel 6zdeslesme Uzerindeki etkisi ve kurumsal itibarin
kurumsal sosyal sorumluluk ile 6rgiitsel 6zdeslesme arasindaki iliskide araci rol
oynayip oynamadigl anket teknigi ile olusturulan veri setinden yola cikilarak
analiz edilmistir.

Regresyon analizi sonuclarina gore; bir bitiin olarak kurumsal sosyal
sorumluluk algilamalarinin 6rgiitsel 6zdeglesme (izerinde anlamli ve pozitif yonli
bir etkiye sahip oldugu ortaya konulmustur. Benzer sekilde, kurumsal sosyal
sorumlulugun alt boyutlarindan ekonomik sorumluluk, etik sorumluluk ve
gonilli sorumluluk boyutlarinin érgiitsel 6zdeslesme tzerinde anlaml ve pozitif
yonli bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Ancak, kurumsal sosyal
sorumlulugun alt boyutu olan hukuki sorumlulugun orgiitsel 6zdeslesme
Uzerinde anlamli olmayan bir etkiye sahip oldugu arastirma sonuglarinda yer
almaktadir. Ozdemir (2007) Opet firmasi calisanlarinin {izerinde yaptig
arastirmada; yalnizca ekonomik sorumluluk boyutunun o&rgiitsel 6zdeslesme
Gzerinde anlamli ve pozitif bir etkiye sahip oldugunu, hukuki, etik ve goénillu
sorumluluk boyutlarinin 6rgiitsel 6zdeslesme lizerinde anlaml olmayan bir etkiye
sahip oldugunu ortaya koymustur. Ozdemir (2007)’in arastirma sonuclarindan
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ekonomik sorumluluk boyutunun orgiitsel 6zdeslesme lizerinde anlamli ve
pozitif yonlu bir etkiye sahip olmasi ve hukuki sorumluluk boyutunun &rgtitsel
O0zdeslesme lzerinde anlamli olmayan bir etkiye sahip olmasi bulgulart bu
arastirma sonuglar ile benzerlik gosterirken; etik ve gonilli sorumluluk
boyutlarinin 6rgiitsel 6zdeslesme (zerinde anlamli olmayan bir etkiye sahip
olmasi sonucu bu arastirma sonuglari ile farklilik arz etmektedir. Diger yandan,
Kaplan (2013) Kayseri ilinde mobilya sektériinde calisan personel (zerinde
yapmis oldugu arastirmada; kurumsal sosyal sorumlulugun boyutlarindan
ekonomik sorumluluk, etik sorumluluk ve gonilli sorumluluk boyutlarinin
orgiitsel 6zdeslesme lzerinde pozitif bir etkiye sahip oldugunu, hukuki
sorumluluk boyutunun o&rgiitsel 6zdeslesme Uizerinde pozitif bir etkiye sahip
olmadigini tespit etmistir. Bu arastirmada, Kaplan (2013)’in arastirma sonuglari ile
tutarh bulgular elde edilmistir.

Diger yandan kurumsal itibarin da 6rgiitsel 6zdeslesme (izerinde anlamli
ve pozitif yonli bir etkiye sahip oldugu saptanmistir. Oz ve Bulutlar (2009)
istanbul’da banka ve egitim sektérlerinde faaliyet gésteren sirketlerde calisanlar
lzerinde vyaptiklari arastirmada kurumsal itibar algilamalarinin  érgiitsel
6zdeslesme (zerinde anlamh bir etkiye sahip oldugunu tespit etmislerdir.
Kurumsal itibarin érgiitsel 6zdeslesme {izerinde anlamli ve pozitif yonlii bir etkiye
sahip olmasi bulgusu, Oz ve Bulutlar (2009)'in arastirma sonuglari ile ayni
dogrultudadir ve tutarlilik géstermektedir. 175

Araci degiskenli regresyon analizi sonuclarina gére, kurumsal itibarin
kurumsal sosyal sorumluluk ile 6rgiitsel 6zdeslesme arasindaki iliskide araci roli
oynadigi tespit edilmistir.

Arastirmaya konu olan otel isletmeleri ydneticilerine kurumsal sosyal
sorumluluk, kurumsal itibarve érgiitsel 6zdeslesmeyedair su 6neriler sunulabilir:

-Turkiye’deki 4-5 yildizh konaklama isletmelerinin kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetleri, Orglitsel ©zdeslesme ve kurumsal itibara katki
yapmaktadir. Dolayisiyla bu igsletmelerin turizm fuarlarina ve festivallere katilmasi
onerilebilir. Ayrica halkla iliskiler faaliyetlerine 6nem vererek hem kamuoyu
nezdinde olumlu itibara sahip olabilirler, hem de isg6renlerin isletmeyi,
amagclarini ve degerlerini benimseyerek onunla 6zdeslesmesini saglayabilirler.
Bununla birlikte toplumsal sorunlarin ¢éziimiinde diger isletmelerle isbirligi
yapmalar ve gerektiginde ortaklik kurmalari 6nerilebilir.

-Ekonomik sorumluluklar boyutu agisindan degerlendirildiginde orgtitsel
0zdeslesmeye katkisi olmakla birlikte, bu katkinin daha fazla olmasi gerekir. Bu
durum isletmelerin icinde bulundugu ekonomik kosullardan kaynaklanabilir. Bu
cercevede isletmelerin, calisanlari 6zellikle maddi ¢ikarlar agisindan &ncelikle
tatmin etmesi gerekir.

-Hukuki sorumluluklarin = arastirmaya konu isletmelerde isgérenlerin
6zdeslesmesine hi¢ katki yapmamasi 6nemli bir sorundur. Oysa personele karsi
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yasalardan kaynaklanan yikimldliklerini yerine getirmesi, isletmelerin birincil
gorevidir. Bu nedenle, calisanlari ilgilendiren yasal mevzuat konusunda ¢alisanlar
bilgilendirilmeli ve mevzuata uygun olarak haklari iyilestirilmelidir.

-Otel isletmelerinin etik sorumluluklarini yerine getirmesinin, isgérenlerin
orglitle 6zdeslesmesinde oldukga etkili oldugu gozlenmektedir. Bu isletmeler
paydaslan dikkate alarak toplumsal ahlak ve normlara uygun davranislar
sergilemelidir. Ahlaki kodlar gelistirerek c¢alisanlarin ahlaki davraniglarini
ddiillendirmeli ve onlarin gérevlerini kétiiye kullanmasini dnlemelidir. isyerinde
bireysel haklara saygl gosterilmesi, kararlarda ahlaki kaygilari dikkate almasi ve iyi
bir vatandas olarak toplumun beklentilerini éngérmeleri gerekir. Ayni sekilde
gondlli sorumluluklarin  isgérenlerin  6zdeslesmesinde  etkili  oldugu
gorilmektedir. Bu isletmeler gonilli sorumluluklarin isletmeye daha fazla katki
saglamasi icin bu faaliyetlerini bilancolarina yansitmali ve kayit altina almalidir.
Ozellikle gelismis ilkelerde yardimseverlik faaliyetlerinin, bagislarin, isgéren
saghk programlarinin, vyasllara yénelik hizmetlerin ve 6grenci burs
programlarinin bilangolarin dipnotlarinda yer aldigi ve kamuoyuna agiklandig
gorilmektedir. Bu bakig agisinin toplumun, isletmelere daha olumlu yaklasmasini
sagladigl, yani kurumsal itibari olumlu etkiledigi gorilmektedir. Dolayisiyla,
cahsanlarin olumlu kurumsal itibara sahip isletmelerle 6zdeslesmesi hem daha
kolay, hem de daha yulksek olacaktir.

Kurumsal sosyal sorumluluk ve kurumsal itibarin calisanlarin algisina
dayanarak Olclilmesi, i¢ paydaslardan sadece calisanlar ile sinirlandiriimasi,
Nevsehir ilindeki 4 ve 5 yildizl otel isletmelerinde yapilmis olmasi arastirmanin
temel kisitlari olarak ifade edilebilir. Bu gercevede yapilacak degerlendirmeler
sadece Nevsehir ili dlceginde gecerlidir. Genelleme yapabilmek igin farkh
kilturlerde, sektorlerde, isletmelerde de benzer arastirmalara ihtiyag duyuldugu
g0z 6niine alinmalidir. Gelecekte, kurumsal sosyal sorumluluk, kurumsal itibar ve
orgiitsel 6zdeslesmenin diger 6nciil ve sonuglar ile ilgili arastirmalar farkl
sektorlerde veya farkl davranis diizlemlerinde gerceklestirilebilir.
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