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TURKIYE’'DE YEREL YONETIMLERIN KAMUOYU DENETIMINDE ETKINLIK
SORUNU
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Giliniimiizde kitle iletisim araglarmin yayginlagsmasi ve gelisimi, baski gruplarmin goérece bir sekilde etkinlik
gostermesiyle birlikte kamuoyu sesini daha etkin bir sekilde duyura bilir hale gelmistir. Fakat kamuoyunun etkinligini
yerel yonetimlerin denetiminde istenildigi diizeyde gorememekteyiz. Bu c¢alismanm amaci, kamuoyunun yerel
yonetimleri etkin olarak denetlemesinin dniindeki engelleri tespit etmek ve ortaya g¢ikan sorunlara ¢6ziim Onerileri
sunmaktir. Calismada Oncelikle, yerel yonetimlerin denetim gekillerinden biri olan kamuoyu denetimi ve etkinligi sorunu,
kamuoyunun tanim ve tarihsel gelisimi incelenerek okuyucunun konuyu daha saglamtemellerde anlamasi amaglanmistir.
Daha sonra, siyasal sistemlerde kamuoyunun olusumu, kamuoyunun olusmasinda etkili olan etmenler, kamuoyu
denetiminin etkinligini saglayan kosullar ve yerel yonetimlerde kamuoyu denetiminin etkinligi tartigilmugtir. Caliymada
derleme yontemi ile alandaki literatiir tarannug ve ¢alismanm bulgularmm sonucu olarak, Tiirkiye’de yerel yonetimlerde
yaygn, gelismis bir kamuoyu denetim mekanizmasi olmadigi, halkin yerel yonetimlerin karar mekanizmalarina
katihmmnm diisiik, katihm saglansabile kararlar1 nihai yonetenlerin vermesi ile etkinliginin diisiik oldugu goriilmektedir.
Bu durumun temel ¢oziimlerinden birisi olarak, yerel halkin siyasal kiiltiir, egitim ve siyasal bilincinin yasalve kurumsal
diizenlemelerle artirilmasi gerektii sonucuna ulasilmstir.
Anahtar kelimeler: Denetim, Yerel yonetimler, Etkinlik, Kamuoyu denetimi.
Jel Kodlan1 : H70, M42, H83

EVENTS THE PROBLEM OF PUBLIC INSPECTION OF LOCAL GOVERNMENTS IN
TURKEY

Abstract

Today, the spread and development of the mass media has become more effective in public opinion, as the pressure groups
have been relatively active. But we can notsee the effectiveness of the public at the level desired by the local authorities .
The aim of this study is to identify the obstacles in front of the effective control of the local authorities by the public and
to propose solutions to the emerging problems. In the study, firstly, the problem of public inspection and efficiency, which
is one of the forms of auditing of local governments, is aimed at understanding the definition and historical deve lopment
of the public and understanding the readers in more robust bases. Subsequently, the formation of public opinion in political
systems, the factors influencing the formation of public opinion, the conditions ensuring the effectiveness of public
scrutiny, and the effectiveness of public scrutiny in local governments are discussed. As aresult of the compilation method
of the literature scanned and work in with the findings in this study, prevalent in local governmentin Turkey, an improved
public whether the control mechanisms, low public participation in decisions of local governance mechanisms, decisions
even if a contribution is seento be low in activity with the issuance of the final govern. As one of the main solutions of
this situation, it has been reached that the political culture, education and political consciousness ofthe local people should
be increased by legal and institutional arrangements.

Key words: Audit, Local Governments, Activity, Public Opinion Inspection.
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Tiirkiye’de Yerel Yonetimlerin Kamuoyu Denetiminde Etkinlik Sorunu

Giris
Kamuoyu kavrami, dogdugu giinden beri gerek siyaset bilimi gerekse de toplum bilimlerinin iizerinde

durdugu bir kavram olmustur. Bu kavramm dogusu ise Orgiitlii insan topluluklarinin ve kamusal bir
otoritenin varhgi kadar eskidir. Fakat bu kavramin bilimsel olarak incelenmesi 20. Yiizyllh bulmustur.

Bircok diisiiniir kamuoyu sozciigiiniin tarthsel kokenlerini antik caga kadar gotirmektedir. Antik
Yunan ve Romah disiiniirler bugiinkii anlamda olmasa da benzer anlama gelebilecek deyimler
kullanmiglardir (Bektas, 1996, s. 13). Bu donemde giiniimiizde oldugu gibi kamuoyunun beklentileri
lizerinde cahsp, bunlara Oonem vermislerdir. Her toplumda var olduguna mamlan, efkar1 umumiye
yani kamuoyu kavramu bugiinkii anlamma tam olarak benzemese de varolmustur. Ozel sohbet odalari
ve toplumda belli bir yeri olan onder kisilerin konusmalar1 belirli sorunlar karsismda olaylara yon
vermistir.

Dinckol’un da ifade ettifi gbi “bugiinkii anlamiyla kamuoyu kavrami ¢cagdas demokrasilerin ortaya
ctkisina paralel bir gelisme gostermistir ve 19. Yiizydan itibaren de sistematik sekilde inceleme
konusu olmustur” (Dingkol, 2006, s. 51). Bir toplumda kamuoyunun olusmasinda basta aile, okul,
icinde bulunulan cevre, oOrgiitler, kitle iletisim aracglart etkili olmaktadw. Bunlarin yaninda bir iikenin
siyasal sistemi de kamuoyunun oluisumunu etkilemektedir. Totalter sistemlerde toplum
siyasilestirilmekte, ©zel yasam alanlar1 dahil her alana devlet miidahalede bulunmaktadir. Totaliter
sistemlerde demokrasinin gereklerinden olan ¢ok seslilige de izin verilmemektedir. Bu sistemlerde
resmi bir ideolojinin varhgi ve bu ideolojinin hi¢ birsekilde elestirilmemesi, tartisilmamasi ve karsi
cikilmamas1 temel esastr. Boyle bir siyasal diizende, kitle iletisim araglari da devletin giidiimiinde
olmakta ve devlet kamuoyunun da tutum ve kanaatlarini kendi istedigi yonde olusmasini
saglamaktatir.

Dinckolun’da belirttigi tizere; “Cogulcu, ozgiirliik¢ii, demokratik toplumlarda totaliter(tekilci)
sistemlerden farkl olarak kamuoyu, yonetici kadronun etkisinde kalmaksizin kendi dogal olusumuyla
ortaya ¢ikmaktadw” (Dingkol, 2006, s. 60).

Kamuoyunun olusmasinda giiniimiizde etkili olan araglardan birisi kitle iletisim araglaridir.
Kamuoyunun olusmasinda ve denetiminde, kitle iletsim araglarmin etkin olmasi bunlarin ne Olclide
amacma uygun olarak kullanilabilir olduguna ve kamuoyunun diisiincesini ne olgiide dogru
yansittigina baghdwr. Fakat kitle iletisim araclarmin belirli bir yonetsel ve ekonomik giiciin/ giiclerin
elinde olmasi onu kamuoyu denetim araci olmaktan ¢ikartip, sadece bellir bir azmhigin, ziimrenin
denetim araci haline getirerek etkinligini saglayamamasina neden olabilmektedir.

Kamuoyunun olusmasinda bir toplumdaki kanaat Onderleride Onemli bir etkendir. Yawvuz ve
Kaynar’m da belirttigi gibi, “Kanaat onderleri, bulunduklar: toplum icerisinde sevilen, sayilan, kabul
goren diger bireylerin tutumlarini ve davraniglarini rahat bir sekilde etkileyip yonlendiren kisilerdir”

(Yawz & Kaynar, 2015, s. 187).

Giiniizmiizde hala geleneksel yapist bozulmamis toplumlarda kanaat onderlerinin etkinligi devam
etmektedir.

Ozellikle bu etkinin, Giiney Dogu Anadolu ve Dogu Anadolu Bélgeleri gibi bolgelerde asiret lideri
denilen ve 6zellikle kendi asiret ve toplumlarinda sevilen, saygt duyulan kisiler tarafindan hala etkin
bir sekilde siirdiiriilmekte oldugu goriilmektedir.

Kamuoyunun olusmasinda diger onemli bir nokta ise yonetimin agikhgidir. Yonetimin agikhgi ile
anlatilmak istenen yonetenlerin, yonetienler eliyle denetlenmesidir. Ac¢khgm bir cok cesidi
bulunmaktadwr. Fakat bunlarm kamuoyu denetimi agismdan en Onemlisi, her tiirli resmi bilgi ve
belgere ulasabilme hakkmi kamuoyunun elinde bulundurmasidir. Bilgi edmmenin smirlarmi
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belirleyen ise yasalardwr. Yerel yonetimlerin eylem ve islerini halka donik, seffaf, denetime acik,
caligmalarda biitiinlik saglayan ve islerligi olan saglkli ve etkin sisteme temel olusturabilecek yeterli
yasal ve yonetsel diizenlemelerde eksiklikler mevcuttur.

1. Kamuoyu Kavrammn Ortaya Cikis1 ve Tamm

En ikel toplumlarda dahi kamuoyunun varhgindan so6z edilebilir. Kamuoyu kavramu Latincede ki
“publicus” ve “opinion” sozciiklerinden ftiiretilerek bati dillerine gegmis ve Ingilizcede “public
opinion” sozcikleri ile ifade edilen bir kavramdr (Atabek, 2002, s. 223) .Batili iikelerden dilimize
gecen bu kavram Tiirkgede ise halkn goriisii, halk diizeyinde olusan diistince, efkar-1 umumiye, kamu
efkar1 gibi kavramlarla kullanilmaktaydi (Yidiz, 2011, s. 1).

Kamuoyu kavran ik kezhalkin diisiincesi anlaminda 1741 yilinda Ingilizler kullanmis ve hikiimetin
goriiglerini  gecerli ve Onemli oldugunu diisiindiigii belli bir gruba ait belirli gorisler olarak
tammlanmigtr. Fransa da ise 1774 yihinda J. J. Rousseou tarafindan ‘“toplumun tavri” ya da “genel
irade” anlaminda kapsaml bir sekilde kamuoyu tanmlamustir ve hatta bu kavram olarak ortaya
¢ikmadan bu deymler toplumda aym anlama gelecek sekilde kullanilmistr. Rousseou’ ya gore
kamuoyu bir yargt merci oldugu i¢in kamuoyu tarafindan kmanmaktan kagmmak ve olumsuz ‘“kanaat,
diistince” olusturmamak gerekirdi. Sartori’ninde belirttigi gibi, “Eger bu onceki kavramlarin hepsi
ayni seyi anlatmis olsalardi, o zaman “kamuoyu” kavramini uydurmaya pek gerek kalmayacakti”
(Sartori, 1996, s. 96). Zaten kamuoyu kavramui donem itibari ile aym olsa idi genel irade, halkin
diisiincesi vb. kavramlarla ifade edilirdi. Baz yazarlar gore, kamuoyu kavramini temel anayasalarla
karsilastrarak kamuoyunun, devletin yasalar1 etkinligini yitirse bile halk var oldugu siirece var
olacagr diisiincesi vardrr.

Bu konuyu Neumann su sekilde ifade etmektedir;

“Devletin temel yasalarini, kamu hukuku, medeni hukuk ve ceza hukuku olarak tice
ayww: bu yasalarin yananinda hepsinden de énemli dordiincii bir yasa vardir. Bu yasa
vatandasin yiiregine kazinan, devletin anayasasimin ¢ekirdek kismini olusturan
vasalardwr. Bu yasalar giinden giine toplumlarda gii¢lenir diger yasalarin etkinligi
olamasa bile bu yasalarin etkisi, giicii devam eder.

Burada bahsedilen, gelenekler, 6rf ve adetler ve hepsinden de onemlisi biitiin siyasi
basarilar ona bagh oldugu halde devlet adamlarimin pek fark etmedigi, devletin
varhigmn bir boliimiinii olusturan kamuoyu” (Neuman, 1998, s. 104) olarak belirtir.

Bu gelismelerle beraber kamuoyu kavramu ashnda 20. Yiizyilin basmndan itbaren bilim adamlarinin
tzerine egidigi, inceledigi bir konu olmustur. Bunun nedeni ise 18. ve 19. Yiizyillarinda
sanayllesmeyle yeni {iretim bigcimlerinin ortaya ¢ikisi, toplum hayatnda meydana getirdigi
degisikliklerle birlikte sehirlesme, demokratiklesme, kitle iletisimin yayginhk kazanmasi, okur-
yazarlik orannda artiglar ¢agdas anlamda kamuoyu kavrammi gelistiren etmenler olmustur (Atabek,
2002, s. 204).

Kamuoyu kavrammim giiniimiizdeki genel tanmmlamasi ise “halk: ilgilendiren bir mesele hakkinda
belli bir zamanda ki genel yargt yahut ortak kanaattir” (Daver, 1993, s. 251). Bu tanimlamadan
hareketle su soru akla gelir: Bu gruplar icinde ortak kanaat nasil olusur ? Diger bir deyisle
kamuoyunun belirlenmesinde bashca rol oynayan faktor ya da faktorler nelerdir? Kapani, bu konuda
iki 6nemli unsurun rol oynadigini soyler;

“Bunlardan birincisi ¢ogunluk faktoriiyani bir bakima kamuoyu cogunlugun kanaatidir. Ancak bunu
her zaman ileri siirmek ve gerekli bir sart olarak kabul etmek miimkiin degildir. Diger ikinci unsur
vardir ki digerlerinden daha baskin, yogunluk ya da etkinlik unsurudur. Belli bir konuda “ortak
kanaat” in belirleniginde kanaatin derinligi kadar, onun yayiimasinda gosterilen ¢abanin yogunlugu
‘da onemli rol oynar. Su durumda kamuoyu kendisini etkin bir sekilde duyuran kanaattir diyebiliriz”
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(Kapani, 2011, s.162). Lowell ise, kamuoyunu kisaca halkin sesi olarak tammlamistirdir(Lowell,
1913, s.3).

Sartori, kamuoyu nedir? Sorusunun cevabmi (a) seckinler yani elitler diizeyinde var olan kanaatler;
(b) halk diizeyinde olusan kanaatler; (c) son olarak baski gruplar1 diizeyde olusan gruplar olarak
tanmmlar  (Sartori, 1996: 102). Bir gruba ait kanaatin, goriisin  kamuoyu gorlisii olarak
degerlendirilebilmesi i¢in sahip olmasi gereken birtakim kosullar vardr. Bunlar:

1-Kamuoyunun tiimiinii ilgilendiren bir sorun olmal
2-Gruptaki Kisiler birbirleriyle sorunla ilgili iletisimde olmal
3-Tek tek bireyleri degil grubun, ortak fikri ya da kanaati olmali

4-Dile getirilen fikirler ya da kanaatler karar verme mekanizmalarini harekete gecirme istegi olmali
ya da etkin bir sekilde harekete gecirmelidir.

Kamuoyu kavrammi sadece yukaridaki kosullarla algilayamayiz. Ciinkii bireylerin belirli konularda
gortiglerinin  olugsmasmda, kisisel Ozelliklerden tutahm toplumun siyasal kiiltiiri, yOnetim bicimi,
cevre unsurlarina kadar birgok etken belirleyici olmaktadwr. Biitiin bu aciklamalardan hareketle her
toplumda kamuoyu var muidr? Sorusu akla gelmektedir.

Bunun cevabi1 sunlardir:

1-Geleneksel toplumlarda bugiinkii anlamuyla etkin kullanllan kamuoyunun varhgmndan soz
edemeyiz.

2- Diktatorlik ve totaliter rejimlerde kamuoyu daha cok gldiimliidir yani iktidarin kontrolii
altmdadr.

3- Politika ile ilgilenmeyen ya da az ilgilenen toplumlarda kamuoyu etkisini az duyurur.

4-Demokratik rejimlerde de kamuoyu tek merkezden degil ¢ok merkezden yapilr. Toplumun hareket
Ozgiirliigli, diisiince serbestisi vardr (Daver, 1993, 253).

2.Siyasal Sistemler ve Kamuoyu

Bir iikenin siyasal sistemi o iilkenin olusacak ya da olusmus olan kamuoyu hakkmnda bir kanaat
olusturmaktadr. Bu olusacak ya da olusturulucak kamuoyu da yiiriitiilecek ya da yiiriitiilen kamuoyu
denetiminin etkinligini belirlemektedir. Siyasal sistem, siyasal ortam, siyasal kiiltlir ve toplumsal
yapy belirli bir tutum ve kanaatin oluisumunu etkileme giiciine sahip oldugu i¢in kamuoyunun
olusmasma zemin hazirlamaktadir. Dingkolunda belirttgi gibi; “Siyasal sistemin farkhilig,
kamuoyunun derecesinin ve etki alanmmin farklilasmasma sebep olur’(Dingkol, 2006, s. 57). Bir
iilkede kamuoyunun gelismesini sadece siyasal sistemler etki etmez ve belirlemez, o iilkenin siyasal
kiilttirti, ekonomik yapisi, gelismislik diizeyr gibi bir ¢cok etken de belirleyici olmaktadir.

2.1.Totaliter Sistemler ve Kamuoyu

Tek yapih bir toplum olusturma ¢abasi icerisinde olan totaliter sistemlerle, demokratkk c¢ogulcu
siyasal sistemler arasmda hic kuskusuz farkhliklar mevcuttur. Totaliter sistem denilen sisyasal
sistemde, resmi ideoloji olarak marksist ideoloji ve biitiinclil bir diinya goriisii hakimdir. Totaliter
sistemde tek kabul edimeyen, resmi idolojinin tartisilmasi, elestirilmesi ya da karst ¢ikilmasidir.
Oztekinin’de ifade ettigi gibi;

“ bu tiir totaliter sistemlerde kitle iletisim araglari dedigimiz radyo, televizyon ve éteki basin yayin
organlari devlet tekeli ve kontroliinde oldugu icin ,kamuoyunun olusturulmasi, yonlendirilmesi,
toplumun bilgilendirilmesi, vetoplumun bilin¢clendirilmesi hep tek yonlii olur” (Oztekin, 2010, 5.134).

Bu goriislerin incelenmesiyle totaliter siyasal sistemlerde kamuoyu hi¢ yokta denilemez Totaliter
sistemlerin ¢ogunlugunda iki kamuoyunun varhgmdan s6z edilir. Bunlardan birincisi, agikca ifade
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edilen “resmi” kamuoyu, digeri ise fisilt1 halinde gelisen, “su altmda” olusan kamuoyudur (Kapani,
2011: 169). Totaliter sistem de dogal olarak halkmn ¢ok sesliligine izin verimez. Bu siyasal sistemde
yonetim dogal olarak kitle iletisim araglarma, sosyal ve ekonomik Orgiitlerin ¢ogunluguna ya da
timiine hakim olarak istedigi gibi kamuoyunu sekillendirebilir.

2.2.Demokratik Sistemler ve Kamuoyu

Kamuoyunun olusumu ve yapist ile siyasal istemler arasmda yakm baglantilar bulunmaktadir.
Demokratik sistemler, bu yonii ile serbest bir kamuoyu olusumuna sahip olmaktadirlar. Demokratik
sistemlerde herkes 0zgiir ve esit bir sekilde kamuoyunun olusumuna katilabilir. Fakat bu 6zgiirlik ve
esitlk ¢ogu zaman teorik bir cercevede kalmaktadr. Ciinkii herkes bir yap1 icine katiimi saglayacak
maddi ya da manevi giice sahip olmaya bilir. Atabek’ in ifade ettigi gibi, “ demokratik rejimlerde
rizanin baskiya basvurulmadan kazanilmast ancak yonetenler ve yoénetilenler arasindaki iletisim
kanallarimin agik olmasima baghdir” (Atabek, 2002, s. 232).

Demokratik rejimlerde halk yoOnetenleri diizenli aralklarla yapilan secimlerle denetler. Zaten
kamuoyunun kanaatide bu secimler sonucunda belirlenir.Secimden 6nce duyulan sesler kiiclik bir
grubun ya daazmhigin sesi iken se¢imler ¢cogunlugun sesidir. Se¢imlerle yapilan denetinde medyanin
etkisi biiylik olsa da tek basma yeterli degildir. Bunun yaninda baski gruplar1 ve kanaat onderlerinin
de etkisiyle olusan kamuoyu etkin rol oynamaktadir.

Demokratik siyasal sistemlerde siyasal iktidarlar kamuoyunun olusumuna biiyilkk 6nem verir ve
Ozgiir, esit sekilde serbest bir ortamda kurulmasmi destekler. Kamuoyu denetiminde kamuoyu,
gliciiniin farkmdadir. Ciinkli se¢imle is basma gelen karar organlarmm denetiminde kendisini oy
olarak gosteren ve herhangi bir yasal yaptrmmu olmayan bu denetim sekli kamuoyunun elindeki
Oonemli bir koz “oy” olarak belirmektedir (Ekici ve Toker, 2005, s. 23).

3.Kamuoyunun Olusmasinda Etkili Olan Etmenler

Kamuoyunun olusmasinda ve yonetimi etkin bir sekilde denetleyebilmesinde etkili olan etmenleri
psikolojik etmenler ve kamuoyunun olugsmasinda etkili olan kurumlar olarak gruplandirabiliriz.
Ulkeden iikeye farkli boyutlar tasisa da genellikle psikolojik etmenler ve kurumlar kamuoyunun
olusmasinda ve yonetimi denetleyebilmesinde etkili olan belirleyici unsurlar olmaktadir.

3.1.Kamuoyunun Olusmasmnda Etkili Olan Psikolojik Etmenler

Kamuoyunun olusmasinda etkili olan psikolojik faktorler, tutumlar ve kanaatler olarak sayilabilir.
Tutumlar ve kanaatler birbirleriyle etkilesim igindedir. Bir konu, sorun, olgu veya olay karsisinda
once tutumlar belirlenmekte daha sonra tutumlarla birlikte kanaatler olugsmaktadir.

3.1.1. Tutumlar

Tutumlar, kamuoyunun olusmasinda Onemli bir role sahiptir. Belirli olaylar, konular karsisinda
bireylerin takmndiklar1 olumlu ya da olumsuz tavrrlar tutumlar1 belirler. Tutumlar, bir semboliin, bir
nesnenin veya g¢evresindeki diinyanin bir yoniiniin bireylerce elverisli veya elverigsiz bir bicimde
degerlendirilmesi egilimi olarak tammlanmaktadir(Bektas, 1996, s. 73). Kisilerin tutumlar1 gozle
gorilemez fakat Olctlilebilir niteliktedir. Genellikle tutumlar bireylerde erken yaslarda edinilir,
zamanla edmilen yeni bilgi ve deneyimlerle birlikte degisiklige ugrayabilir.

Temizel’e gore tutumlar, “bireyin toplumun diger bireyleri ile olan iliskilerini kolaylastirabildigi gibi
gii¢ bir duruma da getirebilir. Ayni tutuma sahip olan bireyler arasinda birlik, beraberlik olmasina
ragmen kendileri ile ayni tutuma sahip olmayan bireyleri diglama egilimindedirler” (Temizel, 2000,
S. 2000). Tutumlar bireylerin bir gruba aidiyet duygusu beslemesinin ik asamasidr. Bu nedenlede
ayni tutuma sahip olmayan bireylerin seslerini duymayacak ya da kendi tutumuna sahip bireylerle
seslerini duyuracaklardir.
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3.1.2.Kanaatler

Kamuoyunun olugsmasmda diger 6nemli bir etken, kanaatlerdir. Kanaat ve tutumlar toplumda cogu
zaman karnstrilir. Fakat ikisi arasmda baz farkhliklar s6z konusudur. Kanaatler tutumlarin sozli bir
sekilde agiga ¢ikmasidir. Tutumlar gozle goriilmez fakat Olglilebilir, bu asamada oSlgiilen bireylerin
kanaatleridir. Ornegin X kisisi A partisine oy verir ¢iinkii onun favorisi A partisidir veya A partisinin
olumlu bir 6zelliginden dolayr olumlu bir kanaat sahibidir. Bazen A partisine neden oy verdigini bile
aciklayamaz. Ciinkii onun hakkmnda basma kalp fikirlere sahiptir (Bektas, 1996, s. 73-74).

3.2.Kamuoyunun Olusmasinda Etkili Olan Kurumlar

Kamuoyunun olusmasinda sadece tutumlar ve kanaatler etkili degildir. Bunlarin dismda bireylerin
bir olay ve durum karsismda tutum ve kanaatlerinin oluismasinda etkili olan cevresel faktorler ve
kurumlar vardrr.

3.2.1.Baski Gruplan

Baski1 gruplar1 kamuoyu olusumunda ve denetlenmesinde Onemli bir aragtr. Kapani baski gruplarini;
“ortak menfaatler etrafinda birlesen ve bunlari gerceklestirmek amaciyla siyasi otoriteler iizerinde
etki yapmaya ¢alisan orgiitlenmis gruplar olarak tanmimlar” (Kapani, 2011, s. 212). Baski gruplar1
yerel yonetimleri dogrudan veya dolayli olarak baski altnda tutarak almacak kararlar etkilemeye
calgirlar.

Baski gruplari, kendi iiyelerinin yerel yOnetimlere secilmelerine destek olduklar1 gibi, kendi
menfaatlerini  destekleyeceklerini  diisiindikkleri adaylarm segiimesine de yardimeci olurlar (Unal,
2017, s. 27). Baski1 gruplari, amaglarint gerceklestirmek icin, ikna, siyasi tehdit, propaganda, maddi
¢ikar saglama, yerel yonetimlerin faaliyetlerini engelleme gibi yontemler kullanirlar.

Baski gruplar1 amaclarini gerceklestirmek icin ne kadar ¢cok sayida kitleye ulaswrsa o kadar etkili olur.
Bask1 gruplar1 zaten giiclinii iiye saysi, liderlik, maddi giiciinden almaktadir.

Son zamanlarda baski gruplarmin da etkisiyle halk, yerel yonetimlere karsi ozellklede belediyelere
kars1 sokaga dokiilme, goOsteri yiirliylisii yapma, propaganda, oturma eylemi, is yavaslatma gibi
yontemlerle tepki ¢ekmeye calismaktadirlar (Karanfiloglu, 2000, s. 18).

Diger deyisle giiclinii anlayan kamuoyu, yerel yonetimler iizerinde bir takim faaliyetlerle baski
kurmaya cahsmaktadirlar. Baski gruplarmin bu tiir faaliyetleride yerel yonetimlerin harekete
gecmesine ve yerel yonetimleri belirli yonlerde hareket etmeye zorlamaktadir.

3.2.2.Kitle Iletisim Araclan

Kamuoyunun olusumunda kitle iletisim araglarmin 6nemi ¢ok aciktr. Toplumun tiimii veya énemli
bir kismmin ahci konumda oldugu, kitlelere yonelk iletisime, kitle iletisim denmektedir. Kitle
iletisimi saglayan araglara (gazete, kitap, radyo, televizyon, sinema, dergiler, afisler, vb.) ise kitle
iletisim araglart denmektedir (Bektas, 1996, s. 115).

Kitle iletisim araclar, olaylarin yorumlanmasi ve degerlendirmesi yoluyla kamuoyunun oluisumu ve
yon ahs1 tizerinde etki gostermektedir. Kwrh’ninda belirttigi gibi, “eskiden dar gruplar cevresini
asmayan konular, haberler, fikirler, giiniimiizde teknolojik gelismeler sayesinde genis kitlelere
yayilma imkan saglamaktad” (Kirh, 2015, s. 335). Kitle ilesim araglar, dordiincii kuvvet olarak
kamuoyunun olusumunda, siyasal iktidarin karar verme siirecinde etkindir. Giiniimiizde ise degisen
toplumsal, ekonomik, sosyal, siyasal sartlara bagh olarakta medya olarak adlandirilmaya
baglanmistir. Medya olarak adlandrilan bu kitle iletilisim ararglant  toplumun giindemini

belirlemektedir. Bazi yazarlarca medyanin kamu ve siyaset giindemine iligkin etisi ise “glindem
belirleme siireci” olarak ifade edilmektedir (Dearing & Rogers, 1987, s. 557).
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Diger yonii ile kitle iletisim aracglart insanlarin toplumsal deger yarglarmin olusmast i¢in Olgiitler ve
standartlar ortaya koyar, fikirlerin gelismesini saglayarak bireyi o yonde etkiler. Bunun i¢inde halkin
dogru, tarafSiz, objektif bilgiler, haberler edinmesini saglamak i¢cin demokrasilerde baz tedbirlerin
almmas1 gerekir (Daver, 1993, s. 272).

Kitle iletisim araglarmmn belirli siyasi ve sermaye giiclerinin elinde olmasi, onu bir kamuoyu denetimi
arac1 olmaktan c¢ikartp kendi aract halne getirir. Denetimin etkili olabilmesinin temel sarti, kitle
iletisim araglarmin amaca uygun olarak ne derece kullanilabilir olduguna, ne derece kamuoyunun
duygularmi yansttabilir olduguna baghdr (Karanfiloglu, 2000, s. 18).

Kamuoyunun olusmasinda diger bir etkili unsur ise yerel basmdr Yerel basm, kamuoyu ile yerel
yonetimler arasmda koprii gorevi gdrmektedir. Onemli islevlerle yikklii olan yerel basm araglarinin
en temel Ozelligi hedef kitle olan bdlge msami ile daha yakm ve yiiz yiize iletisim kurmalarinin
miimkiin olmasidr.

Yerel basm, smrlari dar ve tanimlanmis bir bolgede, o bolge halkmi haberdar etmeye veya
bilgilendirmeye, egitmeye eglendirmeye ve o bdlgede kamuoyunun serbest sekilde olusumunu
saglamaya yonelk yaymcilik faaliyeti icinde bulunan bolge halkinimn, iletisim kurumu 6zelligi tastyan
kitle iletisim araci veya araglarmin biitiinii olarak ifade edilmektedir (Unal, 2017, s. 27-28). Yerel
basm, ele aldig1 sorunlar, kentte gelisen kiiltiirel ve sosyal etkinliklere iliskin akatardig bilgilerle,
yaymladig1 haber ya da fotograflarla o kentte yasayan bireye, yasanan yer duygusunu, yasadigl yerin
bir pargast oldugu distincesini kazandwmaktadir (Vural, 1998, s. 161). Bu nedenle de yerel
yonetimler kamuoyu denetimine karsi daha hassas ve dikkatli davranmaktadw. Diger denetim
mekanizmalarinin olumsuz etkisini diizeltmek miimkiin olabimektedir ancak, kamuoyu tarafindan
yerel yoOnetimlere verilen kotii notun onlarm  bir sonraki se¢imlerde secilmemesine kadar
gidebilmektedir.

3.2.3.Kanaat Onderleri

Kamuoyunun olusmasinda c¢evresel ve kurumsal faktdrlerden biriside kanaat onderleridir. Kanaat
onderleri, kamuoyunu en cok etkileyen kisi ve gruplardwr. Kanaat onderleri bulundugu cevrelerde
yikksek statiiye sahip kisiler degillerdir fakat saygi duyulan, sevilen kisilerdir. Kanaat 6nderlerini her
toplumda, her meslek ve konuma sahip kisiler olarak gérmek miimkiindiir. Kapa’nin de ifade ettigi
gibi, “kanat énderlerinin (opinion leaders) genellikle kendi yorumlarmi da katarak yaydiklart

haberlerle c¢evrelerinde belirli goriislerin  benimsenmesinde hayli basart saglayabildiklerini
belirtmektedir” (Kapani, 2011, s.164).

Bektas’a gore, “kanaat onderleri, genelde kiiciik cevrelerde gazetelerden, radyo ve televizyondan
edindikleri bilgileri aynen (bazen de ¢arpitilmis olarak) bu konularda fazla bilgisi ve ilgisi olmayan
kimselere aktarir. Béylelikle onlarin belirli kanaatlere ulasmalarinda rol oynarlar” (Bektas, 1996, s.

109).

Kanaat onderleri genelde okur yazar seviyesinin diisiik oldugu ya da kitle iletisim araglarmmn yaygin
kullanilmadig1 bolgelerde genelde duyduklar1 bilgiyi halka aktararak kamuoyunun konu karsisinda
tarafh ya da tarafSiz kanaatlerinin olusmasmi saglarlar. Sartorinin de belirttgi gibi; “ Yerel kanaat
onderleri kitle iletisim iletileri (medya mesajlariny) engellemek veya giiclendirmek, saptirmak ve
genisletmek suretiyle bunlarin herhaliikarda énemini belirler ve giivenirligini saglarlar” (Sartori,
1996, s. 103). Bu yolla kanaat onderleri iletisim siirecinde alictiya gonderilmek istenen mesajn hizli,
etkili bir sekilde iletiimesinde de onemli bir rol oynar. Kanaat 6nderleri yiiz yiize iletisimi kullanarak
bilginin yaylmas1 ve belirli egilimlerin olusmasinda etkilidir.

Kanaat onderleri, 6zellikle Dogu ve Giineydogu Anadolu bolgelerinde ve daha cok kiigiik yerlesim
birimlerinde etkilidir. Fakat okur-yazar orannda artis, iilkenin gelisimi, gelir artisi ve toplumun
bilinglenmesiyle kanaat onderlerinin etkinligi azalmstir. Tiim bu bilgilerle birlikte kanaat dnderlerin
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kitle iletisimin yaygmn olmadigi veya yeteri derecede gelismedigi az gelismis {ilkelerde yaygin ve
etkili oldugu sonucuna ulasilabilir.

3.2.4.Yonetimde Acikhk ve Yonetime Katilma

Aciklk kavarami, gizlilik kavrammin ztti olarak ; “aleniyet, gercegi oldugu gibi yansitma, bir soz
va da yazida maksadin agik olmasi ozelligi, duruluk, anlasilirlik olarak tanimlanmigtr” ( Tirk Dil
Kurumu, 2005, s. 13). Yonetim bilimi ag¢isindan agkhk, idari agiklk, agk yoOnetimaleniyet,
saydamlik gibi kavramlar ile kullanilmaktadir. Yonetimin ac¢ikhgi, hukuk devletinin bir geregi olarak
ve yeni kamu isletmeciligi anlayisinda yonetenlerin yonetilenlere karsi kamu hizmetlerin yiirtitiil mesi
asamasinda seffaf olmasi ve toplum tarafindan goriilebilmesini gerektirmektedir.

Yonetimin acikhgi konusu, yerel yonetimlerin denetiminin basarismi saglayan Onemli bir etkendir.
Yerel yonetimler, yaptilar1 faaliyetleri ne Olglide kamuoyu ile paylasrlarsa ve vatandaslari
bilgilendirirlerse o Olgiide halkin  destegini kazanrlar. Bu nedenle yOnetimin agikhgi, yerel
yonetimlerinde hedefi olmalidir (Unal, 2017, s. 31).

Yonetinde acikhgm temel unsuru “bilgi edinme oOzgiirliighi” diir. Tirkiye’ de 4982 sayili Bilgi
Edinme Kanunu ile bu agiklk saglamlmaya cahsilmaktadir. Siirekliye gore Bilgi Edinme Hakks;

“bireylerin biitiin idari belgeleriarsiv ve kayitlar: yerinde inceleyebilmesi, belgeler hakkinda bilgi ve
aciklama isteyebilme ve bireylere kendi hakkindaki idari belgelerde herhangi bir hata gordiigii
takdirde bu hatamin diizeltilmesini talep etme olanagimin verilmesini gerektirmektedir” (Sirekli,
2013,s.51) .

Aciklik, sadece bilgi ve belgelere erisim hakkiyla smrli bir kavram degildir. Yonetimin agikhginin
diger bir yontemi, kamu politikas1 iireten organlarin toplantilarina karar siirecine dinleyici olarak

katihm hakk1 ile 6nemli proje ve kararlarin almmasinda halkm goriisine bagvurulmasidir (Erylmaz,
1993, s. 102).

1980’lerden bu yana gelismis ve gelismekte olan iilkkelerde kamu yonetimi alaninda kokli reformlar
yapiimaktadir. Bu reform ¢ahsmalr1 ile geleneksel kamu yonetimi anlayigi, “yonetisim yaklagimina™
ya da “yeni kamu yonetimi” anlayisina dogru evrilmektedir. Bu siirecle birlikte yonetisim, yeni kamu
yonetimi, ¢ok aktorli yonetim, topluluk ortakhgi, birkikte yOnetim gibi yeni kavramlar ortaya
ckkmaya baslamustir(Unal, 2017, s. 32). Kathmcilik yurttasalarin sadece , se¢imlerde oy vermeleri
degil, buna ek olarak, siyasi karar mekanizmalarina ve yonetim silirecine temsil yolu ile ya da
dogrudan dahil olmalar1 anlammna gelmektedir (Strekli, 2013, s. 9).

4.Kamuoyu Denetiminin Etkinligini Saglayan Kosullar

Bir toplumda kamuoyunun olugabilmesi i¢in birtakim kosullarm bulunmasi gerekmektedir. Bunlarin
basmda bir toplumu dogrudan ya da dolayli olarak etkileyecek bir anlasmazligin var olmasi gerekir.
Bir baska deyisle, bir toplumda kamuoyunun olusmasi i¢in herhangi bir konuda cesitli yonlerden
cakisan ¢ikarlarm ve gatisan isteklerin, sorunlarin olmasi gerekir (Oztekin, 2010, s. 128).

Ikinci bir kosul ise demokratik rejimin var olmasi gerekir. Ciinkii ¢ogulcu demokrasilerde toplumun
her kesimine Orgiitltnme ve siyasal iktidar1 etkileme ya da siyasal iktidara yasal yollarla ulagma
olanag tanmr (Dingkol, 2006, s. 60). Fakat, herkesim esit sekillerde orgiitlenmelere katihm imkani
olmayabilir. Yerel yonetimlerin kamuoyu tarafindan etkin bir sekilde denetlenebilmesi icin halkin
bir demokratik rejim icerisinde temel hak ve ozgiirliklerine sahip olmasi ve buhak ve 6zgiirliklerini
baski altmda kalmadan kullanabilmesi gerekir.

Kamuoyu denetiminin etkinligini saglayan iglincii kosul ise, likede bulunan siyasal iktidarin
topluma, ozgiirlesme, haberlesme, konusma, goriisme, tartigma ve Orglitlenme olanagi saglamasidir
(Oztekin, 2010, s. 128). Ancak bdyle bir ortamda toplum toplumsal sorun veya sorunlarini ydnetime
iletebilir.
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Dordiincli ve son kosul ise yonetimin acgikhgi saglanmali ve yerel yonetimlere iliskin bilgilere yerel
halkm kolayca ulagsmasi saglanmalidw. Yonetimde seffafligin, a¢ikhgin, katthm ve hesap verme
sorumlulugunun olusmas1 gerekmektedir.

5.Kamuoyu Denetiminin Etkinligi Sorunu

Kamuoyu kavranu, biirokrat, siyaset¢i, sosyolog vb. kesimlerin fiizerinde durdugu oOnemli bir
kavramdr. Kamuoyu, devletin ii¢ organmimn ( yasama, yliriitme ve yargl) davranigini belirleyen ya da
kanaat Onderleri tarafindan belirlenen ve olusturulan normlar olarak agiklanmaktadwr (Gokge, 1996,
s. 211). Kamuoyu, devletin temel yasalarmmn dordiincii basamagmi olusturmak tadir.

Tirkiyede yerel yonetimlerin denetiminde yasanan skmtilar yapilan yasal diizenleme ve
degisikliklerle giderilmeye cahsilsada belli 6lgiide devam etmektedir. Kamuoyu denetiminin etkin bir
sekilde yiirtitilmesine kamuoyu denetimini saglayan araglar engel olmaktadir. Kamuoyu denetiminin
etkin bir sekide yapilmasmin temeli kamuoyunun denetim siirecine katihmini saglamak, idari
faaliyet raporlarmm kamuoyuna agiklanmasi ve kent konseylerine halkm katihmi gibi yasal
diizenlemeler getirmektir (Karanfiloglu, 2000, s.19).

Kamuoyu denetiminin etkin sekilde yiiriitilmesini engelleyen diger bir ara¢ baski gruplaridir. Baski
gruplar1 bu siirecte kendi {iye ve taraflarmin menfaati dogrultusunda hareket etmektedir. Bdyle
durumda Orgiitlii yapr icinde bulunmayan veya bazi sebeplerden dolayr bulunamayan halkin haklar:
korunmamaktadir. Bu da baski gruplarimin  kamuoyu olusturma, denetleme islevini  etkisiz
kimaktadr.

Kamuoyu denetimi, toplumun dogru bilgilenmesiyle olusulabilecek ve yonetimi etkin sekilde
denetleyebilecek bir denetim seklidir. Toplumun dogru bilgilendirilmesi ise ancak kitle iletisim
araglarmin siyasal iktidarin kontrol ve denetim altmda olmadig1 iilkelerde 6zgiir ve ger¢ek anlamda
kamuoyunu olusturacaktir. Ancak, ¢ogu zaman bu kitle iletisim araglarmi elinde bulunduranlarin
yonetsel hatalar1 ortaya ¢ikarmak icin yeterli bir bilgiye sahip olmadiklar1 goriilmektedir. Ya da bazi
kitle iletisim araclar1 belirli bir sermaye grubu veya baski grubunun elinde bulindugu i¢in
kamuoyunun dogru bilgi edinmesine engel olmaktadw. Yerel yonetimlerden bazlar1 yerel basmni
elinde bulundurarak veya etki altmda birakarak yerel yaymlarm kendi belirledikleri giindem
dogrultusunda yapiimasini saglamaktadir.

Kirl, kitle iletisim araglarmin, olaylarin yorumlanmasi ve degerlendirilmesi yoluyla kamuoyunun
olusumu ve yon ahg1 lizerinde etki gostermekte oldugunu, eskiden dar gruplarin g¢ergevesini asamayan
haberler ve fikirlerin, giinimiiz teknolojik ilerlemeler sayesinde genis kitlelere yaylma imkanina
kavustugunu ifade etmektedir (Kih, 2015, s. 335).

Giinimiizde medyamn gelisimi ile dar ¢evreleri asamayan haberler, bilgiler genis cevrelere yayillma
imkam bulmustur. Bu asamada 6nemli olan bilginin dogru sekilde kamuoyuna iletilmesidir. Yerel
yonetimlerin kamuoyunca denetlenmesinde, yonetimin acikhgi ve katihmi da 6nemli bir aragtir.
Yonetimde acikhk tek basma yeterli degildir. Yurttaglk duygusu, kentlilik kiiltiirii ve bilinci,
yonetim ile kamuoyu arasmda kurulan iliski de dnemlidir. Fakat, yoneten ve yoOnetilen arasmdaki

iliski ¢cogu zaman yanhs yonlendirilmektedir.

Belediye yonetimlerinde halkla iliski kurma yoluyla ulasimaya caligsilan amag; yerel topluluk ve
kamuoyu iizerinde olumlu izlenim brakmak, yerel hizmetin etkinligini ve verimliligini artrmaktir
(Oner, 20015, s. 102). Yoénetimin amaglar1 hakkinda yerel halka bilgi verip yerel halk {izerinde olumlu
kanaat olusturmak tek basma yeterli degildir. Yerel yonetimlerin karar mekanizmalarina katilim,
yerel halka, hak ve ddevleri yaninda idareye basvuru sekilleri ve hak arama konusunda dogru genis
bilgi vermeyi gerektirmektedir. Uygulamada, halkm belediye meclisi toplantilarma katihmlarinin
diisik oranda kaldigi, yoOneticilerce alman kararlarda katimdan saglanan goriiglere yer verilmedigi
gorlilmektedir. Yerel yonetimlere yonelik yapilan diizenlemlerde halka donik, seffaf, denetime agik,
caligmalar konusunda biitiinligli ve islerligi acik olan, saghkli ve etkin bir sisteme temel

247



Tiirkiye’de Yerel Yonetimlerin Kamuoyu Denetiminde Etkinlik Sorunu

olusturabilecek yeterli diizenlemeler yer almamakta yer verilse bile etkin bir sekilde yerine
getirilmemektedir (Karanfiloglu, 2000, s. 73).

6. Sonu¢

Giintimiizde demokrasinin en temel unsurlarindan birisi olarak kabul edilen denetimin, halka dayal,
etkin, verimli isleyen, diiriist ve seffaf bir yonetimin olusumu agismdan istlendigi islevler onemlidir.
Yeni kamu yonetimi ile birlkte yasanan degisimlere ve doniisiime ragmen denetinden beklenen bu
islevlerin etkin bir sekilde yerine getirilmemekte oldugu goriilmektedir. Tirkiyede yerel halkm, yeni
kamuyonetimi anlayis1 ile ortaya c¢ikan yonetisim kavramindan tam haberdar olmadigi, haberdar olsa
bile karar mekanizmalarmma katilabilecek maddi ve manevi giice sahip olmadigi gibi yasal ve yapisal
diizenlemelerin bu katthmi etkin sekilde saglayacak diizeyde olmadigi goriilmektedir..

Yerel yonetimlerin kaynaklarni, gorevlerini, hizmetlerin, verimli ve etkili bir sekilde kullanilmasini
denetlemek salt merkezi yonetimin denetimi ile miimkiin degildir. Bu nokta da diger denetim
mekanizmalrim1 harekete gecirmesi yoniinde kamuoyu denetimi etkili bir giictiir. Kamuoyunun daha
etkin ve dogrudan denetim yapabiimesi i¢in denetimde seffafliga ve acikhga ihtiyag duyulmaktadir.
Tiirkiye’de yerel yonetimlerde yaygm, gelismis bir kamuoyu denetim mekanizmasinin olmadigi,
halkm katlhmmnin diistik, siyasal kiiltiir gelene§inin zayif oldugu, halkmn yeterli katihmi olsa bile nihai
karar1 yonetenlerin verdigi goriilmektedir.Yapilan yasal diizenlemelerin eksikligi mevcut sorunlarin
¢Ozimiinii miimkiin kilmamistir.

Bu mevcut sorunlarin ¢6ziimii, yapilacak yasal diizenlemelerle yerel demokrasnin aktif olarak
isletilmesi ve yerel halkin siyasal kiiltiir, egitim ve bilincinin yasal ve kurumsal diizenlemelerle
artrilmas1 ile miimkiin olacaktwr. Yerel yonetimlerin daha katlimci ve saydam bir yapida ve hesap
verme sorumlulugu iginde olmasi, halkin bilgi edinme hakkmi kullanmasmin saglanmasi ve kamuoyu
denetiminin bu kuruluslar iizerinde etkili hale getirilmesi gerekmektedir.
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