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OZET

Geleneksel istihdam anlayisinda ¢alisanlar bir isverene bagl olarak ve tek bir isyerinde,
gtintin belirli zaman diliminde ve aymi igi uzun siireli yapmak seklindeki form zaman
icerisinde kOklii bir degisim gecirmistir. Calisanlar aymi zaman diliminde, daha kisa
stirelerle, birden fazla isverene bagli olarak, birbirinden farkl isleri yaparak ve bazen de
bunlart igyerinde olmaksizin gerceklestirdikleri ¢aligsma tiirleri (esnek ¢alisma modelleri) is
hayatinin genel goriintimii olmaya baslamistir.

Elbette bu degisim kendiliginden gercgeklesmis de degildir. Neo liberal politikalar,
ekonomik ve sosyal yapidaki koklii degisimler, artan ve genisleyen orgiin ve yaygin egitim
imkdnlari, demografik yapidaki degisimler gibi pek ¢ok ozellikli durum c¢alisma hayati
dinamiklerini, i gorme bigimlerini derinden etkilemistir.

Yakin zamana kadar sanayi sektoriiniin gerek yarattigi katma degerin biiyiikliigii gerekse
istihdam edilen c¢alisanlarin ¢oklugu nedeniyle genel ekonomide sahip oldugu agirlik
1970’lerden sonraki dénemde hizmet sektoriine kaymis, ayrica kadinlarin ¢alisma
hayatindaki agirliklar: daha da artmistir.

Dijital devrimle is piyasalarinda kartlar yeniden dagitilmis; var olan yapi yeniden kékten
degismistir. Kas giictiniin yerini artik zihinsel yetkinlik ve beceriler, bunlarin kullanilabilecegi
is ve meslekler almaya baslamustir.

2011 °de Hannover de ilk kez Endiistri 4.0 kavrami dillendirilmis,; artik geligmis iilkelerde
insansiz  fabrikalardan/isyerlerinden  bahsedilmeye  baslanmistir.  Elbette  dijital
teknolojilerdeki gelisme ve ilerlemelerin bunlarin miimkiin olmasim saglayacag bir altyapuyt
olusturdugu rahatlikla séylenebilir. Yenilik¢i durum, igverenlerin, geleneksel is ve
mesleklerde ¢alisanlardan bekledikleri beceri ve yetkinliklerde farklilasmay: da beraberinde
getirmistir.

Elbette tiim bunlarin bir sonucu olarak is yapma big¢imleri yaninda is arama yol ve
yontemlerinde de radikal degisimler gozlemlenmektedir. Isgorenler, ulusal yasal
diizenlemelerin etkisinden bagimsiz olarak, bambaska cografyalarda faaliyet gésteren kisi ve
kuruluslara emegini sunabilmektedir. Ornegin 26 milyondan fazla bagimsiz profesyonel,
freelancer sisteminde; website, IT, ¢eviri, muhasebe, finans, iiriin dizayni, proje yonetimi,
mobil telefon yazilim gelistirme vb. binlerce alanda oturduklar: yerden diinyanin diger
ucundaki isverenler icin c¢alisabilmektedir. 500 milyondan fazla iiyeye sahip linkedn
platformu iizerinden profesyoneller, is arayislart yapmakta ve istedikleri isleri
bulabilmektedirler. Elbette ayni ozgiirliik isverenler icin de soz konusu olmaktadur.

Bu baglamda ¢alisma, var olan uygulama orneklerinden hareketle yeni nesil is arama
kanallary, isverenler i¢in (pek de alisik olmadigimiz) ne tiir isler i¢in proje odakli profesyonel
arayist iginde olduklart ve endiistri 4.0 baglaminda tiim bunlarin ne yéne dogru evrilebilecegi
hakkinda zihin egzersizleri ve gelecege iliskin ongoriilerde bulunmayr amaglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Yeni Nesil Istihdam, Esnek Calisma, Endustri 4.0
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New Generation of Employment and Its Future

ABSTRACT

The form of traditional employment style, depending on an employer in a certain
workplace-at a certain time for long years, has had a big change. The laborers have started
to work in different works for different employers at the same time for shorter hours,
furthermore without going to a certain workplace. And flexible working models have started to
be the general view of business life.

Of course this changement didn't happen by itself. Many factors such as Neo-liberal
policies, radical changes in economics and social structure, increasing and expanding formal
and informal education opportunities, demographic changes have profoundly influenced the
work dynamics and work patterns.

The value of the industry sector in general economy ,because of its benefits and large
amount of employed, started to give place to the service industry after 1970's and also the
number of the women in work world improved.

Because of the beginning of digital revolution, cards has been redistributed and the
existing structure has changed radically. Mental skills and abilities has taken the place of
muscle power and work and professions has reformed according to those skills.

In 2011, the concept of industry 4.0 has been expressed in Hannover for the first time. In
this days people are considering about factories or workplaces without human. Of course we
can easily affirm that development of digital technologies will let for the substructure that
makes this ideas possible. This new situation has brought with the differentiation in skills and
competencies that employers expect from employees who works in traditional works and
professions.

As a result of these developments, it is observed that there have been radical changes in
the ways and means of job search as well as the form of work. The employees can work for
different employers from different parts of the world without any national regulations. For
example in “Freelancer.com’ more than 26.million independent professions have been
working for different employers from all around the world in website design, IT, translation,
accounting, finance, design, project management, mobile app, etc. or by the way of
“Linkedn’’, which has more than 500 thousand members, professionals have been looking for
job and also they have been able to find, too. Of course the employers have the same freedom.

The study aims to foresee and understand the future of the new generation of employment
by using today’s practices and what types of professions the employees are looking for, and
also the effects of Industry 4.0.

Keywords: New Generation of Employment, Flexible Working, Industry 4.0

48



Academia Journal of Social Sciences - Special Issue - 1, 2018
Akademia Sosyal Bilimler Dergisi - Ozel Say1 - 1, 2018

CALISMA KAVRAMININ ANLAMI VE iCERIGi

Calisma insanlik tarihi kadar eski bir kavramdir. Insanoglu hayatta kalma admna
baslangigta temel ihtiyaclarini karsilamak, sonrasinda ise yasam sartlarini iyilestirmek igin
calismak zorunda kalmistir. Calisma; ¢aba, gayret ve emek harcamalidir. Etimolojik olarak
ele alindiginda ¢alisma kavrami (labour) eski Yunan ve Romalilarda “ac1” , “yorgunluk” ve
“zahmet” anlamlarinda kullanilmistir (Lordoglu vd. ,1999: 1). Bu arada, kutsal Kitaplarda
caligmanin insan i¢in vazgegilmezligine iliskin géndermelerin de bulundugu vurgulanmalidir.

Calisma, yasamin siirekliligini saglayan sosyal bir faaliyet olarak, ge¢misi insanligin
varolusuna kadar uzanan, insan yasaminin en merkezi alanlarindan biri olmustur (Samsun,
2017: 162). Calismanin anlami, degeri ve igerigi, zaman igerisinde ekonomik gelismelere
paralel olarak, her toplumun dinamikleri, inanglari ve degerleri tarafindan yeniden
sekillenmektedir.

Calisma kavrami her ne kadar insanlik tarihi kadar eski olsa da zaman igerisinde Gok
farkli goriiniimlerde karsimiza ¢ikmustir. Ornegin Killian Fox ve Joanne O'Connor’ The
Guardian’a verdikleri bir roportajda calisma hayatindaki degisim konusunda: “ babam hayati
boyunca ayni iste calisti, ben su ana kadar alt1 iste ¢calistim ve muhtemelen oglum ayni1 anda
alt1 iste ¢alisacak” seklinde ifade etmektedirler (www.theguardian.com).

Bir format olarak ¢alisma, insanlar agisindan gegmisten giiniimiize farkliliklar gosterse
de, 20. yiizyilin son ¢eyregine kadar bireyin “merkezi yasam ilgisi” olmaya devam etmistir.
Calismanin anlam ve igeriginin sorgulanmasina iliskin degerlendirme ve incelemelerin
artmasinin nedeni, bireylerin calismaya yonelik bakis agilarindaki degisim ve calisma
yasamini etkileyen koklii degisikliklerdir denilebilir. Baz1 arastirmacilara gore son elli yilda,
refah ve egitim diizeyindeki gelismelere bagli olarak “calismaya” iliskin beklentilerde de bir
takim degisimler yasanmaya baslamistir. Ornegin, ¢alisanlar agisindan iicret kadar, giivenlik
ve iyi ¢alisma kosullar1 6nem kazanmistir (Keser,2010: 362) .

Endiistrilesmenin baslangicindan 20 yiizyilin ortalarina kadar calisma stireleri azalarak
gelmis, caligmaya atfedilen 6neme ragmen, fabrikalar/igyerleri araliksiz 24 saat ¢aligmaya
baslasa da, bireylerin c¢alisma siireleri giinlilk hayatlar1 i¢inde daha az yer tutmaya
baglamistir. 1850’1 yillarda uyku harici gecen zamanin %70’1 ¢alisma ile ilgiliyken, 1990’1l
yillara gelindiginde bu siire % 14*lere kadar gerilemistir ( Lordoglu vd. ,(1999: 4).

Bu degisimin arkasinda teknolojik ve ekonomik gelismeler oldugu kadar bu gelismeler
sonucu degisen insan davraniglar1 da olmustur. Degisim dinamikleri olarak karsimiza; zaman,
mekan, imkanlar, genel diisiince yapilarinda meydana gelen degisimler ve tiim bu
baglamlarda birbirinden ¢ok farkli 6zelliklere sahip kusaklar/nesiller ¢cikmaktadir.

Ozellikle 1900°lii yillardan sonra galisma hayatma katilan kisiler incelendiginde temel
olarak alt1 kusak dikkat cekmektedir. Bunlar: gelenekselci kusak, sessiz kusak (1930-1944),
baby boomer kusagi (1945-1964), X kusagi (1965-1979), Y kusagi (1980-1999) ve son olarak
da Z kusagi (2000-) seklindedir (Shah, 2015).

Kusaklar arasi1 farkliliklar calisma hayati ve anlayisinin da farkli olmasini beraberinde
getirmistir. Ozellikle Y kusagina kadar olan nesiller kurallara uyumlu, aidiyet duygusu giiclii,
otoriteye saygili, sadik ve ¢aligmaya 6nem veren kusaklardir (Morgil, 2017). Genellikle tek
bir igyerinde, bir igsverene bagli olarak emekli olana kadar calisirlar. Geleneksel ¢alisma
moduna uygun olarak is hayatlarini siirdiiriirken bir yandan da yeniliklere ayak uydurmaya
calisirlar. 'Y kusagi ise esnek c¢alisma, Ozerklik ve bir amac¢ i¢in yasamayir benimsemis,
bagimsiz olmay1 seven ve ozgiirliiklerine diiskiin kisilerdir. Bir 6nceki kusagin is yogunlugu
nedeniyle yasadigi bosanmalar1 ve stres yiliziinden yasanan kalp Kkrizlerini ebeveynlerinde
gormiis, is ve Ozel hayat dengesinden ziyade dengeli bir hayata inanmislardir (Marakes,
2017:30). Is saatinden ziyade ise odaklanmayr benimserler. X nesline gore Orgitsel
bagliliklar1 azdir ve ¢ok daha fazla is degistirirler. Bir an Once yonetici olmak veya kendi
islerini kurmak isterler (Morgil, 2017). Z nesli ise (2000 yilindan sonra doganlar) internet ve
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mobil teknolojileri kullanmay1 seven, adeta teknolojinin i¢inde dogmus, ipadlerle, laptoplarla,
play stationlarla oynayarak bilyiiyen ve online olarak tiim diinyayla iletisim halinde olan, ayni
zamanda g¢abuk tiiketen bir nesildir. Biiyiikk ¢ogunluk bu nesli tembel ve hosnutsuz olarak
diisiinse de Robert Half’1n yaptig1 bir arastirmaya gore Z nesli de diger nesillerin istedigi gibi
is istikrari, biiyiime firsatlar1 ve rekabetci bir gelir beklentisi igerisindedir. Fakat bu noktada
bir farkin oldugunun belirtilmesi gerekmektedir. Bu fark ise, diger nesillerin istediginden
fazlasi olarak karsilik bulmaktadir (Caramela, 2018).

Nesiller degisse de ¢alisma olgusu bir sekilde hayatimizin merkezinde yer almaya devam
etmektedir. Gegen zaman sadece c¢alismanin seklini, siiresini, yapildigi mekani
degistirmektedir; ama her haliikdrda esnek veya degil, is yerinde veya evde, yliz yiize veya
online bir sekilde “calisma” varligin1 etkin olarak devam ettirmektedir. Nasil ki avct
toplumunda hayatlarin1 devam ettirmek isteyen insanlar ¢ikip avlanmak zorundaysa bugiin de
temel ihtiyaclarmi karsilamak isteyen insanlar emek harcayip hayatlarmi kazanmak
durumundadir. Degisen, beden guciinin yerini daha ¢ok beyin giicliniin almasidir.

Calisma hayatinda meydana gelen degisimin temelini olusturan etken endiistride daha
dogrusu teknolojide meydana gelen gelismelerdir. Teknoloji gelistikge ihtiyaclar degismis,
insanlarin  yaptigit pek c¢ok is makinalara devredilmistir. Makinelesmenin gittikce
yayginlagmasi ve isgiliciiniin daha ziyade hizmet sektdriine kaymasi endiistriyel gelismelerin
bir sonucu olarak ortaya ¢ikmistir. Calisma aliskanliklarini ve isgiicii piyasasini sekillendiren
endiistriyel devrimlerin ¢alisma iliskileri lizerine biiyiik etkileri olmustur.

ENDUSTRIYEL DEVRIMLER VE CALISMA ILiSKIiLERI UZERINE ETKILERI

Endustri 1.0

Endiistriyel devrimler gegmisten giiniimiize dérde ayrilir. Endiistri 1.0 olarak adlandirilan
birinci siirecte su ve buhar giiciiyle ¢alisan mekanik sistemler vardir. 1763 yilinda James Watt
Iskogya’da buharla ¢alisan makineyi bulmus ve bu makinenin gelismis bicimi makine ¢aginin
baslangi¢ noktasini olusturmustur (sanayi-devrimi.nedir.org/). Endistri devrimi, bir dizi
bulusun iiretim giiclinii tekstil, demir ve ¢elik endiistrileriyle tasimaciligii etkiledigi ve
sonugta Biliylik Britanya’da iiretimin karakterinin degistigi 18.yiizyilin sonu ve 19.yiizyilin
basi i¢in kullanilir (Klglkkalay, 1997: 54).

Sanayi devrimi teknik icatlarla beraber hayat bulmus, zanaata dayali iiretimden modern
sanayi asamasina gecilmis, kiigiik el aletlerinin yerini makineler almaya baslamistir. insan
gliciiniin yerini yavas yavas makinalar almistir. Tiim bu icatlar ¢alisan ile sermaye sahipleri
arasindaki iligkiyi, {iretici ve tiiketici arasindaki bagi derinden etkilemistir. 1. Endustri
Devrimiyle beraber toplumsal yap1 kokten degisime ugramustir. Sanayi ihtiyag duydugu
isgliclinii tarim sektdriinden gelen goclerle karsilamis, emek agirlikli tiretimden, makineler
aracilifiyla yapilan iiretime ge¢ilmis, makinelerin tedarikinin pahali olmasi sonucu da
sermaye agirlikli bir diizene girilmistir. Kii¢iik usta ve sanayiciler is¢i sinifina kaymis bununla
beraber bu kisileri fabrikalarinda calistiran yeni bir sinif ortaya ¢ikmistir.

Sanayi devriminin ilk yillarinda iiretim araglarina sahip olanlar daha ¢ok kar etme
arzusuyla c¢ok diisiik iicretle, agir calisma kosullar1 altinda calistirilmislardir. Erkekler,
kadinlar ve ¢ocuklar vardiyalar halinde 12 saati asan siirelerde gece giindiiz calistirilmasi bu
donemin en belirgin 6zelliklerindendir (Samsun, 2017: 167). Bazi kayitlarda giinliik ¢alisma
siirelerinin fabrikalarin gece aydinlatilmasi ile birlikte 16 hatta 18 saate cikabildigi de
belirtilmektedir. insanlarin hayati yemek, uyku vb. temel ihtiyaclar1 haricinde neredeyse
tamamen is yerlerinde ge¢mektedir.
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Endustri 2.0

19. ylizyilin ikinci yarisinda meydana gelen teknik ilerlemeler; elektrik motoru, igten
yanmali motor, elektrik ampulii, telefon, telsiz, telgraf gibi icatlara dayali sanayiler diinya
ckonomik sistemini degistirmis ve yeni bir doneme adim atilmistir (Giinay, 2002). Bu yeni
doneme ikinci Sanayi Devrimi ya da baska bir deyisle Endistri 2.0 denilmistir.

Bu donemin baslangicinda Taylor’in fikirleri biiyiik ragbet goérmiis ve ciddi sekilde
uygulanmistir. Taylor’a gore iscilerin islerini aksatmadan ve yavaglatmadan yapmalarini
saglayacak kosullar yaratilmali, iiretim insani gerekgelerle sekteye ugratilmamalidir. Bu
yaklagimin fabrikalarda uygulanmasiyla beraber is¢iler tamamen pasif bir konuma ge¢mis,
fabrikadaki makinelerin basit bir uzantisi haline gelmislerdir.

Fordist- Taylorist yaklagimin hakim oldugu bu dénemde asil olan ve deger verilen liretim
faktorli sermayedir. Emek 6zellikle o donemin baslangicinda hi¢ 6nemsenmeyen ve sefalete
terkedilmis bol ve ucuz proletaryadan bagka bir sey degildir. Kenarda ¢alismak i¢in hazir
bekleyen biiyiik sayidaki yedek isgiicii ordusu emegin degerini ciddi anlamda diistirmiis ve
onun sadece iiretim asamasinda bir ara¢ olarak algilanmasina neden olmustur (Erdem, 2005:
544).

Isciler dzellikle sanayilesmenin ileri asamalarinda iiretime kendisinden bir sey katmadan,
onceden belirlenmis olan iretim siirecinde, kendilerine verilen gorevleri yerine
getirmekteydiler. Zira giderek buytyen fabrikalar ve ortaya c¢ikan yeni isler gittikce
karmasiklasan is ortaminda is¢ilerin bir konuda uzmanlasmasini gerektirmekteydi. Boylelikle
isler son derece basitlesmis (mesela sadece vida sikmak veya ayni parcalara kaynak yapmak
gibi) vasifsiz is¢ilerin kisa siireli bir egitimle islerinin gereklerine uygun hale gelmeleri
miimkiin olmugstur. Fordist {iretim sistemi olarak adlandirilan bu diizende igin orgiitlenmesi
is¢inin kolayca ikame edilmesini saglayacak bicimde olmustur. Miimkiin oldugunca sinirli
gorevler verilen isciler son derece kati, hiyerarsik ve biirokratik is Orgiitii anlayisi altinda
calistirilmiglardir (Bozkurt, 1994: 76)

Insanlarin ¢ok agir sartlarda ve hi¢c de insani olmayan kosullarda devam ettirdigi bu
calisma diizeninin biraz olsun diizelmeye baslamasi ise, diinyanin pek ¢ok bolgesini etkisi
altina alan ekonomik buhranin yasandigr ddnemin sonralarina kalmistir.

1929°da baslayan Biiyiik Buhranla neoklasik iktisat¢ilar igsizligi azaltmak i¢in daha fazla
ticret kesintisi ve hatta “asir1 harcama”dan da daha fazla vergi alinmasimi ¢OzUm olarak
onermislerdir. Bu donemde Keynes farkli fikirleriyle hiikiimetlerin politikalarini1 etkilemis,
tilketici taleplerinin artirilmast ve verimlilik anlayisinin 6n plana c¢ikmasiyla hem isci
iicretlerinde hem de kamunun sosyal amagli harcamalarinda bir artis yasanmistir. Bunun
sonucu olarak calisan sinifin refah seviyesi ylikselmis ve endiistri toplumu yeni bir goriiniim
kazanmistir. Refah seviyesindeki artig ¢alisan kesimin egitim ve nitelik anlayisint ciddi
bicimde degistirmistir (Bozkurt, 1994: 77)

Endustri 3.0

Uclincti sanayi devrimi de denilen Endustri 3.0, elektronik alaninda meydana gelen
degisimlerle beraber iiretimin otomasyon sistemine kaymasiyla dogmustur denilebilir. 20.
ylizyilin son ¢eyreginde icat edilen transistor veya entegre devre yongalar1 gibi elektronik
cihazlar Uretimin otomatiklestirilmesini miimkiin  kilmig, elektronik donanimlardan
yararlanabilmek icin de yazilim sistemlerinin gelistirilmesi gerekmistir. Fabrikalarda insanlar
tarafindan yapilan pek ¢ok is yazilimlar sayesinde makineler ve bilgisayarlar tarafindan
yapilmaya baglanmistir. Maliyetleri diisiirme baskisi; Oretimin veya montajin daha diisiik
maliyetlerle karsilanabilecegi {ilkelere tasinmasina neden olmustur (Crandall, 2017).
Otomasyonun kullanilmas1 c¢alisan sayisinin azalmasini dogurmussa da daha kalifiye
caligsanlara ihtiya¢ duyulmasini da beraberinde getirmistir.
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Endiistri 3.0 aslinda Henry Ford’un daha hizli ve fazla iiretme diisiincesi; seri Uretime
gecme ile Endustri 4.0’la ortaya ¢ikan akilli fabrikalar arasinda bir kopriidiir. Sadece Ford'da
oldugu gibi siirecler akici hale gelmekle kalmamis, ayn1 zamanda otomasyon, iiretim
siirecinin ~ hayati  kisimlarimi  daha  gilivenli ve  verimli  hale  getirmistir
(www.essentracomponents.com).

Bu dénemde ilk olarak otomotiv iiretiminde robotlar kullanilmaya baslanmis, daha sonra
bunu diger {iretim sektdrleri izlemistir.

3. sanayi devrimiyle beraber yarattig1 katma degerin biiyiikliigii ve istthdam edilenlerin
coklugu nedeniyle genel ekonomi icerisinde agirligi olan sanayi sektorii yerini yavas yavas
hizmet sektdriine birakmistir. Ozellikle yapisal degisimin sanayiden hizmetlere kaydigi
gelismis iilkelerde bu egilim daha belirgindir. Bu durum iilke ekonomisinin geligsmislik diizeyi
arttikca hizmetler sektoriinlin paymin yiikselmesi, buna karsilik tarimin ve sanayinin payimin
azalmasi ile agiklanmaktadir. Bu dogrultuda imalat sanayiinden hizmet sektoriine gecis
egilimi, 6zellikle sanayilesmesini tamamlamis, gelismis iilkelerde daha belirgin bir sekilde
gorulmektedir.

Endustri 4.0

Erken sanayilesmis iilkeler yeni sanayi degerlerini, endiistrilesmenin dordiincii evresi olan
ve Endistri 4.0 olarak adlandirilan yeni formla sekillendirmektedirler. Endiistri 4.0,
1970’lerde baglayan elektronik ve bilisim teknolojilerine dayali yiiksek diizeyde otomasyon
iceren 3. Sanayi devriminin ardindan dogmustur (Stock ve Seliger, 2016).

ABD, Almanya, ingiltere gibi gelismis ekonomiler 2008 yilinda diinyay etkisi altina alan
kiresel finansal krizden sonra Gretim sanayiini tekrardan canlandirmak igin yeni
endiistrilesme stratejilerini gelistirmeye baslamiglardir. Yasanan finansal kriz reel sektoriin
degerini ve dinamiklerini tekrar hatirlatmis; bu dogrultuda mevcut imalat yontemlerini ve
teknolojilerini iyilestirmek yerine; bilgi, iletisim teknolojilerinin ve dijital imalat
teknolojilerinin uygulama ve yetenekleri Gizerine yogunlasilmistir (Firat, 2017: 10).

Ik kez 2011 yilinda Hannover’de Alman Ulusal Bilim ve Mihendislik Akademisi
(Acatech) tarafindan yapilan calismayla dile getirilen Endlstri 4.0, Uretim ve tlketim
iligkilerini biitiinliyle degistirecek bir yap1 icermektedir. Bir yanda tiiketicinin degisen
ihtiyacina en kisa siirede uyum saglayan iiretim sistemleri, diger yanda ise birbirleriyle stirekli
iletisim ve koordinasyon halinde olan otomasyon sistemleri igine girilmekte olan yeni
donemin karakteristik yapisini olusturmaktadir (Algin, 2016: 20)

Endustri 4.0 kavraminin temeli; endistriyel Gretim sdrecinde yer alan tim birimlerin
birbiriyle iletisimine, batun ilgili verilere gercek zamanl olarak ulasilabilmesine ve bu veriler
sayesinde mumkin olan en fazla katma degerin saglanmasina dayanmaktadir (Pamuk, 2018:
4).

Nesnelerin interneti, siber-fiziksel sistem, big data/buyuk veri ve veri analitigi ve akilli
fabrikalar Endustri 4.0’in amacina ulasmasinda araci olarak kullanilan temel kaynaklar olarak
gorulmektedir. Bu sistem genel olarak tretimde esneklik, verimlilik, hiz ve kalite artisinin
saglanmasini hedef alarak dretim dinyasini ve gindelik hayati etkilemektedir ( Pamuk,
2018:16).

Literatr taramasini igeren bir arastirmada, Sanayi 4.0’1 tanimlamak i¢in en g¢ok
kullanilan terimler, s6yle siralanmaktadir ( Firat, 2016):

1- SFS- Siber fiziksel sistemler (Cyber-Physical Systems)

2- Nesnelerin Interneti (Internet of Things )

3- Akilli Fabrika (Smart Factory)

4- Servislerin Interneti (Internet of Services)

5- Akilli Uriinler (Smart Product)

6- M2M (Machine-to-Machine)
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7- Buyuk Veri (Big Data )

8- Bulut teknolojileri (Cloud Teknologies)

Acatech’in Endustri 4.0 final raporunda bu yeni donemin sundugu yenilikler ise su
sekilde siralanmuistir (Acatech, 2013):

e Bireysel miisteri ihtiyaglarini karsilama
Esneklik
Kisa stlirede daha dogru kararlar verebilme
Kaynak verimliligi ve etkinligi
Yeni hizmetler araciliiyla yeni degerler yaratma
Is yerinde demografik degisikliklere yanit verebilme
Daha iyi bir hayat-is dengesi

Endiistri 4.0 kapsaminda “birlikte c¢alisabilirlik” ilkesi tiim bilesenler tarafindan
saglanmaktadir. Bu en 6nemli 6zelliktir, sanal ofis ve uzaktan erisim olanaklar1 sayesinde
birlikte is yapabilmek icin zaman ve mekan acisindan kisitlamalar ortadan kalkmaktadir.
Internet erisiminin oldugu biitiin mekanlar bir ofis veya isyeri hiikkmiine gegebilir. Bir ¢alisan
farkli tilkelerde, farkli firmalar i¢in ayn1 anda is gorebilir.

Endiistri 4.0 ile beraber sirketlerde ¢alisan isgiiciliniin azalmasi, daha kalifiye calisanlarin
istthdaminin 6niinii agmaktadir. Bununla beraber makinelerin makinelerle iletisim iginde
olacagi, insansiz fabrikalarin ¢alisacagi (karanlik fabrikalar - akilli fabrikalar) her seyin
bilgisayarlar {izerinden ve otomasyonla halledilecegi bir ortamda insan giiciine ihtiyag
kalmayacagi ve issizliklere sebep olacagi endisesi de vardir.

Ornegin, 1924 yilinda Almanya’da kurulan Adidas, ucuz isgiicii sayesinde maliyet
avantaji saglayabilmek i¢in son 20 yildir iiretimini Cin’de yapiyordu. Ancak 2015 yilinda
Almanya’nin Ansbach sehrinde 3D yazicilarin, robotik kollarin bilgisayarli 6rme islemlerinin
ve c¢ok kiiciik bir insan giiciiniin birlikte calistigt Speed Factory adindaki fabrikay: actilar.
Boylelikle diinyaca {inlii spor malzemeleri devi evine geri donmiis oldu. 2017 yili Ekim
ayinda ise sirket yaptig1 bir agiklamayla ¢ok yakinda Amerika Atlanta’da faaliyete gegecek
olan yeni Speed Factory tesisi ile 6zel istek ve ihtiyaclara gore iiretim yapacagim agikladi.
Ornegin Londra icin karanlikta ve yagmurlu havalarda fark edilebilecek ve yagmura
dayanikli, New York’ta kosucularin keskin koseleri almalarini kolaylastirici, Los Angeles’ta
sicaga ve okyanusa uygun, Sanghay’da kapali alanda egzersiz yapmaya uygun {iriinler.
Uretimin tamamen insansizlastirilacagi bu fabrikalarda ayakkabi iiretimini tamamiyla
makinelerin gergeklestirecegi agiklanmistir (https://www.wired.com). Aslinda bu durum
Endiistri 4.0 uygulamalariyla Uzakdogu’ya kayan Uretimin tekrar Batiya biiylik oranda da
Amerika’ya kaymaya bagladiginin bir gostergesidir.

KURESELLESMENIN CALISMA iLISKIiLERI UZERINE ETKILERI

TDK sozliigiine baktiginizda “Uluslararasi diizlemde yayginlagsmis iktisadi etkinliklerin
islevsel anlamda birbirlerine eklemlenmesi”( http://www.tdk.gov.tr) olarak agiklanan
kiiresellesmeyi pek ¢ok kisi farkli sekillerde adlandirmistir. Eski ABD Bagkani G. Bush “yeni
diinya diizeni”, F.Capra “ biiyiikk doniim noktasi”, Laszlo “catallanma veya yol ayrimi”,
R.Graudy “ tarithin kirilma am”, F. Fukuyama ise “tarih sonu” olarak bu dénemi
nitelendirmigler, baz1 diisiiniirler ise “post modern durum”, “sanayi 6tesi toplum”, “bilgi
cag1”, “gec kapitalizm”, “modernizm”, ve “globallesme” terimlerini kullanmay1 tercih
etmiglerdir (Turan, 1994:3).

Bugiin tiim diinyada ‘globalisation’ yani kiiresellesme olarak kabul edilip kullanilan bu
kavram uluslararas1 rekabetin arttigi, verimliligin ve ekonomik getirilerin pek ¢ok degerin
oniine gectigi, gelisen teknolojilerle beraber ulagim ve erisim imkaninin hi¢ olmadig kadar
kolaylagtig1 bu zamanda diinyanin kiigiilmesi anlamin1 da tagimaktadir.
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Bazi bilim insanlar kiiresellesmeyi; “giicii elinde bulundurdugu diigiiniilen sermayenin,
giicii kaybettigine inandig1 ulusal hiikiimet, gelismekte olan iilkeler ile yoksul ve orta siniflar
uzerindeki hegemonyasi1” olarak tarif ederken bazilari da “iirinlerin, hizmetlerin, yatirimlarin
ozelliklede paranin uluslararas1 dolasiminin yayginlasmasi, insanlarin ve pazarlarin birbirine
yaklastirilmas1 ve yeni gelismelere uyum saglanmasi” olarak tanimlanmaktadir (Kocabas,
2005: 149)

Kiiresellesmeyle beraber diinyayla uyum igerisinde olan {ilkeler i¢in cografi engeller
geride kalmuis, iirtinlerin sunulabilecegi agik pazarlar ortaya ¢ikmistir. Ayni zamanda iiretim
maliyetlerini kisabilmek i¢in ucuz isglici ve malzeme tedarik edilebilecekleri bolgelere
acilma imkani dogmustur. Bu hem gelismis olan iilkeler i¢in bir kazan¢ hem de yatirim
yaptiklar1 cografyalar icin is ve iiriin cesitliligi imkan1 olusturmustur. Ulkeler birbirleriyle
daha bagimli bir hale gelmis, tek kutuplu olma yolunda ilerleyen giiniimiiz diinyasinda,
ideolojik ayriliklardan ziyade ekonomik birliktelikler 6nem kazanmistir. Ulusal ekonomiler,
bu yeni diinya diizeninde dis ticarete yonelik gerekli teknolojik ve yapisal degisiklikleri
yaparak serbest kalan diinya pazarinda rekabet edebilmek adina arayiglara girmislerdir.
Yabanci sermayeyi iilkelerine ¢ekebilmek icin vergi kolayliklari, biirokratik kolayliklar, yer
tahsisi gibi imkanlar sunmuslardir.

Kiiresellesmeyle beraber Cok Uluslu Sirketler de ¢ogalmistir (belki de dogru 6nerme; ¢ok
uluslu sirketlerin kiiresellesmeyi dogurdugu ve genislettigidir). Artan rekabet ortaminda giiglii
ve sOz sahibi olmak isteyen sirketler giiclerini birlestirmislerdir. Bu gilic birlestirmesi ilk
etapta hammadde tedarikiyle sinirli iken; daha sonralar1 kiiresel rekabet ve pazar payr daha
fazla 6nem kazanmistir. Cok Uluslu Sirketler, sadece tiretim ve kar1 degil ayn1 zamanda
pazari da diinya 6l¢egine ¢ikarmislardir.

Ekonomik kiiresellesme ayn1 zamanda piyasa ekonomisinin gelismesini, diinya ¢apinda
ekonomik Orgiitlerin hiz kazanmasini, serbest ticaretin yayilmasini, sermaye hareketliliginin
serbestligini, dig ticaret hacmindeki genislemeyi ve Cok Uluslu Sirketlerin faaliyetlerinin
genislemesini de beraberinde getirmistir (Aktel, 2001: 197). Hatta ginimizde Cok Uluslu
Sirketler diinyadaki pek ¢ok giclu devletten daha blylk etki giiciine sahip hale gelmistir de
denilebilir.

Sirketler arasinda artan rekabet, bazi lilkeleri liretim faktorlerine serbest dolasim hakki
tanimaya sevk etmis, bunu ger¢eklestirmenin bir yolu olarak ulusal ekonomiler arasinda
entegrasyon bir zorunluluk haline gelmistir. Once Avrupa Ekonomik Toplulugu, sonra
Avrupa Toplulugu ve daha sonra Avrupa Birligi adim1 alan ve sanayilesmis Bati Avrupa
iilkeleri arasinda siyasal ve iktisadi birlik kurulmustur (Kocabas, 2005: 149).

Siyasi ve iktisadi sistemin bir alt sistemi olan “endiistri iligkileri sistemi”, bu
degisimlerden biiyiik 6l¢iide paymi almistir. Giderek yogunluk kazanan uluslararasi rekabet,
liberal pazar ekonomileri ile ortaya c¢ikan ekonomilerdeki yapisal degismeler, teknolojik
gelismelerin  beraberinde getirdigi  istihdam sorunlari, esnek ¢alisma bicimlerinin
yayginlagmasi, istihdamin dagiliminda ve isgiiciiniin nitelik yapisindaki farklilasma endiistri
iliskileri sistemini derinden sarsmustir (Isik, 2009: 151, Tisk, 1995:3).

Uluslararast rekabet ve teknolojik gelismeler neticesinde, {irlinlerin, piyasalarin,
isletmelerin birbirlerine bagimli hale gelmesi sirketler ve {ilkeler arasindaki iliskileri
giiclendirmistir. Ulke politikalariin belirlenmesinde is diinyasinin fikirlerinin ve ¢ikarlarmin
ulusal cikar olarak algilanmasi sermaye piyasalar1 i¢in cografi olarak sinirlarin kalkmasi
anlamina gelmistir.

Uluslararas1 diizeyde sermaye hareketlendikce isgiicii karsisinda giic kazanmis, emek
kullanimi agisindan ulusalin Gtesine gecerek kuresel imkénlara kavusmus ve en fazla verim
alabilecegi isgiiciinii se¢gme sansini yakalamustir. Ik etapta maliyetleri diisiirmek ve kar
oranini artirmak amaci gliden sirketler hammaddeden sonra ucuz isgiicii araciligiyla bunu
gerceklestirmek istemis ve bunlar1 Saglayabilecekleri iilkelere yonelmislerdir. Kiiresellesen
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sirketler igglicii acisindan da kiiresel diisiinmeye baglamiglardir. Sermaye i¢in artik herhangi
bir iilkeye ait degil kiiresel capta isgiicii mevzu bahistir.

Ucuz isgiicii hala 6nemini korumakla beraber artan rekabet ve teknolojik gelismeler,
vasifsiz veya diisiikk egitimli isgiicliniin yerini, i1yi egitimli ve {stiin nitelikli calisanlara
birakmistir. Artik organizasyonlar hedeflerine ulasabilmek igin daha nitelikli personel
istihdam etmek durumundadirlar.

Gelisen teknolojilerle beraber isgiiciinii anlatmak i¢in kullanilan beden giiciine dayali
isleri yapan mavi yakalilar ve masa basi isleri veya zihinsel emek gerektiren isleri yapan
beyaz yakalilara ilaveten yeni bir terim olan “Altin Yakalilar” ifadesi ortaya ¢ikmustir.

Aslinda Altin Yakalilar; iyi egitim gormiis, yiiksek vasifli, teknolojiyi ¢ok iyi kullanabilen
iist diizey beyaz yakalilardir. Bu simifa dahil olanlarin en 6nemli 6zellikleri: mevcut olan
yiiksek teknoloji tirlinii iletisim olanaklarini, bilgisayarlar1 ve teknolojiyle calisan her tiirlii
araclar1 kullanabilmeleridir. Teknolojinin iist diizeyde kullanildig: alanlarda ve sorunlarin
oldugu isletmelerde blyik Ucretlerle transfer ve istihdam edilirler ve genelde 6zerk galisirlar.
Sirketlerin, cagin getirdigi teknolojik yapilar i¢inde ayakta kalabilmek i¢in mavi ve beyaz
yakali personelini, altin yakali personele doniistirmek zorunda kalacaklar1 sdylenebilir
(http://www.elitkariyer.com).

Kiiresellesme, gelisen endiistri ve artan rekabet is yapma sekilleriyle beraber c¢alisan
profillerini de degistirmis, ayn1 zamanda bazi mesleklerin yok olmasina sebep olurken yeni
mesleklerin de ortaya ¢ikmasini saglamistir.

YENI NESIL ISLER VE GENEL OZELLIKLERI

Giliniimiiz diinyasinda bilisim teknolojilerinin ve kiiresellesmenin agtigi yeni kapilar
sayesinde is tanimlari, is yapma sekilleri, caligma siireleri, ¢alisma mekanlari, finansman
modelleri, meslekler belirgin sekilde degisiklikler gOstermektedir. Internet erisimine
ulastiginiz anda, bir akilli telefonla veya tabletle dahi olsa ¢alisma miimkiin hale gelmistir. Bu
mobilite imkani1 is yapma sekilleriyle alakali olarak bildigimiz pek c¢ok aliskanlig
degistirmeye baslamustir. Artik isyeri olgusu bir zemin kaymasi yasamis “Home Office”
seklinde de ifade bulmaya baslamistir. Insanlar, evlerinden tim dinyaya hizmet sunma
imkanina kavusmuslardir.

Ancak bu yeni nesil islerde ¢aligsabilmek i¢in sahip olunmasi gereken yeni vasiflar ve
donanimlar gereklidir. Gelecegin ise alimlarinda, kisisel 6zellikler, yaratict ve farkli olmak,
teknoloji alg1 ve kullanimi geligsmis olmak, multidisipliner diistinmek ve uygulamak, yabanci
dil bilmek gibi 0Ozellikler 6n plana ¢ikmistir. Gelecekte; okul diplomasinin nereden
alindigindan ¢ok, kisinin edindigi bilgileri kullanma becerilerinin sorgulanacagi séylenebilir.
Yakin gelecekte iyi bir is pesinde olan adaylarda aranacak olan beceriler: kritik diisiinme ve
problem ¢dzme yetenegi, yaraticilik, dijital okuryazarlik ve girisimcilik olarak &zetlenebilir
(Tezcan, 2016).

Yeni nesil istihdamda belirli bir meslege yonelmek yerine becerilerini gelistiren ve
zenginlestiren insanlar, isletmelerin oncelikli tercihi olacaktir. Bu kisiler ¢ok sayida mikro-
isten olusan ve tek bir patron ve sirkete bagli olmayan ancak iyi iicret alan vasifli ¢alisanlar
olacaktir (Dizik,2017)

Kaybolan veya degerini yitiren pek ¢ok meslek gibi yeni pek ¢ok meslek de ortaya
cikacaktir. Ornegin terzilik, ayakkabi tamirciligi, kalaycilik vb. meslekler kaybolmaya yiiz
tutmus, bilisim ve elektronik alaninda basta olmak {izere yeni meslekler ¢ikmaya baglamistir.
Bu baglamda, “topraksiz tarim” yapan ¢iftcilerin varlig1 da dikkat cekmektedir.

Gelecegin meslekleriyle ilgili bir tarama yapildiginda hemen hemen hepsinin gelisen
teknolojiyle baglantili olarak tamamen dijital caga yoOnelik mesleklerin 6ne ¢iktigi
sOylenebilir. 3D iiretim miihendisligi, robot teknisyeni, yapay zeka egitmeni, biyo-teknolog
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(DNA programcisi), iklim miihendisi, veri analisti, endiistriyel tasarim miihendisligi, dijital
rehabilitasyon danigsmanligi, drone pilotu, kisisel gizlilik danigsmani, nano teknoloji
miithendisligi, teknik etik uzmani, nano-medikalci, dikey c¢iftciler vb ilk akla gelenlerdir.

Diger yandan uzmanlasmis hemsirelik, evde saglik hizmetleri, yaslh bakim hizmetleri,
miisteri iligkileri gibi birebir insanlarla temas halinde olunan meslekler, teknolojik yenilik ve
gelismelere ayak uydurmak kaydi ile yerini muhafaza edecektir.

Mark Whitehouse ve Mira Rojanasakul, yaptiklar1 bir ¢calismada ilkokul, ortaokul ve lise
mezunlarinin agirlikl olarak calistifi ve ¢ok fazla vasif gerektirmeyen diistik iicretli islerin
biiyiik cogunlugunun robotlar veya yapay zekalar tarafindan yapilacagini; ayrica oniimiizdeki
birka¢ on yillik periyotta ABD’de halen varolan islerin yarisinin olmayabilece§ine vurgu
yapmaktadirlar (www. bloomberg.com).

Onumizdeki periyotta algilama ve manipilasyon (harekete gecirme, yonlendirme,
etkileme giicii baglaminda) giicii yiiksek, yaratict zekaya sahip, sosyal becerileri geligmis
kisiler islerini korumaya devam ederken digerleri islerini zamanla kaybedecektir. Ornegin
algilama ve manipulatif (harekete gecirme, yonlendirme, etkileme giicii baglaminda) bir
market kasiyeri ile bir cerrah bir olmayacagi gibi; yaratici zeka noktasinda bir veznedar ile bir
moda tasarimcisi ya da sosyal zekd noktasinda bir bulasik¢i ile bir halkla iligkiler uzmani bir
olmayacaktir (Frey, 2013: 24-28).

Ifade edilenlerden hareketle yok olma riski yiiksek meslekler olarak karsimiza su tablo
¢cikmaktadir (Frey, 2013: 57-72):

Tele pazarlamaci %99
Muhasebeci % 94
Taksi soforii % 89
Barmen % 77
Hizmetci % 69
e Bilgisayar programcisi % 48
20 y1l sonra yok olacagi 6n goriilen meslekler ise sunlardir:
Laboratuvar teknisyenligi
Muhasebecilik
Taksi-Otobiis soforliigii
Tele pazarlamacilik
Tezgahtarlik
Teknik gazetecilik
Emlake¢ilik
Satis elemanlari
Hastane ¢alisanlar1 (Doktorlar harig)
20 y1l sonra kaybolma riski ¢ok diisiik olan meslekler ise sunlardir:
Discilik
Din adamlig1
Psikolojik terapistlik
Spor hocaligi
Yaratic tiim isler

Gelecegin diinyasinda otomasyon istihdam alanlarin1 kisitlayacak, kas giicli gerektiren
basit isler kaybolacak olsa da insanlar yine de yapay zekélar veya robotlar karsisinda 6nde
olacaklardir. Ciinkii insanlar hi¢cbir makinanin ¢6zemeyecegi sekilde duygu, diisiince, insani
yaklagimlar ve fiziksel ¢evrenin etkisi gibi degiskenlere sahiptir. Dolayisiyla bagkalarina
yardim ve bakim, ikna, miizakere, sosyal algi, giizel sanatlar, 6zgiinliik, el becerisi gibi
iceriklere sahip isler yerini koruyacaktir (Frey, 2013: 40)
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YENI NESIL iS ARAMA KANALLARI VE OZELLIKLERI

Bilisim teknolojilerinde yasanan degisim, yeni meslekler, Endiistri 4.0 uygulamalan is
arama siireclerini de yeniden sekillendirecektir. Is arama siireci 6zellikle ¢alisma hayatina
yeni atilacaklar i¢in oldukga zorludur. Nereden baslanacagi, nasil is bulunacagi, ¢alisma
sartlarinin ne olacagi insanlarin kafasinda soru isaretleri olusturur. Bir ¢ikar yol bulmak i¢in
gosterilen ¢abalar bazen sonug verse de ekseriyetle hayal kirikliklariyla neticelenir. Gosterilen
cabalarin bosa gitmemesi igin is arayanlar, ilk olarak yapmak istedikleri isi belirlemelidirler.
Hedefler dogru ¢izilmeli, beklentileri karsilayacak islere yonelinmelidir. Iyi bir alan
arastirmas1 yapilmali, igglici piyasasinda goriilen tim bosluklar analiz edilerek hareket
edilmelidir. Bugiline kadar gazete, dergi sayfalari, es, dost, tamidik tavsiyeleri, bireysel
bagvurular, 6zel ya da kamu istihdam biirolarindan yardim alma mevzu bahisken, ginimiz
teknolojileri is arama konusunda ayri bir platform sunmaktadir.

Gunumuzde kiglk buyuk isletmelerin hemen hepsi web sitelerine sahip olmakla birlikte,
kurumsal iliskiler, ¢esitli duyuru ve ise alim ilanlarin1 bu sayede daha kolay ve hizli bir
sekilde gerceklestirmektedir. Acik is pozisyonlarina yonelik gerekli tiim ilan bilgilerini
internet ve sosyal medya iizerinden duyurabilme imkani, ilgili kurum/firmalara ve is
arayanlara biyik kolayliklar saglamaktadir. Bu agidan bilisim ¢agi ile birlikte is arama
faaliyetinin artik daha ucuz ve hizli hale geldigi sdylenebilir (Tutar, 2015)

Internet iizerinden yapilan duyurular ve incelenen CV’ler araciligiyla yapilan istihdam
islemi elektronik ise alma olarak da adlandirilir. Elektronik ise almanin son zamanlarda
yayginlagsmasinin degisik nedenleri vardir. Ancak bu nedenler igerisinde en 6nemli olani;
firmalarin iggiici bulma faaliyetinin diger yontemlere gore cok daha diisilk maliyetlerle
gerceklesmesidir. Firmalar kendi web siteleri lizerinden sinirsiz is duyurusu yapabilir ve ¢ok
diisiik maliyetlerle genis bir aday havuzu olusturabilirler. Amerika’da yapilan bir arastirma
adaylarin %50’sinin is basvurusu yapacaklari firmalarin sitesini ziyaret ettiklerinde o
kurumda calismakla daha ¢ok ilgilendiklerini gostermistir. Kurumlarin web sitelerinin igerigi,
sunumlarin yer almasi, imaj1 adaylar1 bagvuru yapma konusunda etkilemektedir (Young ve
Foot, 2005:45).

Is arayanlarm basvuracaklar1 kurumlarin internet sayfalarmi incelemelerinin yaninda
isletmelerin ise alim departmaninda goérevli kisiler, istihdam etmeyi planladiklart kisilerin
facebook, twitter, instagram, linkedin gibi sosyal medya hesaplarini incelemektedir. Kisilerin
orada kullandiklar1 dil, paylasimlar ve yorumlar CV‘lerde yazmayan bilgilerin/Kritik
noktalarin incelenmesine firsat vermektedir.

Isletmelerin, kendi sayfalar1 aracihigiyla istihdam agiklarmi kapatmaya ¢alismalarinin
yaninda genellikle var olan isgiicii havuzundan daha fazla istifade etmek ve daha kalifiye
elemanlara ulagsmak igin istihdam biirolarindan yardim aldig1 da bilinmektedir. Hali hazirda
2016 yilinda Uluslararas1 Ozel Istihdam Hizmetleri Konfederasyonunun yaptig1 agiklamaya
gore tim dinyada 260.000’in Gzerinde istihdam burosu faaliyet gostermektedir
(www.bbc.com). Ancak diinya g¢apinda istihdam hizmetlerinin biiyiik bir kismi Adecco,
Manpower, Randstad, Allegis, Hays PLC, Kelly Services, Recruit Staffing, Robert Half gibi
kurumsal yapilara tarafindan verilmektedir (https://recruitingtimes.org). Ayrica 2014 yili ise
yerlestirme hizmetlerinin finansal biiyiikligi 440 milyar Euro olmustur (www.recruitment-
international.co.uk).

Internet iizerinden hizmet vererek is aracilifn yapan bu firmalardan Linkedin 500
milyondan fazla Uyeye sahiptir ve bu say1 pek ¢ok iilkenin niifusunun kat be kat fazlasidir.
Freelancer.com, sayfasinda yaptigi agiklamaya goére 26.milyondan fazla projede aracilik
hizmeti vermistir ve vermeye de devam etmektedir. Bu ve benzeri hizmetler veren bol
miktarda site iilkemizde de wvardir. Cvbenim.com, Kkariyer.net, secretcv, eleman.net,
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yenibiris.com, bu alanda faaliyet gosteren sosyal medya ve bloglar 6zel sektorde 6ne ¢ikan
isimlerdir. Ayrica ISKUR’da kamu adina yine internet (izerinden bu hizmetleri vermektedir.

Yeni donemde de eski is arama kanallar1 (gazete, dergi sayfalari, es, dost, tanidik
tavsiyeleri, bireysel basvurular, 6zel ya da kamu istihdam biirolar1) varligini siirdiirecek ama
internet Uzerinden hizmet veren firmalar araciligiyla hem tiim diinyadaki agik is pozisyonlari
goriilebilecek hem de o is i¢in en uygun adayr sinirlara takilmadan ise alma imkani
dogacaktir.

SONUC VE ONERILER

Giliniimiizde teknolojik gelismelerin, ekonomik ve sosyal hayattaki gelisim ve
degisimlerden daha fazla ve daha derin etkiler yarattig1 rahatlikla sdylenebilir. Elbette bu
durum enddstri iligkiler sistemi {izerinde de yapisal degisim ve doniistimleri de
tetiklemektedir.

Yakin bir gelecekte gerek gelismis gerekse gelismekte olan iilkelerde pek ¢ok is ve
meslegin artik yapilmiyor oldugunu gorecegiz. Bazi Ongoriiler bu konuda bize ipuglart
veriyor. Kimi c¢alismalarda 6ntmdizdeki 20-30 yillik periyotta var olan is ve mesleklerin
neredeyse yarisinin olmayacagina vurgular yapiliyor.

Sanayi devrimleri ve bunun g¢alisma hayatinda yaratmis oldugu etkiler gliniimiizde
bambagka formlarda karsimiza ¢ikmaktadir. Endiistri 4.0 la baslayan yeni dénem, is arama
modelleri ve is yapis bigimlerini yeniden sekillendirmektedir. Bundan sonraki periyotta ise
aracilik hizmetlerinin daha 6nemli hale gelecegi rahatlikla sdylenebilir. Sektorin biyume
trendi bu konuda bize 6nemli ipuglar1 da vermektedir.

Elbette kamu sektori de kendisini yenilemek zorundadir. Kamuda, analitik
diisiinebilen, teknolojiyi iist diizeyde kullanabilen calisanlarin istihdam edilmesi bir
zorunluluk haline gelmistir. Bu 6zellikli personelin se¢imi ve elde tutulmasi icin yenilik¢i
stratejilerin gelistirilmesi ve hizla hayata gegirilmesi gerekmektedir.

Teknolojinin vazgegilmezligi ve merkezi konumlanisi, hayatina yeni katilacaklarin
teknoloji odakli diisiinmelerini ve is/mesleklerinin icrasinda teknolojiyi iist diizeyde
kullanabilmelerini gerektirmektedir.

Beyin gog¢ii insanin fiziksel olarak yer degistirmesine vurgu yapiyordu. Fakat teknoloji
altyapisi insanlarin bulunduklar1 cografyada kalarak zihinsel gii¢ ve yetkinliklerini diinyanin
dort bir yaninda kullanabilmelerine imkan vermektedir. Artik insanlarin is piyasasindaki
rakipleri o cografyada/bdlgede yasayanlar degil baska iilkelerin insanlari olmaya baslamistir.
Bu paradikmik kirilmanin fark edilmesi ve yeni yapiya uygun olarak hazirlanilmasini
gerektirmektedir.

Gelecekte isletmelerin, calisanlarini is yaptiklar1 kurumlarina baglama konusunda
gecmisten daha da fazla zorlanacaklari sdylenebilir. Cilinkii milenyum neslini, nezih ¢aligma
ortamlari, yiiksek ticretler gibi dgelerle ise ¢cekmek ve tutmak zordur. Esnek ¢alisma saatleri,
inisiyatif alma, yeteneklerini sonuna kadar kullanabilme, basar1 ve gelisim firsatlarinin
yaratilmasi baglilik ve is tatmin duygusunun yaratilabilmesi i¢in temel bilesenler olarak one
cikmaktadir.

58



Academia Journal of Social Sciences - Special Issue - 1, 2018
Akademia Sosyal Bilimler Dergisi - Ozel Say1 - 1, 2018

KAYNAKLAR

ACATECH, 2013, Acatech: Recommendations for Implementing the Strategic Initiative

Aktel, Mehmet (2001), Kiiresellesme Siireci ve Etki Alanlari, Siileyman Demirel Universitesi,
[iBF, Y.2001, C.6, S.2, 5.193-202

Bozkurt, Veysel (1994) Enformasyon Toplumuna Gegis Siirecinde Calisma Hayatinin
Orgiitlenmesinde Yapisal Degismeler, (Basilmamis Docentlik Takdim Tezi),
Bursa

Caramela, Sammi (2018)How Companies Can Change Their Culture to Attract (and Retain)
Erisim Tarihi: 08.04.2018, Millennials Business.com / Strategy / Last Modified:
Febr uary 12, 2018  https://www.business.com/articles/how-are-companies-
changing-their-culture-to-attract-and-retain-millennials/

Crandall , Richard E.,2017 Industry 1.0 to 4.0: the Evolution of Smart Factories Erisim Tarihi:
08.04.2018,http://www.apics.org/apics-for-individuals/apics-magazine-
home/magazine-detail-page/2017/09/20/industry-1.0-to-4.0-the-evolution-of-
smart-factories

Erdem, Ziya (2005) - Sanayi Is¢isinden Bilgi Iscisine: Yeni Ekonominin Degisen Is¢i Tipi,
Sosyal Siyaset Konferanslar1 Dergisi,s.541-566

Fawcett, Scott 2017,Industry 3.0 erisim tarihi:
09.04.2018 https://www.essentracomponents.com/en-
gb/news/infographics/industry-3

Firat, Seniye Umit (2016) SANAYI 4.0 DONUSUMU NEDIR? Erisim Tarihi: 11.04.2018.
https://www.researchgate.net/publication/305683987_SANAYI_40 DONUSUM
U_NEDIR_Belirlemeler_ve_Beklentiler

Fox, Killian, Joanne O'Connor (2015) Five Ways Work Will Change, Erisim Tarihi:
02.04.2018. https://www.theguardian.com/society/2015/nov/29/five-ways-work-
will-change-future-of-workplace-ai-cloud-retirement-remote

Frey,Carl Benedikt, Michael A. Osborne (2013) THE FUTURE OF EMPLOYMENT: HOW
SUSCEPTIBLE ARE JOBS TO COMPUTERISATION? Erisim tarihi:
10.04.2018
https://www.oxfordmartin.ox.ac.uk/downloads/academic/The_Future_of Employ
ment.pdf

Giinay, Durmus 2002, Sanayi ve Sanayi Tarihi, Mimar ve Miihendis Dergisi, Say1:31,Sayfa:8-
14 , Istanbul

Heerwagen, Judith, Industrie 4.0, Final Report of the Industry 4.0 Working Group.
Updated:10-05-2016 https://www.wbdg.org/resources/changing-nature-
organizations-work-and-workplace

http://www.elitkariyer.com/beyaz-yaka-pozisyonlari-nelerdir/ (16.04.2018)

https://recruitingtimes.org/recruitment-and-hr-features/5852/adecco-manpower-and-randstad-
the-largest-staffing-firms-in-the-world/ (16.04.2018)

https://www.recruitment-international.co.uk/blog/2015/08/adecco-manpower-and-randstad-
the-largest-staffing-firms-in-the-world (16.04.2018)

https://teknolojiprojeleri.com/teknoloji/gelecekte-yok-olacak-meslekler (16.04.2018)

https://www.wired.com/story/inside-speedfactory-adidas-robot-powered-sneaker-factory/

Keser,Askin (2005) Calismanin Degisen Anlami ve Calismaya Iliskin Yeni Trendler, Sosyal
Siyaset Konferanslar1 Dergisi say1 49 s.361-377

Kocabas, Fatma (2005), Endiistri Iliskilerindeki Déniisiim, Ankara Universitesi Siyasal
Bilgiler ~ Fakultesi  Dergisi, 2005 Sayfa : 157 - 194. Link
www.politics.ankara.edu.tr/dergi/pdf/60/4/Kocabas

59


https://www.business.com/articles/how-are-companies-changing-their-culture-to-attract-and-retain-millennials/
https://www.business.com/articles/how-are-companies-changing-their-culture-to-attract-and-retain-millennials/
https://www.essentracomponents.com/en-gb/news/infographics/industry-3
https://www.essentracomponents.com/en-gb/news/infographics/industry-3
http://www.elitkariyer.com/beyaz-yaka-pozisyonlari-nelerdir/
https://recruitingtimes.org/recruitment-and-hr-features/5852/adecco-manpower-and-randstad-the-largest-staffing-firms-in-the-world/
https://recruitingtimes.org/recruitment-and-hr-features/5852/adecco-manpower-and-randstad-the-largest-staffing-firms-in-the-world/
https://www.recruitment-international.co.uk/blog/2015/08/adecco-manpower-and-randstad-the-largest-staffing-firms-in-the-world
https://www.recruitment-international.co.uk/blog/2015/08/adecco-manpower-and-randstad-the-largest-staffing-firms-in-the-world
https://teknolojiprojeleri.com/teknoloji/gelecekte-yok-olacak-meslekler
http://www.politics.ankara.edu.tr/dergi/pdf/60/4/Kocabas

Academia Journal of Social Sciences - Special Issue - 1, 2018
Akademia Sosyal Bilimler Dergisi - Ozel Say1 - 1, 2018

KOCER, Sevim, Giilden OKSUZ (2016) Elektronik Ise Alma Siirecinde Ozel istihdam
Biirolarinin Rolii Adecco Tirkiye ve Kariyer.net incelemesi Erisim Tarihi
14.04.2018 https://www.researchgate.net/publication/277655949 Elektronik_lse
Alma_Surecinde_Ozel_Istihdam_Burolarinin_Rolu_Adecco_Turkiye ve Kariyer
Net_Incelemesi

Lordoglu K., Ozkaplan N. ve Tériiner M. (1999). Calisma Iktisad:. Istanbul: Beta.

Morgil, Mustafa (2018)X-Y-Z Kusaklar1 http://www.karar.com/yazarlar/mustafa-morgil/x-y-
z-kusaklari-3195#

Samsun, Nihal Caligmanin degisen anlami ve giincel durumuna iliskin tartigmalar AUAd
2017, Cilt 3, Say1 3, 160-210

Shah, Rawn (2015) https://www.forbes.com/sites/rawnshah/2011/04/20/working-with-five-
generations-in-the-workplace/#626574fe3e7a Erisim tarihi: 08.04.2018

Tezcan, Cenk(2016) Gelecegin Meslekleri Erisim tarihi:
10.04.2018 https://binyaprak.com/kesfet/universiteli/gelecegin-mesleklerine-nasil-
hazir-olurum/gelecegin-meslekleri-nelerdir

Whitehouse, Mark, Mira Rojanasakul(2017), Find Out If Your Job Will Be Automated Erigim
tarihi: 10.04.2018 https://www.bloomberg.com/graphics/2017-job-risk/

Young, J. & Foot K. (2005). Corporate e-cruiting: the construction of work in fortune 500
recruiting web sites. Journal of Computer-Mediated Communication, 11(1), 44—
71

60


https://www.researchgate.net/publication/277655949_Elektronik_Ise_Alma_Surecinde_Ozel_Istihdam_Burolarinin_Rolu_Adecco_Turkiye_ve_KariyerNet_Incelemesi
https://www.researchgate.net/publication/277655949_Elektronik_Ise_Alma_Surecinde_Ozel_Istihdam_Burolarinin_Rolu_Adecco_Turkiye_ve_KariyerNet_Incelemesi
https://www.researchgate.net/publication/277655949_Elektronik_Ise_Alma_Surecinde_Ozel_Istihdam_Burolarinin_Rolu_Adecco_Turkiye_ve_KariyerNet_Incelemesi
http://www.karar.com/yazarlar/mustafa-morgil/x-y-z-kusaklari-3195
http://www.karar.com/yazarlar/mustafa-morgil/x-y-z-kusaklari-3195
https://www.forbes.com/sites/rawnshah/2011/04/20/working-with-five-generations-in-the-workplace/#626574fe3e7a
https://www.forbes.com/sites/rawnshah/2011/04/20/working-with-five-generations-in-the-workplace/#626574fe3e7a
https://binyaprak.com/kesfet/universiteli/gelecegin-mesleklerine-nasil-hazir-olurum/gelecegin-meslekleri-nelerdir
https://binyaprak.com/kesfet/universiteli/gelecegin-mesleklerine-nasil-hazir-olurum/gelecegin-meslekleri-nelerdir
https://www.bloomberg.com/graphics/2017-job-risk/

